Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland
2024-2030




Regionalt trafikforsorjningsprogram for Vasternorrlands 1an 2024-2030.
Bilaga 1 — Hallplatshandbok 2

Reviderad: 2025-11-05

ﬂm&fvﬁ/é%&«l Z@o/mm?

1 BAKGIUNG ottt ettt e h ettt b et n ettt et et ne e 3
2. HAIPIAtSStANAAId ...ttt 3
2.1 KlassificeringSmMOdell .......cuiiiiiiiee e 3
2.2 NUIBGE .ttt ettt et ettt b e s et e b e he e a et nt st teeae et et enteneebeebebenseneeneas 4
2.3 HAIIPIAtSEr i TANEt ...t 4
2.4 HAlPlatSutfOrMNING ...t 5
247 HAIPIGESTYD 1ttt 5
2.4.2 Fysisk UtfOIMINING .euiieiiieiiieee ettt 6
2.4.3 HAlllatSULIUSTNING c.eueeiiieiiietee ettt naens 7
2.4.4 Hallplatsinformation.......c ettt 7

2.5. Avstigning- 0Ch PastigningSIEge . ....cucirieirieiiicecee e 9
2.6, VirtUella NAIIPIATSEI ...ttt 9
31 SAMVETKEN ittt etttk b ettt 9
ST P AT et bbbt b e bbbttt 10
3.2 ANSVArsfOrdelNing ..o 11
3.3 PrOCESSEI .ttt bt a ettt a e bttt ettt be b nes 11
3.4 Regional Prioritering ..c.cc ittt 13
4. GENOMIOIANAE ...ttt e 13
5. BegrepPstOrKIaring ..o ettt 14
Bilaga 1.1 = NAIIDIatSty eI ottt 14
Bilaga 1.2-Hallplatsskisser och bilder ..o 17
Renderingsbilder - hallplatsklass A-C ... 18
Bilaga 1.3 - processbeskrivNiNgar ... 20
Bilaga 1.4 - Arshjul for hAllplatSarbete..........ovvrvceeceeeeeeee e 22



Regionalt trafikforsorjningsprogram for Vasternorrlands 1an 2024-2030.
Bilaga 1 — Hallplatshandbok 3

1. Bakgrund

Hallplatser och bytespunkter ar viktiga delar i kollektivtrafiksystemet. Hallplatser ska gora det
mojligt for resendrer att vanta pa kollektivtrafiken pa ett tryggt satt. De ska utformas sa att pa-
och avstigning kan ske pa ett lattsamt satt dven fér personer med funktionsnedsattning. Som
resenar ska du kunna férvanta dig hur en hallplats ar utformad och att utformningen &r
densamma oavsett var i lanet du befinner dig. | nulaget skiljer sig nivan pa lanets hallplatser
mycket mellan olika kommuner och trafikomraden.

Vasternorrland har inte haft ett strukturerat arbete med att utveckla lanets hallplatser. Detta har
medfort att utformningen skiljer sig at och att tillgénglighetsnivan generellt ar lagre an i andra
l&n.

Syftet med Hallplatshandboken som &r en bilaga till Trafikfrsérjningsprogrammet ar att skapa
forutsattningar for ett strategiskt utvecklingsarbete med att skapa en enhetlig niva pa lanets
hallplatser och bytespunkter. Utformning, utrustning, ansvar och processer definieras.

2. Hidpplolsgtandard

2.1 Klassificeringsmodell

Den hallplatsklassificering som ligger till grund i Vasternorrland ar en uppdelning pa antalet
pastigande per dygn pa hallplatsen och utgar fran fem hallplatsklasser. Med resande per dygn
har den enklare varianten av berdkning valts, dvs. att det arliga resandet delas med 250 for att
ge ett bra snitt for antalet resor per vardagsdygn. | dagslaget tillater inte systemet att
sarredovisa avstigningslage och pastigningslédge darav bygger det totala resandet pa
pastigande i bada riktningarna. Mer om detta under rubrik 2.5.

Det ar viktigt att ha med sig att klassificeringsmodellen &r ténkt att skapa en riktlinje for i vilken
klass en hallplats ska placeras. Ligger en hallplats precis pa gransen mellan tva hallplatsklasser
kan hallplatsen flyttas upp eller ner om det finns ett intresse for detta. Generellt kan alltid en
hogre niva véljas om den ansvarige anser det vara relevant, exempelvis om den langsiktiga
planeringen medfér att manga barn kommer resa fran en viss héllplats ar det ett skél till hojd
standard. | val om vaderskydd bor det alltid véljas, om det anses vara relevant, da faktorer som
att sta skyddad fran véader och vind ar en drivande faktor for kollektivtrafikresandet.

Hallplatsklassificering:

Klass: Pastigande per dygn:
Hallplatsklass A [> 100

Hallplatsklass B 21-100
Hallplatsklass C |6 - 20

Hallplatsklass D 1-5

Hallplatsklass E <1

Tabell 1. Hallplatsklassificering.

| lanet finns ett antal storre resecentrum som har valdigt manga resande och som utéver olika
trafikslag och anslutningar dven omfattar lokaler. Dessa resecenter hanteras separat da de
omfattas av fler lagar och krav.
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2.2 Nulage

For att kunna ta reda pa vilken standard som lanets befintliga hallplatser har i nuldget sa krévs
det att en fullsténdig inventering genomfors.

Inventeringen av samtliga hallplatslagen ska ske utifran den standardmatris som tagits fram for
hallplatshandboken och redovisas under rubrik 2.4.2-2.4.4 i tabellerna 3-5. | samband med
inventering bor alla hallplatser métas in digitalt samt fotodokumenteras. Som trafikhuvudman
ansvarar Din Tur for inventeringen.

All hallplatsdata hanteras i en gemensam databas som Din Tur ansvarar for. Alla parter i lanet
ska ha tillgang till databasen och har dven ett ansvar att leverera in data till den nér om- eller
nybyggnation sker.

2.3 Hallplatser i lanet

Det finns drygt 1 900 namngivna hallplatser i Vasternorrland. Valdigt manga av dessa har fa
pastigande. Endast 3,8 % av hallplatserna finns i den hdgsta klassen (A).

Pa manga stallen utmed landsbygdslinjer saknas hallplatser som ar utmarkta med stolpe och
topptavla. Har praktiseras i stallet sa kallade vinkhallplatser. Det innebar att bussen stannar dar
resenaren star.

| diagrammet nedan aterfinns fordelningen av lanets hallplatser i féreslagna hallplatsklasser.

3,8%

= Hpl-klass A (> 100)
= Hpl-klass B (21-100)
= Hpl-klass C (6-20)

m Hpl-klass D (1-5)

= Hpl-klass E (< 1)

Bild 2. Férdelning av ldnets héallplatsklasser.

Antal hallplatser och férdelning mellan hallplatsklasser skiljer sig at mellan kommunerna. En
stor andel av de tva storsta hallplatsklasserna (A och B) aterfinns i Sundsvall. Vasternorrland har
snitt 7,8 hallplatser per 1 000 invanare. Flest hallplatser aterfinns i Ange med 19,9 hallplatser
per 1 000 invanare. Minst antal hallplatser per 1 000 invanare har Timra med 6 stycken.
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Harnoésand Kramfors Solleftea Sundsvall Timra Ange Ornskoldsvik Lan totalt:

Hpl-klass A (>100) 3 2 2 53 5 0 8 73
Hpl-klass B (21-100) 32 5 7 91 16 6 a4 201
Hpl-klass C (6-20) 53 25 29 53 16 9 94 279
Hpl-klass D (1-5) 87 68 62 175 30 50 118 590
Hpl-klass E (< 1) 59 86 68 287 40 119 105 764
[Totalt | 23a | 186 | 168 659 107 184 369 1907

Tabell 2. Férdelning av hallplatsklasser per kommun.

2.4 Hallplatsutformning

Syftet med Hallplatshandboken &r att skapa forutséttningar for ett strategiskt utvecklingsarbete
med att héja och harmonisera nivan pa lanets hallplatser. Utformningen kan med foérdel utga
fran denna hallplatshandbok. Kraven som stalls pa hallplatserna utgar fran VGU, (Vdgar och
gators utformning), for att underlatta harmoniseringen adven pa statliga végar.

Utover vem som ar vaghallare behdver dven hansyn tas till t.ex.:

. Trafikforutsattningar, ex. vagens utformning, hastighet, trafikfléde, siktférhallanden,
andra trafikslag etc.

o Specifika resenarsgrupper, ex. barn och aldre

o Méojligheten till anslutningar

o Utvecklingspotential for resande

. Utrymme/marktillgdng inom vagomrade for anldggande av hallplats

. Utformning som inte forsvarar framtida drift och underhall (t.ex. snérdjning av

plattform).

Lanets hallplatsstandard ar uppdelad i tre delar; utformning, utrustning och information. Vid
om- eller nybyggnation av hallplats ska alla tre delarna anvandas.

2.4.1 Hallplatstyp

Val av hallplatstyp bestams huvudsakligen av végens férutsattningar,
marktillgdng/végomradets storlek samt ambitionen for kollektivtrafikens framkomlighet och
resenarernas sakerhet. | lanet forekommer manga olika hallplatstyper. | nedanstaende lista
visas exempel pa hallplatstyper:

Enligt VGU rekommenderas féljande hallplatstyper i tétort:

. Dubbel stopphallplats (timglashallplats)
o Enkel stopphallplats

) Klackhallplats

o Glugghallplats

o Kérbanehallplats

o Fickhallplats

) Avskild hallplats

VGU rekommenderar féljande hallplatstyper pa landsbygd:

Korbanehallplats
Vagrenshallplats
Fickhallplats

Avskild hallplats

Samtliga hallplatstyper for tétort och landsbygd finns beskrivna i bilaga 1.1 - hallplatstyper.
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2.4.2 Fysisk utformning

| denna del ingar all utformning i markniva. Den omfattar bland annat yta for resenar,
plattformshojd, taktila strak och cykelparkeringar. Den fysiska utformningen satter
grundférutsattningarna for att enkelt kliva ombord pa bussen. Dessutom tar den fysiska
utformningen hansyn till topografi, anslutningar och sékerhet.

Ytterligare sakerhetskrav som exempelvis dvergangstalle i anslutning till hallplatser stélls pa
hallplatser beroende pd om de &r placerade i tétort eller pa landsbygd. Exempelvis stalls krav
enligt VGU pa hallplatser i tatort att vid 6vergangsstalle ska hallplatsen vara placerad, sett i
aktuell korriktning:

e minst 15,0 m fore 6vergangsstalle
e minst 5,0 m efter 6vergangsstalle

Detta géller inte om 6vergangsstallet ar en integrerad del i sjalva hallplatsen.

For landsbygd stalls ytterligare krav som:

. For samhallen pa landsbygd dér vagmiljon ar anpassad till VR <60 km/h géller krav for
hallplatser i tatort

. Pa motorvag och motesfri motortrafikled ska hallplats vara utférd som avskild hallplats

o Pa motorvag och motesfri motortrafikled ska planskildhet for gaende och cyklande till
och fran hallplats vara anlagd

o Pa motesfri landsvag ska hallplats vara utford som fickhallplats eller avskild hallplats

Utover den fysiska utformningen pa och omkring hallplatsen bor strategiska avvagningar goras
vid stoérre bytespunkter, dvs. hallplatser som utgor en knytpunkt for kollektivtrafiken, om
pendlarparkeringar ska finnas. Mindre cykelparkeringar i form av cykelstéll &r att féredra pa
hallplatsklass A och B, men aven har bor avvagningar goras utifran fysiska forutsattningar och
knytpunkter. Skyddsracken ska dvervagas pa hallplatser vid skolor dar utrymme finns. For att
Oka tillganglighetsnivan i kollektivtrafiken kan plattform med 17 cm hdjd vara att féredrag dven
pa hallplatsklasserna D-E, dock med strategiska avvéagningar avhangt pa bedémda
resandepotentialen pa hallplatsen.

I matrisen nedan anges vilken fysisk utformning som respektive hallplatsklass bér ha.

Hallplatsklass | A B C D E

Fysisk utformning

Plattform med full lingd och jamn belagd yta® X X X (X)? (X)
Hardgjord resenéarsyta 3,5 m bred X

Hardgjord resenarsyta 2,25 m bred X (X)

Hardgjord resenarsyta 1,5 m bred X (X)
Hardgjord resenéarsyta ospecificerad X (X)
Plattform med 17 cm hojd X X X (X) (X)
Taktilt och visuellt strak pa plattform X X (X)
Kontrasterande kantremsa X X (X)

Utrymme for rullstol, max 5% lutning X X (X)

Cykelparkering X) [ (X) (X)

Anslutande GC-vag X X (X)

" Med full langd menas att plattformens ldngd ska vara anpassad till den fordonstyp som avser att trafikera
hallplatsen. | stadstrafik innebar det att vissa héllplatser kan behdva dimensioneras for ledbussar och pa
landsbygden fér boggie-bussar.

2 (X)=valbart alternativ for hallplatsklassen.
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Allman belysning?

(X)

(X)

(X)

Solcellsbelysning®

(X)

(X)

Tabell 3. Matris for fysisk utformning per
hallplatsklass.

| bilaga 1.2 héllplatsskisser, redovisas bilder och skisser pa olika typer av hallplatser.

2.4.3 Hallplatsutrustning

| denna del hanteras den utrustning som bor finnas pa en hallplats sa som belysning och
vaderskydd. Utrustningen ska goéra det tryggt och bekvamt for resenéren att vanta pa och kliva
pa samt av fordonen.

| matrisen nedan anges vilken utrustningsniva som respektive hallplatsklass bor ha:

Hallplatsklass A B C D
Utrustning
Stolpe med topptavla X X
Belysning i vaderskydd X X (X)
Vaderskydd med bank X X (X)
Papperskorg X X (X)

Tabell 4. Matris fér hallplatsutrustning per hallplatsklass.

2.4.4 Hallplatsinformation

Information vid en hallplats ar viktigt for att vara resenarer ska kdnna sig trygga och lita pa att
de kommer fram i tid. Ett led i att forbattra var kommunikation och information till vara kunder
har en informationstavla tagits fram, se bild 4. Varje hallplats ska utrustas med en hallplatsskylt
med hallplatsen namn pa. Utdver ska det finnas realtidsinformation eller en informationstavla
som hjalper resenaren att hitta den information den behdver. | utbudsmatrisen for respektive
hallplatsklass anges informationsnivan pa hallplatsen. Nedan féljer aven en beskrivning pa vad
respektive information ska innehalla:

Hallplatsklass A B C D E
Information
HPL-namn X X X X X
HPL-lage X X X
Informationstavla X X X X X
Digital informationstavla X (X)
Taktil information & pratorer X

Tabell 5. Matris fér hallplatsinformation per héallplatsklass.

2.4.4.1Hdllplatsskylt (Hdllplatsklass A-E)

Ska finnas pa alla hallplatser. Pa hallplatser med véderskydd kan tavlan ersattas med
hallplatssymbol pa vaderskyddet.

Topptavlan ska innehalla hallplatssymbol (E22) enligt vagmarkesférordningen (2007:90) samt
Din Tur logotyp. Hallplatsnamn behover inte sta pa topptavlan om det finns en

3 Allmén belysning pé héllplatserna syftar till gatu- eller vagbelysning intill h3llplatsen.
4 Solcellsbelysning syftar till belysning i exempelvis hallplatskur eller p& héllplatsstolpe.
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informationstavla enligt nedan. Dock maste hallplatslaget anges pa topptavlan. Férklaring av
hallplatslage, se 3.5.

Topptavlan ska vara av aluminium, ha matten 330x400 mm och vara CE-maérkta och félja
Transportstyrelsens regler. Exempelbild nedan:

Alandsbro
Sodra

Bild 3. Hallplatsskylt/topptavla

2.4.4.2 Informationstavla (Hdllplatsklass A-E)

Hallplatser utan vaderskydd ska ha en informationstavla uppsatt pa hallplatsstolpen. Tavlan ska
visa grundldggande statisk information om kollektivtrafiken. Tavlan ska ha A3 eller A4 format
beroende pa hallplatsklass samt om det finns vdderskydd. Tavlan ska ha ett tryck dar det
framgar hallplatsnamn samt hur ytterligare information om kollektivtrafiken kan erhallas.
Informationstavlor i véderskydd ska ha en text och symbol for rékning férbjuden enligt lag.
Exempelbild nedan:

Hallplats:

Granlunda

Trafikinformation:

Besok www.dintur.se eller ladda ner var app som finns
fér i0S och Andraid.

Du kan dven ringa kundtjinst pd 0771-110 100 som har
dppet dygnet runt.

For information about public transportation please visit
www.dintur.se or dial +46 771 110 100.

7;‘@4&? resa!

@)DIN TUR

Bild 4. Informationstavla

2.4.4.3 Digital informationstavla (Hdllplatsklass A-B)

Pa hallplatser i klass A samt utvalda hallplatser i klass B ska det finnas en digital
informationstavla for tidtabellsinformation i realtid. Skyltarna ska dven kunna visa
stérningsinformation samt annan relevant information om kollektivtrafiken. Skyltarna placeras i
vaderskyddet sa informationen syns for en resenar som star/sitter i vaderskyddet.

Informationen som skickas till skyltarna styrs av Din Tur genom vart realtids- och
trafikledningssystem.
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2.4.4.4 Punktskrift (Héllplatsklass A)

Pa alla hallplatser med fler &n 100 pastigande ska det finnas taktil information. Denna
information ska vara stansad pa plasttavla och sitta placerad pa hallplatsstolpe eller i slutet av
taktilstrak i/vid vaderskydd.

Informationen ska ange hallplatsens namn samt hur trafikinformation kan inhamtas.
Exempelbild nedan:

BUSSHALLPLATS

Bild 5. Tavla med punktskrift

2.5. Avstigning- och pastigningslage

En hallplats bestar ofta av ett till flera hallplatslagen. Vanligt férekommande ar tva
hallplatsléagen i vardera riktningen. Stérre bytespunkter som resecentrum har vanligtvis flera
hallplatslagen. Vanligt forekommande ar att det finns ett pastigningslage samt ett
avstigningslage for en hallplats. Den fysiska utformningen ska i stor utstrackning utformas lika
oavsett av- eller pastigningslage, dvs ficka och plattform behovs oavsett. Daremot kan
utrustningsnivan variera beroende pa vilken av hallplatslédgena det &r. Om det finns ett tydligt
hallplatslage for pastigande kan detta utrustas mer én avstigningsléget. Tex. behovs inte
vaderskydd eller sittbédnk om ett lage i storsta utstrackning kommer att anvéndas for
avstigning. | kommande bussupphandling avser Din Tur att gora kravstallning pa sensorer i
fordonen som majliggdr att separera avstigande- och pastigandestatistik for att arbetet med
att identifiera avstigande- och pastigandelagen ska fortga.

2.6. Virtuella hallplatser

Baserat pa nya flexibla trafikuppldgg som exempelvis Paxa- Din Tur kommer det i framtiden
stallas annorlunda krav pa upphémtningsplatser, sa kallade virtuella hallplatser, som ar nara
kunden men som inte har fysisk utformning och skapar en god tillgénglighet fér personer med
funktionsnedséattning. Har kan tillganglighetenskraven kompromissas med den fysiska
narheten.

3. Seanperkan

Kunden maoter kollektivtrafiken som en produkt och bér kdnna igen sig med Din Tur som
varumarket utat for kollektivtrafiken, darfor ar det av vikt att varje part i lanet jobbar mot
gemensamma riktlinjer. Ett starkt varumarke skapar en trygghet hos kunden och gor att
kollektivtrafiken upplevs som mer attraktiv.

Att utveckla kollektivtrafikens infrastruktur ar ett langsiktigt arbete som innebér stora
investeringskostnader. Det ar darfor av yttersta vikt att alla berérda parter samverkar och har
langsiktiga mal for utvecklingen. Din Tur, som kollektivtrafikmyndighet &r den part som tar pa
sig ansvaret att driva kollektivtrafiken framat och koordinerar 6vriga parter.
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Under denna punkt beskriver vi de parter som behdver vara delaktiga i arbetet, hur ansvaret
fordelas mellan parterna, hur samverkansprocesserna ska ga till samt hur regional prioritering
bor ske.

3.1 Parter

Din Tur - ar lanets trafikhuvudman och ansvarar for att organisera trafiken. Din Tur har det
samlade ansvaret for kollektivtrafiksystemet och dérmed vilka hallplatser som trafikeras av vilka
linjer. Din Tur svarar for den analoga och digitala information som ges till resenéren.

Din Tur koordinerar och styr de processer som drivs i syfte att utveckla och underhalla lénets
hallplatser. Din Tur svarar for att ha ett uppdaterat nuldge och fér déarmed register 6ver lanets
samtliga hallplatser. Din Tur tar fram underlag at Region Véasternorrland och Trafikverket for
deras prioriteringar samt stodjer kommunerna i deras beddmning av investeringar i
hallplatsatgarder.

Region Vasternorrland och lanets sju kommuner &r alla medlemmar i kommunalférbundet.

Region Vasternorrland - ar lansplaneupprattare och regionalt utvecklingsansvarig. Ansvaret
innefattar bland annat att ta fram en regional utvecklingsstrategi och att prioritera atgérder
langs det regionala statliga vagnatet. Vasternorrlands léansplan for regional
transportinfrastruktur sétter ramarna for investeringar i kollektivtrafikanlaggningar som
exempelvis busshallplatser.

Lanets sju kommuner - &r vaghallare for det kommunala vagnétet. Inom sin kommun ansvarar
respektive kommun for finansiering av markarbeten samt byggnation och underhall av
vaderskydd samt anslutningar till dessa. Kommunerna ar dven ansvariga for underhall av
utrustningen pa hallplatser langs statliga végar. Kommunerna avgor sina behov och vilka
hallplatser som ska prioriteras inom den egna kommunen.

Om en kommun onskar satta upp till exempel ett vaderskydd inom det statliga vagomradet
maste denna soka tillstdnd hos Trafikverket enligt véglagen.

Trafikverket - ansvarar for transportsystemets langsiktiga planering vad avser vagtrafik,
jarnvagstrafik, sjofart och luftfart. Trafikverket &r ansvarig for byggande, drift och underhall av
statliga végar och jarnvégar.

Trafikverket bedomer tillsammans med den regionala kollektivtrafikmyndigheten lanets behov
av ny- och ombyggnation samt avveckling av hallplatslédgen ldngs det statliga vagnatet.
Trafikverket bekostar markarbete, plattform, kontrastmarkering och vid behov yta for
cykelparkering. Trafikverket ansvarar inte for att anldgga hallplatsutrustning sa som

vaderskydd och cykelstéll och inte heller for elforsorjning av hallplatser. Trafikverkets ansvar for
drift och underhall inbegriper hallplatsernas hardgjorda ytor.

Trafikverket har i infrastrukturplanerna forutom finansiering for hallplatser langs statlig vag
aven medfinansiering till kommunala kollektivtrafikanldaggningar.

Trafikféretag - utfor kollektivtrafiken i lanet med buss, taxi eller tag via trafikavtal med Din Tur.
Trafikforetagen ar direkt berérda av férandringar som gors i kollektivtrafikens infrastruktur och
bor vara med i dialogen fran start vid planering av om- och nybyggnationer.

Markéagare/samfallighet - kan komma in som en part om infrastruktur behdver byggas pa mark
som inte tillhér kommunen eller staten.
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3.2 Ansvarsfordelning

11

Ansvaret for finansiering, anlaggning, drift och underhall av bytespunkter och hallplatser
varierar beroende pa vem som &r vaghallare. | matrisen nedan anges vilken part som ansvarar

for respektive del.

Den ansvarsférdelning som beskrivs i matrisen &r en allmén beskrivning. | vissa fall kan
separata uppgorelser behdva goras. Till exempel kan det faktiska genomférandet av

nybyggnation variera beroende pa lokala 6verenskommelser och omstéandigheter. Exempelvis
kan Trafikverket i féorekommande fall sdtta upp vaderskydd och héllplatsstolpe i samband med
infrastrukturatgarder. Handboken hanterar inte alla tdnkbara varianter utan ska ses som
generella riktlinjer i arbetet med hallplatser.

Hallplatsdel

Ansvarsomfattning

Ansvar
statligt
vagnat

Ansvar

kommunalt

vagnat

K&rytor och markytor Anldggning, drift och underhall | Trafikverket Kommun
Plattform och fundament Anldggning, drift och underhall | Trafikverket Kommun
Anslutande GC-vag Anléggning, drift och underhall | Trafikverket Kommun
Allman belysning Anldggning, drift och underhall | Trafikverket Kommun
Hallplatsbelysning Anlaggning, drift och underhall | Kommun Kommun
Elf6rsérjning till hallplats Anladggning, drift och underhéall | Kommun Kommun
Vaderskydd Anladggning, drift och underhall | Kommun Kommun
Hallplatsutrustning (bank, Anlaggning, drift och underhall | Kommun Kommun
papperskorg, cykelstdll etc.)

Hallplatsstolpe Anldggning, drift och underhall | Kommun Kommun
Topptavla Anlaggning, drift och underhéall | Din Tur Din Tur
Informationsutrustning Anlaggning, drift och underhall | Kommun Kommun
(digitala skyltar, bakstycken

etc.)

Information analog och digital | Anldggning, drift och underhall | Din Tur Din Tur

Ibland ar ansvaret gemensamt. Som exempel ansvarar Din Tur fér den information (digital och
analog) som ges vid hallplatsen. Din Tur ansvarar emellertid inte for de fysiska
informationsbararna, vilka bekostas av kommunen. Din Tur tar initiativ till att ta fram
l&nsgemensamma ramavtal som mojliggér harmonisering och kostnadseffektiva inkép for alla
parter. Kostnader for hallplatsutrustning kommer att planeras inom ramen fér den gemensamt
finansierade budgeten enligt ny kostnadsférdelningsmodell.

Ett omrade som kan vara svart att fa till r snoéréjning, da snérdjning av kor- och markytor,
anslutande gang- och cykelvdg samt hallplats inte alltid 4r samordnat eller utférs avsamma
part. Detta &r ett omrade dar lanet behdver arbeta vidare for att hitta bra I6sningar.

3.3 Processer

Processen for om- och nybyggnation av hallplatser innehaller flera steg och utgar fran det
arshjul som finns i bilaga 1.4. Varje steg har en ansvarig part och en eller flera samverkande
parter. Processflédet presenteras ndrmare i bilaga 1.3 avser om- och nybyggnationer fér
hallplatser pa statlig och kommunal vag.

Initiering - initiativet till en om- eller nybyggnation kan komma fran olika hall, exempelvis
l&nsgemensamma prioriteringslistan, resenérer, naringslivet, kommunen, trafikhuvudmannen,
véghallaren eller trafikbolaget. Alla inspel bér landa hos trafikhuvudmannen som koordinerar
processerna.
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Dialog - Tidigt skede - tidigare kartlagda behov och nya férslag behéver sammanstéllas i en
regional prioritering for statliga vdgar som sedan ska kommuniceras med berdrda parter. Din
Tur ansvarar for att arligen sammanstélla en aktuell regional prioritering.

Planering och projektering - utifran regional prioritering pabdrjas planering av prioriterade
objekt. Det ar véaghallaren som ansvarar fér projektering men samverkan bor ske med flera
parter. Finansiering ar en viktig del i planeringen och bor hanteras i detta skede. Projektering
sker utifran riktlinjer faststallda i denna hallplatshandbok.

Genomférande - det &r véaghallaren som ansvarar for genomférandet. Framkomligheten pa
vagen samt tillgangen till en eventuell hallplats paverkas, dven i detta skede &r det viktigt med
dialog med trafikhuvudman och trafikbolag.

Avslut - i slutet av en om- eller nybyggnation ar det viktigt med besiktning for att identifiera
eventuella brister innan hallplatsen borjar trafikeras. Vaghallaren bér darfor erbjuda Din Tur att
forbesikta hallplatsen innan projektet avslutas for att mojliggora atgéarder vid eventuella brister.
Nar hallplatsen &r fardigstalld ansvarar Din Tur tillsammans med véghallaren att informationen
uppdateras i den gemensamma databasen.

Drift och underhall - nar hallplatsen borjat trafikeras ar det viktigt att driften och underhallet
skots sa att funktionaliteten pa hallplatsen bibehalls med arstider och ar.

Som ett komplement till ansvarsférdelningen samt processen for hur en hallplats skapas eller
flyttas ska checklistor for processerna tas fram. Din Tur ansvarar for checklistan som ska ses
som ett internt hjadlpmedel sa att det blir enkelt att félja de olika stegen i ratt ordning. Nedan
visas den checklista som Din Tur jobbar efter.

Berorda parter enas om om-/nybyggnation
Hallplatsutformning och placering bestams
Ritningar/underlag tas fram

Vagplan vinner laga kraft

Berdrda parter godkanner héllplatsutrustning/utformning
Hallplatsplanering:

-Kalky! och kostnadsférdelning
-Upphandling eller egen entreprenad
-Tidsplan/Genomférandeplan

Eventuellt ansékan medfinansiering
Utrustning bestalls

Eventuell el bestalls

Genomférandemdten med berérda parter
Levererar utrustning

Hantera trafikpaverkan

Forbesikta hallplatsen

Inmatning och dokumentering
Overlamning till drift och underhall
Rekvirering eventuell medfinansiering
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3.4 Regional prioritering

| bilaga 1.4- arshjul fér hallplatsarbete beskrivs det arliga arbetet avseende hallplatser. Detta
arshjul knyter i sin tur an till det arshjul for trafikplanering som aterfinns i
Trafikforsorjningsprogrammets huvuddokument. | februari skickar Din Tur ut information om
ansokningar for statlig medfinansiering av kollektivtrafikdtgarder pa kommunala véagar och i
april begars inspel fran kommunerna om atgarder for hallplatser pa statliga vagar.

Din Tur ansvaret for att en gang om aret sammanstélla en aktuell regional prioriteringslista for
hallplatsinsatser.

Nedan féljer en tabell som beskriver viktningen, den hallplats som viktas hogst ar den som ar
hogst prioriterad i den regionala prioriteringslistan.

Din Tur efterstravar att fa en helhetssyn dver lanets samtliga hallplatser genom att genomféra
en hallplatsinventering. Nar detta 4r genomfért kommer Din Tur vara den part som i samrad
med medlemmarna féreslar vilka hallplatser som ska spelas in till Trafikverket i den regionala
prioriteringslistan. Detta kommer att hanteras vid respektive medlems trafikdialoger.

Bedémning av hallplatsprioritering Poédng
>100 pastigande/dygn 100
21-100 pastigande/dygn 75
6-20 pastigande/dygn 50

1-5 pastigande/dygn 25

<1 pastigande/dygn 15
Hallplats nara eller i anslutning till skola 75
Hallplats nara eller i anslutning till vard/omsorg 50
Sikt 25
Hastighet 25

Din Tur genomfor dérefter ett arligt dialogmote med Trafikverket dér den aktuella listan
presenteras och diskuteras. Baserat pa de hallplatser som valjs ut fran den regionala
prioriteringslistan gors detaljplaneringen om hallplatser ar i behov av om- eller nybyggnation
pga. etableringar och exploateringar samt om atgarder behovs pa bada sidor om végen.

Trafikverket utgar ifran listan och métet nar de sedan beslutar om férdelningen, i samrad med
Region Vasternorrland, av de medel som finns i infrastrukturplanerna for finansiering av
kollektivtrafikanlaggningar pa statlig vag.

4. Gmwzéw ‘ande

Denna hallplatshandbok ska ligga till grund for det framtida arbetet.

Din Tur kommer borja med att kartlagga och sammanstélla data 6ver lanets hallplatser och
samla dessa i en databas som anvénds for publicering av resenéarsinformation. Databasen ska
hallas uppdaterad med hjélp av lanets samtliga aktorer.
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Fram till dess att inventeringen ar gjord behdvs samverkan med lanets kommuner fér inspel till
den regionala prioriteringslistan. Samverkan kring uppdatering av hallplatser vid om- och
nybyggnation behdvs dven till dess att inventeringen ar slutford.

Utifran det arshjul som presenteras i bilaga 1.4 samt i trafikforsérjningsprogrammet ska
aterkommande moten hallas med berérda aktorer. Baserat pa dessa moten ska Din Tur ta fram
forslag av aktuell regional prioritering av hallplats(om)byggnationer. Denna prioritering ska
ligga till grund for beslut som tas av Trafikverket, i samrad med Region Véasternorrland,
gallande finansiering av och medfinansiering till om- och nybyggnation av busshallplatser.

5. Begreppsiértioring

| bilaga 7 - begreppstérklaringar aterfinns en lista med begreppsforklaringar fér hela
trafikforsorjningsprogrammet och samtliga bilagor.

Bilnge 1.1 ~ hiljolatilygoer

| Trafikverkets VGU, Vagars och gators utformning, finns definierade hallplatstyper.
Hallplatstyperna och deras anvdndningsomraden presenteras nedan.

| Kol-TRAST finns aven beskrivet hallplatstyperna sagtandshallplats och mitthallplats.

Hallplatstyperna ar olika lampliga beroende pa om det &r en tatorts- eller landsbygdshallplats
och delas darfér in i de olika kategorierna.

Hallplatstyper i tatort:

. Dubbel stopphallplats (timglashallplats)
) Enkel stopphallplats

o Klackhallplats

o Glugghallplats

o Korbanehallplats

o Fickhallplats

) Avskild hallplats

) Mitthallplats

o Sagtandshallplats

Hallplatstyper pa landsbygd:

Korbanehallplats
Fickhallplats

Avskild hallplats
Vagrenshallplats
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Dubbel stopphallplats bér valjas dar kollektivtrafik
och trafiksdkerhet behéver prioriteras hogre én bland
annat framkomlighet for bilar. Hallplatstypen &r
[amplig dér manga resenérer férekommer, sarskilt vid
stor andel barn, aldre och personer med
funktionsnedsattning.

Undvik denna hallplatstyp pa leder med hégt
biltrafikfléde, dar cykeltrafiken pa kérbanan ar
omfattande eller dar bussen véntar in tid eller star
ldnge pa hallplatsen.

Enkel stopphallplats bor véljas dar kollektivtrafik
och trafiksékerhet behéver prioriteras. Hallplatstypen
kan véljas vid hégre biltrafikflode an vid dubbel
stolphallplats. Motriktat fordonsfléde bor vara
hastighetssékrat for att uppna god trafiksékerhet. Fér
att undvika att fordon kér om och &kar riskerna for
gdende som korsar gatan, anldggs en refug mellan
kérriktningarna.

Klackhallplats. P34 gator med tillaten langsgaende
parkering och dar busstrafiken prioriteras véljs
klackhallplats. Separat cykelbana bér anordnas
bakom vaderskyddet, annars finns en risk att cyklister
véljer motsatt korfalt nér de ska passera bussen.

Klackhallplats undviks vid langa hallplatsuppehall och
om fordonstrafikflédet &r hogt.

Koérbanehallplats kan viljas pa gata med
begrénsat trafikflode eller dar antalet bussar
som angér hallplatsen ar begréansat.
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Fickhallplats bor undvikas med tanke pa att
framkomligheten fér busstrafiken &r sémre &n
vid stopp- och klackhallplats, eftersom bussen
maste &ndra sidoplacering vid angdring och for
att det behdvs en anpassning till passerande
trafik da bussen ldamnar hallplatsen.

Avskild hallplats kan vara nédvéndig eller val
motiverad vid stora trafikleder eller pa tvafaltsvagar
dar barn anvander hallplatsen i stor utstréckning.

Mitthallplats ar en héllplats dar bussen stannar vid
en refug mitt i gatan. Den kan vara ett alternativ i
innerstadsomraden med omfattande trafik. Till
férdelarna hor att bussen inte blockerar annan trafik
da den star vid hallplatsen. Nackdelar ar att
utrymmet for vaderskydd och vantande resenarer ar
begrénsat och att resendrerna kan hamna i ett utsatt
lage. Sarskild omsorg bor dgnas at gangpassager.
Hallplatstypen anvands i forsta hand nar det finns
reserverade korfalt for kollektivtrafik mitt i gatan.

Sagtandshallplats. Vid ett fatal busslinjer dar
resenarerna har start- och malpunkter i centrum ar
det ofta bast med uppstallning ldngs en bussgata.
Med uppstéllning langs kanten ges en 6kad
flexibilitet. Nackdelen med en bussgata &r att en
del av resenédrerna behdver ga dver den yta som
trafikeras av bussarna. Vid ett stort antal
busslinjerna kan bussgatan bli svaréverskadlig och
gangavstanden for langa. For att oka effektiviteten
kan den utformas med sagtand, dock forloras lite av
flexibiliteten.
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Vagrenshallplats ar en vanlig hallplatstyp langs
befintliga 13-meters végar pa landsbygd. Fér att
en hallplats ska klassas som végrenshallplats kravs
att védgrenen &r minst tva meter bred. Plattform
saknas ofta pa vagrenshallplatser.

¢ \

Bilaga 1.2 - Hiljplalsshisser och bilder
Hallplatsskisser enligt nedan &r framtagna for att skapa en gemensam grund for lénets
hallplatser. Hallplatserna ar bland det forsta en resenar méter nér de reser med

kollektivtrafiken. Genom att skapa lansgemensamma hallplatsskisser sakerstéller Din Tur att
vara resenarer mots av hallplatser som haller en god standard oavsett var i l[anet de reser.

Skisserna ar avsedda for lanets vaghallare att utga ifran vid ny- och/eller ombyggnationer av
hallplatser i Vasternorrlands Ian. Dock kan avvikelser forekomma och behéva hanteras i nasta
steg, dvs i detaljprojekteringen. Cykel- och pendlarparkering, anslutande GC-vag, allman
belysning som ligger i ndra anslutning till plattformen ar exempel pa attribut som bor hanteras
av vaghallaren i projekteringen. Plattformsléangd ar en fraga om markansprak och utrymme
som dven det bor hanteras av vaghallaren och utga fran vilken busstyp som skall angéra
hallplatsen. Papperskorg kan med férdel placeras i vaderskydd men dven hér kan avvikelser
forekomma.

Sinus- och kupolplattor anpassas till platsen dock med standarden 35x35 cm.
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Renderingsbilder - hallplatsklass A-C

Bild 1. Renderingsbild av hallplatsklass A.

Bild 2. Renderingsbild hallplatsklass B.

For hallplatsklass C ar védderskydd en valbar utrustning och i de fall dar vaderskydd inte véljs
kompletteras utrustningen med en stolpe med topptavla samt informationstavla.
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Bild 3. Renderingsbild hallplatsklass C.
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| denna bilaga aterfinns processbeskrivningar for om- eller nybyggnation av hallplats langs

kommunal respektive statlig vag.

Bild 1 - processbeskrivning for hallplats I1angs kommunal vag:

Din Tur

Region
Vasternorrland

Trafikverket

Initiering

DP, bygglov.
Priolista

Prioriteringslista

Planering &
Projektering

Dialog.
Projektering.
Ansokan om statlig
medfinans.

Samrad.
Dialog HPL-
utformning/

Placering.

Dialog om
utformning HPL.

Beslut om HPL-
namn.

Ansokan statlig
medfinans.

Genomforande

Markarbete &
forberedelse montage
av utrustning.
Dialog m DT.
TA-plan.

Hanterar
trafikpaverkan
kollektivtrafik.

Erbjuder DT att
forbesikta HPL.

Din Tur ges tillfalle

att forbesikta HPL.

Sparar information
om HPL.

Slutredovisning
medfinans.

Drift &
Underhall

DoU av markyta,

vaderskydd,
informationsskyltar,
parkering, bankar.

Dol av
resenarsinformation.
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Den statliga medfinansieringen betalas ut via Din Tur som i sin tur betalar ut finansieringen till

kommunen.

Trafikverket

Din Tur

Region
Vasternorrland

Bild 2 - processbeskrivning for hallplats 1angs statlig vag:

Dialog
Tidigt Skede

Initiering samrad
AvS / utredning

Samrad om
utformning och

Samrad utifran placering

prioriterings-lista

Planering &
Projektering

Fortsatt dialog
utformning &
utrustning

Dialog utrustning
ex. vaderskydd

Genomforande

Markarbete,
forberedelse montage
av utrustning.
Dialog & info m Din Tur
om trafikpaverkan

Levererar
utrustning.
Hanterar
trafikpaverkan.

Dialog m Din Tur
& TRV

Avslut

Erbjuder Din Tur att
forbesikta HPL.
Overlamnar DoU.

Din Tur ges fillfalle

att forbesikta HPL.

Sparar information
om HPL.

Drift &
Underhall

Drift och underhall
av markyta.

Drift och underhall av
resenarsinformation.

Drift & underhall av
fristaende bankar,
papperskorg, cykelstall
& vaderskydd
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Bilaga 14 — Arghgu for héljolelsarbete
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