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1. Bakgrund

Kollektivtrafikens utveckling och innovation grundar sig ofta i att det ska finnas ett stadigt
befolkningsunderlag och ett attraktivt turutbud for att driva ett 6kat hallbart resande. Fa innovativa
losningar har testats i omraden pé orter som &r glest befolkade och dér befolkningen bor utspritt.

X-linjen i Séffle ar ett exempel pé en innovativ utveckling dér nya tekniska 10sningar har skapat
forutséttningar for okat resande i en mindre téitort. Vid en jimforelse kan ses att det finns likheter
mellan Siffle och flertalet tatorter i Vésternorrlands 1dn. Vésternorrland dr ocksa ett av de 14n i
Sverige som har hogst bilberoende och till f6ljd 4ven den ldgsta marknadsandelen for
kollektivtrafikresor.

Med inspiration frén X-linjen ville Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrland testa on demand
som trafiklosning pa ett urval platser med skilda forutséttningar. Vi ville undersdka om on demand-
trafik kan fa fler att vélja att resa kollektivt savél i ett glest befolkat omréde som i ett tiatbefolkat
omrade.

Dirav startades tva projekt i Visternorrland for att testa on demand som trafiklosning. Det forsta
projektet utgick fran Sundsvall dér vi avgridnsade en zon inom ett titbefolkat omrade med koppling
till befintlig stadstrafik. Det andra projekt avsag Sollefted dér zonen fangar in hela tétorten.
Satsningen gar under namnet Paxa.

Paxa som trafikldsning innebér en flexibel och dynamisk busstrafik som kdrs utan tidtabell och
bestamd linjestrackning. Tjénsten bokas av reseniren genom en app och pa bestdmda Sppettider.
Tjansten erbjuder en bittre tillgdnglighet och flexibilitet 4n ordinarie bussutbud.

Projektet i Sundsvall &r avslutat sedan 31 december 2024. Projektet i Sollefted ar forlangt och Paxa
ar sedan 14 januari 2025 en permanent del av kollektivtrafiken i kommunen.

Denna PM beskriver resultat och lardomar frén projekten fram till arsskiftet 2024/2025.

2. Syfte, mal och forutsattningar

Syftet med pilotprojektet &r att testa en ny typ av trafik som utgar frén kundens villkor och behov.
Avsikten dr att fa fler att pa ett flexibelt sitt vilja resa kollektivt och dka antalet arbets- och
fritidsresor som gdrs med kollektivtrafik. Ambitionen ar &ven att testa ny trafik infér kommande
bussupphandling med trafikstart december 2027. Resultatet kommer att utgdra en viktig del i att
bestdmma vilket trafikutbud som kommer att finnas pa landsbygden och i mindre tétorter i lanet i
framtiden.
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2.1. Utgangspunkter och malsattningar for projektet
For Sundsvall har foljande utgangspunkter identifierats.

o Linje 3 har en ineffektiv linjestrdckning som inte ar optimal for arbets- och fritidsresor
for boende i Sidsjo och Mértensro.
Det saknas en god trafiklosning mellan Resecentrum Sundsvall C och hallplats Stenstan.
Det finns en efterfragan pa kollektivtrafik till Sidsjon och Sodra berget som idag &r
kommunens storsta fritidscentrum.

For Sollefted har foljande utgangspunkter identifierats.

o Stadstrafiken har ett 1agt och ojamnt turutbud 6ver dagen.
o Stadstrafiken é&r till stor del anpassad efter skolans oppettider.
o Resandet ér 1agt sett over hela trafikdygnet.

Mot bakgrund av detta har tre projektmal formulerats. Méalen dr gemensamma fér Sundsvall och
Solleftea.

Mal 1: Fler kollektivtrafikresenérer.
Mal 2: Oka arbets-och skolresor med kollektivtrafiken.
Mal 3: Okat fritidsresande med kollektivtrafiken.

Varje mal har indikatorer som har f6ljts upp varje ménad eller per kvartal. Vissa foreslagna
indikatorer har inte varit mojliga att folja upp under projekttiden pa grund av tekniska
forutsattningar.

2.2. Oppettider for Paxa

Paxa bokas av resendren under bestdmda Sppettider.

Oppettiderna for Paxa Sundsvall Oppettiderna for Paxa Solle fte i
Maéndag- fredag kL 06-21 Mandag- fredag  kl. 06-21

Lordagar kl. 10-18 Lordagar kL 10-15 & 16.30-21
Sondagar kl. 10-16 Sondagar stidngt

2.3. Projektorganisation
Kollektivtrafikmyndigheten har varit projektégare och ansvarat for arbetet. Arbetet med att utveckla
tjdnsten har skett i ndra samarbete med tjanstepersoner pa kollektivtrafikmyndigheten och Sundsvalls

kommun respektive Sollefted kommun samt med politiker, trafikforetag och systemleverantor (Via
Mobility).
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3. Projektens resultat och maluppfyllelse

I detta avsnitt beskrivs resultat av projektet och dess maluppfyllelse. I forsta delen beskrivs resultat
for projektet i Sundsvall. I andra delen beskriv resultat som hittills kan faststillas i Solleftea.

3.1. Paxa Sundsvall

3.1.1. Mal 1. Fler kollektivtrafikresenarer
Antalet kollektivtrafikresor har 6kat under projektperioden. Bedomningen &r dérfor att mélet ar
uppfyllt. I omradet har totalt mer dn 16 900 fler kollektivtrafikresor genomforts i jamforelse med
samma period éret innan. Resultatet visar ocksa pé att den ordinarie linjelagda trafiken i omradet har
fétt ett Okat resande i jamforelse med ret innan. Detta kan ha som fo6ljd att paxa blivit instdlld och att
resendrer istéllet har blivit hinvisade till den linjelagda kollektivtrafiken. Paxa i Sundsvall har
aterkommande drabbats av instélld trafik till foljd av problematik med fordonet samt brist pa
personal.

Antal resor/vecka Linje 3 & Paxa
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Bild 3. Statistik Paxa Sundsvall och sodra delen av linje 3.

I vidare analys av antalet slutférda resor med Paxa kan vi se att resandet snabbt kom upp i nivéer dir
kapaciteten nadde sitt tak. I snitt har resandet varit runt 350—400 slutforda resor i veckan. Den
genomsnittliga resldngden ér 3,2 km och genomsnittlig resldngd ca 10 minuter. Den genomsnittliga
véntetiden har varit 14 minuter. Samakning innebér att om flera personer bokar en resa i samma
riktning sé dker de tillsammans och rutten anpassas efter resmalen. Saméakningsgraden har varit 49
procent. Majoriteten av bokningarna har genomforts i appen Paxa Din Tur och drygt 3 procent av
alla bokningar har gjorts via Din Turs Kundcenter.

Overlag har kundngjdheten varit bra under projekttiden och 70 procent av resenirerna anser att Paxa
konkurrerar med bilen, vilket en enkdtundersokning visar.
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3.1.2. MaAl 2. Oka arbets- och skolresor med kollektivtrafiken
Detta mél har inte kunnat métas i den utstrackning som onskats. Den samlade bedomningen &r att
malet dr delvis uppfylit.

Malpunkter for arbete och studiependling har inte varit tillfredstéllande utpekade i projektet, vilket
gOr att det dr svart att dra nagra narmare slutsatser kring reseanledningen. Huvuddelen av alla resor i
Paxa Sundsvall har gjorts fran Stenstan, Sodra berget eller Sidsjon.

Majoriteten av alla Paxa-resor som genomfors gors i syfte att ta sig till skola eller arbete, vilket
framgér av genomforda enkdtundersdkningar. De dr ett resultat som &r giltigt for bada projekten.

Statistik for resenérskategorier visar pa att barn och vuxna var s kallade early adapters av tjédnsten
men under projektets gdng har seniorer blivit den enskilt storsta resenérskategorin. Under perioden
har Din Tur arbetat med att byta biljett- och betalsystem varfor det troligtvis finns ett morkertal vad
géller resendrskategorierna. I oktober 2024 kdrde Paxa med ett reservfordon som saknade
biljettutrustning, varfor statistik saknas.
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Bild 4. Resendirskategorier Paxa Sundsvall.

Forandringen av resendrskategorier i projektet 6ver tid tros ha att géra med bristande tillforlitlighet
pa grund av instélld trafik samt tillgang till andra resealternativ i omradet, sd som elsparkcyklar,
ovrig kollektivtrafik, cykel och promenadmdjligheter. Resultatet visar pé att seniorer har hittat till
tjansten vilket varit ett positivt utfall.
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3.1.3. Mal 3. Okat fritidsresande med kollektivtrafik
Likt ovan mal har detta mal varit svért att utvirdera. Ett sétt att urskilja resor som gors till och fran
fritidsaktiviteter ar att avgdra hur ménga resor som gjordes med cykel och skidor. Detta krav pa
uppfoljning har inte systemleverantéren kunnat leverera. Dock visar resultaten fran
enkdtundersokningarna att den nést storsta reseanledningen med Paxa ér till och fran
fritidsaktiviteter. Utifran detta bedoms malet vara uppfylit.

Bild 5. Paxa-resendr med cykel.

3.2. Paxa Solleftea

3.2.1. Mal 1. Fler kollektivtrafikresenarer
Beddmningen ér att malet &r uppfyllt. Trafiken i Sollefted har sedan uppstart i januari 2024 haft en
god trafikleverans. Vid enstaka tillfdllen har trafiken sttt pd grund av yttre omsténdigheter sa som
viderstorningar. Kunderna upplevelse ar att det dr en tillforlitlig kollektivtrafiklosning. Resandet
blev hogt frén start och vecka tva i drift slutfordes 405 resor med Paxa. Sedan dess har resandet per
vecka varit mellan 450-580 resor. Négra enstaka tillfallen har antalet slutforda resor Gverstigit 600.
Aven i detta projekt sig vi tidigare én vintat en kapacitetsbrist med ett fordon.
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Till skillnad mot Paxa Sundsvall ser vi i Sollefted en markant minskning av resor i den linjelagda
trafiken jadmfort med aret innan. Dock har det totala antalet kollektivtrafikresor 6kat med 23 procent
under 2024.

Antal resor/vecka L362, L345 & Paxa
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Bild 3. Resandestatistik Paxa Sollefted, linje 362 & 345 2023/24 samt 2024/25.

Den genomsnittliga resldngden under 2024 var 7,3 minuter, genomsnittlig vantetid ca 16 minuter och
genomsnittligt reseavstand 3,5 km. Samékningsgraden var totalt under &ret drygt 61 procent och
dven i Solleftea gors 3 procent av alla bokningar via Din Tur Kundcenter.

3.2.2. Mal 2. Oka arbets- och fritidsresor med kollektivtrafiken
Detta mal har inte kunnat métas i den utstrickning som 6nskats da mélpunkter for arbete och
studiependling inte har varit tillfredstéllande utpekat. Malet bedoms ddrmed vara delvis uppfylit.

Resorna som gdrs med Paxa Sollefted dr koncentrerade till centrum. Dock kan vi se att manga resor
gors frén sjukhuset men dven skolor. Reseanledningen har inte analyserats i den utstrickning som
behovs for ett sdkerstillt resultat. Enkdtundersokningar visar dock att majoriteten av Paxa-resorna
gors med syfte att ta sig till skola eller arbete.

Resenirskategorierna barn, ungdomar och skolresor &r tillsammans den enskilt storsta
resendrsgruppen. Dérefter r vuxna den storsta resenédrskategorin. Pa grund av byte av biljett- och
betalsystem finns det ett morkertal vad géller resendrskategorierna da antalet genomfoérda resor i
Paxa-systemet inte stimmer med antalet resor per resenérskategori.
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Bild 4. Resendrskategorier Paxa Sollefted

3.2.3. Mal 3. Okat fritidsresande med kollektivtrafiken
Aven detta mal har varit svart att utviirdera pa ett tillfredsstillande sitt. Ett siitt att urskilja resor som
gors till och fran fritidsaktiviteter &r att avgdra hur manga resor som gjordes med cykel och skidor.
Detta krav pa uppfoljning har inte systemleverantéren kunnat leverera. En annan indikator har varit
att folja antalet ungdomsresor efter skoltid, detta har inte kunnat levererats fran Din Tur pa grund av
byte av biljett- och betalsystem och ddrmed bristande datakvalitet. Dock visar resultaten fran
enkétundersokningarna att den nést storsta reseanledningen med Paxa ér till och fran
fritidsaktiviteter. Utifran detta beslutat bedoms maélet vara uppfyllt.

I DIN TUR [ 3

Bild 6. Paxa-resendr med skidor.
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4. Erfarenheter & observationer
4.1. Tillforlitlighet & tillganglighet

Béde i Sollefted och Sundsvall bokades resor i forvig som egentligen kan vara on demand resor.
Analyser av statistiken visade att forbokningar gjordes inom tidsramen for vad som kan klassas som
on demand, det vill sdga vanligtvis 30 minuter innan 6nskad avresa. Detta kunde hérledas till ett
resebeteende dér kunden dr van att resa med kollektivtrafiken utifrén vetskap om nér bussen avgar
samt vilken tid den berdknas vara framme. | kommentarer fran kunder framgick att det &r ett
resebeteende som préglas av behovet av att resendrerna vill kunna forboka. I ett resendrsperspektiv dr
tjdnsten bra men om det finns en tid att passa &r det inte ett helt tillforlitligt sétt att resa.

Paxa har visat sig vara en kinslig tjanst for paverkan av instilld trafik. Den bristande tillforlitlighet
som fordonsbrist innebér i kombination med kapacitetsbrist i systemet har paverkat mélet om fler
arbetspendlare i kollektivtrafiken. Paxa Sundsvall har kantats av instélld trafik vid flertalet tillfallen.
Trafikbolaget har ocksa under vissa perioder varit tvungna att kdra med ett reservfordon som inte har
haft den utformning som Paxa-trafiken &r avsedd att ha. Resultatet av detta har varit att resendrerna
inte alltid har varit inforstddda med att trafiken rullar da fordonet inte har varit den reklampelare som
Onskats. Paxa Sollefted har endast stéllts in vid ndgot enstaka tillfalle pa grund av yttre
omstandigheter. Tillforlitligheten for tjinsten har ddrmed varit béttre ur ett kundperspektiv.

Béda zonerna har trafikerats med ett fordon vardera under projekttiden. Tidigt i bada projekten
naddes systemet maxtak for kapacitet for ett fordon. Utifrén detta togs beslut om att ta bort
mdjligheten till forbokning av resor. Systemets algoritm mdjliggdr en effektivare trafik med tva
fordon. Mgjligtvis hade detta forbéttrat resultatet av projektet dé fler hade fatt ett resandealternativ
da forbokningen togs bort. Samt att Paxa Sundsvall hade haft ett reservfordon vid behov. Detta méste
dock stéllas mot kostnadstackningen av projektet. Utifran estimeringar av systemleverantdren &r
zonen i Sundsvall inte av den storleken att tvd fordon behovs, dock hade resenérsupplevelsen blivit
bittre. Paxa Sollefted kors sedan 16 december 2024 med tvé fordon i peak och om behov skulle
uppsta finns mojlighet att aterinfora forbokningen.

4.2. Zonen och komplettering av befintlig trafik
I den valda zonen f6r Paxa Sundsvall finns befintlig linjetrafik med ett turutbud pa 10 minuter i peak.
Sundsvalls stadstrafiks linje 3 har som tidigare ndmnts en ineffektiv linjestrdckning samt forsorjer ett
omrade som dr kuperat vilket leder till ett 6kat bilberoende i omradet.

Den avgrinsade zonen i Sundsvall innehéller tvd av kommunens mest besokta friluftsanlédggningar
dit manga tar sig med bil. Utmaningen med att trafikera dessa tva friluftsanldggningar ar att de ligger
langst soderut i zonen och bestédllning har oftast skett fran hallplats Stenstan som ligger langst norrut.
Detta har skapat d&nnu mer kapacitetsbrist i systemet d& fordonet blir upplést pa transporter till och
frén zonens tva ytterpunkter.

Linje 3 har i snitt 2 500—4 000 resor (so6dra delen) per vecka. I och med detta &r det svart att ta bort
trafik i omréadet for att ersdtta med Paxa som har en kapacitet pa 350-400 resor per vecka. Darmed
har Paxa blivit mer av ett komplement till den befintliga linjetrafiken, dar Paxa mojliggor att komma
ndrmare Onskade mélpunkter vilket ar till fordel for vara dldre resendrer. Paxa kan dven trafikera
friluftsanldggningar som annars ar svara att trafikforsorja, speciellt vintertid. For att gora tjansten
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ekonomiskt hallbar behdvs ett helhetsgrepp, dir Paxa utreds i kombination med bland annat
fardtjanstresor och samutnyttjande av fordon.

For Paxa Sollefted finns det bittre forutsittningar att dra ner pa befintlig linjetrafik till forman for
utdkning av Paxa dé linjetrafiken idag till stor del dr anpassad efter skolans start- och sluttider. Den
linjelagda kollektivtrafiken har dven ett, sett 6ver dygnet, ojdmnt trafikutbud. Per linje &r resandet
per vecka lika hogt som resandet med Paxa med ett fordon.

5. Slutsats

Storsta fordelen med de béda projekten ér att on demand trafik skapar en flexibilitet och
tillgdnglighet for alla samhillets medborgare. Detta ger en samhéllsnytta som inte gér att méta i
pengar.

Trafikupplédgget dr framgangsrikt i en titort likt Sollefteds storlek. Troligen hade projektet i
Sundsvall fallit béttre ut om omradet hade trafikerats av tva fordon. Trots en mindre yta att trafikera i
Sundsvall blev efterfragan pa trafiken for hog for ett fordon utifran befolkningsméngden. Detta dr en
viktig aspekt att beakta i eventuella framtida upplidgg for Paxa.

I Sundsvall var det svért att f upp resandet till en rimlig nivé pé sondagar vilket innebar en del
stélltid for fordonet. Slutsatsen av det &r att inte erbjuda 6ppettider pa sondagar till forman for langre
Oppettider pa lordagar, likt erbjudandet i Sollefteé.

Resultat fran Paxa Sollefted gor géllande att det &r léttare att helt flytta 6ver linjelagd kollektivtrafik
till on demand for ett trafikomrdde som har mindre utbud. Det &r ddrmed enklare att stilla om trafik
som inte fungerar tillfredsstillande frin linjetrafik till on demand. I Sundsvall blev Paxa mer som ett
komplement till befintlig trafik. For att na ett béttre ekonomiskt resultat hade integration med
fardtjanst behovt bli tydligare i form av fordndrade regelverk av fardtjansttillstind om reseniren
reser inom Paxa-zonen. Detta var ndgot som diskuterades vid flertalet tillfdllen for Sundsvall men
som hade behovt ytterligare utredning och projekttid for att genomfora. Ett framtida scenario &r att i
framtiden se alla samhéllsbetalda fordon i ett system for att kunna stotta upp on demand resor.

Ett alternativ som diskuterades men som inte utreddes inom ramen for detta projekt var intermodalt
resande. Det innebdr att en resendr som soker en kollektivtrafikresa i en app far upp alla
resealternativ inom det aktuella omradet. Om linjetrafik avgar inom ett visst tidsintervall blir
resendren exempelvis hinvisad dit. Denna funktion gor det ocksa mojligt att under vissa tider pa
dygnet gora trafiken linjelagd” for att sedan i lagtrafik helt och hallet kéra on demand.
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