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1. Tittandshandloggning och regor

Det éri Lag om fardtjanst (1997:736) och Lag om riksfardtjanst (1997:735) mojligt for kommuner att
overlata ansvaret till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet. Det finns flera fordelar i fraga
om jamlikhet, forutsdgbarhet och kostnadseffektivitet vid en samlad éverlamning fran medlemmarna
till kollektivtrafikmyndigheten.

Sex av sju kommuner i ldnet har dverlatit ansvaret for upphandling, bokning och samordning samt
uppféljning av fardtjanst och riksfardtjanst. Sundsvalls kommun har upphandlat sina fardtjanst- och
riksfardtjanstresor sjalva och dessa hanteras inte av Din Tur. | de dvriga sex kommunerna
genomférdes totalt 121 002 fardtjanstresor och 1 580 riksfardtjanstresor under 2023. (2019: 134 110
fardtjanstresor och 1 647 riksfardtjénstresor).

Tre av lanets sju kommuner har ldmnat dver myndighetsutdvningen gallande handlaggning och
beslut av tillstand for fardtjanst och riksfardtjanst till Din Tur. | Ange, Timra och Kramfors kommun
uppgick antalet innevanare till 44 654 och antalet fardtjansttillstand till 1 787, vilket motsvarar 4
procent av befolkningen i kommunerna.

| nedanstdende tabeller anges antal fardtjansttillstand, fardtjénstresor och riksfardtjanstresor for
dessa kommuner under 2019 respektive 2023.

2019 Fardtjansttillstand Fardtjanstresor Riksfardtjanstresor
Ange kommun 370 5169 420
Timra kommun 702 24 655 42
Kramfors kommun 1078 20714 141
2023 Fardtjansttillstand Fardtjanstresor Riksfardtjanstresor
Ange kommun 302 4967 313
Timra kommun 642 23 862 55
Kramfors kommun 843 17 924 138

2. Fardfjingd

Fardtjanst ar ett komplement till kollektivtrafiken och regleras av Lag om fardtjanst (1997:736).
Med férdtjanst avses enligt 1 § Lag om fardtjanst "sarskilt anordnade transporter for personer
med funktionshinder”. Enligt 7 § Lag om fardtjanst ska tillstand meddelas fér dem som pa
grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har vésentliga svarigheter att forflytta sig
pa egen hand eller att resa med allménna kommunikationsmedel. Ett tillstand for fardtjanst kan
gélla tills vidare eller for viss tid. Tillstandet far i skdlig omfattning férenas med féreskrifter om
vilket fardsatt som far anvandas, inom vilket omrade resor far géras samt hur manga resor
tillstandet omfattar. Om sarskilda skal finns, far tillstandet dven i dvrigt férenas med villkor.
Avsaknad av kollektivtrafik &r ingen grund for beviljande av fardtjanst.

Varje kommun ansvarar, savitt géller kommuninvanarna, for att fardtjanst av god kvalitet
anordnas inom kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan kommunen och en annan
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kommun. En kommun far fér sina kommuninvanare anordna fardtjénst ocksa i eller mellan
andra kommuner (3 § Lag om fardtjénst). En kommun kan 6verlata ansvaret till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet som da bér ansvaret om att anordna fardtjanst och uppgifter
som innefattar myndighetsutdvning.

Tillstdnd prévas av kommunen dar sékande ar folkbokférd, om kommunen har 6verlatit
ansvaret till den regionala kollektivtrafikmyndigheten prévas tillstandet av myndigheten. Att
prova fragor om tillstand till fardtjanst innebar myndighetsutovning och férvaltningslagen ska
tillampas. Forvaltningslagen innehaller ett antal tvingande bestammelser som galler vid all
myndighetsutévning mot nagon enskild. Forvaltningslagen innehaller ocksa bestammelser om
myndigheternas serviceskyldighet. Dessa galler vare sig handlaggningen sker hos en
kommunal namnd eller hos den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Som allméanna krav pa
handlaggningen av drenden galler bestémmelserna i 9 § Forvaltningslagen: “Ett arende ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att rattssakerheten
eftersatts”.

Tillstand till fardtjanst omfattar inte resor dar stat, kommun, region, organisation, foretag eller
annan betalningsansvarig finns. Exempel pa detta kan vara sjukresor, skolskjutsar, resor till/fran
daglig verksamhet som anordnas enligt LSS eller resor till/fran dagverksamhet enligt SoL.
Resor i samband med arbetslivsinriktad rehabilitering, gruppresor och tjansteresor ar ocksa
exempel pa resor som vanligtvis ej ar fardtjanstresor.

3. Tillpninggamigningar av far djng?
Nedanstaende tillampningsanvisningar géller fér de kommuner som &verlatit

myndighetsutévningen for fardtjanst till Din Tur. Dessa kommuner &r Kramfors, Timra och
Ange.

Ansckan - Ansdkan om fardtjanst ska ske skriftligt pa avsedd blankett.

Medicinskt underlag - Behovet ska, om sa begérs, kunna styrkas genom utlatande fran ldkare
eller annan sakkunnig som har kdnnedom om den sékandes funktionsnedsattning och vilka
hinder detta medfor vid resa med allménna kommunikationer.

Utredning - Den sokandes forutsattningar for ratt till fardtjanst definieras vid utredningstillfallet.

Beslut - Beslut géllande tillstdnd om fardtjanst lamnas skriftligt. Av beslutet ska framga vad den
sokande &r berattigad till. Beslut som gar den sdkande emot ska motiveras och atfdljas av en
underréattelse om hur beslutet kan dverklagas.

Aterkallelse av tillstdnd - Tillstdndsgivaren far aterkalla ett tillstand att anlita fardtjéanst, om
forutsattningarna for fardtjansten inte langre finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om
tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade dvertréddelser av de féreskrifter
och villkor som géller for fardtjansten (12 § Lag om fardtjanst).

Barn - Om s6kanden &r under 18 ar ska provningen géras i forhallande till barn i motsvarande
alder utan funktionshinder.

Férnyelse och féréndring - Den som beviljats fardtjansttillstand &r skyldig att meddela dndrade
forhallanden som kan paverka ratten till fardtjanst. Den fardtjanstberattigade ansvarar sjélv for
att ansoka om fornyelse av tillstand.
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Giltighet -De flesta tillstand ar tidsbegrénsade, i speciella fall beviljas tillstandet tills vidare.
Tillstandet kan férenas med féreskrifter och villkor. Det kan exempelvis galla under viss period
pa aret, under viss tid pa dygnet eller endast till vissa resmal.

Antal resor - Antal resor i Timra kommun ar begransat till 150 enkelresor per ar, ytterligare
resor kan efter ansékan beviljas. | Ange och Kramfors kommun &r antalet resor obegrénsat.

Arbetsresor - Fardtjanst i form av arbetsresa fordrar sarskilt tillstdnd. Med arbetsresa menas
resa mellan bostaden och arbetsplats dar anstéllningsférhallande rader. Resan ska ga i
anslutning till arbetets borjan och slut. Antal arbetsresor begransas ej. Resor i tjansten
betraktas inte som arbetsresa eller fardtjanst.

Legitimering - Fardtjansttillstandet ar personligt och den fardtjanstberattigade ska kunna
legitimera sig.

Bérhjélp/trappklattrare - Barhjalp/trappklattrare kan i vissa fall beviljas (trapphus eller
motsvarande, ej inne i bostaden) under en begrénsad tidsperiod om ett ar. Chaufféren har pa
plats ratt att neka att utféra beviljad insats om denne bedémer att det inte kan genomféras pa
ett sdkert satt, detta med hénsyn taget bade till resendrens och chaufférens sékerhet.

Hjdlpmedel - Nédvéandiga forflyttningshjélpmedel samt tjanstehund (ledar-, service- och
signalhund) som ar knutet till resenérens funktionsnedsattning far medféras.

Bagage - Hogst tre icke skrymmande kollin far medtagas pa resan.

Ledsagare - Ledsagare kan beviljas om den s6kande inte kan klara av att resa pa egen hand
med den service som normalt ges av foraren. Behovet ska vara knutet till sjdlva resan och inte
till vistelsen vid resmalet. Ledsagare ska pabdrja och avsluta resan tillsammans med den
fardtjanstberattigade. Den fardtjénstberattigade anlitar sjalv sin ledsagare som ska kunna
tillgodose dennes behov av hjalp under resan. Ledsagare som beviljats enligt fardtjénstlagen
betalar ingen egenavgift.

Medresenér - Medresenar far folja med den fardtjanstberéttigade, i huvudsak erlagger
medresendren samma avgift som den fardtjanstberattigade, avvikelser géller for barn.
Medresenar ska pabdrja och avsluta resan tillsammans med den fardtjanstberéttigade.
Medresenar far inte orsaka extra service av foraren.

Olika tillampningar géller i olika kommuner géllande antal medresenéarer som far félja med
och vilka avgifter som ska erlaggas:

e Ange kommun: En medresenér. Barn upp till 12 &r dker utan avgift och medféljande
barn éver 12 ar erlagger vuxenavgift.

e Timrd kommun: Tva medresenérer. Barn som medféljer erlagger samma avgift som
den fardtjanstberattigade.

e Kramfors kommun: En medresenar. Medresenér dver 19 ar erlagger samma avgift som
den fardtjanstberattigade, 8-19 ar erldgger halv avgift och 0-7 ar dker utan avgift.

Resa fér barn - Bilkuddar finns tillgangliga i fordonen. Bilbarnstol kan tillhandahallas efter
forbestallning om minst tva timmar.

Féardtjénstberéttigade i kollektivtrafiken - En person som har tillstand till fardtjanst har ratt att ta
med sig en ledsagare/medresenar kostnadsfritt pa Din Turs bussar mot uppvisande av
fardtjanstkort. Detta géller dock ej pa linje 98 och 100 (Y-buss).

Trafikeringsomraden - Resor for respektive kommun far genomféras enligt nedan:
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e Ange kommun: Inom kommunen.
e Timra kommun: Inom en radie av fem mil fran bostaden.
e Kramfors kommun: Inom kommunen samt fyra mil utanfér kommungransen.

Fardtjanst far nyttjas for resor inom dvriga kommuner i Vasternorrlands lan.

Resa i annan kommun utanfér ldnet - Den som har tillstand for fardtjanst kan, efter sarskild
ansokan, beviljas resor vid vistelse i kommun utanfor Vésternorrlands [an. Egenavgift erldaggs
enligt sarskild taxa.

Trafikeringstid - | Ange och Kramfors kommun far resor genomféras vardagar kl. 05.00-23.00
och helger kl. 06.00-23.00. | Timra kommun finns ingen tidsbegransning.

Bestallning och avbestéllning - Resor bokas hos Din Tur kundcenter. Resan ska bestéllas fran en
adress till en annan. Uppehall under resan tillats ej. For att i mojligaste man kunna tillgodose
Onskemal om avresetid och sédkerstélla en bra planering av tillgangliga fordon bor bestélining
ske i god tid. Avresetiden kan justeras med 10 minuter tidigare eller senare utan att resenaren
meddelas. Resor som inte kommer att genomféras maste avbestéllas.

Samordning - Fardtjanst ar en kompletterande kollektiv transportform och resorna samordnas,
vilket innebar samakning med andra resenérer. Undantag fran samakning kan beviljas efter
sarskild prévning.

Service vid resa - Chaufféren ska, utan extra kostnad, hjalpa den fardtjanstberattigade:

e att hdmta och lamna vid port/entré, lagenhet, hallplats och dvriga inrattningar, och vid
behov hjalpa resenarer upp/ned i trapphus etc.

e iochurfordonet

e vid behov med sakerhetsbaltet

e med handbagage och hjélpmedel

Egenavgifter - Egenavgiften baseras pa prissattningen i den allménna kollektivtrafiken och &r
1,5 ganger biljettpriset. Egenavgiften betalas direkt till chaufforen med kort eller kontanter.

9. Viksfirdant

Riksfardtjanst regleras i Lag om riksfardtjanst (1997:735). 1 § En kommun skall pa de villkor
som anges i denna lag I1d8mna erséattning for reskostnader fér personer som till f6ljd av ett stort
och varaktigt funktionshinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt. Riksfardtjanst galler for
resor inom Sverige och péa reserelationer dar fardtjanstlagen inte ar tillimplig. Andamalet med
resan ska vara rekreation, fritidsverksamhet eller annan enskild angelagenhet. For att nyttja
riksfardtjanst krévs ett sarskilt tillstand for varje resetillfalle.

Som komplement till riksfardtjanstlagen kan tillstandsgivaren utfarda generella regler. De far
endast komplettera lagen och far inte innehalla bestdmmelser som inskranker en persons
rattigheter i forhallande till lagen.

Syftet med regelverket &r att ge vagledning vid myndighetsutévning och som ett hjadlpmedel
for att den som ansoker om riksfardtjénst ska kunna beddmas rattssékert utifran samma grund.

Tillstdnd prévas av kommunen dar sékande &r folkbokférd, om kommunen har 6verlatit sina
uppgifter till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet &r det myndigheten som prévar
fragor och fattar beslut om tillstand for riksfardtjanst. Att préva fragor om tillstand till
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riksfardtjanst innebar myndighetsutévning och forvaltningslagen ska tillampas.
Forvaltningslagen innehaller ett antal tvingande bestammelser som galler vid all
myndighetsutovning mot nagon enskild. Forvaltningslagen innehaller ocksa bestammelser om
myndigheternas serviceskyldighet. Dessa galler vare sig handlaggningen sker hos en
kommunal néamnd eller hos den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Som allmanna krav pa
handlaggningen av drenden galler bestdmmelserna i 9 § Forvaltningslagen: “Ett arende ska
handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som majligt utan att rattssakerheten
eftersatts”.

5. Tillisnyeningsanvisningar oy riksftrdfjingt

Nedanstdende tillampningsanvisningar géller for de kommuner som dverlatit
myndighetsutévningen for fardtjanst till Din Tur. Dessa kommuner ar Kramfors, Timra och
Ange.

Fardsétt - Riksfardtjanst beviljas i forsta hand med den allmanna kollektivtrafiken (tag, flyg,
buss, bat) tillsammans med ledsagare. | andra hand beviljas allman kollektivtrafik i kombination
med taxi eller specialfordon. Fungerar inget av det beviljas resa med taxi eller specialfordon.
Avsaknad av allméan kollektivtrafik pa aktuell stracka, avgangstider som inte passar eller brist pa
ledsagare éar inte skal till att bli beviljad resa med taxi eller specialfordon.

Samékning - Samordning av resor med taxi eller specialfordon sker regelmassigt déar det &r
mojligt med hansyn till resenérens funktionsnedsattning. Samakning kan dérmed ske hela eller
delar av resan. Vid saméakning kan fardvagen och restiden bli férlangd. Onskad avresetid kan
behdva anpassas for att mojliggdéra samordning. Hansyn tas till resenarens
funktionsnedséttning och andamalet med resan.

Ansékan - Ansdkan om riksfardtjanst ska ske skriftligt pa avsedd blankett. Ansdkan om
riksfardtjanst bor goéras i god tid, minst tre veckor innan planerad avresa. Infor storhelger bor
ans6kan goras minst sex veckor innan planerad avresa.

Bestallning - Nar en resenar fatt tillstand for riksfardtjanst med allmén kollektivtrafik bestalls
resorna hos Riksfardtjansten Sverige AB som skickar biljetterna till resenéren. Vid beviljad
riksfardtjanst med taxi eller specialfordon bokar resenéren resan hos Din Tur kundcenter.

Hjélpmedel - De hjadlpmedel som &r nddvéndiga for resans genomforande far medforas.

Bagage - Vid resa med allmdnna kommunikationer far bagage medféras enligt trafikféretagens
bestammelser. Vid resa med bil/specialfordon far en resvéaska och ett handbagage medféras.

Medresenér - Medféljande person som inte ar ledsagare kallas medresenar. Vid resa med
bil/specialfordon kan, efter ansékan, en medresenér beviljas medfdlja pa resan. Medresenaren
far inte fororsaka extra service av féraren. Medresenar far medfora en resvaska och ett
handbagage.

Avgifter - Taxan for riksfardtjanst beslutas av regeringen som har meddelat foreskrifter om
resendrens egenavgifter och dessa regleras genom "Férordning (1993:1148) om egenavgifter
vid resor med riksfardtjanst”. En medresenér betalar egenavgift enligt riksfardtjansttaxa for
vuxen.
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6. Lyenavsgifter Vigfirdfing?

Forordning (1993:1148) om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst.

Vagavstand i kilometer Egenavgift

0-100 105 kr
101-125 130 kr
126 -150 165 kr
151-175 195 kr
176 -200 220 kr
201-225 255 kr
226 -250 275 kr
251-275 300 kr
276 -300 320 kr
301-350 370 kr
351-400 420 kr
401 -450 455 kr
451 -500 480 kr
501-600 535 kr
601-750 600 kr
751-1000 655 kr
1001 -1250 680 kr
1251-1500 700 kr
1501 och langre 755 kr

Resenéarer under 26 ar och studerande som innehar Centrala studiestddsnamndens rabattkort
eller Sveriges Férenade Studentkars studentkort betalar 70 procent av egenavgiften.
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