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1. Bakgrund

Att kollektivtrafiken har en hog tillgénglighet ar en ménsklig réattighet enligt konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedséattning. Trafikhuvudman har aven lagkrav pa sig att
redovisa mal for tillgangligheten i kollektivtrafiken och verka for att dessa mal uppfylls.

En tillgénglighetsanalys av Vasternorrlands kollektivtrafik genomférdes 2018. | den redovisas
tillgénglighetsnivan for fordon, infrastruktur, information och snéréjning. Analysen visar att
Vasternorrland har en relativt sett lag niva pa tillgénglighet och att den ar daligt redovisad for
allménheten.

Denna bilaga syftar till att tydliggdra hur tillgénglighetsnivan for personer med
funktionsnedséttning ska 6ka de kommande aren kopplat till Vasternorrlands nya
trafikforsorjningsprogram.

2. Ouergripands ambition

Den generella installningen &r att sa manga som majligt, oavsett funktionsférmaga, ska kunna
anvanda kollektivtrafiken i Vasternorrlands [an. Ambitionen ska vara att nd en hog
tillgénglighetsanspassning utifran de praktiska och ekonomiska forutsattningar som rader. En
hog tillganglighetsniva forenklar och forbattrar dven for manniskor som inte har
funktionsnedséttning och bidrar darfor till en mer attraktiv kollektivtrafik.

En tillgénglig kollektivtrafik gér det mojligt for personer med funktionsnedsattningar att i storre
utstrackning anvénda den allménna kollektivtrafiken for sina resor istallet for att vara hanvisade
till att resa med sarskild persontrafik. Aven om den allmanna kollektivtrafiken i allt stérre
utstrackning blir tillgénglig for personer med funktionsnedséattningar kommer séarskild
persontrafik fortfarande vara viktig for manga méanniskors mojlighet att resa.

| Vasternorrland sa finns en ambition att skapa mellanformer av kollektivtrafik som kan
Overbrygga dvergangen mellan den allmanna kollektivtrafiken och sarskild persontrafik, ett sa
kallat nartrafiksupplagg. Nartrafik ar allman kollektivtrafik men pga. dess flexibilitet kan den
nyttjas i hogre utstrackning av personer med vissa funktionsnedséattningar.

Okad tillganglighet fér personer med funktionsnedséttning bidrar positivt till den sociala
dimensionen av hallbarhet genom 6kad réattvisa, delaktighet, jamlikhet och jamstalldhet.

Enligt kollektivtrafiklagen (2010:1065) ska det i trafikforsérjiningsprogrammet finnas
tidsbestamda mal och atgérder for anpassning av kollektivtrafik med hansyn till behov hos
personer med funktionsnedséattning. De bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgangliga
for alla resenarer ska ocksa finnas beskrivna.

3. Hela FWWWM

Att hela resekedjan fungerar ar nagot som ar viktigt for alla resenérer. Foér barn, dldre samt
personer med funktionsnedsattning kan detta vara avgdrande for att de ska kunna och vilja
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resa med kollektivtrafiken. Har foljer en beskrivning av vad detta kan innebéra i form av
anpassning.

yuyye
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For att uppna full tillgédnglighet sa kravs det att hela resan kan genomféras for en person med
funktionsnedsattning, det omfattas av:

e Hitta information och planera sin resa - Det ska vara mgjligt fér personer med
funktionsnedsattning att anvanda de verktyg som finns for att planera sin resa innan
den genomférs.

e Kopa och anvanda biljett - Grundlaggande krav ar att alla resenarer ska komma at,
uppfatta, kunna se, klara av och forsta hur biljetten ska kdpas och anvéndas.
Forséljningskanaler och forséljningsstallen samt informationsplatser ska vara
tillgéngliga for resenédrer med funktionsnedséattning.

e Tasig till och kunna vistas samt orientera sig pa hallplatser, bytespunkter och stationer
Gangvagar och anslutningar till och fran prioriterade hallplatser ska vara tillgangliga for
resendrer med funktionsnedséttning. Platsutformning och utrustning ska anpassas sa
att vistelsen och orienteringen pa en station, bytespunkt eller prioriterad hallplats
underlattas for resenédrer med funktionsnedsattning.

e Tadel avinformation pa hallplatser, bytespunkter, stationer och i fordonen -
Trafikinformationen ska anpassas sa att det ar mojligt att ta del av informationen, saval
fére som under resan, oavsett funktionsnedsattning.

e Tasig ombord, fardas och ta sig av fordonet - Det ska vara mojligt for alla resenarer med
funktionsnedséttning att ta sig ombord, hitta en sittplats och ta sig av fordonet pa ett
tryggt och sakert satt. Samtliga resenarer ska kunna ta del av information samt
eventuell service ombord pa fordon. Tydligt utmarkta prioriterade sittplatser och
rullstolsplatser ska finnas.

4. D fun i

En funktionsnedsattning innebar att en manniska har nedsatt formaga att fungera fysiskt,
psykiskt eller intellektuellt. Nedsattningen kan vara temporar eller permanent och variera over
tid. SCB raknar med att omkring 36 procent av Sveriges befolkning har ndgon form av
funktionsnedsattning, nastan 11 procent har mer &n en funktionsnedsattning.

Personer med till synes lika funktionsnedséattningar kan ha mycket olika upplevelser och
erfarenheter av resande i kollektivtrafiken. Langt ifran alla funktionsnedséattningar ar synliga
och ofta ar det lattare att fa forstaelse for de funktionsnedséattningar som marks tydligt. Hog
alder innebéar inte nagon funktionsnedséattning i sig, men risken att drabbas av
funktionsnedsattningar av flera funktioner dkar med stigande alder.



Regionalt trafikforsorjningsprogram for Vasternorrlands [an 2024-2030.
Bilaga 2 - Plan for okad tillganglighet

Forsta
0,5-1,5 % har lindring intellektuell
funktionsnedséttning

14 % har svag begavning

68 % anvander synhjélpmedel
4,9 % ser daligt trots hjalpmedel
1.300 personer laser punktskrift

Astma och allergi

* 30 % av vuxna har allergi
9,9 % av vuxna har astma
7.4 % av vuxna har svéra
besvar

Aldrande
20 % ar over 65 ar
150.000 har demens

Tala

100.000 stammar
Manga med talskador ex 25.000
med dysartri

Rérelse och motorik
5,9 % ar har en
rérelsenedsattning

3,4 % anvander hjalpmedel
150.000 anvander rullstol

Psykisk ohilsa
Drygt 7 % av vuxna har stora
problem med psykisk ohalsa

Lisa och skriva
13,3 % har svart att lasa
5-8 % har dyslexi

18,4 % av vuxna hor daligt
30.000 personer ar i behov av
teckensprak

Neuropsykiatriskt
* 2,4 % av vuxna har en diagnos
1% har autism

| bilaga 2.1 - om funktionsnedséttningar, i slutet av detta dokument, finns mer information.

5. Wl o hadGilgnglighet

Nedanstaende mal ska gélla for arbetet att hoja tillgangligheten i lanets kollektivtrafik.

Utfall ar
Insatsomrade |Mal 2024 2025 2026 2028 2030
Fordon Andel tillganglighetsanpassade
ganglie P 47% | 47% | 41% | 90% | 90%
bussfordon
Infrastruktur [Andel tillganglighetsanpassade
hallplatser med fler an 20 pastigande 40% 45% 50% 60% 75%
perdygn
Information |Information om tillgénglighetsniva .
S . Nej Ja Ja Ja Ja
per linje pa webb samti app
Information |[Andel bussfordon med invandigt
' & 27% 27% | 40% | 100% | 100%
hallplatsutrop
Kompetens |Genomfodrda
e . 0 2 2 2 2
kompetenshojningsinsatser / ar
Dialog Genomforda brukarrad / ar 0 2 2 2 2

For att nd malen och generellt hoja tillgadnglighetsnivan sa avser Din Tur arbeta utifran sex
insatsomraden enligt punkt 7 i detta dokument.

6. Insalsomyiiden

For att uppna malen om dkad tillganglighet har sex insatsomraden definierats:
e Fordon
e Infrastruktur
e Information
e Drift och underhall
e Kompetens och bemdétande
e Dialog och samverkan
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6.1 Insatser fordon

Svensk kollektivtrafik har tagit fram branschgemensamma funktionskrav fér bussar, Bus Nordic
2023, dokumentet for fordon som utfér sérskild persontrafik ar reviderat till Specialfordon
2022.

For kollektivtrafiken inom Vasternorrlands |an skiljer det sig mellan olika trafikomraden
betraffande i vilken omfattning som fordonen ér tillganglighetsanpassade. | stadstrafiken och i
vissa kortare stadsnara linjer utfors trafiken med tillgénglighetsanpassade fordon. | princip all
landsbygds- och regionaltrafik utférs med fordon som inte éar tillgénglighetsanpassade.

Aktorer sasom Norrtag, SJ och X-trafik svarar for sin
del av tagtrafiken och Din Tur har inte radighet dver
denna. Trafiken &r genomgaende val
tillgénglighetsanpassad for personer med
funktionsnedséttning och utgér déarfér grunden for
att personer med funktionsnedsattning ska kunna

Lanets definition av
tillgénglighetsanpassat fordon:

e Fordon med laggolv/lagentré
alt. fordon med normalgolv

resa regionalt. Genom samverkan med tagaktorer och lift
ska Din Tur verka for fortsatt utveckling av Fordon med leats for rullstol
tillganglighetsnivén pa tag. samt platser for personer med

funktionsnedsattning

Fordon med in- och utvandig
audiovisuell information
Fordon i 6vrigt specificerade
enligt Bus Nodic

| kommande trafikupphandling kan elfordon bli
aktuella, dessa avger lagre ljud vilket kan forsvara
for personer med syn- och horselnedséattning att
uppmarksamma bussarna. Ett signalsystem
underlattar for funktionsnedsatta att orientera sig i
kollektivtrafiksystemet.

Aktuella fordon inom Vasternorrlands lan:

L L L L L 1] L L L L L [ 1] ‘

Taxifordon (5-7 &r): Bussfordon (10-15 ar):  Tagfordon (15-30 ar):

Laggolvsbuss 2-axl Regionaltd
e Multifordon (ramp/rullstol/bar) Léggolvsbuss ledbuss : Fjeé?;;nga ad
* Personbil 3-4 pass e Lagentrebuss e Nattag

¢ Normalgolvsbuss
e Buss klass A /B (<22 pass)
e Godsrumsbuss

| nedanstaende matris visas vilken typ av fordon som ska galla for respektive trafikslag och
utbudsniva.
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Fordonstyp Fordonsklass Tillgangligt | Tillganglig

Trafikslag Utbudsniva Taxi Buss Tég Stand Alt. fordon hallplats
Interregional trafik IR1 - - X I X X
IR2 - X X I Godsrumsbuss (X) X
Regional trafik R1 - X X I Godsrumsbuss (X) X
R2 = X X I X X
R3 = X X I X X
Landsbygdstrafik L1 - X I X X
L2 @ X I X X
L3 - X I B X X
Paxa - X 11/B X X
Stadstrafik S1 : X I X X
S2 = X | X X
S3 = X | X X
Paxa - X A X X

Generella atgarder for fordon:

e Vid trafikférandringar ska fordonen som utfor ersattningstrafik i sa stor utstrackning
som mojligt ha samma tillgénglighet som den trafik som erséatts. Om det inte kan
mojliggodras ska den fortsatta transporten for personer med funktionsnedséttning l6sas
pa annat satt

Atgarder for taxifordon:

e Sékerstalla infor kommande trafikupphandling att antal stérre multifordon &r tillréckligt
e Foljariktlinjer for branschgemensamma funktionskrav till ndstkommande upphandling
e Tydliggdra regler for hjadlpmedel som far medtas under resan
Atgarder for bussfordon:
e Uppdatera fordonsstrategi till kommande trafikupphandling av busstrafik dér det
framgar fordonsklass per linje/omrade samt vilken specifikation varje fordonsklass ska
ha (utgangspunkt fran Bus Nordic 2023)
e Foljariktlinjer for branschgemensamma funktionskrav (Bus Nordic 2023) till
nastkommande trafikupphandling samt se dver eventuella optioner i utrustningsniva
¢ Inventera och dokumentera tillgdnglighetsniva pa fordon utifran avtalskrav och
information i fordonsdatabas
e Oka antalet linjer som trafikeras med tillgénglighetsanpassade fordon enligt matris
e Tydliggdra fordonstyp i app och pa webb
o Klarldgga regler for hjadlpmedel som far medtas pa buss
e Utreda framtida behov av signalsystem pa elfordon
Atgarder for tagfordon:

e Strava efter att félja riktlinjer for branschgemensamma funktionskrav till ndstkommande
upphandling
e |samverkan med berdrda aktorer ta fram regler for hjalpmedel som far medtas pa tag

6.2 Insatser infrastruktur

For att kunna genomfora en tillgénglighetsanpassad resa maste bade fordon och hallplatser
vara tillgdnglighetsanpassade, for att fungera fullt ut sa behdver dven anslutningar
till/fran/mellan hallplatser ocksa anpassas. Att dka tillgéngligheten i kollektivtrafikens
infrastruktur ar ett langsiktigt och som kréver stora resurser och maste ske i bred samverkan
med andra aktdrer, sdésom kommuner och Trafikverket.



Regionalt trafikforsorjningsprogram for Vasternorrlands [an 2024-2030.
Bilaga 2 - Plan for okad tillganglighet

Det finns i nuldget stora regionala skillnader gallande graden av tillgénglighetsanpassning.
Begreppet infrastruktur ar brett och rymmer allt
fran ensliga busshallplatser vid landsvagar till

stora resecentrum i stadskarnorna. Definition av tillganglighetsanpassad

hallplats/bytespunkt:
Hardgjord yta min 2,25 m bred

Bilaga 1 - hallplatshandbok ar framtagen och
17 cm plattform

kommer att antas tillsammans med
trafikforsorjningsprogrammet. | Taktilt och visuellt markstrak
héllplatshandboken finns framtida processer, Kontrasterande kantremsa
roller och ansvarsfordelning beskriven. Den
definierar ocksa olika hallplatsklassificeringar
samt vilken utrustningsniva som ska finnas vid
om- och nybyggnation.

Utrymme for rullstol max 5%
lutning

Som bilaga 2.2 till detta dokument finns en sammanstélining av lénets hallplatser och
bytespunkter med fler &n 20 pastigande per dygn (normalaret 2019). Bilagan ar inte komplett
da den saknar aktuell status gallande tillganglighetsniva. Bilagan ska kompletteras och arligen
revideras. Bilagan ska ligga till grund for det strategiska arbete som pabérjas i syfte att
kartlagga och utveckla tillganglighetsnivan pa lanets hallplatser och bytespunkter.

Atgarder for infrastruktur:

e Hallplatsinventering

e Sakerstalla att [anet, genom Din Tur, har en gemensam aktuell databas med
information om samtliga hallplatser och bytespunkter

o Arligen uppdatera en plan fér om- och nybyggnation av tillganglighetsanpassade
hallplatser utifran géllande Hallplatshandbok

e Tillsammans med lénets aktorer verka for 6kad tillganglig finansiering avsedd for
infrastrukturinvesteringar

e Tillsammans med lénets aktorer sakerstélla att om- och nybyggnation av hallplatser
sker enligt utformning och utrustning angivna i hallplatshandbok

6.3 Insatser information

For att information ska vara tillganglig ska den vara latt att Idsa, hora och forsta. Det &r viktigt
for personer med funktionsnedsattning att hitta information om vilken tillganglighetsniva som
rader pa specifika hallplatser och linjer da tillgénglighetsnivan varierar i lanet. Det ska vara
enkelt att hitta, planera och genomféra en resa for alla resenarsgrupper och sa manga
personer som mojligt ska kunna tillgodogéra sig informationen, inkluderat personer med
funktionsnedsattning. Information maste konstant uppdateras utifran férandringar och
storningar.

Den 6kade digitaliseringen innebar att tillgangligheten for digitala kanaler blir allt viktigare.
Nya lagkrav géllande tillganglighetsanpassning av digitala kanaler har inforts. Kraven géller
tillganglighet for webbplatser fran hésten 2020 och tillgangliga appar fran sommaren 2021.
Projekt for ett nytt biljett- och betalsystem har implementerats och ska i sin helhet vara klart
under 2024. Installation av invdandiga audionoma hallplatsutrop i bussar ar uppstartade i
Sundsvalls stadstrafik och har i dagslaget uppgatt till 27 % av fordonen. Pa sikt ser Din Tur att
hallplatsutrop i nuvarande trafikomrade O1721 kan tillkomma vilket skulle innebéra att 40 % av
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fordonen har hallplatsutrop. En storre forandring kommer kunna genomféras i kommande
upphandling med in- och utvéandiga utrop.

Pa storre bytespunkter bor ledsagning kunna erbjudas. Din Tur ska verka for att forbattra
tillgangen till ledsagning i lanet.

Ett viktigt komplement till information ute i kollektivtrafiksystemet ar Din Turs kundcenter. Dit
kan man vanda sig dygnet runt, aret om for att fa information. Under kommande period sa ska
kundcenter digitaliseras sa att fler s&tt att ta kontakt erbjuds.

Kollektivtrafikens information delas in i fyra omraden:
¢ Information i app och pa webb
¢ Information i och utanpa fordon
¢ Information pa hallplatser, bytespunkter och stationer
¢ Information via kundservice

Atgarder for information:
¢ Information om tillgénglighetsniva for fordon/hallplatser pa linjeniva i app och pa
webb
e Utveckla hur information om trafikstdrningar nar uti alla kanaler
e Foljalagkrav om tillganglighetdirektiv for webb och i ny app
e Succesivt publicera information om anslutningar till och mellan hallplatser
e Utveckla realtidsinformation i alla kanaler
e Se Over och harmonisera information pa hallplatser utifran riktlinjer i hallplatshandbok
e Uppdatera information om riktlinjer gallande hjalpmedel
o Okatillgangligheten till kundcenter genom digitalisering
¢ Informera om ledsagning pa stationer och bytespunkter

6.4 Insatser drift och underhall

For att uppréatthalla tillganglighet sa behovs drift och underhall av saval fordon som
infrastruktur. Hallplatsutrustning som slits ut eller gar sonder behéver identifieras och atgardas.
Vintertid har manga personer med funktionsnedsattning stora besvar med framkomligheten.
Hallplatsytor, anslutningar och bussgator behdver underhallas och snérdjas for att undvika att
omraden med packad snd eller isbildning uppstar. Bristfallig snérdjning leder till att flertalet
tillganglighetshojande atgarder blir verkningsldsa. Underhallet av fordon &r viktigt for att
uppratthalla funktionaliteten och sakerstalls genom fordonskontroller.

Atgarder for drift och underhall:

e Tydliggdra ansvarsfordelning for hallplatser/bytespunkter med utgangspunkt fran
hallplatshandboken

e Foraen kontinuerlig dialog om drift och underhall med ansvariga aktorer i syfte att
uppratthalla funktionalitet som sakerstaller tillganglighetsnivan

e Utveckla arbetet med fordonskontroller och uppféljning

e Genomfdra en 6versyn hur fordonskontroller ska utforas i néstkommande upphandling
av busstrafik
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6.5 Insatser kompetens och bemotande

Ett bra bemd&tande ar viktigt i alla sammanhang. | kollektivtrafiken méter resenaren bussforare,
tagvardar, taxiférare, kundservicemedarbetare och medarbetare pa forséljningsstallen. Det &r
av storsta vikt att alla har kunskap och forstaelse for de olika funktionsnedsattningar som finns i
samhallet for att det ska fungera for personer med behov av tillgénglighet. Samma sak géller
de politiker och tjanstepersoner som tar beslut om kollektivtrafik. Behovet av 6kad kunskap
inom omradet behdver ses dver och relevanta underlag infér stérre beslut behéver tas fram
utifran tillganglighetsaspekten.

Atgarder for kompetens och bemétande:

¢ Kompetenshdjningsinsatser for politiker och férvaltning

e Kompetenshdjningsinsatser for kundservice

¢ Kompetenshdjningsinsatser for trafikbolag och dess personal (ex. forare)

e Ta medtillgénghetsaspekten i alla beslutsunderlag

e Tafram faktaunderlag och rutiner for de som arbetar i, planerar och beslutar om
kollektivtrafiksystemet

e Se 6ver och folj upp utbildningskrav infér kommande trafikupphandlingar

6.6 Insatser dialog och samverkan

| syfte att bibehalla och utveckla tillganglighetsnivan behévs det kontinuerlig uppfdljning och
revidering av mal och indikatorer samt en tydlig kommunikation av aktuell tillganglighetsniva.
Din Tur kommer aldrig ensam att kunna ha all kunskap eller paverka alla delar av systemet.
Samverkan och dialog ar darfor ett viktigt arbetssatt for att kunna na malen. Din Tur kommer
under perioden att bjuda in funktionsrattsorganisationer till minst tva brukarrad per ar. Ett mal
ar aven att komma igang med testaktiviteter fér olika fordon och funktioner.

Atgarder for dialog och samverkan:

e Dialog med funktionsratts- och pensionérsorganisationer

e Bevakning av nya nationella lagar och riktlinjer

e Benchmarking av arbete hos andra trafikhuvudmén

e Hantering av kundsynpunkter géllande tillganglighet

¢ Dialog med trafikbolag om utveckling och efterlevnad

e Utifran behov ha testdagar med representanter fran bade intresseorganisationer,
trafikforetag och personal inom kollektivtrafiksystemet

e Samverkan och dialog med 6vriga berérda aktorer i lanet

8. Gwméwumkp/m

Denna bilaga ska ligga till grund fér Din Turs arbete med att utveckla kollektivtrafiken i
Vasternorrland. Omformning av fordonsupplagget kan huvudsakligen ske vid uppstart av nya
trafikavtal enligt de perioder som redovisats under punkten 5.

Denna bilaga ska hallas aktuell och relevant. Genomlysning genomfdrs varje ar och finns
behov av justeringar sa ska dessa inforas vid genomlysningen. Stérre férandringar i
dokumentet ska férankras hos Din Turs medlemmar och darefter beslutas i Din Turs politiska
direktion.
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9. Begreppsfértiaringar

| bilaga 7 - begreppsforklaringar aterfinns en lista med begreppsforklaringar for hela
trafikforsorjningsprogrammet och dess samtliga bilagor.

10
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Bilaga 2.1 — Informalion ou sfika fu

Nedsatt rorelseformaga och motorik

Nedsatt gangférmaga kan uppsta da man inte har kraft, har smaérta, har dalig balans eller
koordination eller inte kan styra sina rérelser. Gangsvarigheter kan leda till svarigheter att ga
l&nga strackor, inte klara lutningar, har svart att ga pa ojamnt eller halt underlag och man kan
ha latt for att falla. Gangsvarigheter medfér behov av korta avstand vid mal- och bytespunkter,
ett jamt och fast underlag utan branta lutningar varken i langd- eller sidled, stod att halla sig i
och tatt placerade sittplatser. Det ar ocksa viktigt att hinna satta sig innan bussen eller taget kor
vidare.

Nedsatt arm- och handfunktion kan innebéra svarigheter att réra hdnder och armar, smarta,
kraftloshet, dalig precision, avsaknad av greppfunktion med mera. Orkar man inte lyfta
armarna blir rackvidden kortare och det blir svart att dSppna dorrar, hantera dorréppnings-
knappar och att halla i sig. Ledstanger pa bada sidor av en trappa ar till hjélp fér personer som
har en funktionsnedséattning i en arm. Det &r ocksa viktigt att handtag och knappar ar latta att
anvanda och inte kraver stor armstyrka.

Neuropsykiatriska och intellektuella funktionsnedsattningar

Personer med nedsatt kognitiv férmaga ar en mycket heterogen grupp dér orsaken till
funktionsnedséttningen kan bero pa forvarvade hjarnskador genom sjukdom eller
olyckshandelse, neurologiska sjukdomar, demenssjukdomar, psykisk ohalsa med mera. Dessa
funktionsnedsattningar kan medféra svarigheter att orientera sig, svarigheter att forsta logiska
samband eller utformningar eller att ha svarigheter att lasa och ta tills sig information. Det kan
ocksa vara svart att sortera och uppfatta viktig ljudinformation. Tydlig information i form av bild
och skrift samt skyltar som kompletteras med symboler &r viktiga hjadlpmedel for personer med
denna typ av funktionsnedséttning. Manga har svart att fraga da de blir stressade eller har
talsvarigheter, vilket gor det viktigt att personalen i kundmiljéerna ar 6ppen, inkdnnande och
pa eget initiativ erbjuder hjélp till den resenar som ser ut att behdva det. Viktigt ar ocksa att
anvanda ett tydligt, enkelt och lattlast sprak i all kommunikation.

Synnedsattning

Att ha nedsatt syn kan innebara att vara synsvag, att vara svart synskadad (att ha ledsyn) eller
att vara blind. Personer med synnedséttning har svarigheter att 6verblicka omgivningen och
uppfatta nivaskillnader i djup- och sidled. Fér att kunna orientera sig behéver de tydliga
visuella kontrastmarkeringar och de som anvander vit kapp ar hjalpta av taktila markeringar.
Personer med grav synskada eller blindhet behéver tydliga riktmarken och akustisk vagledning
for att kunna orientera sig. Det &r ocksa vanligt att personer med synskada anvénder
ledarhund eller har ledsagare. For att mota behoven i den har gruppen ar det viktigt med
alternativa kommunikationsséatt. En prator som laser upp realtidsinformation pa hallplatser kan
vara ett satt, in- och utvéandiga utrop pa bussar ett annat.
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Las- och skrivsvarigheter

L8s- och skrivsvarigheter ar ett dvergripande begrepp som omfattar allt som rér begransningar
i att ldsa och skriva. Svarigheterna kan bland annat bero pa bristfallig undervisning, for lite
ovning, koncentrationssvarigheter, annat modersmal eller dyslexi. Manga av de behov som
personer med synnedsattning har, exempelvis in- och utvandiga utrop, ar aven tillampliga for
personer med las- och skrivsvarigheter. Det ar vidare viktigt att anvanda ett lattlast, klart och
enkelt sprak i all kommunikation.

Nedsatt horsel och dovhet

Gruppen personer med nedsatt horsel varierar fran de med en lindrig hérselnedséttning till de
som helt saknar formaga att kommunicera med hjalp av hérseln. Personer med
horselnedsattning har svarigheter att uppfatta ljud och tal och kan bli distraherade av bullriga
miljder. Visuell information underlattar for personer med hérselnedséattning och personer med
dovhet ar helt beroende av den. Manga personer med dovhet har teckensprak som
modersmal och svenska som andrasprak. Information pa teckensprak kan darfor i vissa fall vara
mer tillgédnglig an skriven information, sarskilt for personer utan kunskaper i svenska spraket.

Allergi, astma och overkanslighet

Personer med allergier och 6verkanslighet ar en stor grupp i samhallet. Besvar kan yttra sig pa
manga olika satt varav svarast ar akuta astmaanfall. Miljon i den allménna kollektivtrafiken kan
innehalla manga allergiframkallande faktorer och det ar darfor viktigt att det framgar tydligt att
starka dofter, rok och vissa livsmedel som exempelvis notter ska undvikas i kollektivtrafiken.
Det bor dven framga att djur ska gad ombord genom mittenddrren och vistas i bakre alternativt
Ovre delen av fordonet eller i anvisade vagnar inom tagtrafiken. (ledarhund samt service- och
signalhund &r undantagna och far vistas i samtliga delar i fordonen). Vidare ska
rengdringsmedel/stadmaterial som anvands i kollektivtrafiken vara doftfria.

Kollektivtrafiken kan aldrig bli helt allergiséker och fér personer med starka allergier kan
sarskild persontrafik vara ett alternativ att féredra. | den sarskilda persontrafiken ar det
kravstallt att forare inte far anvanda starka dofter eller réka i eller i anslutning till fordonet.
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Bilaga 2.2 - listabyer hidjpledser och bilesgpuntier

med 20 + 1

Detta dokument innehaller en lista 6ver alla hallplatser och bytespunkter med fler &n 20
pastigande per dygn under perioden april 2022 till mars 2023. Denna lista ska kompletteras
med aktuell tillganglighetsniva utifran den hallplatsinventering som Din Tur avser gdra och
ligga i linje med de hallplatsklasser som aterfinns i Hallplatshandboken.

Pastigande 2022/2023

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Sundsvall Sundsvalls bstn 28 st 1178 592 4714] Ja
Ornskoéldsvik |Ornparken 21 st 425954 1704| Ja

Harnosand Harnosands centrum 14 st 292 467 1170| Ja

Sundsvall Birsta City 2,5 162 098 648 -

Harnésand Harnosand Central 21 st 133 041 532| Ja

Sundsvall Strandvdgen 4,120 111 415 446 -

Sundsvall Sjukhuset Sundsvall 4,85,120, 201 109 581 438 - X
Sundsvall Vi centrum 1,74,75 94 359 377 Ja

Kramfors Kramfors ReseC 16 st 89921 360| Ja

Sundsvall Granloholm centrum 3,4 89 831 359 -

Sundsvall Tradgardsgatan 9 st 83 874 335 -

Sundsvall Trafikgatan 6 st 79726 319 -

Sundsvall Bragegatan 7 st 77 190 309 -

Sundsvall Gillebergsgatan 1 68 319 273 -

Sundsvall Nacksta centrum 2 67 096 268 -

Sundsvall Ostra Birsta 2,5 65 495 262 -

Sundsvall Sporthallen 3 61670 247 - X
Ornskéldsvik |Ornskéldsvik ReseC 17 st 60539 242 Ja

Sundsvall Birsta E4 7 st 60 534 242 -

Sundsvall Kristinelund 2 53 833 215 - X
Sundsvall Vastermalms skola 7 st 52 959 212 -

Sundsvall Tullgatan 3,4,120 52109 208 -

Solleftea Sollefted ReseC 11 st 50 898 204| Ja

Sundsvall Skénsmohuset 4,120 48 144 193 -

Sundsvall Mittuniversitetet 6 st 47 596 190 -
Ornskoldsvik |Parkskolan 9 st 46 756 187 - X
Sundsvall Skénsbergs centrum 1,85 45 505 182 -

Sundsvall Vinkeltaet 2,141,191 43 936 176 -

Sundsvall Kvissleby Centrum 5 st 43 505 174 Ja
Ornskoéldsvik |Valhallavdgen 404, 405,417 42570 170 -

Sundsvall Kvissleby Njurundahallen 120,124 42 507 170 -
Ornskéldsvik |Nolaskolan 12 st 40229 161| -

Sundsvall Enhdrningsvagen 4,120 39 407 158 -

Sundsvall Ponnyvdgen 1 38 335 153 -

Sundsvall Hagaskolan 2 38 237 153 -
Ornskoéldsvik [Geneskolan 401,417 38 103 152 -

Sundsvall Korstavagen 1 38 024 152 -

Sundsvall Njurunda Resec 5st 37 995 152 Ja

Sundsvall Stromstadsvagen 3,4 37 675 151 -

Sundsvall Lasarettsvagen 2,84,85,120 37 218 149 -

Sundsvall Bydalen 2,85 35068 140 -

Sundsvall Ostra Langgatan 5 st 35012 140 -

Sundsvall Skogsbacken 2,85 33778 135 -

Sundsvall Kaptensgatan 3,4,120 33766 135 - X
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Pastigande 2022/2023

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Sundsvall Bosvedjans centrum 2,85 33 647 135 - X
Sundsvall Matfors skola 141,142,143 33468 134| Ja X
Sundsvall Sallyhillsvagen 2 32 950 132 -

Sundsvall Institutsvagen 4,85,120 32208 129 - X
Sundsvall Syntesvagen 4,120 30103 120 -

Sundsvall Kvissleby Affarsgatan 120,124 30 046 120 -

Timra Timra torget 120,630,631 29 007 116 -

Sundsvall Hoderbacken 1 28 838 115 - X
Sundsvall Nackstavagen 22 2 28 729 115 -

Timra Mariedalsskolan 120, 630, 631 28 019 112 - X
Harnésand Mosstigen 502,590 27 863 111 -

Sundsvall Paviljongvagen 3,142 27 303 109 - X
Sundsvall Sundsbruks centrum 5 27 249 109 -

Sundsvall Ljustadalens centrum 2,5 27 072 108 -

Sundsvall Skénsmons skola 4,120 26 589 106 - X
Sundsvall Rabbmogatan 1,75 26 052 104 -
Ornskéldsvik |Bjasta Busstation 413,421,422 25913 104| Ja
Ornskéldsvik [Sjalevadskolan 42,43,402,412 25 868 103 - X
Sundsvall Baldershov 4,85,120 24 872 99 -

Sundsvall Hagavagen 4,85,120, 201 24 205 97 -

Sundsvall Tjadervdagen 1,85 24 053 96 -

Sundsvall Bultgatan 2,141,191 24 009 96 -

Harnésand Bondsjoleden 10 st 23783 95 - X
Timra Soraker kopcent 611, 633, 635 23531 94 -

Sundsvall Aprilvagen 2,5 22994 92 -

Timra Tallndsvagen 49 120,630 22 958 92 -
Ornskoldsvik [Sorliden 404, 405, 417 22767 91 -

Harnésand Stadsparken 11 st 22 325 89 -

Sundsvall Ogarden 1,75 22230 89| -

Sundsvall Kommunhuset 6 st 22 207 89 -

Sundsvall Vdstra Allén 7 st 21969 88 -

Harnosand Folkhogskolan 501,570 590 21 450 86 -

Sundsvall Birstatunneln 2,5 21376 86 -

Sundsvall Selangergarden 6 st 21317 85 -

Harnésand Skoérdevdgen 501, 590 21 249 85 -

Sundsvall Slutgatan 2,141,191 21197 85 -

Sundsvall Harstavagen 4,120 20 795 83 -

Timra Sérberge norra 7 st 20 260 81| Ja

Sundsvall Nyndshamnsvagen 4 19934 80 - X
Harnésand Ankaret 503, 590 19902 80 -

Sundsvall Vasthagen 3 19519 78 -

Sundsvall Brovagen 1,74 18 944 76 -

Sundsvall Rattscentrum 7 st 18 940 76 - X
Sundsvall Lindgarden 4,85,120 18713 75 -

Sundsvall Alndbron vastra 1 18 707 75 -

Sundsvall Bondevagen 2 18 629 75 -
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Pastigande 2022/2023

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Sundsvall Grevegatan 4,120 18 361 73 -
Harnésand Tunnelplan 6 st 18 150 73 -
Ornskéldsvik [Lingbo 404, 405 18 115 72 -
Sundsvall R6hmans torg 141,142 17 934 72 -
Harnosand Murbergsskolan/Linsmusée 501,570, 590 17 745 71 -
Solleftea Solleftea Torget 41, 315,45, 62 17727 71| Ja
Sundsvall Varmeverket 2 17 586 70 -
Harnosand Wendela Hellmanskolan 501, 511, 560, 590 17 495 70 - X
Kramfors Ullanger Bstn 10 st 17 402 70| Ja
Sundsvall Augustivagen 5 17 204 69 -
Ornskéldsvik [Sjukhuset Ovik 14 st 16 407 66| - X
Timra Skogsvagen 5 st 15936 64| Ja
Sundsvall Plastvagen 4,120 15 846 63 -
Sundsvall Borgholmsvagen 4 15718 63 -
Kramfors Bollstabruk bstn 6 st 15 551 62 -
Sundsvall Luledvagen 4 15522 62 -

Ange Fransta bussterminal 5 st 15192 61| Ja
Sundsvall Mandagsvagen 2,5 14 959 60 -
Sundsvall Martensro 3 14 817 59 -
Harnésand Slattervagen 501, 590 14 661 59 -
Ornskéldsvik |Sundhem 5 st 14 617 58| -
Sundsvall Gangvikens skola 5,78,120 14 545 58 - X
Harnoésand Trossgatan 502,503, 520,590 14518 58 -
Sundsvall Mogatan 4,120 14 494 58 -
Sundsvall Vdstergatan 2,84 14 446 58 -

Ange Ange bstn 191,192, 196 14 401 58| Ja
Ornskoéldsvik |Hérnettrondellen 5 st 14 265 57 -
Sundsvall Gesallvdagen 2,5 14 229 57 -
Harnoésand Brannarondellen 501,514,590 14114 56 -
Ornskéldsvik [Gulldnget Centrum 401, 408,411,442 13 745 55 -
Harnésand Angstromsgatan 501, 590 13 693 55 - X
Sundsvall Kungsbackavagen 3,4 13 635 55 -
Sundsvall Linderbergsgatan 2 13571 54| -

Timra Sérberge E4 201,331,611 13 440 54 -
Sundsvall Kovlands kiosk 5 st 13 425 54| Ja

Timra Berglundavagen/Riksgatan 120, 630, 634, 636 13 347 53 -
Harnoésand Koltrastvagen 502,590 13277 53 -

Timra Timra E4 6 st 13 256 53| Ja
Sundsvall Indal 30 13228 53 -
Ornskéldsvik |Sund Centrum 13 196 53

Sundsvall Vikingen 1 13 021 52 -
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Pastigande 2022/2023

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Ornskéldsvik |Industrigrand 7 st 12 964 52| -

Sollefted Képmangatan Langsele 39,40,331 12 823 51 - X
Sundsvall Liden 30 12 728 51 -

Sundsvall Lundbovagen 1 12 591 50 -

Timra Arenan 631, 633,634,636 12 209 49 - X
Sundsvall Glantan 3,4 12 193 49 -
Ornskoéldsvik |Hantverkaregatan 10 st 11869 47 -

Sundsvall Klockgjutaregatan 2,141,.191 11831 47 -

Sundsvall Norrliden 2,84 11 684 47 -
Ornskéldsvik |Mellansel jvstn 42,43 11 615 46 -

Harnésand Gulf E4 201,502, 520, 560 11577 46 -

Sundsvall Usland skola 1,75 11568 46 - X
Sundsvall Stuggrand 3 11432 46 -

Sundsvall Travbanan 1 11303 45 - X
Sundsvall Rorgatan 3 11228 45 -

Sundsvall Panncentralen 1 11139 45 -

Sundsvall Branta vagen 3 11118 44 -
Ornskéldsvik |Krukmakarvigen 402, 409 11 048 44| -

Sundsvall Fyrvapplingsvagen 5 10 949 44 -

Sundsvall Halmstadsvadgen 3,4 10 841 43 -

Harnésand Klarinettgatan 501, 590 10779 43 -

Timra Tallndsvagen 5 120 10 602 42 -
Ornskéldsvik |Bjastaskolan 413,421,422 10592 42 - X
Sundsvall Nackstavagen 38 2 10583 42 -
Ornskéldsvik |Humlegdrdsvigen 401,417 10529 42 -
Ornskoéldsvik |Lindblomsvigen 401, 408,411 10420 42 -

Sundsvall Garde 5 10 370 41 -

Sundsvall Ekebovdgen 2,5 10 366 41 -

Timra Nasdngsvagen 120 10 353 41 -

Timra Képmangatan/Bovigen 120,630 10314 41 -
Ornskoéldsvik |Domsjéskolan 401 10 142 41 X
Sundsvall Fabodsandsvdgen 4,120 10 028 40 -
Ornskéldsvik [Ornskéldsvik RC Norra 9 st 9999 40| Ja

Sundsvall Havsornsvagen 2 9979 40 -

Harnoésand Hedda Wisingskolan 501,514 9914 40 - X
Ornskoéldsvik |Hoglandskolan 403,410,419, 442 9 890 40 -

Ornskéldsvik |Bredbyn Busstn 42,43,438 9851 39| Ja

Sundsvall Lastbatsvagen 1,75 9 688 39 -

/f\nge Minervaskolan 191,192,196, 199 9555 38 - X
Sundsvall Bergsakers centrum 5 st 9 499 38 -

Harnosand Narvarden N utfarten 502, 560 9 390 38 -

Solleftea Solleftea Sjukhus 6 st 9373 37 -

Sundsvall Bergsakers IP 6 st 9250 37 -

Solleftea Storgatan Coop 90, 211, 45, 62 9105 36 -

Sundsvall Igeltjdrnsvagen 4 9 060 36 -

Sundsvall Jaktfalksvagen 2 8974 36 -

Sundsvall Tunavagen 120 8970 36 -

Sundsvall Lantméataren 2,85 8902 36 -
Ornskéldsvik |Lertagsvigen 407 8782 35 -

Sundsvall Bredsands skola 4,120 8 695 35 - X
Ornskéldsvik [Ornskéldsgatan 43,402, 408 8651 35 -
Ornskoéldsvik [Jarveds Centrum 402,409,417 8647 35 -

Sundsvall Bosvedjevagen 2,85 8522 34 -

Sundsvall Bjalkvagen 6 st 8 485 34 -

Sundsvall Bergsakers skola 132,133 8 468 34 - X
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Pastigande 2022/2023

Sarskilda behov

Kommun Hallplats Linjer Totalt Per dygn Bytesp| Vard Skola Omsorg
Sundsvall Fanriksgatan 3 8416 34 -

Sundsvall Glimmervagen 3,142 8 358 33 -

Timra Képmang./Bensinstation 120, 630 8285 33 -

Solleftea Gudlav Bilder skolan 39,41 8278 33 - X
Ornskéldsvik |Nybyggarevigen 401,417 8240 33 -
Ornskoéldsvik |Tjarnmyrvigen 401 8122 32 -

Sundsvall Tjadervdagen 13 1 7922 32 -

Timra Ala skola 611, 633 7921 32 - X
Sundsvall Tivolibacken 2,84 7916 32 -
Ornskoéldsvik |Oversjila 42,43,402,412 7 760 31| -
Ornskoéldsvik |Varvsbergsvigen 401, 407 7737 31 -

Sundsvall Klockarberget 120 7 648 31 -
Ornskéldsvik |Képmanholmen C 421,422 7 648 31| -

Ange Erikslund skolan 192 7 646 31 - X
Sundsvall Tellusvagen 120 7 494 30 -

Sundsvall Februarivagen 2,5 7411 30 -
Ornskéldsvik [Jarvstagatan 404, 405, 408 7 327 29 - X
Sundsvall Midalvaplan 2 7229 29 -
Ornskoéldsvik |Karosserivigen 401, 408,411 6943 28 -

Harnésand Teatern 8 st 6910 28 -
Ornskéldsvik |Gottne vigsk 42,43 6 598 26| -

Sundsvall Vallens skola 133,134 6 592 26 - X
Sundsvall Pilgrand 3 6 509 26 -

Sundsvall Klippgatan 1 6 496 26 -

Sundsvall Travbanevégen 5 st 6 466 26 -

Sundsvall Fagerdalsparken 3,142 6414 26 -
Ornskéldsvik |Husums Skola 417 6 375 26 -
Ornskéldsvik |Batsmansgatan 401,417 6 356 25 -

Timra Tallndsvagen 43 120 6 240 25 -

Sundsvall Malmovagen 4 6 045 24 -

Sundsvall Robdacken 1 5985 24 -
Ornskoldsvik |Hornettviagen 407 5622 22 -

Sundsvall Sleipnervagen 1 5617 22 -

Sundsvall Idrottsparken 3 5585 22 -

Sundsvall Haparandavagen 4 5529 22 -

Timra Solbacka Norra 120 5523 22 -
Ornskoldsvik |Sjogatan 402,404, 405 5264 21 -
Ornskoldsvik Skyttis 404, 405 5194 21 -

Solleftea Junsele bstn 41 5159 21| Ja

Sundsvall Lillhallomsvagen 1 5125 21 -
Ornskéldsvik |Bjérna Centrum 417,442 5019 20| Ja
Ornskoldsvik |Séranget 406,411 4977 20 -
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