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1. Bakgrund 
Trafikförsörjningsprogrammet är beroende av en tydlig genomförandeplan. Då målen är 
allmänt hållna så behövs indikatorer som är mätbara för att kunna följa upp målen. 

I denna bilaga redovisas de indikatorer som ska gälla för uppföljning av trafikförsörjnings-
programmet. Dokumentet redogör även för hur indikatorerna ska följas upp och presenteras. 

Indikatorerna som avser Kollektivtrafikbarometerfrågor är baserade på kollektivtrafikresenärer 
och sällanresenärers svar. En del av indikatorerna kan vara svåra att få en uppfattning om 
huruvida resultatet ställer sig i förhållande till andra trafikhuvudmän i Kollektivtrafik-
barometern. Därav har en omvärldsbevakning gjorts som kommit fram till ett antal referenslän 
som är jämförbara med Västernorrland. Dessa trafikhuvudmän är Dalatrafik, Länstrafiken i 
Västerbotten, Kalmar län, Värmlandstrafiken (inklusive Karlstadsbuss) och X-trafik där deras 
resultat i Kollektivtrafikbarometern har tagits ut och beräknats för att få fram ett snitt. Snittet 
kommer att uppdateras årligen för att följa upp hur Din Tur förhåller sig i målsättningen med 
dessa län.  
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2. Målmodell 
Denna bilaga kopplar an till trafikförsörjningsprogrammet målmodell och mål. 

 

 

 

Samtliga ovanstående mål har indikatorer som redovisas i detta dokument 
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3. Indikatorer Allmän kollektivtrafik 

 
 

Ledord Mål Indikator Data 2023 2024 2026 2028 2030 Referens län Kommentar

Det är enkelt att få 
information inför resan

Kollbar E1 69% 72% 75% 80% 85% 77%

Det är enkelt att köpa 
bolagets biljetter & 
kort

Kollbar E2 72% 75% 80% 85% 90% 78%

Det är enkelt att resa 
med bolaget

Kollbar C6 69% 72% 75% 80% 85% 73%

79% 80% 82% 85% 87% 84%

73% 75% 80% 85% 87% 70%

Jag kan lita på att jag 
kommer fram i tid

Kollbar C12 62% 65% 73% 75% 80% 61%

Indikatorn ger en bild av 
den upplevda 
tidhållningen för 
kollektivtrafikresenärer. 

Andelen av trafiken 
som följer tidtabellen

Consat XX XX 80% 85% 90%

Indikatorn ger en bild av 
den faktiska tidhållningen 
och ska börja mätas när nytt 
realtidssystem är 
implementerat. 

Nöjd-kund-index 
(NKI)

Kollbar 
årsrapport

59% 62% 65% 70% 75% 69%

Power BI 8 542 781 8 960 000 9 420 000 9 890 000 10 300 000

Norrtåg 440 041 462 000 485 000 494 848 504 754

Antal 
kollektivtrafikresor/år

Attraktivt
Invånare och besökare ska välja 
kollektivtrafiken för sina resor

Värde

Enkelt

Det ska vara enkelt att hitta, 
planera och genomföra en resa i 

kollektivtrafiken för alla 
resenärsgrupper

Område: Nöjd resenär

Tryggt
Våra resenärer ska känna sig 

trygga att resa i kollektivtrafiken

Det känns tryggt att 
resa med 
kollektivtrafiken. 
Män/Kvinnor.

Kollbar C11
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Ledord Mål Indikator/aktivitet Data 2023 2024 2026 2028 2030 Referens länKommentar
Det är prisvärt att resa med 
kollektivtrafiken

Kollbar C7 50% 53% 58% 63% 68% 49%

Det finns fördelar med att åka 
kollektivt

Kollbar C2 66% 70% 75% 80% 85% 73%

Jag har nära till hållplatser och 
stationer föpr de flesta resor 
jag gör

Kollbar C4 77% 80% 83% 87% 90% 79%

Tidtabeller anpassas så att 
byten mellan buss och tåg 
fungerar

Rebus & 
Tågplan

XX XX XX XX XX

Andelen invånare som kan 
arbetspendla med 
kollektivtrafiken till närmaste 
kommunhuvudort med max 
45 minuters restid

SCB, Rebus, 
GIS

82% 82% 82% 85% 89%

Andelen invånare som kan 
arbetspendla med 
kollektivtrafiken till närmaste 
arbetsmarknadsregionscenter 
med max 60 minuters restid

SCB, Rebus, 
GIS

82% 82% 82% 85% 87%

Mina möjligheter att resa 
kollektivt har förbättras det 
senaste året

Kollbar C9 30% 33% 35% 40% 45% 35%

Utvecklande

Kollektivtrafiken ska 
vara ett verktyg för 
länets fortsatta 
utveckling

VärdeOmråde: Växande region

Konkurrenskraftigt
Kollektivtrafiken ska 
kunna konkurrera 
med bilen

Sammanhållet

Kollektivtrafiken ska 
erbjuda sömlöst 
resande från start till 
mål
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Ledord Mål Indikator Data 2023 2024 2026 2028 2030 Referens län Kommentar

FRIDA 
(Buss)

1% 2% 4% 66% 66%

FRIDA 
(Taxi)

2% 4% 60% 60% 90%

Kollektivtrafikens 
andel av de totala 
motoriserande 
resandet

Kollbar 
årsrapport

11% 13% 14% 15% 17% 17%

Socialt
Andelen 
tillgänglighetanpas
sade bussfordon

FRIDA 47% 47% 47% 90% 90%

Nuläget är en 
uppskattning då 
det inte finns 
kompletta 
dataunderlag.

Andelen 
tillgänglighetanpas
sade hållplatser 
>20 påstigande

Rebus 40% 45% 50% 60% 75%

Nuläget är en 
uppskattning då 
det inte finns 
kompletta 
dataunderlag. 
Projektmognaden 
och 
kostnadsutveckling
en kan medföra 
förseningar i 
måluppfyllelsen.

57% 59% 63% 65% 70% 62%

61% 63% 63% 65% 70%

Kostnadstäcknings
graden i 
busstrafiken

Power BI, 
Norrtåg

13% 14% 15% 20% 25%

Kollektivtrafikresor 
per productionskm

Rebus, 
Power BI

0,66 0,70 0,75 1 1

Ekonomiskt

Kollektivtrafiken ska 
bidra positivt till 

samnhällsekonomins 
utveckling

Andelen 
utsläppsfria buss- 
och taxifordon

Större förändringar 
i fordonsupplägg 
är endast möjligt 
vid starten av nya 
avtal. För 
busstrafiken sker 
detta i december 
2027 och för 
taxitrafiken i juni 
2025 samt juni 
2029.

Område: Hållbart samhälle Värde

Ekologiskt

Kollektivtrafiken ska 
bidra till minskad 

miljö- och 
klimatpåverkan

Kollbar C8
Avgångstiderna 

passar mina behov. 
Män/kvinnor.

Kollektivtrafiken ska 
planeras och 

genomföras med 
hänsyn till alla 

resenärsgrupper
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4. Indikatorer Särskilda persontransporter 
 

  

Ledord Mål Indikator Data 2023 2024 2026 2028 2030 Referens länKommentar

Enkelt

Det ska vara enkelt 
att hitta, planera 

och genomföra en 
resa i 

kollektivtrafiken för 
alla 

resenärsgrupper

Vilket 
sammanfattande 
betyg vill du ge 
beställningen av just 
denna resa?

Anbaro B8 91% 91% 92% 93% 94% 91%
Andelen som 
gett betyg 4 
eller 5

Om du tänker på 
dina färdtjänst-
/sjukresor i 
allmänhet, vilket 
betygf vill du 
generellt ge 
tryggheten när du 
gör en resa?

Anbaro R19 88% 89% 90% 91% 92% 88%

Kom fordonet på 
det klockslag som 
dui fick vid 
beställningen?

Anbaro R1 86% 87% 88% 90% 90% 88%

Kom du fram i tid? Anbaro R16 94 95 96% 96% 97% 96%

Attraktivt

Invånare och 
besökare ska välja 

kollektivtrafiken för 
sina resor

Vilket 
sammanfattande 
betyg vill du ge 
själva resan, det vill 
säga från hämtning 
till lämning?

Anbaro R17 92% 93% 94% 95% 96% 94%

Område: Nöjd resenär Värde

Tryggt

Våra resenärer ska 
känna sig trygga 

att resa i 
kollektivtrafiken
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4.2. Område: Växande region 
Värde 

Ledord Mål Indikator Data 2023 2024 2026 2028 2030 Referens län Kommentar 

Konkurrenskraftigt & 
Sammanhållet 

Kollektivtrafiken ska 
kunna konkurrera 
med bilen och 
Kollektivtrafiken ska 
erbjuda sömlöst 
resande från start 
till mål 

Hur ofta åker du 
med vanlig 
linjetrafik, dvs 
med 
kollektivtrafikens 
bussar, tåg eller 
båtar? 

Anbaro K2 22% 23% 24% 28% 30%   

Personer som har 
beviljats tillstånd för 
färdtjänst respektive 
sjukresa har inga andra 
valmöjligheter än att 
nyttja den särskilda 
persontrafiken. Varav 
målet om att 
kollektivtrafiken ska 
konkurrera med bilen 
samt att systemet ska 
vara sammanhållet blir i 
dess mening svårt att 
mäta varav dessa ledord 
är sammanslagna 
gällande indikatorerna 
för den särskilda 
persontrafiken. 

Utvecklande 

Kollektivtrafiken ska 
vara ett verktyg för 
länets fortsatta 
utveckling 

Om du tänker 
generellt på dina 
färdtjänst-
/sjukresor, vilket 
betyg vill du ge 
hur det fungerar 
överlag? 

AnbaroR20 84% 85% 86% 87% 88% 86% 

  

 

  



Regionalt trafikförsörjningsprogram för Västernorrlands län 2024-2030. 
Bilaga 6 – Indikatorer  
 

8 

 

Ledord Mål Indikator Data 2023 2024 2026 2028 2030 Referens länKommentar

Andelen 
utsläppsfria buss- 

och taxifordon

FRIDA 
(Taxi)

2% 4% 50% 60% 90%

Större förändringar i 
fordonsupplägg är 
endast möjligt vid 
starten av nya avtal. För 
busstrafiken sker detta i 
december 2027 och för 
taxitrafiken i juni 2025 
samt juni 2029. I 
nuläget ställs inga krav 
om emissionsfria 
multifordon så ledes 
innefattar indikatorn 
bara personbilar. 
Beroende på utfallet av 
upphandlingen av 
SÄKO2025 avser vi att 
eventuellt även mäta 
andelen emissionsfria 
multifordon. 

Andelen 
samordnade resor 

för särskild 
persontrafik

Alfa 45% 47% 50% 52% 54%

Andelen 
tillgänglighetanpas
sade bussfordon

FRIDA 47% 47% 47% 90% 90%

Nuläget är en 
uppskattning då det 
inte finns kompletta 
dataunderlag.

Andelen 
tillgänglighetanpas
sade hållplatser 
>20 påstigande

Rebus 40% 45% 50% 60% 75%

Nuläget är en 
uppskattning då det 
inte finns kompletta 
dataunderlag. 
Projektmognaden och 
kostnadsutvecklingen 
kan medföra 
förseningar i 
måluppfyllelsen.

Ekonomiskt

Kollektivtrafiken 
ska bidra positivt 

till 
samnhällsekonomi

ns utveckling

Kostnadstäcknings
graden i SÄKO-
trafiken

Power BI 14% 14% 15% 16% 17%

Erlagda egenavgifter 
för sjukresor och 
färdtjänst. Är direkt 
kopplat till 
egenavgifterna för 
SÄKO-trafiken samt 
producerad kilometer.  

Värde

Ekologiskt

Kollektivtrafiken 
ska bidra till 

minskad miljö- 
och 

klimatpåverkan

Socialt

Kollektivtrafiken 
ska planeras och 

genomföras med 
hänsyn till alla 

resenärsgrupper

Område: Hållbart samhälle
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5. Uppföljning av indikatorer 
Samtliga indikatorer ska följas upp kontinuerligt. Flertalet indikatorer följs upp på tertialbasis 
och redovisas i tertialrapporter och i avtalsuppföljning. Övriga följs upp på årsbasis. Samtliga 
indikatorer ska redovisas i Din Turs årsredovisning. 

Många indikatorer har en koppling till den nationella resvaneundersökningen Kollbar. Din Tur 
har en löpande prenumeration på Kollbar som omfattar 2 400 respondenter per år. Kopplat till 
det nya trafikförsörjningsprogrammet så ska en utökad beställning genomföras vart fjärde år 
med start 2024 för att få data som kan brytas ned och analyseras djupare. 

Din Tur ska använda framtagna data som grund för uppföljning av genomförd verksamhet och 
planering av framtida verksamhet. 
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Bilaga 6.1. Karta- andelen invånare som kan arbetspendla med 
kollektivtrafik till närmaste kommunhuvudort med max 45 
minuters restid 
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Bilaga 6.2. Karta- andelen invånare som kan arbetspendla med 
kollektivtrafik till närmaste arbetsmarknadsregionscenter med 
max 60 minuters restid 
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