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PROTOKOLL
Datum Diarienr
DIN TUR 2024-06-26 24/00303-2
Camilla Norberg, 070-231 83 20

Protokoll for Férbundsdirektionens sammantrade 2024-06-26

Tid: 08.30 — 14.17

Datum: 2024-06-26

Plats: Teamsmote

Narvarande ledamdéter:

Se Tjanstgoringslistan

Narvarande tjansteman:

Thomas Olsson Goran Anger § 87 - 88 Michaela Bjork § 82

Camilla Norberg Helén Lundahl § 82 Christin Borg § 82, 92

Henric Hedenqyvist Eva Westin § 82 Kristina Van Loveren § 85 - 86

Ovriga narvarande:

Ake Séderberg, deltog pé alla
foredragningar

Bjorn Hellquist, deltog pa alla
foredragningar

Justerare:
Knapp-Britta Thyr (MP)

Tid for justering: Justering av protokollet sker
2024-06-28 med BankID

Underskrifter

Se sista sidan

ANSLAG/BEVIS

Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lans anslagstavla pd www.dintur.se.

2024-06-26 2024-06-28 2024-07-21

Forvaringsplats for protokollet
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands
lans forvaltning

Camilla Norberg, Stabsadministrator

Justering av forbundsdirektionens protokoll har tillkannagivits genom anslag pad Kommunalférbundet

Sammantradesdatum Anslaget uppsatt den Anslaget nedtas den

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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Box 143 Viktoriagatan 16 222000-2923
841 22 Ange 872 35 Kramfors
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Nar- Tig. Reservation Omroéstning Anteckning

varo Ers Justerare
Medlem | | 8 | | Tjanstgor T.o.m.

Namn Ja NEJ Tjanstgor Fr.o.m.

Region Vasternorrland
Ordinarie
Sara Nylund (S) X Ordférande

Henrik Sendelbach (KD) X Vice Ordftrande

Region Vasternorrland
Ersattare

Kristina Eriksson (C)
Per Gybo (SJVP) X

Ornskoldsvik

Ordinarie
Andreas Jansson (C) l X | | | | | | | | | | I

Ornskoldsvik
Erséattare
Carolina Sondell (S) | | | | | | | | | | | |

Kramfors
Ordinarie
Malin Svanholm (S) l X | | | | | | | | | | I

Kramfors
Ersattare

Jon Bj6rkman (V) [ x| [ 1 [ | | |

Harndsand
Ordinarie

Knapp Britta Thyr (MP) | X | | | | | | | | | | IJusterare

Harndsand
Ersattare
Per-EricNorberg (C) | X | L [ [ T [ ] | I

Sundsvall
Ordinarie

Hans Forsberg(©) | x| L [ [ 1 [ | | |

Sundsvall

Erséattare

SvenBredberg M) | X | L [ [ T [ ] | I
Timré

Ordinarie

Stefan Dalin (S) | | I N I O I | |
Timra

Ersattare

Tony Andersson (M) | X | X | | | | | | | | | I
Ange

Ordinarie

Eva Mork Mansson (S) l X | | | | | | | | | | I
Ange

Ersattare

Stig Malmberg (SD) | | I N I A | I

Solleftea
Ordinarie
Johan Andersson (C) l X | | | | | | | | | | I

Sollefted

Ersattare

John Aberg (S) X Avvek efter
§ 89
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Protokoll for Forbundsdirektionens sammantrade 2024-06-26
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Bilagor
§ 71. Sammantradets dppnande
§ 72. Upprop
Forbundsdirektionen beslutar

att godkanna uppropet av ledamoter.

8 73. Val av justerare for sammantradet
Forbundsdirektionen beslutar

att valja Knapp-Britta Thyr (MP) till justerare for sammantrédet.

8§ 74. Godkannande av dagordning
Forbundsdirektionen beslutar

att godkéanna dagordningen.

§ 75. Foregaende protokoll
Forbundsdirektionen beslutar

att lagga foregaende protokoll fran 16 maj och 24 maj 2024 till handlingarna.
Bakgrund
Protokollet har varit utsand for paseende.

Foredragande:
Sara Nylund, ordférande.

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress: BesoOksadress: Telefon: 0775-50 77 70 Org. nr: Webb/e-post:
Box 143 Viktoriagatan 16 222000-2923 registrator@dintur.se
841 22 Ange 872 35 Kramfors www.dintur.se

TeamEngine Document E-Sign ID: B89A5153-D944-499E-B9A1-A7C56D77117A. Page 4 of 103.




TeamEngine E-Signing

Sid 5 av 27
PROTOKOLL

§ 76. Ordforande rapporterar
Forbundsdirektionen beslutar

att lagga informationen fran ordforande till handlingarna.

Bakgrund
Enskild 6verldggning av forbundsdirektionens ledamoter.

Foredragande:
Sara Nylund, ordférande.

8§ 77. Forbundsdirektdren rapporterar
Forbundsdirektionen beslutar
att lagga informationen fran forbundsdirektoren till handlingarna.

Bakgrund

Pa gang

Realtid &r nu i gang samt trafikledning kopplat till rapport av trafikstorningar.

Det &r hog aktivitet kring arbetet med upphandlingen.

Under hosten kommer mycket att hdnda med BoB med lanseringen av ny skolkortsportal,
byte av reskort och utbyte av skyltar i lanet.

Arbetet med foérbundsordningen fortsatter inom myndigheten.

Remissvar fran medlemmarna pa Trafikforsorjningsprogrammet behandlas. Det nya
trafikforsorjningsprogrammet kommer leda till ett nytt malupplagg som direktionen
kommer att besluta om i slutet av aret.

Upphandling av Reklam pa Buss har paborjats. Direktionen far komma med inspel och
forutsattningar for om medlemmarna ska kopa reklam pa buss.
Diskussioner kring alternativ till reklam pa buss genomfardes.

Knapp-Britta undrar hur stor intakt vi far fran reklam pa bussarna. Om intékten &r liten, bor
vi istéllet anvanda ytan for konstnarlig utsmyckning.

Sara papekar att medlemmarna, som finansierar verksamheten, kan behéva ha reklam pa
vara bussar for att uppfylla sina roller som samhéllsaktorer.

Foredragande:
Thomas Olsson, tf. forbundsdirektor.

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress: BesoOksadress: Telefon: 0775-50 77 70 Org. nr: Webb/e-post:
Box 143 Viktoriagatan 16 222000-2923 registrator@dintur.se
841 22 Ange 872 35 Kramfors www.dintur.se

TeamEngine Document E-Sign ID: B89A5153-D944-499E-B9A1-A7C56D77117A. Page 5 of 103.




TeamEngine E-Signing

PROTOKOLL
§ 78. Hel- och delagda bolag
Forbundsdirektionen beslutar

att 1agga informationen om hel- och delégda bolag till handlingarna,

att direktionens medlemmar haft mojlighet att stalla fragor kring inkomna dokument.

Bakgrund
Bussgods i Vasternorrland AB
Styrelseprotokoll 2024-05-21

Norrtag AB
Styrelseprotokoll 2024-04-15

AB Transitio
Inga inkomna handlingar

Vasternorrlands lans Trafik AB
Bolagsstammoprotokoll 2024-05-29

Foredragande:
Sara Nylund, ordférande.

§ 79. Beslutsuppfdljning
Forbundsdirektionen beslutar
att lagga beslutsuppféljningen till handlingarna.

Bakgrund
Beslutsuppfoljningen har varit utsant for paseende.

Foredragande:
Sara Nylund, ordférande.

§ 80. Delegationsbeslut
Forbundsdirektionen beslutar
att lagga delegationsbesluten till handlingarna.

Bakgrund
Delegationsbesluten har varit utsant for paseende.

Foredragande:
Sara Nylund, ordférande.
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§ 81. Inkomna protokoll/skrivelser/delgivningar Inkomna protokoll,
skrivelser och

. . delgivningar
Forbundsdirektionen beslutar

att lagga inkomna protokoll, skrivelser och delgivningar till handlingarna.
Bakgrund

Inkomna protokoll, skrivelser och delgivningar har varit utsant for paseende.

Foredragande:
Sara Nylund, ordférande.
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§ 82. Information fran forvaltningen

Forbundsdirektionen beslutar

att lagga informationen fran forvaltningen till handlingarna.

Bakgrund

Information systematiskt arbetsmiljoarbete

Sjukfranvaron per 30 april har okat till 8,3 %, vilket &r en 6kning med 3,3 procent jamfort

med foregaende ar. Detta beror framst pa langre sjukfall.

Manga riskbedémningar har genomforts, bland annat:

- Ny rutin gallande tillsattning av vikarier vid franvaro pa Kundcenter

- Centrala bedémningsfunktionen har omorganiserats och kommer att forsvinna. Fran och

med 1 oktober ska alla pA Kundcenter kunna gora dessa bedémningar.

- Jouruppdragens upphérande.

Under maj och juni har myndigheten foljt upp tidigare riskbedémningar bade i Kramfors

och pa Kundcenter.

Vi har firat tva anstéllda vid Kundcenter som varit anstéllda i 25 ar.

Den 4 juni genomfordes en sommaraktivitet pa bada arbetsplatserna.

Visions protokoll om budget 2025 finns med i underlagen till direktionen under punkten

mal- och resursplan med budget 2025.

Information kommande bussupphandling

Under forberedelsefasen har det genomforts ett samrad infor upphandlingen, dar alla

trafikforetag hade mojlighet att delta. Cirka 20 personer deltog i motet.

Efter samradet har alla trafikforetag erbjudits enskilda SIU-moten, dar de fick skicka in svar

pa vara 27 fragor i forvag.

Myndigheten har haft inledande méte med Hemab, de avser att i forsta hand producera LBG

(flytande biogas). For narvarande &r det endast kant att turistklassbussar kor pa LBG.

Det finns osakerheter kvar att utreda och kostnaderna &r storre for trafik som kors pa biogas.

Ska 0kade kostnader hanteras som tillkop? Ytterligare utmaningar ar EU:s granskning av

om svenska statens subventioner strider mot statsstodsreglerna. En stor fraga ar fordonsbrist

och avsaknad av andrahandsmarknad. Myndigheten 6vervéger ett eget upphandlings-

Javtalsomrade.

Ett ytterligare mote kommer att hallas med Hemab i juli, dar &ven Harnosands kommun

kommer att delta. Myndigheten aterkommer till direktionen i september for forslag till

stéllningstagande och beslut.

Information marknad

Under varen har vi deltagit i personalmoten med trafikforetagen pa manga orter. P& dessa

moten har vi presenterat information om Din Tur, Kollbar samt kommande féréandringar i

biljett- och betalsystemet.

Pa alla orter har forarna betonat det stora behovet av biljettkontrollanter i hela lanet.

Dessutom finns det problem med biljettmaskinerna. Nar det galler Iasning av biljetter i

appen beror problemen oftast pa repiga lasare i bussen, vilket paverkar tiden det tar att lasa
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biljetten. Situationen med biljettmaskinerna har forbattrats tack vare att vi byter ut glasen
och monterar ramar runt dem for att forhindra repor. Vi har ocksa arbetat mycket med att
anpassa mjukvaran, som &r densamma i alla Norrlandslanen. Trots dessa forbattringar
behover biljettmaskinerna bytas ut da de ar gamla.

For nérvarande finns biljettkontrollanter i Sundsvall med omnejd genom ett samarbete med
Nobina, och det diskuteras att utdka biljettkontrollerna till hela lanet.

Pa personalmdtena har myndigheten ocksa betonat vikten av att registrera varje pastigande
resenar for att fa korrekt resandestatistik.

Foredragande:

Thomas Olsson, tf. forbundsdirektor.

Eva Westin, HR-ansvarig.

Helén Lundahl, processledare.

Michaela Bjork, kommunikations- och marknadsansvarig.
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§ 83. Information fran revisorerna

Forbundsdirektionen beslutar

att lagga informationen fran revisorerna till handlingarna.

Bakgrund

Under 2023 har revisorerna genomfort tre granskningar. For granskningen av

arsredovisningen bedomer revisorerna att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande.

Revisionen har utforts enligt standard for kommunal rékenskapsrevision.

Revisorerna har lamnat foljande rekommendationer:

1. Se dver rutinerna for att attestera manuella bokforingsorder.

2. Sakerstélla att avstamningar attesteras av ndgon annan an den som upprattar dem.

3. Tillse att forandringar av behorigheter i banken alltid godkéanns av tva personer i

forening.

Revisorerna bedomer att verksamheten inte har bedrivits pa ett fullt ut &ndamalsenligt sétt,

eftersom fa av forbundets mal har uppnatts. De anser att verksamheten inte har bedrivits pa

ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, da forbundets nettokostnader 6versteg

budgeten med 33,7 mnkr.

Vidare bedomer de att &ndamalsenliga atgarder har vidtagits med anledning av foregaende

ars rekommendation om forstarkt uppsikt.

Réakenskaperna &r i allt vasentligt rattvisande.

Den interna kontrollen har huvudsakligen varit tillrdcklig, men processen for den interna

kontrollen behdver utvecklas, liksom vissa rutiner avseende forbundets redovisning.

Sammantaget bedoms resultatet enligt arsredovisningen inte vara forenligt med de

finansiella mal och verksamhetsmal som direktionen har uppstallt.

Revisorerna tillstyrker att respektive fullméktige beviljar ansvarsfrihet for direktionen samt

de enskilda ledamoterna i densamma.

Foredragande:

Ake Soderberg, férbundets revisor.

Bjorn Hellquist, forbundets revisor.
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8 84. Handlingsplan revisionsrapport

Forbundsdirektionen beslutar

att uppdra till forbundsdirektor att upprétta handlingsplan for revisionsrapport

Grundlaggande granskning ar 2023,

att uppdra till forbundsdirektor att uppratta handlingsplan for revisionsrapport Granskning

av arsredovisning 2023,

att handlingsplanerna aterredovisas pa forbundsdirektionens sammantrade 27 september

2024.

Bakgrund

Vid direktionens sammantrade 26 juni 2024 redovisar revisorerna sina granskningsrapporter

for 2023 med sin beddmning om Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i

Vasternorrlands lans verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt

tillfredsstéallande satt samt om den interna kontrollen ar tillracklig.

Myndighetens bedémning

Forbundsdirektdren bor ges i uppdrag att uppréatta handlingsplan for de tva

revisionsrapporterna 2023.

Foredragande:

Sara Nylund, ordférande.

Expedieras till:

Kommunalférbundets revisorer

Beslutsunderlag: Missiv 2024-05-29 Handlingsplan revisionsrapport 2023
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§ 85. Tertialrapport april 2024 T alrapport april

Forbundsdirektionen beslutar

att faststalla Tertialrapport april 2024.

Bakgrund

Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1&n har tagit fram en

tertialrapport for perioden 1 januari till och med 30 april 2024.

Myndighetens beddmning

Verksamhetens kostnader uppgar till 300,7 mnkr for tertial 1 2024 och budget till 299,6

mnkr, vilket innebar hogre kostnader an budget med 1,1 mnkr. Den storsta 6kningen star

sarskild persontrafik med 2,9 mnkr och fordonshyra Norrtdg med 1,8 mnkr

for. Administrativa kostnader ligger vid forsta tertialet 1,9 mnkr lagre &n budget.

Verksamhetens kostnader har okat med 13,6 mnkr jamfort med foregaende ar.

Den linjelagda trafiken har 6kat sina kostnader med 5,5 mnkr och den sarskilda

persontrafiken med 2,9 mnkr. Tagtrafiken inklusive biljettgiltighet ligger 3,0 mnkr hogre i

utfallet for tertial 1 2024 &n motsvarande period 2023.

Kostnaden for den sarskilda persontrafiken uppgar till 45,6 mnkr per tertial 1 och budgeten

motsvarande period uppgar till 42,7 vilket medfor en avvikelse om 7 procent. Kostnaden

paverkas av laget pa index som for perioden &r pa en hdgre niva jamfort med féregaende ar.

Periodens nettokostnader uppgar till 240,4 mnkr. Vid en jamforelse med budget for

motsvarande period &r verksamhetens nettokostnader 2,4 mnkr Iagre &n budget.

Vid en jamforelse med samma period foregaende ar ar nettokostnaden 7,8 mnkr hogre vilket

motsvarar 3,3 procent.

Verksamhetens totala intékter uppgar till 60,8 mnkr vilket for perioden ar 3,2 mnkr hogre an

budget dar biljettintakterna utgor 2,6 mnkr och intakter taghyra 1,2 mnkr.

Verksamhetens intakter har 6kat med 6,0 mnkr i jamforelse med motsvarande period

foregaende ar. Detta framst som ett utfall av hajning av biljettpriser som gjordes vid

arsskiftet med 13% pa enkelbiljetter och flexkort. De subventionerade intakterna har

minskat med 7,4 % jamfort med foregdende ar vilket &r 2,5 mnkr lagre.

Foredragande:

Thomas Olsson, tf. forbundsdirektor.

Kristina Van Loveren, ekonomiansvarig.

Expedieras till:

Kommunalférbundets medlemmar

Kommunalférbundets revisorer

Beslutsunderlag: Missiv 2024-06-05 Tertialrapport april 2024
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§ 86. Mal- och resursplan samt budget 2025 med plan fér 2026-2027 Mél- och
resursplan samt
budget 2025 med
Forbundsdirektionen beslutar plan fér 2026-2027

att faststalla Mal- och resursplan samt budget for 2025 med plan for 2026-2027,

att justeringen av biljettpriser 2025 sker enligt beslutet fran 2018-12-13, dar det faststalldes
att priserna ska justeras arligen baserat pa den foreslagna indexkorgen med september som
basmanad,

att om indexkorgen minskar, kommer biljettpriserna for resenérer att forbli oférandrade.

Bakgrund

MRP ar myndighetens styrdokument pa mellanlang sikt. MRP ska utga fran aktuellt
trafikforsorjningsprogram och specificera forvantad utveckling och prioriterade insatser for
de kommande tre aren. Utifran MRP tas arliga verksamhetsplaner fram dar insatserna
specificeras ytterligare.

Budgeten &r utarbetad utifran riktlinjer i nuvarande forbundsordning samt utifran den
fordelningsmodell som beskrivs i samarbetsavtalet. Trafikavtalen utgor den storsta delen av
myndighetens bruttokostnader och justeras arligen efter forutbestamda indexmodeller.

Nuvarande trafikavtal strécker sig till 2025 for sarskilda persontransporter och till 2026 eller
2027 for linjelagd trafik. Avtalens utformning i kombination med férbundsordning gor det
svart att genomfora storre forandringar under pagaende avtalsperiod. Arbete for att utveckla
och effektivisera pagar dock lopande.

Myndighetens bedémning

Av resultatbudgeten framgar att verksamhetens totala kostnader 6kar med 3,4 mnkr och
nettokostnaderna dkar med 3,5 mnkr mellan budget 2024 och budget 2025. | posten
trafikkostnader ligger indexkostnader med en 6kning pa 5,2 mnkr gentemot budget 2024
och utokning trafik, fler trafikdagar utgér en 6kning med 4,2 mnkr. Norrtags driftshidrag
minskar med 6,1 mnkr.

Séko-kostnaderna 6kar med 3,2 mnkr i jamforelse budget 24 — 25. En ny upphandling av
avtalen for sarskild persontrafik SAKO med trafikstart juni 2025 gor det svart att sia om
kostnadsutvecklingen. For budget 2025 ar darfor utgangslaget lika med dagslaget med lite
hojd for om befintliga avtal maste forlangas eller direktupphandlas om det sker nagon
Overklagan i upphandlingsprocessen. Indexkostnaderna ar liknande resonemang som med
bussavtalen, en nagot lagre niva under de véldigt htga nivaer som varit dar HVO haft stort
genomslag i indexkorgen.

Forvaltningskostnaderna beréknas minska med 1,6 mnkr mellan budget 24-25. | budget 2024
tillkom kostnader for delvis dubbla system da det sker en 6vergang fran gamla system till nya
men avtalskostnader for det gamla foljer med en stund till. Personalkostnader har uppraknats
med en 3,0 %-ig lonerevision. | dvrigt ligger personalkostnaderna med kostnader efter den
omorganisation som gjort p& Kundcenter Ange.

De kommunala biljettsubventionerna forvantas minska med 6,1 mnkr. Det baseras pa utfall
tertial 1 2024 och den prognos som bygger pa dessa siffror. Déar ser man att framfor allt
Harnosands vuxenkort minskat sin forsaljning vilket kan tros bero pa den hojning av
periodkortet som gjordes 1 januari 2024, fran 50 kr till 200 kr for kunden. Subventionerna ar
dock uppraknade med samma procentsats som biljettintakterna i okat resande fran 2024 ars
prognos.
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Kostnaden for Norrtdg AB minskar med 6,1 mnkr mellan budget 24-25.
Regionernas medfinansiering totalt forvantas minska med 18,3 mnkr och statlig
medfinansiering bedéms dka med 40 mnkr mellan budget 24-25.

Verksamhetens intdkter Okar totalt med 1,1 mnkr jamfort med budget 2024. Inga
biljettprishdjningar ar planerade for 2025 och budgetens intékter ar baserade pa prognosen i
T1 dar resandet minskat nagot jamfort med foregaende ar. Malet for verksamheten ar att oka
resandet med tre procent mellan aren sa den hojningen avspeglas i budgeten for 2025.

Vad galler MRP s& har endast en arlig justering av indikatorer och texter
genomforts. Malvardet pa vissa indikatorer &r justerade utifrdn utvecklingen de
senaste aren.

Forvaltningen utgdr ifran ny faststalld forbundsordning saval som att nytt
trafikforsorjningsprogram kommer att antas inom snar framtid vilket kommer fa
effekter pA MRP och budget. Infor denna process sa kommer myndigheten att
genomfora ett omfattande arbete att faststélla arshjul med tillhérande processer
samt formen for styrnings- och uppféljningsdokument sa som MRP,
verksamhetsplan, tertialrapporter och arsredovisning. Malstrukturen for MRP
kommer andras och nytt beslut pa vilka mal som ska foljas upp kommer till
direktionen i december 2024 under forutsattning att nytt trafikférsérjningsprogram
antas.

Foredragande:
Thomas Olsson, tf. forbundsdirektor.
Kristina Van Loveren, ekonomiansvarig.

Expedieras till:

Kommunalférbundets medlemmar
Kommunalforbundets revisorer

Beslutsunderlag: Missiv 2024-06-12 Mal- och resursplan samt budget fér 2025 med plan
for 2026-2027
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§ 87. Agande i AB Transitio och Norrtdg AB
Forbundsdirektionen beslutar

att aterremittera arendet agande i AB Transitio och Norrtag AB till férbundsdirektionens
nasta sammantrade.

Bakgrund

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i VVasternorrlands I&n &r idag dgare till fem
procent av AB Transitio, vars uppdrag ar att anskaffa, finansiera, forvalta och hyra ut
tagfordon till sina dgare. Bolagets verksamhet finansieras genom de fordonshyror bolaget
tar ut och innebér i dvrigt inga kostnader for kommunalforbundet.

Vidare ar kommunalférbundet &gare till tjugofem procent av Norrtadg AB vars uppdrag fran
dgarna ar att bedriva persontagtrafik i de fyra nordligaste lanen. Norrtags fordon hyrs fran
AB Transitio. Transitio finansierar fordonen genom att uppta Ian fran kreditgivare. Region
Vasternorrland &r borgensman for de 1an som berér Vasternorrland. Borgensatagandet
medfdr inga kostnader for Region Vasternorrland eller for kommunalférbundet.

Norrtags kostnader for hyra av fordonen utgor en del av kostnaderna for att bedriva
Norrtags trafik, och fordelas mellan Norrtags fyra agare enligt géllande
kostnadsfordelningsmodell. | Vasternorrland finansierar Region Vésternorrland trafiken
fram till 1 januari 2025. Fran den 1 januari 2025 finansieras den regionala kollektivtrafiken i
vilken Norrtags trafik ingar gemensamt av kommunalférbundets medlemmar i enlighet med
den forbundsordning som under varen 2024 har antagits av alla medlemmar.

Vid direktionens méte i oktober 2023 gavs myndigheten i uppdrag att géra en kortare
utredning géllande myndighetens dgande av AB Transitio i syfte att spara pengar. Skélet
som angavs var att myndighetens dgande av AB Transitio kunde medféra en hdgre
lanekostnad dn om &gandet fanns hos Region Vasternorrland.

Direktionen beslutade 2023-12-15 att uppdra at forbundsdirektoren att ta fram
beslutsunderlag for dverférande av AB Transitios aktier till Region Vésternorrland till
nastkommande direktionsmote. Underlag for beslutet var en presentation i vilken pastods att
en Gverforing av agandet till regionen skulle mojliggora formanligare 1an och lagre
rantekostnader for Norrtags fordon (genom finansiering av fordonen via Kommuninvest).
Samma sak gjorde Forvaltningen Regional utveckling gallande i sitt yttrande 2023-11-17,
dnr 23RUN13, dver forslaget till ny férbundsordning for kommunalférbundet.

Vid narmare utredning visar det sig emellertid att de formanligare lanevillkor och lagre
rantekostnader som AB Transitio dnskar fa genom upplaning via Kommuninvest inte
forutsatter nagot 6verforande av dgandet i AB Transitio till Region Véasternorrland. AB
Transitio kan uppta lan i Kommuninvest med borgen sasom idag fran Region
Vasternorrland. Vare sig Kommuninvest eller AB Transitio uppstaller som villkor for detta
att dgandet i AB Transitio dverfors till Region Vasternorrland. De besparingar i form av
lagre rantekostnader fran 2028 eller tidigare och framat som forvantas genom en
finansiering via Kommuninvest kan saledes erhallas utan att agandet i AB Transitio flyttas
till Region Vasternorrland.

Underlaget for direktionens beslut den 15 december och forvaltningen Regional utvecklings
yttrande 2023-11-17 var i denna del felaktiga.

Regionala utvecklingsndmndens hemstéllan

Den 27 mars 2024 beslutade Regionala utvecklingsndmnden att hemstalla till
kommunalférbundet att féra dver kommunalférbundets agande i AB Transitio och Norrtag
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AB till Region Vasternorrland. Av hemstallan framgar ocksa att tanken ar att Region
Vasternorrland dven ska sta for finansieringen av Norrtdg. Sammanfattningsvis framfors
foljande.

Agandet av AB Transitio och Norrtdg AB genom kommunalférbundet ar suboptimalt ur
flera perspektiv, exempelvis géllande agarstyrning, uppsikt, utveckling, finansiering med
mera, och att det skulle vara mer gynnsamt om Region Vésternorrland var &gare till b&gge
bolagen och att en sddan forandring inte innebar nagra nackdelar.

Det huvudsakliga skalet som framfors ar att en mer formanlig finansiering av Norrtags
fordon via Kommuninvest kan erhallas om Region Vasternorrland (och Region Norrbotten)
ar agare till aktierna i AB Transitio. Den potentiella besparingen uppges kunna uppga till
”formodligen miljontals kronor &rligen” och dgandet av AB Transitio genom
kommunalforbunden i Vésternorrland och Norrbotten pastas férhindra Region Jamtland
Harjedalen och Region Vasterbotten fran dessa mer formanliga finansieringsmojligheter.

| hemstallan hanvisas ocksa till flera beslut tagna sedan 2020 av regionstyrelsen och
regionfullméktige angaende dverforande av agandet i de bagge bolagen.

Nar det géller 4gandet i Norrtdg AB sdgs vidare att ’Genom att dven fora over aktierna i
Norrtag AB till regionen samlar borgensfragorna och -atagandet hos en samlad aktor,
densamma som ocksa finansierar hela trafiken. Verksamheten och ansvaret for densamma
samlas hos den aktor som ocksa har ansvaret.” Fortsittningsvis sigs ocksa att det skulle
underlatta for Norrtag med en likriktad agar- och finansieringsstruktur fran de fyra lanen
och att det vore fordelaktigt for saval Norrtag AB som AB Transitio om Norrtagsfamiljen ar
formerad pa ett likartat sétt.

Vidare konstateras i hemstéllan att en ny férbundsordning kommer att bérja gélla enligt
vilken underskottet i all regional kollektivtrafik inklusive tagtrafiken ska fordelas mellan
alla medlemmar i kommunalférbundet. Férvaltningen Regional utveckling menar dock att
”det med enkelhet skulle kunna hanteras med att regionens kostnadstéckningsbidrag till
forbundet skulle avriknas med Norrtdg AB:s kostnader”.

Auvslutningsvis framfor forvaltningen att man inte kan se att lanets resenarer eller invanare
skulle paverkas negativt av att Region Vasternorrland tar 6ver dgandet i AB Transitio och
Norrtag AB, och att det skulle kunna sénka kostnaderna eller bromsa en annars 6kande
kostnadsutveckling i regiontagtrafiken i Vasternorrland och norra Sverige.

Myndighetens bedémning

Det huvudsakliga skalet som Regionala utvecklingsndmnden anfor for att fora Over dgandet
i AB Transitio till regionen ar att det skulle mojliggéra besparingar som annars inte ar
tillgangliga.

Som framgatt inledningsvis ar emellertid de formanligare lanevillkor och lagre
rantekostnader som AB Transitio 6nskar fa genom upplaning via Kommuninvest
tillgangliga utan att det sker nagot 6verforande av dgandet i AB Transitio till Region
Vasternorrland. Inte heller forhindrar &gandet av AB Transitio genom kommunalférbunden
i Vésternorrland och Norrbotten att Region Jimtland Harjedalen och Region Vasterbotten
far mer formanliga finansieringsmojligheter. Det saknas alltsa anledning att fora dver
agandet i AB Transitio till regionen av dessa skal.

For bedomningen i 6vrigt av Regionala utvecklingsndmndens hemstéllan tar myndigheten
foljande i beaktande.
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Regional utvecklingsndmnden hanvisar i hemstallan till en rad beslut tagna sedan 2020 av
regionstyrelsen och regionfullmaktige angaende 6verforande av agandet i de bagge bolagen.
Gemensamt for dessa beslut &r emellertid att besluten antingen ar tagna innan medlemmarna
i kommunalférbundet 6verenskommit om att anta en ny férbundsordning och tillsammans
finansieras den regionala kollektivtrafiken i vilken Norrtags trafik ingdr, eller att besluten
vilar pa beslutsunderlag som felaktigt anger att mer formanlig finansiering av Norrtags
fordon kan erhallas om &gandet i AB Transitio dverfors till regionen. Myndighetens
uppfattning &r att dessa beslut maste ses utifran de faktiska forhallanden och den situation
som nu rader.

Kommunalférbundet har en ny férbundsordning, antagen av Region Vésternorrland och
samtliga 6vriga medlemmar sedan den 26 februari 2024. Férbundsordningen innebar att
beslut om och finansiering av den regionala kollektivtrafiken, alla trafikslag, &r en
angeldgenhet for alla medlemmar i kommunalférbundet. Medlemmarna utévar harvid sitt
inflytande i forbundsdirektionen.

Forbundsordningen och sérskilt dess bestammelser om fordelning av underskottet har
utformats for att underlatta en framtida skattevaxling och ar ett steg pa vagen. Det galler nu
att under de kommande aren med forbundsordningen och kostnadsfordelningsmodellen som
grund skapa ett fortroendefullt samarbete inom kommunalforbundet for att kunna ta
ytterliga steg pa vagen mot en skattevaxling.

Forvaltningen Regional utveckling menar att en omlaggning av finansieringen av Norrtag
till regionen, d.v.s. en atergang till vad som tidigare gallt, med enkelhet skulle kunna
hanteras med att regionens medlemsbidrag till férbundet avraknas med lanets kostnader for
Norrtdg. Myndigheten delar inte den bedomningen, det skulle strida mot
forbundsordningen.

Fran och med 1 januari 2025 kommer kommunalférbundet ocksa finansiera Norrtag i och
med att kostnadsfordelningen enligt ny forbundsordning da trader i kraft. Darmed kommer
agande och finansiering av Norrtdg AB, liksom det ansvar som avilar den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet, vara samlat pa en hand, och innebéra en ordning enligt
vilken alla medlemmar i kommunalférbundet bidrar till finansiering av tagtrafiken och
ocksa genom kommunalférbundet har ett dgarinflytande Gver Norrtag AB.

Har kan tillaggas att en 6verforing enbart av dgandet i Norrtdag AB medan finansiering sker
enligt forbundsordningen ar olampligt. Det skulle innebdra en ordning enligt vilken en
medlem i kommunalférbundet har ett dgarinflytande i Norrtag medan alla medlemmar ska
bidra till finansieringen, en ordning som skapar ett olyckligt dubbelkommando som
komplicerar beredning av drenden rérande Norrtag och riskerar att skapa motsattningar
inom kommunalfoérbundet.

Som framgar av lagen (2010:1065) om kollektivtrafik (KTL) ansvarar regionen och
kommunerna inom ett 1an gemensamt for den regionala kollektivtrafiken. Den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i ett Idn ska vidare organiseras som ett kommunalférbund om
inte regionen och kommunerna har 6verenskommit om annat, det vill sdga kommit 6verens
om en skattevaxling.
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Av KTL och EU:s kollektivtrafikforordning framgar vidare att det &r den regionala
kollektivtrafikmyndigheten som

- faststaller mal for den regionala kollektivtrafiken i ett trafikforsérjningsprogram,
- samrader med motsvarande myndigheter i angransande lan,
- &r behdrig myndighet att fatta beslut om allmén trafikplikt,

- ar behorig myndighet att upphandla och inga avtal om allman trafik.

Dessa befogenheter kan inte dverldmnas till regionen utan tillkommer kommunalférbundet
aven om regionen skulle vara agare till Norrtag. Det ar saledes inte majligt att fullt ut samla
ansvaret for Norrtags verksamhet hos en aktor (regionen), som ar skild fran den regionala
kollektivtrafik-myndigheten pa det satt som Regionala utvecklingsnamnden verkar mena.
Forslaget innebér tvartom ett 6kat inslag av dubbelkommando jamfort med vad som
kommer att galla fran den 1 januari 2025.

Nar det galler agandet i Norrtdg AB och AB Transitio bor aven foljande framhallas. Norrtag
AB:s uppgift ar att pa agarnas uppdrag bedriva tagtrafik i de fyra lanen. I den dagliga
verksamheten har Norrtag aterkommande och tata dialoger med Transitio rérande bland
annat fordonsanskaffning, hur reservdelsforsorjning ska sékerstéllas vid fordonsanskaffning
och Iépande under fordonsférvaltningen, hur utférande av tungt underhall och upprustningar
ska upphandlas och genomforas kostnadseffektivt ur Norrtags perspektiv och hur
fordonsunderhallet I6pande ska foljas upp och dokumenteras. Finansiering och
refinansiering av Norrtags fordonsflotta ar daremot fragor som aktualiseras betydligt mindre
frekvent och darmed intar en underordnad om &n viktig roll.

Hos Norrtag finns kunskapen samlad om hur Transitio bést kan tillmotesga Norrtags behov.
Fragor av operativ karaktar kring fordonen, planering av Transitios underhallsatgarder,
reservdelar med flera ovannamnda fragor bor darfor skétas av Norrtag. Agandet i AB
Transitio och Norrtag AB bor ligga pa samma hand for att underlatta for dgaren att ge stod
at Norrtag i dialogerna med Transitio.

Kommunalforbundet star i och med antagandet av en ny férbundsordning infor uppgiften att
fordjupa ett fortroendefullt samarbete inom kommunalférbundet som ett led i ytterligare
forberedelser for en skattevaxling. | den uppgiften ingar for alla medlemmar i
kommunalférbundet att axla uppgiften som &gare av Norrtag och finansiar av tagtrafiken.

Sammanfattningsvis gér myndigheten bedémningen att det inte finns nagra fordelar med att
fora Over vare sig agandet i AB Transitio eller i Norrtdg AB till Region Vasternorrland. Det
skulle istallet forsamra mojligheterna att pa ett sammanhallet sétt, genom
kommunalforbundet, verka for att utveckla den regionala tagtrafiken och den regionala
kollektivtrafiken i dvrigt. Regional utvecklingsnamndens hemstallan bér darfoér avvisas.

Yrkande:
Malin Svanholm (S) yrkar pa aterremiss pa grund av de handlingar som inkommit under
gardagen fran regionen och att hinna inhdmta information fran Norrbotten.

Bifall:
Knapp-Britta Thyr (MP) yrkar bifall till Malin Svanholms yrkande.

Ordférande finner att férbundsdirektionen beslutar enligt Malin Svanholms yrkande att
aterremittera drendet till nastkommande sammantréde.

Foredragande:
Goran Anger, senior radgivare.
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Expedieras till:

Forbundets medlemmar

AB Transitio

Norrtdag AB

RKM - Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten

Regionala kollektivtrafikmyndigheten, Region Vasterbotten

Region Jamtland Harjedalen

Beslutsunderlag: Missiv 2024-06-05 Agande i AB Transitio och Norrtag AB
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§ 88. Revidering av inriktningsbeslut fér upphandlingen Sarskilda Tiansteskrivelse
Revidering av

persontransporter 2025 inriktningsbeslut
for upphandlingen

" . . Sarskilda
Forbundsdirektionen beslutar persontransporter

2025
att tjansteskrivelsen daterad 2024-06-03 med diarienummer 23/00172 ska komplettera

det tidigare tagna beslutet om inriktningen av upphandling av sérskilda

persontransporter inom Vasternorrlands lan for tiden juni 2025 — juni 2029,

att forbundsdirektionen anser att antalet trafikomraden ska minskas, dock far det inte
bli for fa omraden for att forsvara for naringen att kunna svara pa anbuden.

Bakgrund
Den 24 maj 2023 tog direktionen beslut om inriktningen av upphandlingen Sérskilda
persontransporter 2025 som avser anropsstyrd trafik for tiden juni 2025 — juni 2029.

Inriktningsbeslutet gav ramarna for upphandlingen i olika avseenden och grunden for
fortsatt arbete med upphandlingsdokumenten. Den i inriktningsbeslutet beskrivnha
beslutsprocessen innebdr att i ett andra steg ska ett genomfdérandebeslut fattas som innebér
ett uppdrag at kollektivtrafikmyndigheten att genomféra upphandling och inga avtal med
trafikforetag om utférande av de sérskilda persontransporterna i lanet for berérda
medlemmar.

Till foljd av konflikten med taxiforetagen kring inférande av det nya bokningssystemet Alfa
skots starten av upphandlingsforfarandet upp. Erfarenheterna av inférandet av Alfa och nya

Overvaganden om hur trafiken bor organiseras har lett till ett behov av att ompréva delar av

det inriktningsbeslut som togs i maj 2023.

Indelning av trafiken i trafikomraden och trafikuppdrag

Infér den nuvarande avtalsperioden gjordes vissa dndringar i indelningen av trafiken i
trafikomraden och trafikuppdrag. Sundsvall och Timra slogs ihop till ett trafikomrade
dagtid. Nattetid skapades tre trafikomraden. Ange, Sundsvall och Timr4 utgjorde ett, och
Kramfors och Sollefted ett. | Ornskoldsvik skapades ett sarskilt trafikuppdrag for
multifordon dagtid och nattetid. Inom dessa trafikomraden finns idag totalt 18 avtal
fordelade pa atta trafikforetag.

Erfarenheterna av sammanslagningen av trafikomraden och inréttande av nattrafikomraden
har varit goda och har inneburit en effektivisering av trafiken, vilket exempelvis visade sig i
de anbudspriser som erhdlls i forra upphandlingen.

Genom inférande av det nya bokningssystemet Alfa styr var bestallningscentral for
anropsstyrd trafik, Din Tur Kundcenter, mer direkt &n tidigare. Kéruppdragen skickas inte
sasom tidigare till taxiforetagens bestallningsmottagning utan i stallet direkt till de fordon
som ar schemalagda. Din Tur Kundcenter har information i realtid om var fordonen
befinner sig och systemet ger ett stod for planering och samordning av transporterna utifran
aktuellt lage.

Detta ger Din Tur Kundcenter méjlighet att samordna och utnyttja fordonsresurserna ver
en storre geografisk yta, vilket forvantas kunna ge en mer effektiv trafik om antalet
trafikomraden och antalet avtal inom respektive trafikomrade minskas. Vidare skulle
forvaltningen av avtalen for Sarskilda persontransporter 2025 férenklas om antalet ingangna
kontrakt minskas.
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Inriktningen for det fortsatta arbete med upphandlingen Sérskilda persontransporter 2025
bor darfor vara att antalet trafikomraden minskas till tva eller tre och det inom respektive
trafikomradet endast finns ett trafikuppdrag.

Fordonstyper
| inriktningsbeslutet angavs att foljande fyra fordonstyper ska gélla i upphandlingen:
o Konventionell taxi-/personbil med plats for upp till 4 passagerare
e Personbil/minibuss med plats for upp till 8 passagerare
e Multifunktionellt fordon med plats for en rullstol eller bar samt sittande (Litet
Multifordon)
e Multifunktionellt fordon med plats for flera rullstolar eller barar samt sittande (Stort
Multifordon)

Inriktningsbeslutet sa inget om vilka fordonstyper som skulle finnas eller till vilket antal i
ett visst trafikomrade eller trafikuppdrag, utan enbart att dessa fordonstyper kunde
forekomma. Kraven for respektive trafikuppdrag beslutades av tjanstepersonerna.

Sma multifordon har kravstallts i vissa uppdrag och funnits sedan 2015. Kravstéllningen &r
utformad sa att trafikforetaget kan vélja att satta in ett stort multifordon i stallet. Sa har
ocksa skett. Av de 19 sma multifordon som fanns i fordonsschema i férra upphandlingen
har taxiforetagen sjalva valt att ersétta 14 av dem med stora multifordon och de resterande 5
utgors i praktiken av en blandning av stora och sma multifordon. Taxiféretagen foredrar
saledes stora multifordon framfor sma. Sannolikt for att de sma och stora multifordon skiljer
sig mycket lite i pris och for att stora multifordon har béttre andrahandsvarde.

Stora multifordon &r ocksa att foredra ur bestéllarens perspektiv. Det har under tiden visat
sig att storre elrullstolar inte far plats i en VW Caddy och det skapar bekymmer da vi inte
vet vilken slags rullstol resenéren har, utan det visar sig forst nar foraren kommer fram till
adressen. Nar det endast gar in en rullstol sa tappar vi samordningsvinster jamfort med ett
storre multifordon som bade tar fler rullstolar och sittande. I upphandlingen finns saledes

inget behov av att stélla krav pa sma multifordon.

Nér det galler storre personbil med plats for 8 passagerare (minibuss) har det inte kravstallts
i nagot av de nuvarande trafikuppdragen, utan kraven har varit personbil for fyra
passagerare, vilket fortsatt ska galla. Liksom med sma multifordon har det emellertid varit
tillatet att ersatta personbil med minibuss da trafiken utfors. Det har skett i mycket liten
omfattning. Drygt 50 personbilar har kravstéllts. Fér utférande av trafiken har 96
personbilar registrerats i fordonsdatabasen FRIDA och av dessa ar endast 9 minibussar, de
flesta hos trafikforetag som utfor skolskjutstrafik i storre omfattning i Ornskéldsvik och
Sundsvall/Timra.

Minibussarna svara att ta sig i och ur och forsamrar tillgangligheten. Ur ett
resendrsperspektiv ar vanlig personbil att féredra framfor minibuss. | upphandlingen finns
inget behov av att stédlla krav pa minibussar, eller att tillata att de ersatter vanlig personbil
vid utférande av fardtjanst och sjukresor. De kan dock fortsatt tankas tillatas i
skolskjutsuppdrag. Det finns ingenting som talar for att det skulle vara kostnadsdrivande att
inte tillata minibussar vid utférande av fardtjanst och sjukresor.

Inte heller beddms kommande nértrafikupplégg kréva att det i den kommande
upphandlingen av sarskilda persontransporter stalls krav pa minibussar. Ett nartrafikupplagg
kan nagot forenklat skapas genom tillaggsavtal till gallande bussavtal, genom separat
upphandling av nartrafik eller genom tillagg till ett avtal om sarskilda persontransporter.
Forst nér behovet foreligger bor den upphandlade fordonsflottan kompletteras med fordon
av lamplig typ.
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Sammantaget innebar detta att den sjukresor och fardtjanst ska utféras med stora
multifordon eller personbilar med plats for fyra passagerare och att minibussar eventuellt
tillats i rena skolskjutsuppdrag.

Sjukreselinje 290 Timra-Sundsvall tas ej med i kommande upphandling

Med upphandlingen Séarskild persontrafik 2021 inférdes efter dialog med Region
Vasternorrland sjukreselinje 290 mellan Timra och Sundsvalls sjukhus. Linjen ar
anropsstyrd och avgar vid behov pa fasta tider. Linjen har emellertid inte kunnat tjana det
tankta syftet att samordna transporterna i hogre grad utan haft en 1ag belaggning och darmed
dalig effektivitet. Linjen bor darfor tas bort i den kommande upphandlingen av sarskilda
persontransporter.

I och med inférande av det nya bokningssystemet Alfa forvantas fordonsutnyttjandet bli
mer effektivt och nyttan av denna sjukreselinje minska ytterligare. Din Tur Kundcenter
foljer kontinuerligt samordningsgraden i trafiken och har med det nya bokningssystemet
Alfa fatt battre systemstod for att samordna resor. Skulle bedémningen éndra sig under
avtalsperioden kommer det vara méjligt att aterintroducera sjukreselinjer dar sa bedoms
lampligt.

Foredragande:
Goran Anger, senior radgivare.

Expedieras till:
Forbundets medlemmar.

Beslutsunderlag: Tjansteskrivelse 2024-06-03 Revidering av inriktningsbeslut for
upphandlingen Sarskilda persontransporter 2025
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§ 89. Uppsiktsplikt Norrtag AB

Forbundsdirektionen beslutar

att den verksamhet som Norrtdg AB har bedrivit under foregaende kalenderar, 2023, far

anses ha varit forenlig med det faststallda andamalet for bolaget och utforts inom ramen for

gallande styrdokument och lagstiftningar.

Bakgrund

Enligt kommunalforbundets bolagspolicy under punkt 4.10 Uppsiktsplikt ska direktionen

utéva uppsikt éver Kollektivtrafikmyndighetens bolag. Uppsiktsplikten innebér att

direktionen ska halla sig informerad om bolagens verksamhet och hur bolagen forhaller sig

till gallande styrdokument och gallande lagstiftning.

Styrelsen ska enligt 6 kapitlet 9 § i kommunallagen utéva en forstarkt uppsiktsplikt over

kommun och landstingsagda bolag. Uppsiktsplikten ar utokad i forhallande till styrelsens

allmanna

uppsiktsplikt.

Direktionen ska arligen gora en bedémning av bolagens verksamhet utifran de andamal och

befogenheter som anges i bolagsordningen och i kompletterande direktiv fran direktionen.

Beddmningen ska géras med stod av arliga rapporter fran bolagsstyrelserna och fran

lekmannarevisorerna samt den I6pande information om bolagens verksamhet som

rapporteras av

respektive bolag.

Om direktionen bedomer att ett bolag under aret har avvikit fran sitt &andamal och sina

befogenheter,

ska direktionen vidta atgarder som sékerstaller att bolagets verksamhet ater kommer att

bedrivas i

enlighet med direktionens beslut.

Myndighetens bedémning

Kommunalférbundets samlade bedémning ar att uppféljningen av hel- och deldgda bolags

inkomna styrande dokument &r mycket goda och att bolagen foljer sin verksamhet.

Foredragande:

Sara Nylund, ordférande.

Expedieras till:

Forbundets revisorer.

Norrtag AB

Beslutsunderlag: Missiv 2024-05-29 Uppsiktsplikt Norrtag AB
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
Postadress: BesoOksadress: Telefon: 0775-50 77 70 Org. nr: Webb/e-post:
Box 143 Viktoriagatan 16 222000-2923 registrator@dintur.se
841 22 Ange 872 35 Kramfors www.dintur.se

TeamEngine Document E-Sign ID: B89A5153-D944-499E-B9A1-A7C56D77117A. Page 23 of 103.




TeamEngine E-Signing

Sid 24 av 27
PROTOKOLL

8 90. Uppsiktsplikt Bussgods i Véasternorrland AB

Forbundsdirektionen beslutar

att den verksamhet som Bussgods i Vasternorrland AB har bedrivit under foregaende

kalenderar, 2023, far anses ha varit forenlig med det faststallda andamalet for bolaget och

utforts inom ramen for gallande styrdokument och lagstiftningar.

Bakgrund

Enligt kommunalforbundets bolagspolicy under punkt 4.10 Uppsiktsplikt ska direktionen

utéva uppsikt éver Kollektivtrafikmyndighetens bolag. Uppsiktsplikten innebér att

direktionen ska halla sig informerad om bolagens verksamhet och hur bolagen forhaller sig

till gallande styrdokument och gallande lagstiftning.

Styrelsen ska enligt 6 kapitlet 9 § i kommunallagen utéva en forstarkt uppsiktsplikt over

kommun och landstingsagda bolag. Uppsiktsplikten ar utokad i forhallande till styrelsens

allmanna

uppsiktsplikt.

Direktionen ska arligen gora en bedémning av bolagens verksamhet utifran de andamal och

befogenheter som anges i bolagsordningen och i kompletterande direktiv fran direktionen.

Beddmningen ska géras med stod av arliga rapporter fran bolagsstyrelserna och fran

lekmannarevisorerna samt den I6pande information om bolagens verksamhet som

rapporteras av

respektive bolag.

Om direktionen bedomer att ett bolag under aret har avvikit fran sitt &andamal och sina

befogenheter,

ska direktionen vidta atgarder som sékerstaller att bolagets verksamhet ater kommer att

bedrivas i

enlighet med direktionens beslut.

Myndighetens bedémning

Kommunalférbundets samlade bedémning ar att uppféljningen av hel- och deldgda bolags

inkomna styrande dokument &r mycket goda och att bolagen foljer sin verksamhet.

Foredragande:

Sara Nylund, ordférande.

Expedieras till:

Forbundets revisorer.

Bussgods i Vésternorrland AB

Beslutsunderlag: Missiv 2024-05-29 Uppsiktsplikt Bussgods i Vasternorrland AB
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§ 91. Uppsiktsplikt AB Transitio
Forbundsdirektionen beslutar

att den verksamhet som AB Transitio har bedrivit under foregaende kalenderar, 2023, far
anses ha varit forenlig med det faststéllda &ndamalet for bolaget och utforts inom ramen for
gallande styrdokument och lagstiftningar,

att uppmana AB Transitios styrelse om att delge kommunalforbundet delarsrapport och
budgetdokumntet som delégare i aktiebolaget.

Bakgrund

Enligt kommunalforbundets bolagspolicy under punkt 4.10 Uppsiktsplikt ska direktionen
ut6va uppsikt dver Kollektivtrafikmyndighetens bolag. Uppsiktsplikten innebar att
direktionen ska halla sig informerad om bolagens verksamhet och hur bolagen forhaller sig
till géllande styrdokument och gallande lagstiftning.

Styrelsen ska enligt 6 kapitlet 9 § i kommunallagen utdva en forstarkt uppsiktsplikt éver
kommun och landstingsagda bolag. Uppsiktsplikten &r utékad i forhallande till styrelsens
allmanna

uppsiktsplikt.

Direktionen ska arligen gora en bedémning av bolagens verksamhet utifran de andamal och
befogenheter som anges i bolagsordningen och i kompletterande direktiv fran direktionen.
Beddmningen ska géras med stod av arliga rapporter fran bolagsstyrelserna och fran
lekmannarevisorerna samt den I6pande information om bolagens verksamhet som
rapporteras av

respektive bolag.

Om direktionen bedomer att ett bolag under aret har avvikit fran sitt &ndamal och sina
befogenheter,

ska direktionen vidta atgarder som sakerstaller att bolagets verksamhet ater kommer att
bedrivas i

enlighet med direktionens beslut.

Myndighetens bedémning

Kommunalférbundets samlade bedémning ar att uppféljningen av hel- och deldgda bolags
inkomna styrande dokument &r mycket goda och att bolagen foljer sin verksamhet.

Foredragande:

Sara Nylund, ordférande.
Expedieras till:
Forbundets revisorer.

AB Transitio

Beslutsunderlag: Missiv 2024-05-22 Uppsiktsplikt AB Transitio
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§ 92. Biljettsamverkan med SJ

Forbundsdirektionen beslutar

att ge forbundsdirektoren i uppdrag att utreda fragan och komma med forslag for

biljettsamverkan med SJ och X-trafik, med fokus pa bade resenarsperspektiv och

ekonomiskt perspektiv,

att aterrapportering ska ske senast vid direktionsmoétet i december 2024.

Bakgrund

Fran och med den 15 augusti 2022 har vi ett avtal med SJ som I6per tills vidare med en

uppsagningstid pa ett ar. Avtalet galler avgangen kl. 07.27 fran Njurunda till Sundsvall.

Biljetter som omfattas &r 30-dagars periodkort, Sundsvalls kommuns barn- och seniorkort

for 30 dagar samt giltiga skolkort.

Vi har dven ett biljettsamverkansavtal med X-trafik for perioden 2021-01-01 till 2023-12-

31. Detta avtal forlangs automatiskt med en uppsagningstid pa sex manader. Din Turs

periodbiljetter galler for resor lokalt med X-tagen och SJ mellan Njurundabommen och

Sundsvall.

X-trafiks 30-dagarsbiljett och arshiljett, med eller utan SJ-tagtillagg, géller alla dagar. Ung i

Gavleborg-biljetten, med eller utan SJ-tagtillagg, galler ocksa alla dagar. Skolbiljetten

galler mandag till fredag.

En redovisning av vilken kompletterande trafik med SJ som skulle kunna genomforas har

genomforts. Direktionen ser positivt pa en utokad biljettsamverkan.

Foredragande:

Christin Borg, affarsutvecklare.
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8§ 93. Ovriga fragor

Forbundsdirektionen beslutar

att ge forbundsdirektéren i uppdrag att ta kontakt med Trafikverket och ta fram mer fakta

gallande informationen om att inte bygga ny plattform Erikslund och att aterkomma till

direktionen i september 2024.

Bakgrund

Plattform Erikslund

Bakgrunden till arendet &r att det har lagts fram ett forslag om att inte bygga ett nytt

stationslage i Erikslund, vilket beror pa den nya linjeratningen. Trafikverkets tjansteperson

har last forvaltningens samlade yttrande till tagstrategin och dér har det inte framkommit

tillrackligt tydligt att Ange kommun tyckte den skulle sta kvar.

Kollektivtrafik i hojd beredskap

Din Tur skickade ut en skrivelse till medlemmarna efter ett beslut av direktionen, eftersom

det ar otydligt och inte fullt ut reglerat vem som bér ansvaret for kollektivtrafiken vid hojd

beredskap.

Svaren fran medlemmarna redovisades for direktionen. Déarefter har regionen anordnat

workshops under vintern och varen, dar myndighetens trafikplaneringsansvarige har

deltagit. Forra veckan presenterades en slutrapport baserad pa resultaten fran dessa

workshops.

Fragan kommer att tas upp igen i hést, nar minnesanteckningarna fran motet om

slutrapporten har kommit in. Myndigheten behdver integreras mer i den lansévergripande

organisationen.

Hans Forsberg stéllde fragan om det ar en resursfraga vem som bar ansvaret.

Forbundsdirektoren papekade att det 6kade fokuset pa dessa fragor, tillsammans med den

otydlighet kring vad myndigheten behover gora, har gjort det till en resursfraga. Samtidigt

finns det manga kompetenta personer hos medlemmarna och hos lansstyrelsen.

Foredragande:

Sara Nylund, ordférande.

Thomas Olsson, tf. forbundsdirektor.

8 94. Sammantradet avslutas

Ordforande avslutar ssmmantradet och dnskar glad sommar.
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BESLUTSUPPFOLJNING

Datum
DIN TUR
Camilla Norberg, 070-231 83 20
Beslutsuppféljning
Arende Beslut Mote Ansvarig Status Tidsplan
Politik
Direktion
Revision
Administration
. " irektoren i 112 Charlotta Hellhoff i i R ie -
Aterkoppling att ge forbunqlsdlrektoren i qppdrag a_l_tt 2023_09_06 arlotta Hellho T_|dspl_an redovisades pa forbunds
L ta fram handlingsplan med tidsplan for direktionens sammantrade 2023-09-28
arbetsmiljéarbete e
arbetet med arbetsmiljén pa
myndigheten utifrén Adalshalsans
atgardsforslag i rapporten,
att tidsplanen ska aterrapporteras vid
direktionens ordinarie sammantréde i
september,
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att forklara paragrafen omedelbart
justerad.

att uppdra till férbundsdirektoren att verka | § 137 Thomas Olsson
for att kollektivtrafikmyndigheten deltar i de | 2023-09-28
forum som krévs for utokad samverkan och
samarbete i kris och beredskapsfragor inom
lanet,

Aterrapport
Kommunalférbundets
roll i totalforsvaret

att fortsatta och utveckla arbetet med
myndighetens beredskap.

o o i ar i 0 §128 Henric Hedengvist 3 5 inui
Héllplatser p& a_'Et myndlghfoeten fari uppdrag_ att se Over 0290029 q Hela upplagget ses dver inui samband
. hallplatser pa anropsstyrd trafik och lamnar med uppstartad upphandling av
anropsstyrd trafik o T ) . .
en aterrapport till direktionen langre fram, sérskilda persontransporter. Det finns

tekniska hinder for att 1agga in
hallplatser som kanske kan losas ut med
de systemupphandlingar som nu pagar i
form av trafikledningssystem respektive
samordningssystem. Dessutom pagar
forstudie nartrafik i vilken formen for
anropsstyrd trafik ocksa kommer att
utredas kopplat till I1T-system.
Uppdatering 2023-05-10: oféréndrad
status. Systemupphandlingar, forstudie
nértrafik samt planering for testprojekt
Flextrafik pagar.

Arbetsplats Viskan att myndigheten aterrapporterar om motet §128 Henric Hedenqvist | FOrsta mote genomfort. Arbetstider
P med Ange kommun och Kriminalvarden 2022-09-29 fungerar daligt med befintlig tagtrafik.
efter motet agt rum. Kriminalvarden ska aterkomma med

mer underlag och vi ska ta med det i
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planeringen for T25 da start av
verksamhet berédknas till borjan av 2025.
Planering pagar. Lyfts pa trafikdialoger

nu i mars.
. . i i i §135 Thomas Olsson
Processkartlaggning och att de tagit del av information, samt S 090.00.28
behov av forstarkning att fora fragan vidare i samtal med
medlemmarna.
Marknad
Internkontroll
Internkontroll 2024 att utfora internkontroll av beredskapen §183 Thomas Olsson Aterredovisning av internkontroll for
infor eventuella cyberattacker, 2023-12-15 2024 till forbundsdirektionens forsta

sammantrade 2025.
att utfora internkontroll av
implementeringen vid inférande av nytt
biljett- och betalsystem,

att utfora internkontroll av beredskapen vid
en eventuell utrymning av kundcenter,

att uppdra till forbundsdirektoren att
aterredovisa resultatet av
internkontrollpunkterna ovan till
forbundsdirektionens forsta sammantrade
2025.

Ekonomi

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress: Bestksadress: Telefon: 0775-50 77 70 Org. nr: Webb/e-post:
Box 143 Viktoriagatan 16 222000-2923 registrator@dintur.se
841 22 Ange 872 35 Kramfors www.dintur.se

TeamEngine Document E-Sign ID: B89A5153-D944-499E-B9A1-A7C56D77117A. Page 30 of 103.




TeamEngine E-Signing

Sid4 av 9

BESLUTSUPPFOLJNING

Trafik

Biljettsamverkan

Trafikférandringar

Upphandling

Inriktningsbeslut infor | att skrivelsen Forslag till
upphandling Busstrafik | inriktningsbeslut fér upphandling
2027 Busstrafik 2027 utgor grunden for
fortsatt arbete med
upphandlingsdokument for
myndighetens upphandling av
busstrafik med trafikstart i december
2027,

att uppdra at forbundsdirektoren att
inga dverenskommelse med de
forbundsmedlemmar som sa onskar
om upphandling av skolskjutstrafik
med buss eller mindre fordon, med
trafikstart i december 2027,

att uppdra till forbundsdirektoren att
fora dialog med Hemab och
medlemskommunerna kring
forutsattningarna for anvandandet av
biogas infér kommande
bussupphandling.

§ 57
2024-05-24

Thomas Olsson
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Allmén trafikplikt samt att den anropsstyrda allmanna § 187 Thomas Olsson Upphandlir;lgoej publicerad annu _pé
sverlamnande av kollgktlvtraflk sa_mt de_n '[_ldtabelllglagda 2023-12-15 grund av pagaende tvist med taxibolag.
o allménna kollektivtrafik inom Harndsands
beIo?enhet”att"m?a fik kommun som framgar av bilaga 1 och
avtal om afiman trafl bilaga 2 ska omfattas av allman trafikplikt,
att i enlighet med 3 kap. 2 8 lagen
(2010:1065) om kollektivtrafik till
Hérndsands kommun 6verlamna
befogenheten att inga avtal om allmén trafik
enligt bilaga 1.
nglksystemet Norrtag kollektivtrafikmyndighet i Vasterbotten, att
fatta beslut om allmén trafikplikt for
trafiksystemet Norrtag,
att teckna dverenskommelse med
Kollektivtrafikmyndigheterna i
Vasterbotten, Norrbotten och Jamtlands 1an
avseende behdrighet for Region
Vaésterbotten att fatta beslut om allman
trafikplikt for Norrtags trafik i enlighet med
vad som framgar av Overenskommelsen.
Beslut om att uppc.j.ra at Fbrbundsdirekt_’drer] att §134 Thomas Olsson Arbetet med upphand_ling av sarskilda
genomforande av ggnor_nfora upphandling och_ inga avtal om 2023-09-28 per_son"tre}nsporter perloderj 2025—_2029
upphandling av sa.rskllda persontrgnspor'ger inom ar_tlllfalllgtopa}usad med hansyn till den
sarskilda person- _Vas_ternorrlands lan for tiden juni 2025 — tvist som paqa}t n_1ed taxibolagen. C_)m
transporter inom juni 2029, aI”It gar bra sa ar tldspl_anen att publicera
Visternorrlands 1an for Sé&Ko-upphandlingen innan sommaren
2024.
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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tiden juni 2025 — juni
2029

att uppdra at Forbundsdirektoren att
genomfdra upphandling av skolskjuts for
kommunerna Timra och Ange samt
upphandling av skolskjuts och allmén
kollektivtrafik for Harndsands kommun,

att uppdra at Forbundsdirektoren att bereda
beslut om att i enlighet med 3 kap. 2 8§ lagen
(2010:1065) om kollektivtrafik till
Hérndsands kommun dverldmna
befogenheten att inga avtal om allméan
kollektivtrafik,

att uppdra at Forbundsdirektoren att bereda
beslut om allmaén trafikplikt som omfattar
anropsstyrd allmén kollektivtrafik inom
Vésternorrlands 1an samt tidtabellslagd
allmén kollektivtrafik inom Harnésands
kommun.

Inriktningsbeslut infor att skri_velse_n Unde_rlag for §81 Charlotta Hellhoff | Se gvan.
upphandling av I_<o|_|ekt!vtraf|kmyndlghqtens beglut om 2023-05-24
AL inriktning av upphandling av sarskilda
sarskilda . persontransporter inom
persontransporter i - o g g -
Vasternorrlands I4n Vastern_orr_lands lan for"tlden Juni
2025 — juni 2029, och for beredning av
kommunalférbundets medlemmars
beslut om att 6verenskomma med
kollektivtrafikmyndigheten om
upphandling och samordning av
sarskilda persontransporter utgor
g_jrunden for fortsatt arbete med
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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upphandlingsdokument for
myndighetens upphandling av
sarskilda persontransporter for
perioden juni 2025 - juni 2029,

att uppdra at forbundsdirektoren att
inga 6verenskommelse om
upphandling och samordning av
sérskilda persontransporter med de
forbundsmedlemmar som sa onskar.

Strateqi

Mal- och resursplan

Taxor

Kortbyte och kortavgift | att ta bort nuvarande kortavgift under §185 Thomas Olsson
2024 en manad vid reskortshytet 2024, 2023-12-15

att de nya reskorten darefter far en
administrativ avgift om 50 kronor,

att den administrativa kortavgiften for
forkopta enkelbiljetter tas bort nér det
nya biljettsystemet infors hos
forsaljningsstéllena.

Rabattkoder att ge forbundsdirektéren mandat att §105 Charlotta Hellhoff | Utvardering pa rabattkoderna ska
besluta om rabattkoder upp till 25 % 2023-06-28 redovisas for direktionen under hésten
rabatt pa biljetter i det nya biljett- och 2024

betalsystemet under angivna
tidsperioder,

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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att ge forbundsdirektéren mandat att
besluta om rabattkoder pa 100 % till
utvalda grupper, exempelvis
testresenarer under angivna
tidsperioder,

att utvardera rabattkoderna efter 12
manader och att delge aterrapport till
forbundsdirektionen hdsten 2024.

Pris- och produktutbud | att myndigheten far i uppdrag att §117 Charlotta Hellnoff | Arbetet pagar samtidigt som att
under 2023 se dver pris- och 2022-09-29 utredningen invantar processen med
produktutbudet. forbundsordningen da zonindelning och
prismodeller behdver beakta kostnads-
och intéktsfordelningen av trafiken.
Utvéardering Flex 10/30 | att produkten Flex 10/30, i dess §144 Charlotta Hellhoff | Flex 10/30 kvarstar tills den kommande
nuvarande form, kvarstar i 2022-10-21 pris- och produktutredning redovisas.
biljettsortimentet till dess att den
planerade pris och produktutredning
har genomforts.
Subventionerade produkter
Regionalt trafikforsdrjningsprogram
) irektoren i 97 Charlotta Hellhoff 203
Trafikforsorjnings- a_'Et ge_forbundsdlrektoren i uppdrag att § arlotta Hellho Aorbetet pagar. Programmet planeras att
pabdrja framtagandet av ett nytt 2021-06-21 ga upp for antagande september 2024.
program Sl
trafikforsorjningsprogram.

Bolag
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Bussgods i Vasternorrland AB

Norrtag AB
Norrtaa 2040 —en att stalla sig bakom den slutliga §19 Sara Nylund
t4 visi(?n versionen av visionsdokumentet 2024-03-22
g ”Norrtadg 2040 — en tagvision”, samt
att direktionens ordforande far i
uppdrag att i dialog med Norrtag lagga
upp en plan for hur kollektivtrafiken
kan involveras i Norrtags strategiska
planer for tagvisionen.
Vésternorrlands lans Trafik AB
AB Transitio
" O irektor i §174 Th ol A ill direkti
Hel- och delagda bolag att ge forbundsdirektér i uppdrag att ta o215 omas Olsson Arendet framflyttat till direktionens

fram beslutsunderlag for éverférande
av AB Transitios aktier till Region
Vasternorrland till ndstkommande
mote.

sammantrade 26 juni 2024,

Svensk Kollektivtrafik

Sobona

Ovrigt
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Diarienummer

T 24-074
T 24-082
T 24-083

T 24-089
T 24-091
T 24-094
T 24-095
T 24-095
T 24-096
T 24-098
T 24-101

T 24-106
T 24-107
T 24-109
T 24-118

T 24-121
T 24-122

A 24-029

A 24-045
A 24-049
A 24-052
A 24-053
A 24-054
A 24-055
A 24-056

Inkommen

2024-03-21
2024-04-08
2024-04-08

2024-04-17
2024-04-18
2024-04-23
2024-04-23
2024-04-23
2024-04-23
2024-04-24
2024-05-02

2024-05-13
2024-05-13
2024-05-16
2024-05-22

2024-05-27
2024-05-27

2024-03-13

2024-04-18
2024-04-26
2024-05-07
2024-05-07
2024-05-07
2024-05-13
2024-05-16

TeamEngine E-Signing

Delegationsbeslut firdtjinst Timra, Ange och Kramfors

Beslutsdatum Typ av drende

2024-05-20
2024-05-08
2024-05-21

2024-05-20
2024-05-08
2024-05-13
2024-05-03
2024-05-03
2024-05-13
2024-05-13
2024-05-27

2024-05-15
2024-05-23
2024-05-27
2024-05-27

2024-05-27
2024-05-27

2024-05-07

2024-05-16
2024-05-16
2024-05-20
2024-05-20
2024-05-20
2024-05-20
2024-05-24

Beslut

Fardtjansthandliggning Timra

FT

Forl FT+arbresor

FT+leds

FT+MU

RF Osterasen
FT

FT

Ledsagare
FT+leds

Forl FT+leds
FT+MU

RF Stockholm
FT+MU
Andr. FT+MU

RF Osterdsens hiloshem

Ut FT Stode forlang tid
Arbetsresa t Kbpmang. 14

Bifall
Bifall
Bifall

Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Avslag
Bifall
Bifall
Bifall

Bifall
Bifall
Bifall
Bifall

Bifall
Bifall

Firdtjinsthandliggning Ange

FT

FT+MU
FT+MU

FT,arbresor+MU

FT
FT

RF Umea
FT+MU
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Avslag

Avslag
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall

Hand-
laggare

JE
(o)
JE

JE
JOED
JE
CS

JE
JE
JE

JOED
JE
JOED
JE

JOED
JOED

JE

JOED
JOED
JE

JOED
JOED
JE

JOED

Notering

Skickat anmodan om
kontakt

Specialfordon

Tag+anslutningstaxi+led-
sagare

Resdag 240611
Ut FT, forlangd giltighetstid
240831

Synpunkter tillhanda
240506

Inv synpunkter senast
240522/JOED

Avsindare/Sokande
Forvaras hos fardtjanst-

handlaggaren




A 24-059

A 24-060
A24-050

K 24-052
K24-111
K24-123
K 24-117
K24-118
K24-119
K24-120
K24-121
K24-122
K24-124
K24-125
K 24-126
K 24-127
K 24-128
K 24-129
K 24-130
K 24-132
K 24-133
K 24-135
K 24-138

FT = Fardtjanst

2024-05-23

2024-05-23
2024-04-29

2024-02-28
2024-04-23
2024-05-03
2024-05-06
2024-05-07
2024-05-07
2024-05-07
2024-05-07
2024-05-07
2024-05-08
2024-05-08
2024-05-13
2024-05-14
2024-05-14
2024-05-15
2024-05-15
2024-05-15
2024-05-17
2024-05-20
2024-05-23

RF = Riksfardtjanst
LU = Lakarutlatande
MU = Medicinskt utlatande

2024-05-23

2024-05-23
2024-05-13

2024-05-14
2024-05-27
2024-05-07
2024-05-15
2024-05-15
2024-05-24
2024-05-24
2024-05-21
2024-05-21
2024-05-23
2024-05-20
2024-05-20
2024-05-27
2024-05-24
2024-05-24
2024-05-28
2024-05-21
2024-05-21
2024-05-27
2024-05-28

Andr bef tillstand

Utokad FT
RF

TeamEngine E-Signing

Bifall

Bifall
Bifall

Fardtjansthandldaggning Kramfors

FT+MU

FT
FT+Arbetsresor+MU
FT+MU

FT+ leds.

RF Bredbyn

FT

FT+MU

Forl. FT

FT+MU

Forl. FT

RF Alné

FT

FT

FT+MU

FT+MU

FT

Andr. i befintl tillstand
Forl FT+arbresa
FT+MU

Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Avslag
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall

JE

JOED
JE

JOED
JE
(0
JOED
JOED
JE
JOED
JE
JE
JE
JE
JE
JOED
JE
JE
JOED
JE
JE
JE
JOED

Ledsagare
resa tur och retur till
Swedbank, svall

ledsagare

specialfordon vid behov

Ledsagare
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DELEGATIONSBESLUT
Kor férbundet .\.)nm.;.,mu, ligh Datum Diarienr
i Vasternorrlands lan 2024_05_31 24/00238
Camilla Norberg
070-231 83 20
Datum Beslutande Rubrik Beslut Beslut enligt Kommentar Diarienummer
delegationsordnings-
punkt *
2024-05-01 | Tf. Forbundsdirektor | Vikariat Anstallning av en vikarie vid Din Tur | 25 Finns i
Kundcenter till och med 2024-08-31 personalakt
2024-05-15 | Tf. Forbundsdirektor | Yttrande Yttrande kring detaljplanegranskning | 5 23/00506-4
Ljungaverk industriomrade
Vésterhangsta 6:122, 6:177 m fl
Ljungaverk, Ange
2024-05-22 | Tf. Forbundsdirektor | Vikariat Anstéllning av vikarierande 25 Finns i
kommunikator fran och med personalakt
2024-08-05 till och med 2025-08-31
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1an
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DELEGATIONSBESLUT
Delegationsordning beslutad 2022-05-20 * Beslut enligt Aterredovisas ej
delegationsordningspunkt
Myndighetsutévning
Befullméktigande av ombud att fora kommunalforbundets talan infér domstol och andra myndigheter 1
Awvisning av for sent inkommet dverklagande. 248 forvaltningslag (1986:223) 2
Besluta i &renden om utldmnande av allmén handling. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 3 X
Omprévning av beslut. Férvaltningslag (1986:223) 4
Yttrande dver remisser 5
Ovriga yttranden 6
Gallring av handlingar 7 X
Myndighetsbeslut om fardtjanst och riksfardtjanst 8 Redovisas sarskilt
Beslut om trafikandringar, inom ramen for Trafikforsorjningsprogrammet, till en nettokostnad péa 5 basbelopp/ar under forutsattning att berérda 9
medlemmar godként finansiering
Ekonomidrenden
Omprioriteringar inom faststalld ram under budgetaret 10
Ingdende av leasingavtal inom budget 11 X
Avyttra gamla eller utrangerade inventarier eller andra kommunalférbundet tillhérande féremal 12 X
- hogst 2 prishasbelopp
- mer an 2 prishashelopp
Beslutsattestering 13 X
Attestering av léner och ersattningar till fortroendevalda 14 X
Upphandling och inkép
Tecknande av ramavtal 15 X
Antagande av anbud avseende upphandling av varor och tjanster inom beslutad budget 16 X
Utbildning, tjansteresor, konferenser mm.
Fortroendevaldas deltagande i kurs, konferens eller utlandsresa 17
Investeringar
Beslut om ianspraktagande av medel for investeringar inom faststalld plan och budget 18 X
Representation
Representation och externa uppvaktningar 19
- hdgst 2 500 kronor ordférande
- hdgst 20 000 kronor per tillfalle X
- hdgst 6 000 kronor per tillfalle X
H/IR
Anstéllning av forbundsdirektor 20
Auvskiljande av forbundsdirektor fran sin tjanst
Genomfor arliga medarbetarsamtal med forbundsdirektor
Genomfor arliga lénedialoger och faststaller arlig Iéneutveckling for forbundsdirektor
Beslutar om Gvriga loneférmaner for foroundsdirektor
Anstéllning av chefer inom myndigheten, férutom FDir
Personalérenden
Inrétta/dra in befattningar 21
Aterbesittande av ledig befattning 22
Omplacera 23
Tillsvidareanstéllning inkl. I6nesattning samt forkortning av uppségningstid
Annan personal &n forbundsdirektér inom ramen for budget 24

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1an
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DELEGATIONSBESLUT
Vikarier 25
Uppségning/avsked/disciplinpafoljd
Disciplinpafoljd for 6vriga medarbetare &n forbundsdirektoren 26
Tjanstledighet, semester, kompensationsledighet
Tjanstledighet férbundsdirektér 27
Semester férbundsdirektor 28 X
Tjanstledighet och semester 29 X
Beviljande foraldraledighet 30 X
Pensioner och andra ersattningar (alla personalkategorier)
Beslut om sérskild avtalspension férbundsdirektor 31
Beslut om sarskild avtalspension évrig personal 32
Kollektivavtal
Forhandla enligt géllande lagstiftning om forhandlingsrétt samt att med bindande verkan tréffa kollektivavtal 33 X
Arbetsmiljo
Organisera och fatta beslut rérande arbetsmiljoarbetet 34 X
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1an
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Protokoll/Skrivelser/Delgivningar
DINTUR

Hfsrbundet Kolleh
i Visternorrlands l3n

Camilla Norberg Datum
070-231 83 20 2024-05-29
Typ av handling Avsandare Datum Diarienummer | Ankomstdatum
Granskningsrapport och Granskningspromemoria 2023 for Forbundets revisorer 2024-05-15 | 24/00137-7 2024-05-15
Bussgods i Vésternorrland AB
Styrelseprotokoll med bilagor Norrtag AB 2024-04-15 | 24/00192-6 2024-05-15
Protokollsutdrag remissvar regionalt trafikforsérjningsprogram Regionala utvecklingsndmnden 2024-05-17 | 21/00347-75 2024-05-21
Styrelseprotokoll Bussgods i Véasternorrland AB 2024-05-21 | 24/00137-9 2024-05-23
Bolagsstammoprotokoll Vaésternorrlands lans Trafik AB 2024-05-29 | 24/00324-2 2024-05-29

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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@ Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten
i Véasternorrlands l&n

Datum Diarienr

2024-06-05 24/00293

Tertialrapport april 2024

Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands lan
1 januari — 30 april 2024

Faststalld av forbundsdirektionen 2024-06-26
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Ordforande har ordet

Nar jag skriver de hir raderna om tertialrapporten for april 2024 gor jag det med vetskapen om att vi
nu dr dverens om att tillsammans besluta om kollektivtrafiken i Vasternorrland. Alla medlemmar har
beslutat att anta vara nya styrdokument och en ny kostnadsfordelningsmodell. Det kidnns bra att vi nu
tar gemensamt ansvar for kollektivtrafiken som mojliggdrare for regional utveckling i
Visternorrland.

Vi har bytt planeringssystem for de sdrskilda persontrafikresorna under varen, da tidigare system
togs ur drift av leverantdren. Detta systembyte ledde till en lang process med taxibolagen som haft
uppdraget att kora de sérskilda persontrafikresorna. Tingsritten gjorde samma beddmning som oss,
att inforandet av nytt system sannolikt ryms inom trafikavtalet och dérefter har vi skrivit pa
forlikningsavtal med taxiféretagen och det nya systemet &r i drift. Det &r olyckligt att mediabilden av
situationen har blivit ensidig, men direktionen hoppas pa fortsatt bra avtalsforhallanden med véra
upphandlade entreprendrer.

Nu ser vi framét och fokuserar pé de stora padgéende processer vi har med upphandling av vilken
trafik som ska finnas fran 2027 och framat.

Sara Nylund

Ordforande
Forbundsdirektionen Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1&n
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Forvaltningsberattelse

Vart uppdrag

Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lédn bildades av lanets sju
kommuner och Region Vésternorrland 2012 med ansvar for den regionala kollektivtrafiken enligt Lag
om Kollektivtrafik (SFS 2010:1065) och EU kollektivtrafikférordning (EG 1370/2007)

Kommunalférbundet uppdrag och arbetsformer beslutas av medlemmarna i styrdokumentet
Forbundsordning for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan.

Kommunalférbundet leds av en forbundsdirektion som bestér av 9 ordinarie ledaméter.

Forbundsdirektionen faststéller vision och mal i ett regionalt trafikforsorjningsprogram samt beslutar
om budget. Férbundsdirektionen beslutar om allman trafikplikt inom lanet.

Direktionen ansvarar aven for att;

o efter dverenskommelse med Region Vasternorrland eller en kommun i lanet upphandla
persontransport- och samordningstjanster for sadana transportandamal som kommunerna eller
regionen ska tillgodose samt samordna sadana transporttjanster

o verka for att den regionala kollektivtrafiken ar tillganglig for alla resenarsgrupper samt

o verka for en tillfredsstallande taxiforsorjning i lanet

I dialog med kommunalférbundets medlemmar definieras behovet av kollektivtrafik och
administrativa resurser i en trearig mal- och resursplan. Direktionen beslutar om budget for
nastkommande ar grundat pa planens forsta ar.

Den upphandlade samhalisfinansierade busstrafiken och sérskilda persontrafiken i Vésternorrland
kommuniceras med varumarket Din Tur.

Kommunalférbundet ar delagare av Norrtdg AB som upphandlar den regionala tégtrafiken. Ovriga
bolag i koncernen ar Bussgods i Vasternorrland AB, Bussgods i Norr AB och AB Transitio. Vilande
bolag ar Véasternorrlands lans Trafik AB (VLTAB).
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Arets fyra forsta manader

e Den stranga kylan under langa perioder under vintern har drabbat entreprendrernas fordon hart.
Nio motorer har gatt sénder pga. den stranga kylan som var periodvis under vintern. Detta har i
sin tur gett sdmre trafikleverans i form av instéllda turer.

Dialog pagar med bussentreprendrerna om det skall inforas en koldgrans dar trafiken eventuellt
reduceras vid extremkyla. Aven 6vriga delar i kollektivtrafik i norr tittar pd samma fragestallning
géllande koldgréns

e Omorganisation Kundcenter — En ny organisation med en dvergripande chef Kundcenter tillsatt
fr.o.m. 1 februari. Chefen for kundcenter ingar dven i myndighetens ledning.

e Kundcenter har under tertial 1 2024 arbetat med inférande av nytt samordningssystem for
anropsstyrd trafik. Ett nytt system som inneburit delvis forandrat arbetsséatt for medarbetare pa
Kundcenter, trafikforetagen och dess forare.

Det nya systemet Alfa togs i drift 1 april 2024 och bedémningen &r att driftstarten éver lag har
gatt bra da inga storre stérningar forekommit i form av forseningar eller installda turer.

Arbete sker l6pande pa daglig basis med anpassning av systemet. Vi ser fram emot att fortsatt
arbeta med de dvriga granssnitt som vi upphandlat for att skapa en &nnu béttre verksamhet och
service for vara medborgare

e Leverantoren till nuvarande handldggningssystem for fardtjanst och riksfardtjanst har meddelat
att systemet kommer avvecklas under tertial 2 2024. Inkdp av nytt handlaggningssystem har
genomforts. Kundcenter har arbetat med forberedelser infor Gvergangen i form av anpassning
och utformning. Nya systemet kommer tas i drift under tertial 2 2024

o Uppdragsgivarna Lanstrafiken Norrbotten och Dalatrafik som vi har uppdragsavtal med har bytt
samordningssystem under tertial 1 2024 varpa Kundcenters medarbetare genomgatt utbildningar
och hanterar uppdragen i de nya systemen

e Under tertial 2 2023 genomfordes en genomlysning av Kundcenters verksamhet i syfte att fa
fram forbattringsforslag for vidare utveckling av verksamheten. Under tertial 1 2024 har fortsatt
arbete utifran genomlysningen genomforts i form av organisationsforandringar och vidare
Oversyn av interna och externa uppdrag

¢ Nya resendrsappen lanserades i slutet av tertial 3 2023 vilket medftrde 6kat tryck pa Kundcenter
under tertial 1 2024 i form av fragor och synpunkter fran resenarer. Kundcenter har tillsammans
med 6vriga enheter och andra parter utfort insatser for att utifran synpunkter géra verksamheten
annu béttre

e Arbetet i forberedelsefasen pagar infor upphandling av busstrafik med trafikstart 2027

e Uppstart av paxa Solleftea den 13 januari

e Resandet har vant sin negativa trend i trafikomrade O03 och ligger nu 5,2% over resandet 2023

o | BoB projektet sa slapptes den nya appen den 6 december efter en langre tid av forseningar i
lanseringen. Det var en del problematik av diverse karaktar som vi fick 16sa allt eftersom, men
de avtog efter diverse atgarder. Dessa storningar har med tiden blivit allt mindre, men vi arbetar
fortlopande med att minska de problem som &r kvar. Valideringsproblematiken &r en del av detta

e | nuldget sa har vi ca 71 000 aktiva anvandare av appen

e De 0Ovriga delarna i BoB-projektet sasom foretagsportal, skolportal, mina sidor, nya reskort mm.
har tyvérr dragits med ytterligare férseningar, bland annat problem med validering av nya
reskorten, samt att vi vill ha béattre grénssnitt av framst foretagsportalen. Det innebér att vi tagit
beslut att skjuta pa inforande av dessa delar till hosten

e Det har pagatt ett arbete att ta fram forslag pa trafikering till Viskananstalten fr.o.m. december
2024

e Det har pagatt ett arbete med att forlanga linje 4 till Bredsand

e Justeringar i tidtabell for linje 120 pa grund av byggarbeten pa véag 562
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Underlag &r framtagna for diskussion om hantering av kollektivtrafik i samband med olika
lasarstider i lanet

Arbete med att 6ka kvalitén pa var trafikdata

Implementering realtidssystemet

Henric Hedenqvist ny Trafikchef tillsatt 24 april, eftertradare till Mathias Sundin

Kortare pulsmatning med fokus valmaende genomférd vecka 17
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Omvarldsanalys och férvantad utveckling

Omvarldslaget ar fortsatt instabilt. Det ar framst kriget i Ukraina och Gaza som paverkar oss men
aven klimatkatastrofer och oroligheter i andra varldsdelar paverkar saval véarldsekonomin som
sékerhetslaget.

Séakerhetslaget i Sverige hojdes nyligen och ett specifikt uppdrag att se Over beredskapen i
kollektivtrafik har getts till Trafikverket och Transportstyrelsen. Alla platser dar manga manniskor
samlas ar viktiga att hantera, storre bytespunkter i kollektivtrafiken &r ett sadant exempel. Vi behdver
aven hantera olika typer av risker gallande kollektivtrafiken, tex. risken for att nagon stjal ett
bussfordon och anvander som vapen. Har i vart 1an s har organisationen paborjat ett arbete att
tillsammans med trafikbolagen se 6ver rutiner och planera for dvningar dar formagan att hantera
incidenter ska hojas.

Kollektivtrafikens kostnader har de senaste aren 6kat kraftigt, vi ser en stor 6kning inte minst pa
fordonsbrénsle tex. HYO100 som &r ett frekvent anvént fossilfritt brénsle i kollektivtrafiken. Den
ekonomiska utvecklingen berodde till storsta delen pa kriget i Ukraina och den har fatt foljdeffekter i
form av inflation och konjunktursvangning. Under 2024 sa har kostnadsokningen stabiliserats men
kostnadsnivan &r fortsatt hog. Sverige har den senaste tiden befunnit sig i en lagkonjunktur som
paverkat oss negativt, dock ser vi nu en ljusning da inflation, rantelage och de ekonomiska
tongangarna i samhallet &r numer nagot mer positiva. Kostnadsokningarna behover fortsatt
kompenseras med lika stora intaktsokningar i form av hojda biljettpriser, men i radande konjunktur
ar det riskabelt att 6ka priset for mycket utan att riskera minskat antal resendrer och resor. Hantering
av prissattning och produktutbud ar darfor valdigt viktigt for att minimera den negativa ekonomiska
effekten for kollektivtrafiken.

For att fler ska valja kollektivtrafik sa behovs forbattrat trafikutbud. Ett satt att fa ut mer trafik for
satsade medel kan vara nya former, exempelvis den anropsstyrda trafik med namnet PAXA som nu
ska testas i Sundsvall och Solleftea. Nér den trafiktypen testades i Séffle sa 6kade resandet med atta
ganger trots att kostnaden endast var marginellt hogre.

Antalet resor i lanets kollektivtrafik ligger fortsatt nagot under nivaerna innan pandemin. Hittills
under 2024 forsta manader har nagot farre resor i kollektivtrafiken utforts jamfort med 2023. Det
som tros paverka denna trend &r medias rapportering om prissattning i kollektivtrafiken samt lagre
kostnader for bransle for privat bilister. Att kollektivtrafikens omfattning pa vissa hall reducerats
samt att nya mobilitetslosningar sa som elscooter introducerats paverkar ocksa jamforelsen med
2019. Infér kommande upphandling &r det viktigt att vara éverens om ambition och hur denna
ambition ska nas.

Var organisation &r inne i ett stort antal utvecklingsprocesser sa som framtagande av nya
styrdokument, upphandling av olika IT-system samt upphandling av sarskilda persontransporter.
Under 2024 planeras den stora bussupphandlingen som tréder i kraft i december 2027. Alla dessa
processer &r viktiga for organisationens och verksamhetens utveckling. De kraver dock en stor
mangd resurser vilket &r svart i en liten organisation. Resursséttning och prioritering kommer darfor
fortsatt vara viktigt under kommande ér.

Innan upphandlingen kan publiceras i slutet av 2024 sa behdver hela lanets trafiksystem genomlysas
och uppdateras. Fordonsupplagg &r ett annat stort och viktigt arbete dér fordonsklasser,
fordonsutrustning, drivmedel och infrastruktur behdver faststéllas. Stora delar av organisationen
kommer i nagon utstrackning att behdva bidra till detta arbete under hela 2024 och delar av
kommande &r. Ett bra upphandlingsunderlag ar ett maste for att uppna en attraktiv och effektiv
kollektivtrafik i n&sta avtalsperiod.

Aven 2024 har varit ett ar dar klimatférandringarna gor sig allt mer patagliga. Extremhetta och
extrem nederbdrd rapporteras runt om i varlden. Resultaten ar ofta stora skador pa egendom och
forlorade manniskoliv. Har i vart 1an sa ar det framst nederbdrdsméngder som skapar problem béde
vintertid och sommartid. Det &r darfor av yttersta vikt att var verksamhet och den infrastruktur vi
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anvander i storre utstrackning anpassas for forandrat klimat och extrema véder. For att komma till
ratta med klimatférandringarna krévs radikala minskningar av vaxthusgasutslapp och dar kan
kollektivtrafiken vara med och bidra. Om fler personer delar pa fordonsresurser och om
fordonsresurserna dessutom drivs fossilfritt eller till och med emissionsfritt si minskar vart
klimatavtryck och vi kan bidra till en battre miljo for alla.
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Medarbetare

Halsa och sjukfranvaro
Vid rapporteringen per april redovisas endast den totala sjukfranvaron.

Sjukfranvaro (%) 2024 per
april
Total sjukfranvaro 8,3 42 6,6 5,4 49
Sjukfranvaro

Sjuktalet har 6kat med 4,1 procentenheter jamfort med samma period foregaende ar. Franvaron
bestar till stor del av langre sjukfall. Riktvardet pa 3,5 procent har inte uppnatts under perioden.

Lone- och medarbetarsamtal

Kollektivtrafikmyndigheten tillampar individuell I6nesattning. Med anledning av att de centrala
I6neavtalen med giltighet fr.o.m. 2024-04-01 blev klara i slutet pA mars var forutséttningarna infor
arets lonedversyn inte kanda i tid sa att de nya lonerna skulle hinna bli klara for utbetalning i april.
Lonedversynsprocessen startades dock upp med lonesamtal vilka genomforts under varen,
medarbetarsamtal genomfdrs under hosten 2024.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Syftet med det systematiska arbetsmiljoarbetet ar att framja halsa, forebygga ohdlsa och olycksfall i
arbetet och se till att arbetsmiljon ar god. Arbetsmiljon féljs kontinuerligt upp genom
medarbetarsamtal, enhets/personalméten, pulsmatningar och i tat samverkan med skyddsombud och
moten med skyddskommittén.

Medarbetarnas engagemang och valmaende &r viktigt och alla ska ges mojligheten att gora sin rost
hord. Under vecka 17 genomfordes en pulsmétning med fokus valmaende. Svarsfrekvensen uppgick
till 71% vilket ar ndgot lagre an tidigare. Resultatet anvands som diskussionsunderlag kring
arbetsmiljo vid personalmdten och i medarbetarsamtal.

Jamstalldhet och mangfald

Av tillsvidareanstallda ar 55 procent kvinnor och 45 procent man i Kramfors, pa Din Tur Kundcenter
ar 82 procent kvinnor och 18 procent man. Av visstidsanstallda ar det en konsfordelning pa 60
procent kvinnor och 40 procent man. Vid rekryteringar efterstravas jamstalldhet och mangfald.

Inom myndigheten &r fler kvinnor &n mén anstéllda. 1 ledningsgruppen ar férdelningen tre mén och
en kvinna.
Personalstruktur

Tabellen visar tillsvidare- och visstidsanstallda per april respektive ar

Antal 2024 2023 2022 2021
Kvinnor 35 32 32 32
varav tillsvidareanstéllda 29 29 28 28
Man 19 21 22 24
varav tillsvidareanstéllda 15 17 19 21
Summa 54 54 54 56
varav tillsvidareanstallda 44 46 47 49
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God ekonomisk hushallning

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehaller regler for kommunalférbundets
styrning. Ett av kraven ar att kommunalforbundet ska ha god ekonomisk hushallning. Det kravet har
bade ett finansiellt perspektiv och ett verksamhetsperspektiv. En god ekonomisk hushallning innebar
inte enbart en budget i balans, utan innefattar aven ett krav pa att resurserna anvands till ratt saker och
att de utnyttjas pa ett effektivt satt. De delmal som ar sérskilt betydelsefulla och ska ha uppnatt godkand
niva for att vi ska kunna redovisa att vi uppnatt god ekonomisk hushéllning ar

» Vi ska resurseffektivt Oka det totala kollektiva resandet
«  Minskad negativ miljopaverkan
« Resurseffektiv kollektivtrafik

Genom delarshokslut och arsredovisning féljs utvecklingen kontinuerligt upp for savél verksamhet
som ekonomi. Riktlinjer for god ekonomisk hushallning beslutades i och med att Budget 2022 antogs
av forbundsdirektionen.

Metod

Malen ska utvérderas utifran graden av uppfyllande. Indikatorerna ska vara utformade sa att de ger
svar pa uppfyllande av verksamhetsmal och finansiellt mal som sammanfattningsvis ger underlag for
maluppfyllnad.

Definition av maluppfyllnad:

f = mal uppfylls

» = mal uppfylls med vissa brister
‘ = mal uppfylls ej

Vision och mal

Visionen for kommunalférbundet ar den regionalt gemensamma vision som finns med i den regionala
utvecklingsstrategin En hallbar och innovativ kollektivtrafik som inkluderar hela Véasternorrland med
resendren i fokus.

De strategimal som anges i den regionala utvecklingsstrategin innebar sammanfattningsvis att
Vasternorrland ska ha positiv befolkningstillvaxt, kad tillganglighet och starkt innovationsférmaga.

Kollektivtrafiken ar en forutsattning for att uppna ett funktionellt och attraktivt lan. Kollektivtrafiken
skapar majligheter for invanarna att kunna arbeta och studera utanfor boendeorten. Det leder till en
battre matchad arbetsmarknad och battre forutsattningar for individer och organisationer att utvecklas
i regionen. Dessutom skapar kollektivtrafiken mojligheter for en rik och aktiv fritid.

Overgripande malomraden

Utifran vision och strategimal i den regionala utvecklingsstrategin har fyra évergripande malomraden
for lanets kollektivtrafik arbetats fram: Resenar, Hallbarhet, Tillvaxt och Medarbetare. Inom varje
malomrade finns ett 6vergripande mal som anger ett 6nskat tillstand 2030.

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska utgad fran resenarens behov, bidra till ett hallbart och
inkluderande samhalle med starka arbetsmarknadsregioner. For att astadkomma det kravs att
kompetenta och engagerade medarbetare far ratt forutsattningar att verka.

Tio delmal konkretiserar de Gvergripande malen. Kopplat till varje delmal har strategiskt viktiga
atgarder identifierats for att de 6vergripande malen ska uppnas till 2030. Delmalen f6ljs upp arligen.
Delmalet om resurseffektiv kollektivtrafik utgor aven kommunalférbundets finansiella mal.
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En hallbar och innovativ kollektivtrafik som inkluderar hela Vasternorrland med resendren i fokus

Haéllbarhet

Behovsanpassad kollektivtrafik bidrar till
ett hallbart och inkluderande samhille

Tillvaxt

Kollektivtrafiken bidrar till starka och
vaxande arbetsmarknadsregioner

Medarbetare

Medarbetarnas kompetens och
engagemang utgor kollektivtrafikens
viktigaste tillgang

Delmal 1:
Vi ska resurseffektivt ka det
kollektiva resandet

Delmal 2:
Antalet ndjda och mycket
nojda kunder ska 6ka

Delmal 3:

Kollektivtrafik bidrar till

social inkludering

Delmal 7:
Vi ska resurseffektivt 6ka
resandet i prioriterade strak

Delmal 9:
Malen &r vilkanda for
vara medarbetare

Delmal 4:
Okad tillganglighet i
kollektivtrafiken for
personer med
funktionsnedsattning

Delmal 8:

Vi ska 6ka antalet resmojligheter
genom samverkan och innovation

Delmil 10:
Medarbetarna har rétt
forutsattningar att mota
de férvantningar som stélls
pa verksamheten

Delmal 5:
Minskad negativ
miljépaverkan

Delmal 6/Finansiellt mal:

Resurseffektiv
kollektivtrafik

Bild 1: Malbild fér Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lan enligt Dir 17-16 Mal for

Kollektivtrafikmyndigheten 2030

Delmal: Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet

Arsprognos T1

Maluppfylinad

4

Analys

Beddémningen ar att mélet ar svart att uppna. Problematik med validering i biljettmaskin och avsaknad av annan
kompletterande resandestatistik gor det svart att folja upp malet, troligtvis ar det nagot fler resande an vad statistiken visar.

Indikatorer for att folja upp mélet Utfall april Utfall april Utfall april Malvarde 2024 Utfall 2023
2024 2023 2022
Antalet paborjade
kollektivtrafikresor med den
upphandlade kollektivtrafiken i -2 6% 6% 44% +5% 8 081 268
forhallande till foregéende &r (exl. '
skolkort). Forandring i %
Andelen som instdmmer i
péstaendet ”Avgéngs-tiderna passar 61/27 59/31 54/30 65/45 57130
mina behov” (%)*
Nationellt snitt?. 68/34 67/53 67/50 66/52

1 Utfallet xx /yy pé indikatorerna beskriver (xx=antal procent av resenérer(kunder) / yy antal procent av allmanheten.
2 Nationellt snitt &r medelvérdet i Kolbars nationella undersokning av alla medverkande aktérer inom kollektivtrafikomradet.
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Hitta information: Andelen som 71/56* 76/76 74172 72169 75/74
instdmmer i pastaendet ”Det &r
enkelt att fa information om resan
(avgangstider, biljettpriser mm) (%)
Nationellt snitt 77176 77/78 77177 78/78
Enkelhet: Andelen som instdmmer i 67/32 70/45 66/43 69/44 68/43
péstaendet ”Det &r enkelt att resa
med Din Tur” (%)
Nationellt snitt 73/45 74/61 74/59 73/61
Trygghet: Andelen som instdmmer i 73/53 71/62 70/57 73/62 70/59
pastaendet Det kinns tryggt att
resa med Din Tur” (%)
Nationellt snitt 71/56 72/66 67/60 70/64

*|ag bas

Delmal: Antalet ndjda och mycket néjda kunder ska dka

Arsprognos T1
Maluppfylinad .

Analys:

Beddmningen &r att malet inte uppnas. Utfallet av de flesta indikatorvardena till och med april ligger under riktvardena.
Vart att ndmna att verktyget och portalen som anvénds for att mata de allra flesta indikatorerna, kollektivtrafikbarometern,
har under perioden bytt leverantér och darmed metod och rapporteringsmodell, vilket kan bidra till differens med de svar
som skulle visats i den tidigare portalen for Kollektivtrafikbarometern.

. . ° fall fall fall il | Malva

Indikatorer for att félja upp malet® l;:)ﬁl l;:)?” ut Soz%p” a;gg;de Utfall 2023
2024 2023

Nojdhet med bolaget (andelen av svarande som &r
nojda med Din Tur) (%) 62/35 59/44 57/40 58/41 57/41
Nationellt snitt 56/53 59/53 59/51 57/52
Nojdhet med senaste resan (andelen av svarande 76/73 78/79 73/74 79/79 77/78
som &r njda med sin senaste resa med Din Tur)
(%)
Nationellt snitt 72/70 76/78 78/78 76/77
NPS (Net Promoter Score dvs andel som skulle 30/20
rekommendera vénner och bekanta att resa med 28/13 30719 28 28/17
Din Tur) (%)
Nationellt snitt 33/18 32/26 31 31/25

3 Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (xx = antal procent av resenérer/yy = antal procent av allmanheten)
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Delmal: Kollektivtrafik bidrar till social inkludering

Sid 14 av 33

Arsprognos T1

Maluppfylinad »

Analys:

Beddémningen ar att mélet inte uppfylls fullt ut. Antalet anvéindare av Din Tur-app har okat efter lanseringen av nya appen.

. . - 21l Utfall Utfall Utfall Riktvarde
Indikatorer for att félja upp malet april 2024 | april 2023 | april 2022 2024 Utfall 2023
Antalet anvandare av Din Tur-app 71100 40032 37 339 45000 40 033°
Genomsnitt/man t o m april
Bemotande ombord: Andel som instamt i 76/69 76/77 75/76 77176 76/76
pastaendet “Forarna och ombordpersonalen har ett
trevligt bemdtande”
Nationellt snitt 76/77 777 73/74 76/77
K&pa biljetter och kort: Andel som instdmmer i 78/58 80/77 69/67 80/74 78/76
péstaendet ”Det dr enkelt att képa Din Turs
biljetter och kort”
Nationellt snitt 83/82 79/78 84/83

4 Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (xx = antal procent av resenarer/yy = antal procent av allméanheten)

® Framréaknat pé grund av brist pa data fran leverantor.
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Delmal: Okad tillganglighet i kollektivtrafiken for personer med

funktionsnedséattning

Sid 15 av 33

Arsprognos T1

Maluppfylinad .

lag.

Analys: Bedémningen &r att malet inte uppfylls helt. Ny resenarsapplikation och upphandling av ny I6sning for realtid
forvantas bidra positivt till maluppfyllnad. Lansering av ny app har skett under perioden och drabbats av en del stérningar,
vilket paverkat resultatet. Daremot har fler och fler laddat ner och blivit anvandare av Din Turs app vilket gett hogre
maluppfyllelse &n vantat. Den nya applikationen ar ocksa granskad av myndighet DIGG for att sakra tillgangligheten enligt

Verktyget och portalen som anvands for att mata de allra flesta indikatorerna, kollektivtrafikbarometern, har under perioden
bytt leverant6r och darmed metod och rapporteringsmodell, vilket kan bidra till differens i resultaten.

. i - o fall fall Riktvérde Utfall

Indikatorer for att folja upp malet Utfall april apgitl 2023 aptﬁ 62‘022 2024 2023
2024

Benjétar_]d% kramg ser,\’/lce/mformatleon: Andel som 67/54 69/68 43/46 63/68 70/70
instdmt i pastdendet ”Personalen pa
kundcenter/trafikupplysning har ett trevlig bemotande” 69/67
Nationellt snitt 71/70 67/66 70/69
Information ombord: Andel som instamt i pastaendet
”Jag far den information jag behdver ombord” 50/59 56/60 55/56 59/59 59/61
Nationellt snitt 73/76 75176 72/73 74775
Information infor resan: Andel som instammer i
pastaendet ”Det &r enkelt att fa information infor resan 71/56 78178 74172 75175 75074
(avgangstider, biljettpriser mm)”
Nationellt snitt 77/76 78/78 77 78/78

Delmal: Minskad negativ miljépaverkan

Arsprognos T1

Maluppfylinad

. 4

Analys: Bedémningen ar att mélet inte uppfylls. Den huvudsakliga anledningen ar att kollektivtrafiken fortsatt har en lagre
marknadsandel &n malsattningen for 2024. Malet ar att 6ka kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserande resandet
med 1% 2024 jamfort med 2023. Din Turs mal till minskad negativ miljopaverkan kommer forst fa effekt i samband med

upphandling och en ny fordonsflotta som har en hdgre grad av elektrifiering.

Indikatorer for att félja upp malet Utfall april | Utfall april Utfall april | Riktvarde
2024 2023 2022 2024 Utfall
2023
Kollektivtrafikens marknadsandel i férhallande till det 9 1 10 1 1
motoriserade resandet (%)
Mangden kvaveoxider i linjelagd trafik per forbrukad 0,35 Saknas 1,0 1,29 0,367
kilowattimma (g/kwh) (FRIDA)®

6 Statistik ur FRIDA avser kvartal.

" Framraknat, osakerhet da det skiljer stort fran tidigare ar
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Energianvandning per produktionskilometer i linjelagd 3,28 Saknas 3,3 3,0 3,38
trafik (kWh/km) (FRIDA)
Biodrivmedelsandel per produktionskilometer (%) 100 Saknas 99 99 99,5
(FRIDA)
Delmal/Finansiellt mal: Resurseffektiv kollektivtrafik
Arsprognos T1
Maluppfylinad ‘
Analys: Bedémningen ar att malet inte kommer att uppfyllas.
Indikatorer for att flja upp malet Utfall Utfall Utfall Riktvarde | Utfall
april 2024 | april 2023 | april 2022 2024 2023
Kollektivtrafikens sjélvfinansieringsgrad® (%) 19,3 - - 19,0 16,2
varav landsbygdstrafik 14,4 - - 15,5 12,0
varav tatortstrafik 25,6 - - 23,5 21,8
Antal kollektivtrafiklinjer med i genomsnitt férre &n fem 13 11 15 23 28
resendrer/turt®
Andel samordnade sjukresor (%) 51,48 51,46 4277 52 51,75
avser kvartal 1
Andel samordnade féardtjénstresor (%)
Totalt Vasternorrland, exkl. Sundsvalls kommun, avser kvartal 1 58,65 57.09 49,34 35 56,29
Kostnad per produktionskilometer (SAKO) (kr) 29,59 27,94 24,80 28,5 | 2843

8 Uppskattat varde
9 Sjalvfinansieringsgrad 4r andelen av trafikkostnader for tétort- och landsbygdstrafik, som tacks av externa biljettintakter.
10 Totala antal kollektivtrafiklinjer i Vasternorrland I&n &r 119 linjer.
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Delmal: Vi ska resurseffektivt 6ka resandet i prioriterade strak
Arsprognos T1

Maluppfylinad

Analys: Bedémningen ar att malet inte kommer att uppfyllas. Din Tur bedémer att det finns ett hogre resande

an vad statistiken visar, vilket gor att malet kan vara uppfyllt. Fortsattningsvis krévs satsningar pa trafik samt

reviderat produktutbud som attraherar nya resenérer till kollektivtrafiken.
Indikatorer att f6lia upp malet Utfall Utfall Utfall | Riktvarde | Utfall

jatiep april 2024 | april 2023 | @pril 2022 2024 2023

Antal resor i de prioriterade straken 2689049 | 2759691 | 2414155 | 7520000 | 7569634
Landsbygdstrafik (50, 90, 120, 141, 142 191, 201, 611) 475 318 506 296 435592 | 1457000 | 1480194
Téatortstrafik (Sundsvall 014/15) 1618589 | 1656563 | 1487695 | 4602000 | 4507190
Tatortstrafik (Ormskoldsvik O6) 416 329 423170 363 543 997000 | 1087 844
Regional tagtrafik (Norrtag alla produkter) 178 813 173 662 127 334 460 000 494 406

Delmal: Vi ska 6ka antalet resmojligheter genom samverkan och

innovation

Arsprognos T1

Maluppfylinad

biljettsamverkan kommer till.

Antalet anvandare av Din Turs-app har dkat markant.

Analys: Beddmningen ar att malet inte kommer att uppfyllas. Viktiga faktorer for att nd maluppfylinad &r att en 6kad

Vad avser 6vrig biljettsamverkan sker arbetet inom ramen for biljett- och betalsamarbetet med 6vriga norrlandslan.

Indikatorer for att folja upp malet Utfall april | Utfall april Utfall R'kzt(‘)’é"‘;de Utfall 2023
2024 2023 april 2022

Utbudsforandring genom biljettsamverkan

SJ Mittbanan  (antal dubbelturer/ma-fre) 0 0 0 0 0

SJ Botniabanan (antal dubbelturer/ma-fre) 0 0 0 0 0

X-trafik (antal dubbelturer tg och buss /ma-fre) 0 0 0 29 29

Andel produkter som ar digitaliserade!! (%) 81 36 36 100 81

Antalet anvandare av Din Tur-app, 71100 40 032 37 339 45 000 40 033%

genomsnitt/man

11 produktutbud: Periodkort/Reskassa, Enkelbiljett, Foretagskort, Skolkort, Barnkort (gratis), totalt fem, varav enkelbiljett ar digitaliserad

per augusti 2019.

12 Framréaknat pé grund av brist pa data fran leverantor.
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Delmal: Malen ar valkanda fér vara medarbetare
Arsprognos T1

Maluppfylinad
Analys: Delmalet fljs upp vid bade medarbetarsamtal och medarbetarundersokning. Indikatorer for att folja upp
delmalet saknar dock vérde vid T1 dd medarbetareundersokning med indikatorn genomfors hosten 2024.

Utfall Utfall Utfall —

. R - o - . ; Riktvarde Utfall

Indikatorer for att folja upp malet april april april

2024 | 2023 2022 2024 2023
Andelen medarbetare som upplever att malen genomsyrar N N 65 82
hela myndigheten (%)
Andelen medarbetare som upplever att de har mal kopplat till N N 80 73
sitt arbete (%)

Delmal: Medarbetarna har ratt forutsattningar att mota de forvantningar

som stélls pa verksamheten

Arsprognos T1

Maluppfylinad

Analys: Bedémningen ar att malet inte kommer att uppfyllas. Indikator om medarbetarindex saknar vérde vid T1 da
medarbetareundersokning med detta index genomfdrs hdsten 2024. Sjuktalen har dkat jamfort med motsvarande period
tidigare &r och mot helar 2023, till storsta. For att frimja medarbetarnas goda halsa uppmuntras till friskvardsaktiviteter
och anvindandet av friskvardsbidrag, trots det har andelen som nyttjar sitt bidrag minskat nagot.

Indikatorer fér att flia upp malet Utfall Utfall Utfall Riktvarde Utfall
jaupp april 2024 | april 2023 | april 2022 2024 2023

Medarbetarindex, hamtat ur ; ; B 70 68

medarbetarundersékning (MlI) (%)

Sjuktal (%) 8,3 42 6,6 35 5,0

Andelen av medarbetare som utnyttjar 29 31 30 50 55

friskvardsbidrag (%)
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Ekonomisk analys

Periodens resultat - budgetféljsamhet

Perioden januari till april visar att nettokostnaderna uppgar till 240,4 mnkr. Vid en jamforelse med
budget for motsvarande period ar verksamhetens nettokostnader 2,4 mnkr lagre. Verksamhetens
intakter har 6kat med 3,2 mnkr dar biljettintakterna 6kat med 2,6 mnkr och intakter taghyra med 1,2
mnkr. Verksamhetens kostnader har 6kat med 1,1 mnkr jamfort med budget. Har star den sérskilda
persontrafiken med en 6kning av 2,9 mnkr och fordonshyror med en ékning av 1,8 mnkr for den storsta
delen. Administrativa kostnader ligger vid forsta tertialet 1,9 mnkr lagre an budget.

Belopp i mnkr Utfall T1 2024 Budget T1 2024 a?/t‘/?k%‘f;'e Fbri%”"g

Verksamhetens intakter 60,8 57,6 3,2 55
Verksamhetens kostnader -300,7 -299,6 -1,1 0,3
Avskrivningar -0,5 -0,8 0,3 -36,8
Verksamhetens nettokostnader -240,4 -242.8 2,4 -1,0
Kommunala biljettsubventioner 315 33,8 -2,3 -6,7
Medlemsbidrag 207,9 208,7 -0,7 -0,4
Verksamhetens resultat -0,9 -0,3 -0,6 167,0
Finansiella intakter 0,9 0,3 0,6 167,0
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat efter finansiella poster 0,0 0,0 0,0 0,0
Extraordindra poster 0,0 0,0 0,0 0,0
Avrets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0

*Tabell 1 Verksamhetens resultat jmf med budget T1. | intakter ingar Norrtag.

Jamforelse med foregaende ar

Vid en jamforelse med foregaende ar ar avvikelsen 7,8 mnkr hogre nettokostnader vilket motsvarar
3,3 %. Verksamhetens intakter har 6kat med 6,0 mnkr i jamforelse med motsvarande period foregaende
ar. Detta framst som ett utfall av hojning av biljettpriser som gjordes vid arsskiftet med 13% pa
enkelbiljetter och flexkort. Verksamhetens kostnader har 6kat med 13,6 mnkr jamfort med foregaende
ar. Den sarskilda persontrafiken star for 2,9 mnkr. Bestandsdelarna dar redovisas i separat stycke
langre ner. De subventionerade intakterna har minskat med 7,4 % jamfort med foregaende ar vilket ar
2,5 mnkr lagre.

. Forandring Forandring
Belopp i mnkr Utfall T1 2024  UtfallT1 2023 2024-2023 %)
Verksamhetens intakter 60,8 54,8 6,0 10,9
Verksamhetens kostnader -300,7 -287,0 -13,6 4,7
Avskrivningar -0,5 -0,4 -0,1 34,9
Verksamhetens nettokostnader -240,4 -232,6 -7,8 3,3
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Kommunala biljettsubventioner 315 34,1 -2,5 -7,4
Medlemsbidrag 207,9 198,6 9,4 47
Verksamhetens resultat -0,9 0,0 -0,9 100,0
Finansiella intakter 0,9 0,0 0,9 100,0
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat efter finansiella poster 0,0 0,0 0,0 0,0
Extraordindra poster 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0

Sid 20 av 33

*Tabell 2 Verksamhetens resultat jmf med féregaende ar T1. | intakter ingar Norrtag.

Investeringsredovisning

Kommunalférbundets investeringar utfoll med 0,3 mnkr for T1 2024 dar 2,5 mnkr &r aktivering av
pagaende arbeten pa nya Biljett- och betalsystemet. 0,2 mnkr utgdr investering i datorer. Differensen
mot budget beror pa pagaende ej fardiga projekt som realtid och forseningen av det nya biljett- och
betalsystemet.

Investeringar (mnkr) Utfall 2024 B::Zg:t Avvikelse Utfall 2023
Biljettmaskiner 0,1 0,0 -0,1 0,0
Inventarier/Datorer 0,2 0,1 -0,1 0,0
Trafikledning realtid 0,0 0,5 0,5 0,0
Optiska l&sare 0,0 0,0 0,0 0,0
Fordon 0,0 0,0 0,0 0,0
Reseplanerare 0,0 0,1 0,1 0,0
Handlaggningssystem SAKO 0,0 0,0 0,0 0,0
BOB - biljettsystem 2,5 0,7 -1,8 0,0
Pagaende biljettsystem -2,5 0,0 2,5 0,7
Totalt 0,3 1,4 1,1 0,7

*Tabell 3 Verksamhetens investeringar jmf med budget och féregaende ar T1.

Balanskravet

Balanskravet innebar att kommunalférbundets intékter ska dverstiga kostnaderna varje enskilt ar. Ett
underskott mot balanskravet ska aterstéllas inom de tre kommande budgetaren. Enligt balanskravet
ska realisationsvinster fran forsaljning av anlaggningstillgangar avraknas mot balanskravet.
Balanskravsutredningen visar att balanskravsresultatet for perioden & 0 mnkr. Eftersom
kommunalforbundet finansieras av medlemmarna innebér det att saval positiva som negativa resultat
fordelas pa medlemmarna i efterskott vid bokslutet och att balanskravet kommer att uppfyllas. |
resultatet ingar inte nagra underskott fran tidigare ar som ska aterforas.

Balanskravsutredning (mnkr) 2024 2023 2022 2021 2020

Arets resultat enligt resultatrakningen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Samtliga realisationsvinster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Vissa realisationsvinster enligt undantagsméjlighet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Orealiserade forluster i vardepapper 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aterfbring av orealiserad forlust vérdepapper 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens resultat efter balanskravsjusteringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Medel efter/fran resultatutjamningsreserv 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens balanskravsresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

*Tabell 4 Balanskravsutredning.

Verksamhetens intakter

Verksamhetens totala intakter uppgar till 60,8 mnkr och ar 3,2 mnkr hégre an budget, motsvarande
5,4%. Budgetavvikelsen beror framst pa hogre intakter for biljettintéakter 2,6 mnkr och taghyra 1,2
mnkr. Jamfort med motsvarande period foregaende ar har intakterna 6kat med 6,0 mnkr. Det &r framst

biljettintdkterna som bidragit till 6kningen med 5,4 mnkr.

Verksamhetens intakter, UtfallT1 Budget T1 Budget- Avvikelse Utfall T1 Férandring Forandring
mnkr 2024 2024 avvikelse (%) 2023 2024-2023 (%)

Biljettintékter busstrafik 36,0 334 2,6 7,8 30,6 54 17,6
Intakter skolkort 6,6 6,5 0,1 2,4 6,5 0,2 2,4
Intakter tagtrafik 2,1 3,0 -0,9 -29,8 2,5 -0,4 -16,2
Bidrag, Samverkande system 1,2 1,2 0,0 -0,1 1,2 0,0 0,0
Taghyra 11,8 10,6 1,2 114 10,7 1,1 10,4
Vinst forsalj mat anl tillg 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resplusintakter 1,3 1,3 0,0 -2,7 1,3 0,0 -2,7
Kundservice och anropsstyrdtrafik 0,8 0,7 0,1 8,1 0,7 0,1 12,2
Reklam pa buss 0,2 0,3 -0,1 -21,3 0,6 -0,4 -65,1
Bussgodsintakter 0,0 0,1 0,0 -70,2 0,1 0,0 -70,2
Fardtjansthandlaggning 0,3 0,3 0,0 335 0,4 0,0 -12,3
Fardtjanstsamordning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Persontransporter 0,1 0,1 0,0 -712,2 0,1 0,0 -35,0
Avgift for kortdmne 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 -33,1
Tillaggsavgift biljettkontroll 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 -81,3
Statsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga intakter 0,3 0,1 0,2 73,8 0,1 0,3 432,0
Summa 60,8 57,6 3,2 5,4 54,8 6,0 11,0

*Tabell 5 Verksamhetens intakter jmf med budget och foregaende ar.

Biljettintakter for linjelagd busstrafik

Biljettintakter fran linjelagd busstrafik fordelas efter den stracka som resenéren aker, till den medlem
som finansierar linjen. For busslinjer som beror flera medlemmar fordelas intakten utifran vilken
medlem som finansierar den aktuella linjen, eller hur lang stracka resenaren har fardats inom respektive

medlems stracka.

Det totala resandet i Vasternorrlands lan har mellan arens fyra forsta manader minskat med 2,6%.
Biljettintakterna har dock 6kat med 5,4 mnkr fran tertial 1 2023 till tertial 1 2024. Detta som en foljd
av att biljettpriserna hojdes med 13% pa enkelbiljetter och flexkort. Enkelbiljetterna hojdes for att det
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resandet bedomdes ha den lagsta priskansligheten och att majoriteten av biljettintakterna kommer fran
enkelbiljetter.

Biljettintakternas fordelning mellan medlemmarna redovisas i tabellen nedan. For forsta tertialet 2024
foljer fordelningen den fordelning som applicerades for arsbokslutet 2023 enligt direktionsbeslut.
Detta da dvergangen till nytt biljett- och betalsystemet medfor att det intaktsfordelningssystem som
anvants inte langre kan tillampas i det nya systemet.

Siletintakter permedtem (nnke) | USaLT1 BUSOEITL Budger  Awse |l Fandng  Forenaing
Hérndsand 0,5 04 0,0 8,9% 04 0,1 15,4%
Kramfors 0,8 0,6 0,1 21,3% 0,6 0,2 30,0%
Sollefted 11 1,2 -0,1 -10,8% 0,9 0,2 21,5%
Sundsvall 20,3 18,4 1,9 10,1% 17,0 33 19,5%
Timra 1,3 1,4 0,0 -1,9% 1,2 0,1 11,9%
Ange 0,1 0,2 0,0 -21,2% 0,1 0,0 31,6%
Ornskoldsvik 45 48 -0,3 -5,4% 45 0,0 0,3%
Region Vésternorrland 74 6,4 1,0 16,0% 59 15 25,2%
Summa intékter 36,0 334 2,6 7,8% 30,6 5,4 17,7%

*Tabell 6 Biljettintakter per medlem jmf med budget och féregaende ar.

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader uppgar till 300,7 mnkr for tertial 1 2024 och budget till 299,6 mnkr, vilket
innebar hogre kostnader an budget motsvarande 1,1 mnkr. Den storsta okningen star sarskild
persontrafik med 2,9 mnkr och fordonshyra Norrtag med 1,8 mnkr for.

Jamfort med utfall T1 2023 sa ar kostnaderna 13,7 mnkr hogre. Den linjelagda trafiken har okat sina
kostnader med 5,5 mnkr och den sarskilda persontrafiken med 2,9 mnkr. Tagtrafiken inklusive
biljettgiltighet ligger 3,0 mnkr hogre i utfallet for tertial 1 2024 an motsvarande period 2023.

Diagrammet nedan visar den procentuella fordelningen av verksamhetens kostnader.

8% 0%

M Landsbygdstrafik

W Tatortstrafik

m Sarskild persontrafik
Tagtrafik

B Administrativa kostnader

B Avskrivningar

35%

15%

27%

Diagram 1: Verksamhetens totala kostnader fordelat i procent
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Verksamnetens koswager (nnke) | VISLTL BYSgel - Budger - Awikeise | USLTL - Farenanng Foreporing
Linjelagd busstrafik, exkl avskrivning -186,0 -186,7 0,7 -0,4% -180,5 -5,5 3,1%
fﬁ:ﬁ;',!‘iff;ﬁgﬁf rafik inkl 456 -427 2.9 6,8% 427 2.9 6,9%
Tagtrafik inkl biljettgiltighet -31,7 -32,8 1,0 -3,2% -28,7 -3,0 10,4%
Fordonshyra -12,4 -10,6 -1,8 17,4% -10,5 -2,0 18,6%
Administrativa kostnader -19.4 -21,3 1,9 -9,0% -19,3 -0,1 0,6%
Stationsavgifter -1,0 -1,0 0,0 2,3% -1,1 0,0 -3,0%
Biljettsamverkan Xtrafik -1,3 -1,3 0,0 0,0% -1,0 -0,3 33,3%
Kompletteringstrafik -0,6 -0,5 -0,1 21,8% -0,5 -0,1 20,5%
Realtid, drift och underhall -0,4 -0,5 0,1 -18,1% -0,7 0,3 -43,2%
Summa verksamhetens kostnader -300,7 -299,6 -11 0,4% -287,0 -13,7 4,8%

*Tabell 7 Verksamhetens kostnader jmf med budget och foregéende ar.

Linjelagd busstrafik

De totala kostnaderna for linjelagd busstrafik uppgar till 186,0 mnkr till och med april och ligger i linje
med budget med en positiv avvikelse pa 0,7 mnkr.

Avtalade trafikkostnader
I jamforelse med budget har kostnaderna minskat med 0,3 mnkr for de avtalade trafikkostnaderna.

| jamforelse med foregaende ar har de avtalade trafikkostnaderna okat med 1,8 mnkr. Skillnad mot
foregaende ar ar bland annat Paxa bussar i bade Sundsvall och Sollefted. For Sundsvalls del innebar
det hogre kostnader med 1,3 mnkr och for Sollefteas del 1,0 mnkr.

Index

Trafikavtalen vilka utgor majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras arligen utifran en
avtalad indexmodell. Indexmodellen bestar framst av: AKI (arbetskostnadsindex), KPI
(konsumentprisindex), ITPI 29-30 SPIN 2015 (prisindex for inhemsk tillgang), HVO (index for
hydrerad vegetabilisk olja). Indexkorgarna har paverkats mycket av priset pA HVO 100 som stigit
kraftigt under de senaste aren beroende av den stora prisékningen pa raolja och vegetabiliska oljor,
framst till foljd av kriget i Ukraina. Aven KPI och Stibor réntan har stigit mycket. Trenden ser dock
annorlunda ut nu da HVO-indexet sjunkit, inflationsmalet &r natt och rantorna ar pa nedatgaende.

Procentfordelningen mellan olika index i indexkorgarna varierar mellan trafikavtalen. For budget 2024
4r indexupprakningen 42,72 % for tatortstrafiken i Ornskoldsvik och Sundsvall dar Nobina &r
trafikoperator och 43,86 % for landsbygdstrafiken och tatort Harnésand dar Mittbuss &r trafikoperator.
De indexerade kostnaderna ar 0,9 mnkr lagre i utfallet jamfort med budget. Snittindex i utfallet tertial
1 ligger pa ungefar 42,1% for tatortstrafiken och 41,9% for landsbygdstrafiken.

For jamforelsen med foregaende ar ar indexkostnaderna 2,9 mnkr hogre i utfallet tertial 1 2024.
Foregdende ar var snittindex for forsta tertialet 39,6% for tatortstrafik och 41,9% for landsbygdstrafik.

Diagrammet visar indexutvecklingen for trafikoperatGrernas indexkorgar och motsvarande vilka
budgetvarden som anvants.
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dec-20 mar 21 jun 21 sep 21 dec 21 mar 22 jun 22 sep 22 dec 22 mar 23 jun 23 sep 23 dec 23 mar 24

== Nobina
Mittbuss

Diagram 2: Indexutveckling dec 2020 - mar 2024 utfall SCB och indexradet

Miljéincitament

Budget Nobina
e Budget Mittbuss

Linje 50

Milj6incitamentet, som baseras pa i hur stor andel av drivmedel som kors pa fornyelsebara drivmedel,
har minskat med 0,5 mnkr jamfort med budget och 0,6 mnkr jamfort med foregaende ar.

Forstarkningstrafik

Forstarkningstrafik avser sadan trafik som utfors for att mota tillkommande behov inom tidtabellslagd
trafik inom Trafikuppdraget. Forstarkningstrafiken syftar till att fa med alla kunder och kan utforas
tillfalligt eller mer langsiktigt samt pa hel linje eller del av linje. Forstarkningstrafik forekommer bade
i form av oplanerad forstarkningstrafik och av planerad forstarkningstrafik. Planerad
forstarkningstrafik kan uppsta vid trafikomlaggning till f6ljd av ombyggnad av vagnat. Kostnaden for
forstarkningstrafiken ligger i linje med budget.

Avalade vankhostmader (nni) | VISLT1 Budges - Budger  Aviielee | UISLTL Eonding - Aviele
Avtalade Trafikkostnad -130,7 -131,0 0,3 -0,2% -128,9 -1,8 1,4%
Indexerade trafikkostnader -54,1 -55,0 0,9 -1,6% -51,2 -2,9 5,8%
Miljéincitament -1,0 -0,6 -0,5 87,2% -0,4 -0,6 160,7%
Forstarkningstrafik -0,1 -0,1 -0,1 79,5% -0,2 0,1 -38,7%
Summa -186,0 -186,7 0,7 -0,3% -180,7 -5,3 2,9%

*Tabell 8 Avtalade trafikkostnader jmf med budget och féregaende ar.

Sarskild persontrafik

Kostnaden for den sarskilda persontrafiken uppgar till 45,6 mnkr per tertial 1 och budgeten
motsvarande period uppgar till 42,7 vilket medfor en avvikelse om 7 procent. Kostnaden paverkas av
laget pa index som for perioden ar pa en hogre niva jamfort med foregaende ar.
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Kostnaden for Region Vasternorrlands sjukresor uppgar till 25,8 mnkr och budgetavvikelsen visar 3
procent vilket motsvarar 0,7 mnkr. Antalet resor har i jamférelse mellan perioderna minskat med 266
resor till 44 066 och kostnaden har 6kat med 0,3 mnkr.

I Kramfors kommun har resandet ¢kat med 16 procent till 15 514 resor for perioden vilket resulterar
en kostnadsdkning pa 0,9 mnkr. | Jamforelse mot budget visar budgetavvikelsen 1,0 mnkr i 6kade
kostnader.

Timrd kommun redovisar en avvikelse om 19 procent vilket motsvarar 0,3 mnkr. Jamfort med
foregaende ar har resandet 6kat med 478 resor till 9 972 och dartill har snittlangden pa resorna har
Okat vilket bidrar till en kostnadsokning om 0,4 mnkr.

Budgetavvikelsen for Ornskéldsviks kommun visar 11 procent och 0,5 mnkr hégre kostnader. |
jamforelse med foregdende ar ar kostnaden 0,6 mnkr hogre. Resorna har dkat med 403 resor till
16 192 och samtidigt har reslangden i snitt 6kat.

For Ange kommun visar budgetavvikelsen 0,3 mnkr och jamfort med féregdende &r ar kostnaden 0,3
mnkr hogre. Antal resor har 6kat med 11 procent till 4 313 vilket motsvarar 429 i fler resor.

Kostnaden for Solleftea kommun har i jamforelse med samma period aret innan 6kat med 0,1 mnkr.
Budgetavvikelsen visar 5 procent 6kade kostnader vilket motsvarar 0,1 mnkr.

Harnésands kommun har en kostnadsokning jamfort med foregaende ar om 0,2 mnkr och budgeten
ligger i paritet. Resandetkningen bestar av 1 216 till 11 600 resor.

. L Forandring
o : Utfall TL Budget T1 Budget- | Avvikelse Utfall T1 Foréandring
Sarskild persontrafik mnkr 2024 2024 avvikelse %) 2023 2024-2023 2024-2023

(%)

Region Vésternorrland -25,8 -25.1 -0,7 3% -254 -0,3 1%
Ange kommun 2,5 2,1 -0,3 15% 2,2 -0,3 14%
Sundsvalls kommun 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Timrd kommun -1,9 -1,6 -0,3 19% -1,6 -0,4 25%
Hérnosands kommun -19 -1,9 0,0 3% -1,7 -0,2 15%
Kramfors kommun -5,6 -4,7 -1,0 20% -4,7 -0,9 19%
Sollefted kommun 2,8 -2,6 0,1 5% -2,6 01 100%
Ornskaldsviks kommun -5,2 -4,7 -0,5 11% -4,5 -0,6 14%
Summa -45,6 -42,7 -2,9 7% -42,7 -2,9 6.9%

*Tabell 9 Sarskilda persontrafikkostnader jmf med budget och foregéende ar.
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Regionens administrativa nettokostnader uppgar till 17,9 mnkr vilket & 2,1 mnkr lagre an budget.
Jamfort med foregdende ar har nettokostnaden minskat med 1,3 mnkr. Det som paverkar avvikelsen

ar lagre kostnader an budgeterat for driften av det nya biljett- och betalsystemet. Denna differens pa
1,0 mnkr ar dock inte faststalld da det pagar diskussioner med leverantéren pa grund av missnoje med
leveranserna. En utbetalning av engangskaraktar gallande pensioner med 0,4 mnkr har det inte
budgeterats for. Personalkostnader forvaltning ligger 0,3 mnkr under budget pa grund av viss

personalomséttning.

Utfall T1 2024 Budget T1 2024 Budget- | Netto-

Verksamhet, mnkr Nett Nett avvikelse | kostnad
5 etto- 5 etto- | nettokost. 2023

Intakt Kostnad kostnad Intakt Kostnad kostnad

Kramfors 0,5 -13,1 -12,6 0,3 -14,9 -14,6 2,0 -13,7

Ange 1,1 -5,8 -4,7 1,1 -5,7 -4,6 -0,1 -4,9

Central beddmningsfunktion 0,0 -0,6 -0,6 0,0 -0,8 -0,8 0,2 -0,6

Summa Regionens administrativa 16 195 179 40 214 2200 21 19,2

kostnader

Fordelade administrativa

kostnader

Realtid (drift och underhall) 0,0 -0,4 -0,4 0,0 -0,7 -0,7 0,3 -0,3

Forsaljningsprovision,

bankkostnader 0,0 21 2,1 0,0 -2,4 2,4 0,3 2,4

S: a kostnader Fordelade Admin 0,0 25 25 40 31 0.9 17 27

kostnader

Summa verksamhetens kostnader 16 220  -204 80 245  -191] 38| -219]

*Tabell 10 Verksamhetens administrationskostnader jmf med budget och foregéende ar

Diagrammet nedan visar hur den procentuella fordelningen ser ut for de totala administrativa

kostnaderna

51%

M Personal

M IT (drift, underhall, support)

m Lokalkostnad

= Marknad

M Konsult

M Biljettmaskiner

Ovrigt

Realtid drift

Diagram 3: Procentuell férdelning av administrationskostnader
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Under 2023 och 2024 har projektet med nytt biljettsystem pagatt och en stor del av det pagaende
arbetets kostnader har aktiverats nar de olika delprojekten har fardigstéllts. | budgeten var en storre del
av projektet beraknat att vara fardigstallt vilket visar sig i differensen pa avskrivningarna pa
immateriella anlaggningstillgangar.

UATL el Bue amiise | VLT Foinding Fording
Immateriella tillgangar -0,3 -0,6 0,3 -45% -0,1 -0,2 2,3
Optiska l&sare 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0
Inventarier -0,1 -0,1 0,0 0,0% -0,2 0,1 -0,5
Biljettmaskin 0,0 0 0,0 0,0% 0,1 0,1 08
Fordon 0,1 0,1 0,0 0,0% 0,0 -0,1 0,0
Nedskriv finans anl. tillg. 0,0 0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0
Summa 0,5 -0,8 03  -313% -0,4 -0,1 04

*Tabell 11 Verksamhetens avskrivningar jmf med budget och féregdende ar.

Norrtag

Nettokostnaden for driften av Norrtag uppgar till 30,3 mnkr tertial 1 2024, vilket &r 0,5 mnkr hogre
an budgeterat och 4,1 mnkr hogre &n tertial 1 2023. Fordonshyrorna héjdes 2024 och den
budgeterade hojningen var inte tillracklig i budget. Medfinansieringen for Regionen ligger i niva

med budget.
Sammanstallning nettokostnad | Utfall T1 Budget  Budgetav . Utffall T1  Forandring Forandring
- Avvikelse %
(mnkr) 2024 T1 2024 vikelse 2023 2024-2023 (%)
Norrtéag
Intakter 2,1 3,0 -0,9 -29,8% 2,5 -0,4 -15,8%
Fordonshyra 11,8 10,6 1,2 11,4% 10,7 1,1 10,3%
S:a intakter Norrtag 13,9 13,6 0,3 2,3% 13,2 0,7 5,4%
Kostnad Drift Norrtag -29,6 -29,8 0,2 -0,5% -26,4 -3,2 12,2%
Kostnad Biljettgiltighet Norrtag -2,1 -3,0 0,9 -29,8% -2,5 0,4 -15,8%
Kostnad fordonshyra -12,4 -10,6 -1,8 17,4% -10,5 -1,9 18,5%
S:a kostnader Norrtég -44.2 -43,4 -0,8 1,8% -39,4 -4,8 12,1%
S:a nettokostnader Norrtag -30,3 -29,8 -0,5 1,6% -26,2 -4,1 15,5%

*Tabell 12 Sammanstallning nettokostnad Norrtag jmf med budget och féregaende ar.

Verksamhetens nettokostnad férdelad per medlem

Nedan redovisas nettokostnad per medlem. | nettokostnaden exkluderas kommunernas intakter for
subventionerade produkter eftersom det &r en intakt for kommunalférbundet, men tillika en kostnad
hos respektive kommun med subventionerade produkter.
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Utfallet for verksamhetens nettokostnader uppgar till 240,4 mnkr. | budget 1ag nettokostnaderna pa
242,8 mnkr och foregaende ar pa 232,6 mnkr.

Medlemmarnas Utfall T1 Budget T1 Bug:lget- Awvikelse (%) Utfall T1 Forandring Forandring
nettokostnad (mnkr) 2024 2024 avvikelse 2023 2024-2023 (%)

Region Vésternorrland -99,1 -101,7 2,6 -2,5% -96,6 -2,5 2,6%
Ange kommun 55 51 0,4 8,5% 5,2 0,3 6,6%
Sundsvalls kommun -54,6 -57,2 2,6 -4,5% -55,5 0,9 -1,6%
Timra kommun -8,7 -7,5 -1,2 15,5% -7,8 -0,9 11,0%
Héarndsands kommun -15,2 -15,3 0,1 -0,7% -13,2 -2,0 15,1%
Kramfors kommun -12,4 -11,8 -0,5 4,6% -11,7 -0,7 6,4%
Sollefted kommun -10,2 -9,6 -0,6 6,4% -9,0 -1,2 13,3%
Ornskoldsviks kommun -34,7 -34,7 0,0 0,1% -33,7 -1,0 3,1%
Summa -240,4 -242,8 2,5 -1,0% -232,6 -7,8 3,3%

*Tabell 13 Medlemmarnas nettokostnad jmf med budget och féregaende ar.

Medlemsbidrag fordelad per medlem

I medlemsbidraget ingar dven intakter for subventionerade produkter. Medlemsbidraget uppgar till
207,9 mnkr vilket kan jamféras med budget pa 208,7 mnkr och utfall 2023 med 198,6 mnkr.
Samtliga medlemmar har avvikelse mot budgeten. Storst fluktuation mellan budget och utfallet har
Harndsands kommun med 3,2 mnkr, vilket ar en féljd av att de subventionerade periodkorten har
salts i mycket lagre omfattning framst pa vuxenkorten tatort. Darav minskar den intakt som
Harnosand tar del av pa resandet med subventionerade kort. Subventionerna faktureras manatligt sa
kostnaden for Harnésands kommun har ocksa minskat med ungefar motsvarande belopp forutom den
del av subventionen som resenarerna aker pa andra linjer an de som tillnér Harnésands kommun.
Harnosand hojde sina priser pa vuxen- och seniorkorten fran 50 kr till 200 kr.

Sundsvalls medlemsbidrag minskar med 3,8 mnkr jamfort med budget och hdr utgor subventionerna
0,9 mnkr av differensen. Subventionsintéi_kterna for framforallt seniorer Sundsvall har 6kat och den
manatliga faktureringskostnaden likasa. Aven biljettintakter tatort har dkat for Sundsvalls kommun.

vedemstidrag (k) | UL BUSGELTL  BUIORE uyyieise | UIELTL Farindtng Fordnang
Region Vésternorrland 98,0 100,6 -2,6 -2,6% 95,6 2,4 2,5%
Ange kommun 55 51 0,4 8,5% 52 0,4 7,6%
Sundsvalls kommun 422 459 -3,8 -8,2% 445 -2,3 -5,2%
Timrd kommun 8,6 7,5 11 15,3% 7,8 0,8 10,6%
Hérndsands kommun 6,8 3,6 3,2 89,3% 15 53 352,5%
Kramfors kommun 12,4 11,9 0,5 4,1% 11,7 0,7 5,7%
Sollefted kommun 10,2 9,6 0,6 5,8% 9,0 1,2 12,9%
Ornskoldsviks kommun 24,3 245 -0,2 -0,7% 23,4 0,9 3,8%
Summa 207,9 208,7 -0,8 -0,4% 198,6 9,3 4,7%

*Tabell 14 Medlemsbidrag per medlem jmf med budget och foregaende ar.
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Prognos helar 2024

Prognosen for helaret justeras med intakterna fran de kommunala biljettsubventionerna eftersom de
visar en avvikelse i utfallet mot budget. Det &r frimst vuxenbiljetter Harndsand som avviker kraftigt
fran budgeten. | prognosen &r subventionerna uppraknade till arsprognos efter utfallet for T1 férutom
Sundsvalls subventioner som 6kade, men som lite forsiktigt ligger kvar med budgetvardena. Detta ger
lagre subventionsintdkter med 8,9 mnkr, varav 10,2 mnkr & Harndsand och Okning av
subventionsintakter ar Sundsvall 0,7 mnkr och Ornskoldsvik 0,7 mnkr.

Helarsprognos visar att verksamhetens nettokostnad prognostiseras till 732,8 mnkr jamfort med
budgeterade 729,7 mnkr. Avvikelsen uppgar till 3,1 mnkr.

For Bussgods i Vasternorrland AB krévs det ytterligare 2,5 mnkr for driften innan likvidation. Detta
var inte budgeterat, men r tillagt i prognosen for helaret.

aclopp 1 Mopudget  Arspiognos  PIOM0S  neaneae | Ut 20z

Verksamhetens intakter 170,5 167,6 -2,9 -1,7% 159,3
Verksamhetens kostnader -898,4 -898,9 -0,3 0,1% -873,3
Avskrivningar -1,8 -15 0,3 -15,9% -1,2
Verksamhetens nettokostnader -729,7 -732,8 -3,1 0,4% -715,2
Kommunala biljettsubventioner 101,4 92,5 -8,9 -8,8% 95,7
Medlemsbidrag 627,3 640,2 12,9 2,1% 618,4
Verksamhetens resultat -1,0 -0,2 0,8 -82,9% -1,1
Finansiella intakter 1,0 2,7 1,7 167,0% 2,8
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0
Resultat efter finansiella poster 0,0 2,5 2,5 100% 1,7
Extraordinéra poster 0,0 -2,5 -2,5 100,0% -1,7
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0

*Tabell 15 Prognos verksamhetens resultat jmf med budget och foregaende ar.

Verksamhetens intakter

Verksamhetens intakter ar prognostiserade med 167,6 mnkr vilket & en minskning med 2,9 mnkr mot
budgetens 170,5 mnkr. Intakter Tagtrafik ar i prognos 3,2 mnkr lagre &an budget. Det ar en post som
redovisas med samma vérde pa kostnadssidan. Det &r Norrtags biljettintakter som gar via vara system,
men som faktureras av Norrtdg. Denna post ger alltsa netto ingen resultateffekt vare sig negativt eller
positivt. Hyra for tag var lagre budgeterat an utfall sa prognosen justeras efter utfallet.

Verksamhetens intékter, Arsbudget Arsprognos Prognos- Prognos Utfall 2023
mnkr 2024 T1 2024 avvikelse avvikelse (%)

Biljettintakter busstrafik 100,2 99,2 -1,1 -1,1 89,6
Intakter skolkort 16,6 16,8 0,2 1,1 17,8
Intakter tagtrafik 9,0 5,8 -3,2 -35,9 6,3
Bidrag, Samverkande system 3,5 3,5 0,0 0,0 3,5
Taghyra 31,8 33,3 15 48 31,4
Vinst forsalj mat anl tillg 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
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Sid 30 av 33

Resplusintakter 4.0 4.0 0,0 -0,2 4,8
Kundservice och anropsstyrdtrafik 1,6 1,6 0,0 2,8 2,1
Reklam pa buss 0,8 0,8 0,0 0,0 1,0
Bussgodsintakter 0,2 0,2 -0,1 -28,1 0,1
Fardtjansthandlaggning 1,1 1,1 0,0 -3,3 1,0
Fardtjanstsamordning 0,6 0,6 0,0 1,9 0,0
Persontransporter 0,6 0,4 -0,2 -33,3 0,7
Avgift for kortdmne 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
Tillaggsavgift biljettkontroll 0,0 0,1 0,1 0,0 0,1
Statshidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga intakter 0,5 0,3 -0,2 -40,0 0,3
Summa 170,5 167,6 -2,9 -1,7 159,3

*Tabell 16 Prognos verksamhetens intakter jmf med budget och foregéende ar.

Biljettintakter per medlem

| tabellen nedan redovisas de prognostiserade biljettintédkterna per medlem. Avvikelsen mot budget ar
1,1 mnkr lagre intakter och &r baserat pa utfall forsta tertialet och i vissa fall har budgetnivaerna
bibehallits.

Biljettintakter per medlem (mnkr) Arsbudget 2024 Progg;: i :vr\?i%glosse avv':i’li(e)lgsrt]aos(%) Utfall 2023
Harnosand 1,3 1,4 0,1 8,9% 11
Kramfors 1,9 2,3 0,4 17,6% 1,9
Sollefted 3,7 3,3 -0,4 -12,1% 2,7
Sundsvall 55,3 55,1 -0,2 -0,4% 50,5
Timra 4,1 4,0 -0,1 -1,9% 3,3
Ange 0,5 0,4 0,1 -26,8% 0,3
Ornskoldsvik 14,3 13,5 -0,8 -5,7% 11,2
Region Vésternorrland 19,1 19,1 0,0 0,0% 18,4
Summa intékter 100,2 99,2 -1,1 -1,1% 89,6

*Tabell 17 Prognos biljettintakter per medlem jmf med budget och foregaende ar.

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader har i prognosen beréaknats till 898,9 mnkr jamfort med budget pa 898,4
mnkr. En okning med 0,5 mnkr. Den storsta 6kningen star den sarskilda persontrafiken och
fordonshyra tag. Driftskostnaden for tagtrafik ligger enligt budget men biljettgiltigheten har reviderats
enligt samma princip som pa intaktssidan.
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Sid 31 av 33

Verksamhetens kostnader (mnkr) Arszbouz(iget Ar_ls_i)rzoogzrlos g&gg;i ef:/r\(/:i(%%?sse Utfall 2023
0

Linjelagd busstrafik, exkl avskrivning -559,4 -560,5 -1,0 0,2% -553,7
Sé‘}r_s]f_ild_persontrafik inkl 1281 41301 1.9 1,5% 1291
miljéincitament

Tagtrafik inkl biljettgiltighet -98,4 -95,1 3,3 -3,4% -86,6
Fordonshyra -31,8 -33,3 -1,4 4,5% -32,0
Administrativa kostnader -64,1 -64,0 0,1 -0,1% -56,8
%?Z!z;lljfr?isrtlgzgr?\t(ilsion 6.3 6.3 0.0 -0.2% -9
Stationsavgifter -2,8 -3,1 -0,3 10,0% -2,9
Biljettsamverkan Xtrafik -4,0 -4,0 0,0 0,0% -4.0
Kompletteringstrafik -1,6 -1,8 -0,2 12,2% -15
Realtid, drift och underhall -1,8 -0,9 0,9 -50,4% -1,0
Summa verksamhetens kostnader -898,4 -898,9 -0,5 0,1% -873,3

*Tabell 18 Prognos verksamhetens kostnader jmf med budget och foregaende ar.

Linjelagd busstrafik

De totala trafikkostnaderna for linjelagd busstrafik prognostiseras till 560,5 mnkr. Budget for aret
uppgar till 559,4 mnkr vilket medfor en avvikelse om 1,1 mnkr i hogre kostnad. Index som har anvants
i prognosen som snitt for 2024 ar for landsbygdstrafiken 41,83% och for tatortstrafiken 42,07%. |
jamforelse med budget som pa tatort ligger 42,72% och for landsbygd 43,86%. Detta med hansyn till
att senast kanda index ligger under 40% pa bagge indexkorgarna. Det ar da framfor allt HVO som har
sjunkit kraftigt den senaste tiden. Ovriga bestandsdelar i indexkorgen &r till exempel KPI som ar ett
index pa inflationstakten. Inflationsmalet pa 2,0% ar natt, vilket medfor lagre hojningar pa KPI an vad
det varit under den period som inflationen var hdg. Ranteséankningar under 2024 &r ocksa att vanta,
vilket paverkar de indexkorgar som har Stibor rantan som en bestandsdel.

Forstarkningstrafiken &r baserat pa utfall och avtalade trafikkostnader har en samlad differens pa 4,0
mnkr i hdgre kostnader mot budget. Har har det bland annat jamfort med budget medréknats utékning
av linje 4 till Bredsand och alla elbussar ligger med for alla manader till skillnad mot budget dar det
var raknat pa 2 stycken for Sundsvalls del.

Avtalade trafikkostnader (mnkr) Arszbouziget Ar_ls_grgogzrllos ;vr\?igg?s S;a avSirlfggg?% ) Utfall 2023

Avtalade Trafikkostnad -392,3 -396,3 -4,0 1,0% -389,2
Indexerade trafikkostnader -165,1 -162,7 2,4 -1,5% -162,9
Miljoincitament -1,6 -1,1 0,5 -32,9% -1,0
Forstarkningstrafik -0,3 -0,4 -0,1 17,6% -0,5
Summa -559,4 -560,5 -1,1 0,2% -553,7

*Tabell 19 Prognos avtalade trafikkostnader jmf med budget och féregaende &r.

Sarskild persontrafik

Den sérskilda persontrafiken &r prognosisterad med 2,0 mnkr mer &n budget. Prognosen foljer det
utfall som varit under aret med hansyn tagen till eventuella fluktuationer pa resandemonstret sett Gver
aret och med de indexforandringar som varit.
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Sarskild persontrafik, mnkr é;szporggnos nggft al?/\u/idkge(le;-e a%t%%?;_e Utfall 2023
(1)
Region Vasternorrland -74,2 -75,3 1,1 -1,4% -75,2
Ange kommun -6,7 -6,4 -0,3 4,9% -6,5
Sundsvalls kommun 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0
Timrd kommun -5,3 -4,9 -0,4 8,7% -4,9
Héarnosands kommun -5,6 -5,6 0,0 0,0% -5,9
Kramfors kommun -15,1 -14,0 -1,1 8,1% -14,2
Sollefted kommun -8,0 -7,9 -0,1 1,5% -7,9
Ornskoldsviks kommun -15,1 -14,0 -1,1 7,9% -14,5
Summa -130,1 -128,1 -2,0 10,1% -129,1

*Tabell 20 Prognos sarskild persontrafik jmf med budget och foregdende ar.

Verksamhetens nettokostnad férdelad per medlem

Sid 32 av 33

Verksamhetens nettokostnad &r i prognosen beréknad till 732,8 mnkr. Det &r en 6kning med 3,0 mnkr

jamfort med budget.

Medlemmarnas Arsbudget Arsprognos Pro_gnos P_rognos Utfall 2023
nettokostnad (mnkr) 2024 T1 2024 avvikelse avvikelse (%)

Region Vésternorrland -305,6 -302,7 2,9 -0,9% -287,3
Ange kommun -15,5 -16,2 -0,8 4,9% -16,2
Sundsvalls kommun -172,7 -173,3 -0,6 0,4% -173,1
Timrd kommun -22,8 -25,5 -2,7 11,7% -26,7
Hérnosands kommun -45,9 -45,5 0,4 -0,8% -455
Kramfors kommun -35,7 -35,9 -0,3 0,7% -35,3
Sollefted kommun -28,9 -28,8 0,1 -0,3% -26,3
Ornskoldsviks kommun -102,8 -104,8 -2,0 2,0% -104,9
Summa -729,8 -732,8 -3,0 0,4% -715,2

*Tabell 21 Prognos medlemmarnas nettokostnad jmf med budget och foregdende ar exkl subventioner, ranteintakter och
kostnader och extraordinéra kostnader
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I medlemsbidraget ingar dven intakter for subventionerade produkter.

Medlemsbidrag (mnkr) Arsz%éiget A'?i”z‘)c?z':los Budgel  avvikelse (%) | Utfall 2023
Region Vésternorrland 302,4 299,8 -2,6 -0,9% 284,1
Ange kommun 15,5 16,3 0,8 5,5% 16,2
Sundsvalls kommun 139,0 139,0 0,0 0,0% 1415
Timrd kommun 22,8 255 2,7 12,0% 26,7
Hérndsands kommun 10,7 20,9 10,1 94,0% 12,6
Kramfors kommun 357 36,0 0,3 0,9% 353
Sollefted kommun 28,9 28,7 -0,2 -0,6% 26,2
Ornskoldsviks kommun 72,5 74,0 15 2,1% 75,8
Summa 627,3 640,2 12,9 2,1% 618,4

*Tabell 22 Prognos medlemsbidrag per medlem jmf med budget och féregaende ar.
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Politisk viljeinriktning

Det & med gladje som vi presenterar kollektivtrafikmyndighetens mal- och resursplan fér 2025. Aret
markerar en betydande milstolpe for oss, da vi implementerar vara nya styr- och ledningsdokument
samt en fornyad finansieringsmodell fullt ut. Denna framatsyftande forandring gor oss starkare da vi
tillsammans tar ett gemensamt ansvar for att utveckla den regionala allménna kollektivtrafiken.

Under aret ska vi jobba med framtiden genom att noggrant folja och utvardera de pilotprojekt som
pagar, Paxa och nartrafik. Pa det sattet erhaller vi vardefull information infor den kommande
trafikupphandlingen och trafikstarten ar 2027. Var stravan mot hallbarhet for vara resenarer, var
ekonomi och klimatet ar centralt i allt vi gér och genomsyrar de beslut vi fattar.

Tillsammans med vara samarbetspartners och intressenter &r vi fast beslutna att forma en mer
effektiv, hallbar och tillganglig kollektivtrafik for alla invanare i regionen. Vi vill ta ansvar och vara
delaktiga i den utveckling som sker i vart 1an och dar kollektivtrafiken har en viktig roll for ett
hallbart samhallsbygge.

Tillsammans skapar vi en béttre och mer hallbar framtid for kollektivtrafiken i Vasternorrland.

Undertecknas av samtliga ordinarie ledaméter i forbundsdirektionen
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Omvarldsanalys och forvantad utveckling

Omvarldslaget ar fortsatt instabilt. Det ar framst kriget i Ukraina och Gaza som paverkar oss men
aven klimatkatastrofer och oroligheter i andra varldsdelar paverkar saval varldsekonomin som
sékerhetsléaget.

Sakerhetslaget i Sverige héjdes nyligen och ett specifikt uppdrag att se dver beredskapen i
kollektivtrafik har getts till Trafikverket och Transportstyrelsen. Alla platser dar manga manniskor
samlas ar viktiga att hantera, storre bytespunkter i kollektivtrafiken &r ett sadant exempel. Vi behover
aven hantera olika typer av risker gallande kollektivtrafiken, tex. risken for att ndgon stjal ett
bussfordon och anvander som vapen. Har i vart lan sa har organisationen paborjat ett arbete att
tillsammans med trafikbolagen se 6ver rutiner och planera for dvningar dar formagan att hantera
incidenter ska hdjas.

Kollektivtrafikens kostnader har de senaste aren 6kat kraftigt, vi ser en stor 6kning inte minst pa
fordonsbrénsle tex. HVO100 som ér ett frekvent anvant fossilfritt bransle i kollektivtrafiken. Den
ekonomiska utvecklingen berodde till storsta delen pa kriget i Ukraina och den har fatt foljdeffekter i
form av inflation och konjunktursvangning. Under 2024 sa har kostnadsokningen stabiliserats men
kostnadsnivan &r fortsatt hog. Sverige har den senaste tiden befunnit sig i en lagkonjunktur som
paverkat oss negativt, dock ser vi nu en ljusning da inflation, rantelage och de ekonomiska
tongangarna i samhallet &r numer nagot mer positiva. Kostnadsokningarna behdver fortsatt
kompenseras med lika stora intaktsokningar i form av hojda biljettpriser, men i radande konjunktur
ar det riskabelt att 6ka priset for mycket utan att riskera minskat antal resendrer och resor. Hantering
av prissattning och produktutbud ar darfor valdigt viktigt for att minimera den negativa ekonomiska
effekten for kollektivtrafiken.

For att fler ska valja kollektivtrafik sa behovs forbattrat trafikutbud. Ett satt att fa ut mer trafik for
satsade medel kan vara nya former, exempelvis den anropsstyrda trafik med namnet Paxa som nu ska
testas i Sundsvall och Sollefted. Nar den trafiktypen testades i Saffle sa okade resandet med étta
ganger trots att kostnaden endast var marginellt hogre.

Antalet resor i lanets kollektivtrafik ligger fortsatt nagot under nivaerna innan pandemin. Hittills
under 2024 forsta manader har nagot farre resor i kollektivtrafiken utforts jamfort med 2023. Det
som tros paverka denna trend &r medias rapportering om prissattning i kollektivtrafiken samt lagre
kostnader for bransle for privat bilister. Att kollektivtrafikens omfattning pa vissa hall reducerats
samt att nya mobilitetslosningar sa som elscooter introducerats paverkar ocksa jamforelsen med
2019. Infér kommande upphandling &r det viktigt att vara éverens om ambition och hur denna
ambition ska nas.

Var organisation ar inne i ett stort antal utvecklingsprocesser sa som framtagande av nya
styrdokument, upphandling av olika IT-system samt upphandling av sarskilda persontransporter.
Under 2024 planeras den stora bussupphandlingen som tréder i kraft i december 2027. Alla dessa
processer &r viktiga for organisationens och verksamhetens utveckling. De kraver dock en stor
mangd resurser vilket ar svart i en liten organisation. Resurssattning och prioritering kommer darfor
fortsatt vara viktigt under kommande ar.

Innan upphandlingen kan publiceras i slutet av 2024 sa behdver hela lanets trafiksystem genomlysas
och uppdateras. Fordonsupplagg &r ett annat stort och viktigt arbete dér fordonsklasser,
fordonsutrustning, drivmedel och infrastruktur behdver faststéllas. Stora delar av organisationen
kommer i nagon utstrackning att behdva bidra till detta arbete under hela 2024 och delar av
kommande ar. Ett bra upphandlingsunderlag ar ett maste for att uppna en attraktiv och effektiv
kollektivtrafik i n&sta avtalsperiod.
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Aven 2024 har varit ett &r dar klimatférandringarna gor sig allt mer pétagliga. Extremhetta och
extrem nederbdrd rapporteras runt om i varlden. Resultaten ar ofta stora skador pa egendom och
forlorade manniskoliv. Har i vart 1an sa ar det framst nederb6rdsméangder som skapar problem bade
vintertid och sommartid. Det ar darfor av yttersta vikt att var verksamhet och den infrastruktur vi
anvander i storre utstrackning anpassas for forandrat klimat och extrema véder. For att komma till
ratta med klimatférandringarna krévs radikala minskningar av vaxthusgasutslapp och dar kan
kollektivtrafiken vara med och bidra. Om fler personer delar pa fordonsresurser och om
fordonsresurserna dessutom drivs fossilfritt eller till och med emissionsfritt si minskar vart
klimatavtryck och vi kan bidra till en battre miljo for alla.
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Overgripande mal och delmal for kollektivtrafiken

Vision

En hallbar och innovativ kollektivtrafik som inkluderar hela
Vasternorrland med resenaren i fokus

En hallbar och innovativ kollektivtrafik som inkluderar hela Vasternorrland med resenéren i fokus, &r
visionen for var kollektivtrafik. Visionen har sin utgangspunkt i det trafikforsorjningsprogram som
forbundsdirektionen antog 2018.

Kollektivtrafiken ar en forutsattning for att uppna ett funktionellt och attraktivt lan. Kollektivtrafiken
skapar majligheter for invanarna att kunna arbeta och studera utanfor boendeorten. Det leder till en
battre matchad arbetsmarknad och battre forutsattningar for individer och organisationer att utvecklas
i regionen. Dessutom skapar kollektivtrafiken mojligheter for en rik och aktiv fritid.

Politisk ambition
Den politiska ambitionen for planeringsperioden lagger sarskilt fokus vid att prioritera féljande
omraden:

Prioritering starka strak

I nuvarande trafikforsorjningsprogram sa prioriteras vissa strak och omraden. | forslaget till nytt
trafikforsorjningsprogram sa har detta upplagg ersatts med ett principupplagg som ska utmynna i ett
jamlikt kollektivtrafiksystem i hela lanet baserat pa befolkning och malpunkter. Under 2023 kommer
arbete paborjas att stalla om till det nya upplagget.

oos

0345

OSTERSUND SOLLEFTEA

ORNSKOLDSVIK

010/22

o/
HARNOSAND
o023 ow%

TIMRA

ANGE 014/15

SUNDSVALL

o/

Andamalsenlig organisation som ar vl rustad att méta kommande upphandling
Kommunalforbundet ska ha en organisation som har kompetens och resurser att i samrad med
kommunalforbundets medlemmar genomféra upphandlingar av trafik. | framtiden sa ska trafikslag i
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storre utstrackning kombineras vilket skapar behov av att langsiktigt samplanera alla
trafikupphandlingar for linjelagd buss- och tagtrafik saval som sarskilda persontransporter.

Fokus pa okat resande

Kommunalférbundet ska stérka sin kompetens inom marknads- och affarsutveckling. Genom denna
satsning ska utvecklingsinsatser som méter olika kundgruppers behov identifieras och implementeras
i syfte att 6ka det kollektiva resandet. Insatserna kan exempelvis réra produkter, prissattning och
trafikupplagg.

Okad kundngjdhet

Det krévs sarskilda satsningar for att 6ka kundngjdheten med lanets kollektivtrafik. Vid
kundnojdhetsmétningar visar lanets resenarer och presumtiva resenarer pa en relativt 1ag nojdhet.
Lanet ligger 1agt i jamforelse med nationella matt vilket kraver forandring. Aktiviteter ska
genomfdras i syfte att 6ka kundndjdheten och ndrma sig det nationella snittet i
kundngjdhetsmatningar.

Vi ska ge vara medlemmar en funktionell administration

Kommunalférbundets nya organisation ska tillsammans med fortsatt system- och processutveckling
leda till att administrationen effektiviseras samtidigt som servicen till medlemmarna okar i form av
utvecklad verksamhet och forbéattrade beslutsunderlag.

Okat fokus pa somlost resande

Kopplingar mellan linjer och trafikslag ska fortsatt forbattras med utgangspunkt i tidtabellsarbetet.
Ett mer strategiskt arbete med att utveckla bytespunkter ska implementeras sa byten kan ske pa ett
enkelt och tryggt satt. Pa sikt sa ska nya tjanster som underlattar det kollektiva resandet knytas till
kollektivtrafiken.

Ny kostnadsfordelningsmodell for kommunalférbundet

En ny férbundsordning med ny kostnadsfordelningsmodell har antagits av kommunalférbundets
medlemmar. Syftet &r att skapa en mer sammanhallen regional kollektivtrafik vars kostnader fordelas
rattvist mellan kommunalférbundets medlemmar. Den nya férbundsordningen ger goda
forutsattningar att utveckla lanets kollektivtrafik i linje med det féreslagna nya
trafikforsorjningsprogrammet.

Antagande av nytt trafikforsérjningsprogram

Forslag till nytt trafikforsorjningsprogram med tillnérande bilagor har tagits fram och varit pa remiss
hos kommunalfoérbundets medlemmar, myndigheter och andra intressenter. Programmet innehaller
forutom nya mal och indikatorer aven flera bilagor med strategiskt innehall exempelvis
hallplatshandbok och trafikplan. Forutsatt att programmet antas sa kommer verksamhet med
tillhérande planering och uppfoljning att anpassas utifran programmet.

Overgripande malomraden

Utifran vision har fyra dvergripande malomraden arbetats fram. Resenar, Hallbarhet, Tillvéxt och
Medarbetare. Inom varje malomrade finns dvergripande mal som anger ett onskat tillstand 2030.
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Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska utgd fran resendrens behov, bidra till ett hallbart och
inkluderande samhalle med starka arbetsmarknadsregioner. For att astadkomma det krévs att
kompetenta och engagerade medarbetare far ratt forutsattningar att verka.

Tio delmal konkretiserar de 6vergripande malen. Delmalen féljs upp vid delarsbokslut och arsbokslut.

En héllbar och i llektivtrafik som inkluderar hela Vésternorrland med resendren i fokus
Hallbarhet Tillvaxt Medarbetare
A - s Medarbetarnas kompetens och
Behovsanpassad kollektivtrafik bidrar till Kollektivtrafiken bidrar till starka och = 3 2
ett hillha':t och inkluderande samhalle axande arb i StEagEnng Utgon ookt tikens
= viktigaste tillgang
Delmal 1: Delmadl 3: Delmal 7: Delmal 9:
= Viska resurseffektivt 6ka det Kollektivtrafik bidrar till — Vi ska resurseffektivt oka — Malen dr vélkanda for
kollektiva resandet social inkludering resandet i prioriterade strak vara medarbetare
 Delmél 4: Delmal 10:
Delmal 2: Okad tillganglighet i Delmal 8: Medarbetarna har ratt
— Antalet néjda och mycket kollektivtrafiken for i Vi ska 6ka antalet resmojligheter — forutsattningar att méta
nojda kunder ska 6ka personer med genom samverkan och innovation de forvéntningar som stélls
funktionsnedsattning pa verksamheten

Delmal 5:
— Minskad negativ
miljopaverkan

Delmal 6/Finansiellt mal:
e Resurseffektiv
kollektivtrafik

Metod

Malen ska utvarderas utifran graden av uppfyllande. Indikatorerna ska vara utformade sa att de ger
svar pa uppfyllande av verksamhetsmal och finansiellt mal som sammanfattningsvis ger underlag for
maluppfylinad. Manga av dessa indikatorer hamtas fran Kollektivtrafikbarometern som &r ett nationellt
instrument for att mata upplevd kvalitet i kollektivtrafiken. Myndigheten anger riktvarden for dessa
indikatorer, att strava emot for att uppna beslutade delmal.

Mal for god ekonomisk hushallning

Kommunallagen och lag om kommunal bokféring och redovisning, innehaller regler for
kommunalférbundets styrning. Ett av kraven ar att kommunalférbundet ska ha god ekonomisk
hushallning. Det kravet har bade ett finansiellt perspektiv och ett verksamhetsperspektiv. En god
ekonomisk hushallning innebar inte enbart en budget i balans, utan innefattar dven ett krav pa att
resurserna anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt sitt. Metoden for att bedoma om
god ekonomisk hushallning uppnas &r att de delmal som definierats som sarskilt betydelsefulla ska ha
uppnatt godkand niva. De sarskilt betydelsefulla malen é&r:

e Vi ska resurseffektivt 0ka det totala kollektiva resandet
e Minskad negativ miljopaverkan
e Resurseffektiv kollektivtrafik

Detta f6ljs upp vid delarsbokslut 2 och arsredovisning.
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Malomrade Resenér

Kollektivtrafiken &r attraktiv och modern och utgar ifran
resenarens behov

Resenarernas behov star i fokus och vi ligger i framkant i utvecklingen. For att gora det kravs
omvarldskunskap, mod att vaga valja och langsiktighet i besluten.

Det ska vara enkelt att resa med kollektivtrafiken. Resendrerna erbjuds en kollektivtrafik med god
komfort anpassad for arbets- och studiependling. Produktutbudet &r enhetligt, enkelt att forsta och
relevant i hela lanet. Produkterna ska ocksa kunna anvéndas for resor 6ver lansgranserna. For att hela
resan ska vara mojlig ar det centralt att bil, gdng och cykel planeras for att fungera tillsammans med
kollektivtrafiken. Det ska vara enkelt att ta steget att borja resa kollektivt. Vi arbetar strategiskt och
Iangsiktigt med beteendepaverkande insatser for att fa fler bilister att borja resa kollektivt.

Genom anropsstyrd trafik eller samordning med den sarskilda persontrafiken och tdg kompletteras den
allmanna kollektivtrafiken vilket sammantaget ger en grundldggande tillganglighet och attraktiv
kollektivtrafik i lanet.

Delmal: Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till &r 2030

e Den regionala kollektivtrafiken kan konkurrera tidsméssigt med bilen. Med ratt utrustning i
fordonen ger kollektivtrafiken mojlighet till effektivare tidsanvandning for resenéren.

e Resendrer och potentiella resenarer far relevant och lattillganglig information i prioriterade
kanaler och vi arbetar standigt for att forbattra var information och kommunikation.

e Turer och linjer med lagt resande och Iag resandepotential ersétts med anropsstyrd trafik. Lagt
resande definieras som trafik med féarre an fem resendrer/tur under en vanlig arbetsvecka.

e Bytespunkterna i lanet ar utformade pa ett satt som garanterar en trygg av- och pa- och
omstigning.

e Kollektivtrafikens marknadsandel ska 6ka med 1 procent arligen.

Indikatorer for att félja upp mélet Mélvarde | Malvarde | Malvarde
2025 2026 2027
Antalet paborjade kollektivtrafikresor med den +3% +3% +5%

upphandlade kollektivtrafiken i forhallande till foregdende
ar. Forandring i %. Malvardet anger lagst procentsats for
att malet ska vara uppfyllt.

Avgangstider: Andelen som instammer i pastaendet 58/35 60/40 62/42
”Avgangstiderna passar mina behov” (%). Mélvirde anger
lagsta procentsats for att malet ska vara uppfyllt.

Hitta information: Andelen som instimmer i pastdendet 75170 77170 79/70
”Det dr enkelt att fa information infor resan (avgangstider,
biljettpriser mm) (%) Malvarde anger lagsta procentsats
for att mélet ska vara uppfylit.

Enkelhet: Andelen som instimmer i pastaendet ”Det &r 69/44 70/45 71/46
enkelt att resa med Din Tur” (%) Malvérde anger lagsta
procentsats for att malet ska vara uppfylit.

2023 68/43

Trygghet: Andelen som instimmer i pastaendet “Det 72/61 74163 76/65
kénns tryggt att resa med Din Tur” (%) Malvirde anger
lagsta procentsats for att mélet ska vara uppfyllt.
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Delmal: Antalet ndjda och mycket néjda kunder ska dka
Ambitioner for kollektivtrafiken fram till ar 2030

Genom digitalisering och en standig utveckling av vara kommunikationskanaler minimeras risken for
att resenarerna ska nas av felaktig information.

Kollektivtrafiken har en god tidhallning och resenaren kan lita pa att bussar och tdg kommer fram i
tid.

Var avtalsuppféljning sakerstaller upphandlade kvalitetskrav.

Det &r snabbt och enkelt bade for resenéren att fora fram synpunkter till kommunalférbundet och for
oss att aterkoppla till resendrerna. Utvecklade digitala kanaler och resenarsvérdar ar exempel pa viktiga
faktorer for enkel och snabb kommunikation.

Indikatorer for att félja upp maélet Mélvarde | Malvarde | Malvarde
2025 2026 2027

No6jdhet med bolaget (andelen av svarande som &r néjda 58/42 59/42 60/43
med Din Tur) (%) Malvarde anger lagsta procentsats for
att malet ska vara uppfyllt.

N&jdhet med senaste resan (andelen av svarande som &r 78178 79179 80/80
nojda med sin senaste resa med Din Tur) (%) Malvérde

anger lagsta procentsats for att mélet ska vara uppfyllt.

NPS (Net Promoter Score dvs andel som skulle 30/18 32/20 34/22

rekommendera vanner och bekanta att resa med Din Tur)
(%) Malvarde anger lagsta procentsats for att malet ska
vara uppfylit.

Malomrade Hallbarhet

Behovsanpassad kollektivtrafik bidrar till ett hallbart och
inkluderande samhélle
Planeringen av den regionala kollektivtrafiken beaktar resandet ur ett socialt, jamstalldhets och icke-

diskriminerande perspektiv. Den allménna kollektivtrafiken ska vara tillganglig och trygg for alla
resenarsgrupper.

Ingen diskrimineras fran att resa kollektivt. Daremot kan inte all linjelagd kollektivtrafik anpassas for
alla. Den sérskilda persontrafiken kompletterar den allménna kollektivtrafiken for personer med
sérskilda behov. Den linjelagda kollektivtrafiken kombinerad med anropsstyrd trafik och sérskild
kollektivtrafik ger en grundldggande tillganglighet och trafikforsorjning i hela lanet.

Att oka tillgangligheten i kollektivtrafiken bidrar till att géra den inkluderande och anvéndarvanlig for
alla resendrer oavsett funktionsformaga. Pa sa sétt bidrar insatserna till att gora kollektivtrafiken till
ett mer attraktivt resealternativ.

10
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Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska vara tillganglig utifran fyra perspektiv: fysisk tillganglighet,
social tillganglighet, tillganglig information samt geografisk tillgdnglighet.

Kollektivtrafiken ar socialt inkluderande vilket bland annat kan handla om att trafikera omraden som
inte alltid &r ekonomiskt barande och att vi kan erbjuda ett produktutbud som &r relevant och som alla
kan ta del av och forsta. En busslinje kan vara ekonomiskt forsvarbar ur ett samhallsperspektiv trots
ett lagt resande. En relevant kollektivtrafik paverkar manniskors méjlighet till sysselséttning. Darfor
gar det inte endast att mata antalet resande och kostnaden for kollektivtrafik for att vérdera
kollektivtrafikens samhallsnytta. Daremot ar det hela tiden viktigt att vardera alternativa l6sningar som
kan vara mer kostnadseffektiva men anda fylla samma behov. Tillsammans med véara medlemmar
konsekvensbeskriver vi atgarder i kollektivtrafiken ur ett socialt perspektiv.

Resenarer ska bemotas pa ett serviceinriktat och respektfullt av de som arbetar inom kollektivtrafiken
och kollektivtrafiken ska vara trygg. Genom samverkan med offentliga aktorer bidrar vi till en tryggare
miljo i och omkring kollektivtrafiken.

Infrastrukturatgarder starker kollektivtrafiken. For att maximera effekten ska atgarderna identifieras i
ett tidigt skede tillsammans med trafikforetag, Trafikverket och kommunerna.

Vi arbetar med att skapa en kollektivtrafik som minimerar negativ miljopaverkan och satsar pa
fossilfria och energieffektiva drivmedel. Var stravan ar en helt fossilfri linjelagd kollektivtrafik och en
sarskild persontrafik som till 50 procent drivs med fossilfria drivmedel.

Delmal: Kollektivtrafik bidrar till social inkludering
Ambitioner for kollektivtrafiken fram till ar 2030

Val fungerande digitala system och kanaler ger resendren 6kad frihet att planera, betala och genomfora
resor med Kkollektivtrafiken efter sina egna forutséttningar.

Fler har mojlighet att gora sina sjukresor och féardtjanstresor med den linjelagda kollektivtrafiken. En
hogre grad av samordning innebér att andelen ensamakande vid fardtjanst- och sjukresor minskar.

Malvarde | Malvarde | Malvarde

Indikatorer for att folja upp malet 2025 2026 2027

Antalet anvandare av Din Tur-app

Malvardet anger minst antal anvandare per manad i 65 000 70 000 72 000
snitt for att malet ska vara uppfyllt (mars 2023 41 000)

Bematande ombord: Andel som instdmt i pastaendet 7777 78178 79/79
”Forarna och ombordpersonalen har ett trevligt
bemdotande”. Malvardet anger lagsta varde for att malet
ska vara uppfylit.

Kdpa biljetter och kort: Andel som instdmmer i 70/65 75/70 80/75
pastaendet "Det dr enkelt att kopa Din Turs biljetter och
kort”. Mélvérdet anger lagsta varde for att malet ska
vara uppfyllt. 2022 68/69, 2023 77/78

11
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Delmal: Okad tillganglighet i kollektivtrafiken for personer med
funktionsnedsattning

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till &r 2030

e Tekniska system som realtidssystem, audiell och visuell information underléttar resan och ger
oOkad tillganglighet i all trafik.

e Visamverkar kring tekniska system med andra kollektivtrafikmyndigheter for att sakerstélla
tillganglighet for funktionshindrade.

e Vi har lattillganglig och tydlig information om hur man reser och nivan av tillganglighet vilket
gor det enklare att bade planera och genomfora en resa i kollektivtrafiken.

Indikatorer for att félja upp malet Malvarde | Malvarde | Malvarde
2025 2026 2027
Bemdtande kring service/information: Andel som 69/69 70/70 7U71

instdmt i pastaendet “Personalen pa
kundcenter/kundtjanst/trafikupplysning har ett
trevligt bemétande” (%). Malvérde anger ldgst virde
for att malet ska vara uppfyllt. 2023 67/67

Information ombord: Andel som instamt i pastaendet 62/60 64/62 66/64
”Jag far den information jag behéver ombord” (%)
Malvarde anger lagsta vérde for att mélet ska vara
uppfyllt. 2022 55/56, 2023 57/60

Information infor resan: Andel som instdmmer i T77/75 79177 81/79
pastaendet ’Det &r enkelt att fa information infor
resan (avgéngstider, biljettpriser mm)” (%)
Malvarde anger lagsta vrde for att mélet ska vara
uppfyllt.

Delmal: Minskad negativ miljopaverkan
Ambitioner for kollektivtrafiken fram till ar 2030

Foretag erbjuds vélfungerande koncept for att kunna anvanda kollektivtrafiken for tjansteresor inom
och i anslutning till lanet.

Fordonens storlek anpassas efter transportens behov vilket leder till minskad total energianvéndning i
kollektivtrafiken.

Omstéllning till fossilfria drivmedel inom kollektivtrafik ar genomférd. En omstallning behtver ske
for att nd det nationella malet om minskade utslapp av véxthusgaser med 70% procent i
transportsektorn fram till 2030.

Fler har mojlighet att gora sina sjukresor i den linjelagda kollektivtrafiken och fler resenarer flyttas
over fran ensamakande sjuk- och fardtjanstresor till en hogre grad av samordning. Hogre grad av
samordning &r mojlig eftersom den centrala beddomningen av sjukresor flyttats oOver till
kommunalférbundet.

Malvarde
2027

Malvarde
2026

Malvarde
2025

Indikatorer for att félja upp maélet

Kollektivtrafikens marknadsandel i férhallande till 12 13 14
det motoriserade resandet (%) Malvarde anger lagsta
procentsats for att malet ska vara uppfylit.

12
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Méngden kvéveoxider i linjelagd trafik per forbrukad 1,29 1,29 1,29
kilowattimma (g/kWh). Malvardet anger hogst varde
for att mélet ska vara uppfylit.

Energianvandning per produktionskilometer i 30 30 30
linjelagd trafik (kWh/km). Malvardet anger ett hdgsta ’ ’ '
varde for maluppfylinad.

Biodrivmedelsandel per produktionskilometer av den 99 99 99
totala forbrukningen i linjelagd trafik (%) Malvarde
anger lagsta procentsats for att mélet ska vara

uppfylit.

Delmal/Finansiellt mal: Resurseffektiv kollektivtrafik
Ambitioner for kollektivtrafiken fram till &r 2030

Atgarder i trafiken kombineras med strategisk marknadsféring for att skapa
beteendeforandringar vilket leder till 6kat nyttjande av kollektivtrafikutbudet.
Biljettintakter sékerstalls genom korrekt biljettering och kontinuerliga biljettkontroller.

Kollektivtrafiken bedrivs utifran de behov som finns. Turer och linjer med lagt resande och lag
resandepotential prioriteras bort och ersatts med anropsstyrd trafik. Lagt resande definieras som
linjelagd kollektivtrafik med i genomsnitt farre an fem resendrer per tur under vanlig arbetsvecka.

Kommunalférbundet har en god kompetens och tillgang till resurser vid upphandling

For att nodvéandiga atgarder ska identifieras i ett tidigt stadium planeras kollektivtrafiken i nara
samverkan med Trafikverket medlemmarna och trafikforetagen.

. ; - . Méalvarde | Malvarde | Malvarde
Indikatorer for att félja upp malet 2025 2026 2027
Kollektivtrafikens sjalvfinansieringsgrad® (%) 19,0 19,0

Landsbygdstrafik 15,5 15,5

Tatortstrafik 235 235
Malvarden anger lagsta varde for att malet ska vara
uppfylit.
Antal kollektivtrafiklinjer med i genomsnitt farre &n 22 20 20
fem resenarer/tur. Malvardet anger ett hogsta varde for
att malet ska vara uppfylit.
Andel samordnade sjukresor (%) Malvérde anger 53 54 55
minsta procentsats for att malet ska vara uppfyllt.
Andel samordnade féardtjanstresor (%) 56 57 57
Totalt Vasternorrland, exkl. Sundsvalls kommun.
Malvarde anger lagsta procentsats for att malet ska
vara uppfylit.
Kostnad per produktionskilometer (kr). Malvarde 31 30 30
anger hogsta varde for att malet ska vara uppfyllt.

! sjalvfinansieringsgrad &r andelen av trafikkostnader, exklusive sérskild persontrafik, som ticks av externa biljettintékter.
Skattefinansierade intékter s& som skolkort, skattesubvention kommunkort och medlemsbidrag inraknas ej.
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Malomrade Tillvaxt

Kollektivtrafiken bidrar till starka och vaxande
arbetsmarknadsregioner

En val fungerande kompetensforsorjning beror av tillgangen till bostader, en vél utbyggd infrastruktur
och goda pendlingsméjligheter. Dessa faktorer 6kar forutsattningarna for att skapa attraktiva regioner
dar konkurrenskraftiga foretag kan och vill verka. Kollektivtrafiken spelar en viktig roll for
integreringen av arbetsmarknadsregioner. Forbattrad kollektivtrafik i form av kortare restider, 6kad
turtathet eller fler linjer medfor 6kad tillganglighet till arbetsplatser, larosaten och service. En dkad
rorlighet pa arbetsmarknaderna och béattre kompetensforsorjning starker foretagens och offentliga
sektorns mojligheter att hitta lamplig arbetskraft.

Kollektivtrafiken ger méjligheter till arbetspendling och arbetsresor. Arbetspendlare har tillgang till
goda regionala pendlingsmajligheter vilket gor att de kanner sig trygga med att ta ett arbete pa en
annan ort. Dérigenom skapas béattre forutsattningar for regionens utveckling. Mgjligheterna till
arbetsresor med kollektivtrafik marknadsfors och genom riktat arbete mot foretag och organisationer
Okar andelen tjansteresor med kollektivtrafik.

Arbetsmarknadsregioner ar inte alltid forenliga med administrativa granser och for resenéren ar det
viktiga att ta sig fran en ort till en annan, inte vem som bedriver trafiken. Kommunalforbundet skapar
samverkan med angrénsande 1an och stravar mot enhetliga regelverk.

Att skapa goda pendlingsmajligheter forutsatter en andamalsenlig infrastruktur. Kommunalforbundet
deltar i arbetet for infrastrukturforandringar som underléttar och foérbattrar det kollektiva resandet i
lanet.

Delmal: Vi ska resurseffektivt oka resandet i prioriterade strak

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till ar 2030

Den linjelagda kollektivtrafiken ska tidsmassigt konkurrera med bilen i de prioriterade straken.

Bytespunkter i starka- och medelstarka strak och trafikomraden har hdg kvalitet avseende
tillganglighet, information och komfort.

Indikatorer att félja upp malet Malvarde Malvarde Malvarde
2025 2026 2027

7 680 000 7860000 | 8123000

Antalet resor i de prioriterade straken. Malvarde
anger minsta antal for att malet ska vara uppfyllt.

Regiontrafik och landsbygdstrafik (Linje 50, 90, 1485000 1515000 | 1553000
120, 141, 142 191, 201, 611). Malvérde anger
minsta antal for att méalet ska vara uppfylIt.

Sundsvall 014/15 4715000 4830000 | 4975000
Ornskoldsvik 06 1010 000 1035000 | 1065000
Malvarde anger minsta antal for maluppfylinad.

Regional tagtrafik (Norrtag, alla produkter) 470 000 480 000 530000

Malvarde anger minsta antal for att malet ska vara
uppfylit.

Delmal: Vi ska 6ka antalet resmojligheter genom samverkan och
innovation

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till ar 2030
Vi samverkar med angransande 1&n kring produktutbud, teknikutveckling och kommunikation.

14
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Gemensamma biljett- och betalsystem med Gppna granssnitt och 6ppen data har undanrdjt tekniska

hinder for resande Over lansgréanser.

Genom biljettsamverkan med andra kollektivtrafikaktorer utanfor Din Tur och Norrtag AB okar antalet

resmdjligheter.

Vi har en kunddriven teknikutveckling dér vi i upphandling av tekniska system stravar efter gransldsa

tekniska lGsningar, 6ppna granssnitt och 6ppen data.

Genom en 6kad samverkan mellan néringsliv och civilsamhéllet identifieras mojliga l6sningar for att

utveckla tillgéngligheten till besoksnéringen.

Indikatorer for att félja upp malet M&lvarde Malvarde | Malvarde
2025 2026 2027
Utbudsforéndringar genom biljettsamverkan
SJ Mittbanan (antal dubbelturer/ma-fre) 1 1 1
SJ Botniabanan/ostkustbanan (antal dubbelturer/ma-fre) 1 1 1
X-trafik (antal dubbelturer tdg och buss/ma-fre) 22 22 22
Malvirde anger minsta antal for att malet ska vara
uppfylit.
100 100 100

Andel produkter som &r digitaliserade (%). Malvarde
anger lagsta varde for att malet ska vara uppfyllt.
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Malomrade medarbetarna

Medarbetarnas kompetens och engagemang utgor
kollektivtrafikens viktigaste tillgang

Tydliga roller och ratt forutsattningar ger en hallbar arbetsmiljo. En arbetsmiljo som framjar halsa
bidrar till att verksamhetens mal nas. Vi stravar efter ett aktivt medarbetarskap dar medarbetarna tar
ett eget ansvar for verksamhetens utveckling.

Delmal: Malen ar valkanda for vara medarbetare

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till &r 2030

Malen i trafikforsorjningsprogrammet ar vagledande for kommunalforbundet och dess medlemmar.

Vi har en verksamhetsplan som leder till uppfylinad av de 6vergripande malen.

Indikatorer for att félja upp malet Malvarde | Malvarde | Malvérde
2025 2026 2027

Andelen medarbetare som ké&nner till myndighetens

dvergripande mal (%). Malvérde anger minsta varde 70 &) 80

for att malet ska vara uppfylit.

Andelen medarbetare som upplever att de har mal

kopplat till sitt arbete (%). Malvarde anger minsta 80 90 100

antal for att malet ska vara uppfylIt.

Delmal: Medarbetarna har ratt forutsattningar att mota de forvantningar
som stalls pa verksamheten
Ambitioner for kollektivtrafiken fram till ar 2030

Kommunalférbundet &r en attraktiv arbetsgivare. Genom att erbjuda stimulerande och utvecklande
arbetsuppgifter, god arbetsmiljo, kompetensutveckling, flexibla arbetsvillkor och friskvard kan vi
rekrytera och behalla medarbetare med hdg kompetens.

Forvantningarna pa kommunalforbundet ska balanseras mot tilldelade resurser.
Beredning fore beslut gor att medarbetarna kan leverera ett resultat av hog kvalitet.

Medarbetarna ska utrustas med de tekniska Iésningar som arbetsuppgifterna kraver och myndigheten
ska verka for en flexibel och mobil kontorsldsning.

Kommunalférbundet ska underlatta kollektivt arbetspendlande.

Indikatorer for att félja upp malet Mélvérde Mélvarde | Malvarde
2025 2026 2027

Medarbetarindex, hdmtat ur medarbetarundersokning (Ml) (%) 70 n 72

Malvarde anger minsta varde for att mélet ska vara uppfyllt.

Sjuktal (%) Malvarde anger storsta varde for att malet ska vara 3,5 3,5 3,5

uppfylit.

Andelen av medarbetare som utnyttjar friskvardsbidrag (% ). 50 60 70

Malvarde anger minsta varde for att mélet ska vara uppfyllt.

Diagram: Indexutvecklingen for respektive indexkorg och trafikavtal
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Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Budgetférutsattningar

Budgeten ar utarbetad utifran riktlinjer i férbundsordningen samt utifran den férdelningsmodell som
beskrivs i samarbetsavtalet. En ny kostnadsférdelningsmodell ar framtagen och beslutad om och
budget for 2025 som lamnas nu och &r framtagen enligt gamla modellen kommer att omarbetas for att
anpassas till den nya modellen.

Index och trafikavtal

Trafikavtalen, vilka utgor storre delen av kommunalforbundets bruttokostnader, justeras normalt
arligen utifran avtalade indexkorgar. Indexkorgarna bestar framst av: AKI (arbetskostnadsindex), KPI
(konsumentprisindex), ITPI 29-30 (prisindex for inhemsk tillgang), HVO (index for hydrerad
vegetabilisk olja) samt i forekommande fall ranta STIBOR 3M. Budgeten for indexkostnaderna
baseras pa det faktum att efter en lang period av kraftigt stigande priser och hdg inflation sa har flera
faktorer i svensk ekonomi forandrats till det béattre. Riksbanken har aviserat om att inflationsmalet pa
2% ar natt, HVO-index har sénkts kraftigt och rantorna ar pa vag ner. KPI som ingar i indexkorgarna
ar ett matt pa inflationstakten vilket betyder att det indexet stiger mer mattligt an vad som varit den
senaste tiden ndr inflationen stabiliseras ner mot 2%. Senaste indexvarden som indexkorgarna har
uppdaterats med ar data som publiceras for mars manad. Bade Nobinas och Mittbuss indexkorgar
ligger da under 40% med basis fran 2014 ars start nar bussavtalen borjade galla. Toppen Iag i
september — november 2023 med runt 46 — 47% och perioden darefter, december 2023 — februari 2024
pa runt 44 — 45%. Med dessa aspekter i beaktande sa har index for budget 2025 lagts med 44% pa de
tva storsta indexkorgarna. Den osakraste faktorn i indexkorgarna ar HVO som ar svar att prognostisera
da den har haft stor rorlighet bade uppat och nedat.

Sarskild persontrafik

En ny upphandling av avtalen for sarskild persontrafik SAKO med trafikstart juni 2025 gor det svart

att sia om kostnadsutvecklingen. For budget 2025 ar darfor utgangslaget lika med dagslaget med hojd
for om befintliga avtal maste forlangas eller direktupphandlas om det sker nagon Gverklagan i
upphandlingsprocessen. Indexkostnaderna ar liknande resonemang som med bussavtalen, en nagot
lagre niva under de véldigt hoga nivaer som varit dar HVO haft stort genomslag i indexkorgen.

Forvaltning och Kundcenter

Avseende personalkostnader och Ovriga administrativa kostnader baseras budgeten pa faktiska
beréknade kostnader och intékter dar varje post i mojligaste man har bedomts enskilt. Vissa poster
som kompetensutveckling och friskvard har schabloniserats for att forenkla processen nagot. Det finns
inga inplanerade personalférandringar som ger utslag i budgeten utan eventuella férandringar gors
inom ramen for den personalstyrka som ar befintlig. Upprakning av personalkostnader med beréknad
I6nerevision pa 3,0 % har gjorts i budget for 2025 och hansyn har tagits till den organisation som &r i
dagslaget, efter den omorganisation som gjordes p& Kundcenter i Ange.

Biljettintakter

Biljettintakterna &r svarprognostiserade och den aterhamtningsgrad som tidigare anvants med 2019
som basar har inte 6verensstamt med verkligheten. Utfall tertial 1 2024 med prognosen for helaret
2024 ligger som underlag for upprakning med 3% som &ar malet for okat resande. Priserna pa
enkelbiljetter och flexbiljetter hdjdes med 13% i januari 2024 och den prisdkningen avspeglar sig i
biljettintakterna det forsta tertialet 2024. Statistiken visar att resandet minskat nagot jamfért med
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samma period foregaende ar men intakterna ar trots det nagot hogre. For budget 2025 har det beslutats
i direktionen om att ingen hojning av nagon produkts pris ska goras.

Resultatbudget 2025 — 2027

Av resultatbudgeten framgar att verksamhetens nettokostnader 6kar med 3,5 mnkr mellan budget 2024
och budget 2025. Verksamhetens intakter okar totalt med 1,1 mnkr jamfort med budget 2024. Inga
biljettprishdjningar ar planerade for 2025 och budgetens intakter ar baserade pa prognosen i T1 dar
resandet minskat nagot jamfort med foregaende ar. Malet for verksamheten &r att 6ka resandet med tre
procent mellan aren sa den héjningen avspeglas i budgeten for 2025.

Verksamhetens totala kostnader 6kar med 3,4 mnkr. | posten trafikkostnader ligger indexokningen pa
5,7 mnkr mellan budget 24 - 25. Differensen mellan Nobinas index i budget 24-25 &r 1,28 % och
Mittbuss index 0,14%. Indexkorgarna har olika viktning av de index som ingar i indexkorgarna och
nar HVO nu gatt ner mycket sa ligger indexkorgarna pa ungefar samma niva. | budget for 2025 har
samma indexsiffra pa 44% anvants pa dessa tva storsta trafikoperatorerna. Den mattliga héjningen
gentemot 2024 ars budget &r efter hansyn tagen till att indexkorgarnas varden gatt ner totalt i utfall for
T12024.

Trafikkostnaderna som index berdknas pa ar ocksa 4,2 mnkr hogre i 2025 ars budget jamfort med
2024 ars. Trafikforandringar som till exempel utokning linje 4 till Bredsand Sundsvall, fler antal
trafikdagar och utékning L501 Harndsand &r orsaker till det.

Sako-kostnaderna 6kar med 2,9 mnkr i jamforelse med budget 24 — 25. For budget 2024 foljer
kostnaden for Sako-kostnaderna tertial 1 2024 med hénsyn till att index blir lite reviderat fran de hdga
nivaer det legat pa. Osdkerheten ligger i den nya upphandlingen av Sako-kostnaderna, dels
kostnadsnivaerna, dels eventuella éverklaganden som kan leda till merkostnader.

Forvaltningskostnaderna berédknas minska med 1,6 mnkr mellan budget 24-25. | budget 2024 tillkom
kostnader for delvis dubbla system da det sker en Gvergang fran gamla system till nya men
avtalskostnader for det gamla foljer med en stund till. Personalkostnader har uppraknats med en 3,0
%-ig lonerevision. | dvrigt ligger personalkostnaderna med kostnader efter den omorganisation som
gjort p& Kundcenter Ange.

De kommunala biljettsubventionerna forvantas minska med 61 mnkr. Det baseras pa utfallet i tertial 1
2024 och den prognos som bygger pa dessa siffror. Dar ser man att framfor allt Harnosands vuxenkort
minskat sin forsaljning vilket kan tros bero pa den hojning av periodkortet som gjordes 1 januari 2024,
fran 50 kr till 200 kr for kunden. Subventionerna ar dock uppraknade med samma procentsats som
biljettintakterna i 6kat resande fran 2024 ars prognos.

Kostnaden for Norrtag AB minskar med 6,1 mnkr mellan budget 24-25. Regionernas medfinansiering
totalt férvantas minska med 18,3 mnkr och statlig medfinansiering bedéms 6ka med 40 mnkr mellan
budget 24-25. Totala trafikkostnader forvantas 6ka med 38,9 mnkr jamfaért med budget for 2024. Okad
operatorsersattning och taghyror ar de storsta posterna. Resandet bedéms 6ka med 5% jamfort med
2024 och till det tillskrivs det en intaktshojning pa 13,9 mnkr jamfort med budget for 2024.

Kostnaden for biljettsamverkan med X-trafik bedéms kvarstd pd samma niva som 2024 och
biljettsamverkan SJ ar ett avtal som &nnu inte debiterats pa grund av att den aktuella taglinjen varit
instélld i princip sen avtalet skrevs.
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Resultat Budget Budget
Resultatbudget (mnkr) 2023 2024 2025 Plan 2026 | Plan 2027
Verksamhetens intakter 159,3 170,5 171,6 175,8 180,2
Verksamhetens kostnader -873,3 -898,4 -901,8 -916,3 -931,5
Awvskrivningar -1,2 -1,8 -3,1 -3,1 -3,1
Verksamhetens nettokostnader -715,2 -729,7 -733,2 -743,6 -754,4
Kommunala biljettsubventioner 95,7 101,4 95,2 97,6 100,1
Medlemsbidrag 618,4 627,3 637,0 645,0 653,3
Verksamhetens resultat -1,1 -1,0 -1,0 -1,0 -1,0
Finansiella intakter 2,8 1,0 1,0 1,0 1,0
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat efter finansiella poster 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Extraordindra poster -1,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
19
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Investeringsbudget

Investeringsbehovet redovisas i tabell nedan med forklaringsposter i tabell 2.

Investeringar (kr) 2025 2026 2027

BOB Betalsystem Norrland 800 000

Ny leverantor Realtid/presentation/Trafikledning

Mobler Ange Kundcenter 188 500
Betalkortsterminaler i bussar 2 495 000
Intaktsfordelningssystem 300 000
Utbyte stationdra datorer till barbara samt skarmar 274 000
Kommunikation router (Bussen) 8 500 000 2900 000

Ombordutrusting platta, skrivare, m.m. for nya

BOB 3375000 1125 000

Reseplanerare

Totalt 4057 500| 11875000 4 025 000

Kommentar

Pagaende nytt biljett- och betalsystem

Kostnaden ar i ett kommande projekt att dverfora realtiden och presentationen fran nuvarande
leverantor till nya leverantoren. Aven integration andra system Tidsatgang ca 1000 timmar a
1200 Kkr/tim.

nya betalkortsterminaler + installation i bussarna

Nytt intaktsfordelningssystem i nya BoB

Stationara datorerna &r ca 4+ ar gamla inkl. 6 barbara. Utbyte av skdrmar i Kundservice Ange

Fordonsdator + Forardisplay + Antenn (GSM/GNSS) och raknas pa anbudskostnaden pa 300
fordon. Behdvs da ny ombord utrustning installeras Plattor + skrivare

FLV validatorer, plattor 7 500 kr, skrivare 4 700 kr Fordelat 75 och 25

Ersétter den gamla reseplaneraren pa dintur.se
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Fordelning av verksamhetens nettokostnad

| tabellen nedan exkluderas de kommunala subventionerna. Jamfort med budget 2024 sker en 6kning
av nettokostnaden med totalt 3,4 mnkr. Den totala kostnaden raknas upp med 2,5% for plan 2026 och
2027 och intékterna rdknas upp med 2,5% i 0kat resande och prishdjningar mot budget 2025.

For Region Vasternorrland minskar nettokostnaderna med 8,1 mnkr mot budget 2024 dar
forvaltningskostnader minskar med 1,6 mnkr och Norrtdg med 6,1 mnkr. For Sundsvalls kommun 6kar
nettokostnaderna med 1,6 mnkr vid en jamforelse med budget 2024. En utdkning av trafiken med linje
4 till Bredsand utgor storsta differensen. For Ornskoldsviks kommun 6kar nettokostnaderna med 3,5
mnkr dar kostnaderna for den sérskilda persontrafiken utgor 1,2 mnkr.

Nettokostnad, exkl

kommunernas Resultat Budget Budget Plan Plan
subventioner (mnkr) 2023 2024 2025 2026 2027
Region Vésternorrland -287,3 -305,6 -297,5 -305,4 -313,5
Sundsvalls kommun -173,1 -172,7 -174,3 -174,6 -174,8
Ornskéldsviks kommun -104,9 -102,8 -106,3 -107,1 -108,0
Harndsands kommun -45,5 -45,9 -46,8 -47,2 -48,1
Kramfors kommun -35,3 -35,7 -36,6 -37,1 -37,6
Timrd kommun -26,7 -22.8 -25,7 -25,9 -26,1
Sollefted kommun -26,3 -28,9 -28,7 -28,8 -29,1
Ange kommun -16,2 -15,5 -16,3 -16,5 -16,8
Summa -715,2 -729,8 -733,2 -743,6 -754,4
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Fordelning av medlemsbidrag

I tabellen nedan redovisas fordelningen av kommunalférbundets medlemsbidrag.

Resultat Budget Budget Plan Plan
Medlemsbidrag (mnkr) 2023 2024 2025 2026 2027
Region Vésternorrland 284,1 -302,4 -294.4 -302,2 -310,2
Sundsvalls kommun 141,5 -139,0 -139,5 -1389  -138,3
Ornskoldsviks kommun 75,8 -72,5 -74,5 -74,5 -74,6
Héarndsands kommun 12,6 -10,7 -21,2 21,1 -20,8
Kramfors kommun 35,3 -35,7 -36,6 -37,1 -37,6
Timra kommun 26,7 -22,8 -25,7 -25,9 -26,1
Sollefted kommun 26,2 -28,9 -28,7 -28,8 -29,1
Ange kommun 16,2 -15,5 -16,3 -16,5 -16,8
Summa 618,4 -627,3 -637,0 -645,0  -653,3

Kommentarer gallande medlemsbidrag

Medlemsbidragen for budget 2025 férvantas 6ka med 1,5% procent jamfort med budget 2024. For
plan 2026-2027 har antagandet om intékter och kostnader med en 6kning pa 2,5% gjorts.
Trafikavtalens kostnader ligger oférandrade da inget antagande om volymokning eller
volymminskning gjorts.
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Budget | Plan Plan

Balansbudget (mnkr) 20295 2026 2027
Tillgadngar
Anldggningstillgdngar

Immateriella anlédggningstillgangar

Férvarvade system 5,0 3,2 2,2
Materiella anléiggningstillgdngar

Maskiner och inventarier 5,4 14,2 18,0
Finansiella anlédggningstillgdngar

Aktier i dotterbolag och intressebolag 17,1 17,1 17,1
Andra langfristiga vardepappersinnehav 0,0 0,0 0,0
Summa finansiella anliggningstillgdngar 17,1 17,1 17,1
Summa anldggningstillgangar 27,5 22,9 21,9
Omsdttningstillgagngar

- Kortfristiga placeringar 0,0 0,0 0,0
- Kortfristiga fordringar 102,8 107,9 107,9
- Kassa och bank 118,7 110,0 108,0
Summa omsiittningstillgdngar 221,5 217,9 215,9
SUMMA TILLGANGAR 249,0 240,8 237,8
Eget kapital, avsattningar och skulder

Eget kapital 1,3 1,3 1,3
- dérav resultat 0,0 0,0 0,0
Avsdttningar

- Avsattningar for pensioner 0,0 0,0 0,0
- Andra avsattningar 0,0 0,0 0,0
Summa avsdttningar 0,0 0,0 0,0
Skulder

- langfristiga skulder 0,0 0,0 0,0
- kortfristiga skulder 247,7 258,5 258,5
Summa Skulder 247,7 258,5 258,5
Summa Eget kapital, avsattningar och

skulder 249,0 239,5 236,5
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Avgifter
2025 2024 2023
Utdebiterade timkostnader 775 kr/h 775 kr/h 700 kr/h
Tillaggsavgift vid biljettkontroll 1 500 kr 1 500 kr 1 500 kr
Administrativ avgift for aterlésen av periodkort 75 kr/érende 75 kr/arende 75 kr/arende
Avgift for kortdmne, Reskort 50 kr 30 kr 30 kr
Avgift for kortdmne, Enkelbiljett 0 kr 10 kr 10 kr

Utdebiterade timkostnader

Timkostnaden som ligger till grund for debitering for arbetsuppgifter som utférs utéver
kollektivtrafikmyndighetens ansvarsomrade ar oforandrat 775 kronor per pabdrjad timma.

Tillaggsavgift vid biljettkontroll

Beloppet for tillaggsavgiften som tas ut av resendr nar inte en giltig resehandling kan uppvisas ar
oftrandrat 1 500 kronor.

Administrativ avgift for aterlésen av periodkort

For att aterlosa eller aterbetala varden som finns pa Din Turs Reskort eller reskassa debiteras
oférandrat en avgift pa 75 kr/arende. Denna avgift a&r densamma i de fyra nordliga lanen.

Aterlésen eller aterbetalning galler endast for registrerade kort. Att korten &r registrerade innebr att
forutsattningarna for utbetalning sker till behorig person okar, att stulna eller upphittade kort inte
aterloses samt att periodkort som stallts ut pa rekvisition eller annan instans inte aterloses.

Avgift for kortamne Reskort

Beloppet som debiteras for att tdcka framstéllnings- och handldggningskostnaderna for kortdmnet som
bér Din Turs produkter hojs i och med det nya biljett- och betalsystemet till 50 kr per kort. | takt med
att digitala produkter inférs minskar behovet av kortdmnen avsevart.

Avgift for Enkelbiljett

Beloppet som debiteras for att tdcka framstallnings och handlaggningskostnaderna for enkelbiljett tas
bort nér det nya biljettsystemet &r i drift hos forsaljningsstéllena. Dessa biljetter kommer i det nya
systemet skrivas ut pa kvitto i stallet for att laggas pa ett reskort.
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DIN TUR

i Vasternorrlands lan

TJANSTESKRIVELSE
Handlaggare Datum Diarienr
Goran Anger 2024-06-03 23/00172

070-824 46 48

Revidering av inriktningsbeslut for upphandlingen Sarskilda
persontransporter 2025

Forbundsdirektionen beslutar

att tjansteskrivelsen ska komplettera det tidigare tagna beslutet om inriktningen av upphandling
av sarskilda persontransporter inom Vésternorrlands lan for tiden juni 2025 — juni 2029.

1. Bakgrund

Den 24 maj 2023 tog direktionen beslut om inriktningen av upphandlingen Séarskilda
persontransporter 2025 som avser anropsstyrd trafik for tiden juni 2025 — juni 2029.

Inriktningsbeslutet gav ramarna for upphandlingen i olika avseenden och grunden for fortsatt arbete
med upphandlingsdokumenten. Den i inriktningsbeslutet beskrivna beslutsprocessen innebér att i ett
andra steg ska ett genomfdérandebeslut fattas som innebér ett uppdrag at kollektivtrafikmyndigheten
att genomfora upphandling och inga avtal med trafikforetag om utférande av de sarskilda
persontransporterna i lanet for berérda medlemmar.

Till foljd av konflikten med taxiforetagen kring inférande av det nya bokningssystemet Alfa skots
starten av upphandlingsforfarandet upp. Erfarenheterna av inférandet av Alfa och nya évervaganden
om hur trafiken bor organiseras har lett till ett behov av att ompréva delar av det inriktningsbeslut
som togs i maj 2023.

2. Indelning av trafiken i trafikomraden och trafikuppdrag

Infér den nuvarande avtalsperioden gjordes vissa andringar i indelningen av trafiken i trafikomraden
och trafikuppdrag. Sundsvall och Timra slogs ihop till ett trafikomrade dagtid. Nattetid skapades tre
trafikomréden. Ange, Sundsvall och Timra utgjorde ett, och Kramfors och Sollefted ett. |
Ornskoldsvik skapades ett sarskilt trafikuppdrag for multifordon dagtid och nattetid. Inom dessa
trafikomraden finns idag totalt 18 avtal férdelade pa atta trafikforetag.

Erfarenheterna av sammanslagningen av trafikomraden och inréttande av nattrafikomraden har varit
goda och har inneburit en effektivisering av trafiken, vilket exempelvis visade sig i de anbudspriser
som erholls i férra upphandlingen.

Genom inforande av det nya bokningssystemet Alfa styr var bestéllningscentral for anropsstyrd
trafik, Din Tur Kundcenter, mer direkt dn tidigare. Koruppdragen skickas inte sasom tidigare till
taxiforetagens bestallningsmottagning utan i stéllet direkt till de fordon som &r schemalagda. Din Tur
Kundcenter har information i realtid om var fordonen befinner sig och systemet ger ett stod for
planering och samordning av transporterna utifran aktuellt lage.

Detta ger Din Tur Kundcenter méjlighet att samordna och utnyttja fordonsresurserna ver en storre
geografisk yta, vilket forvantas kunna ge en mer effektiv trafik om antalet trafikomraden och antalet
avtal inom respektive trafikomrade minskas. Vidare skulle forvaltningen av avtalen for Sarskilda
persontransporter 2025 forenklas om antalet ingangna kontrakt minskas.

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress: BesoOksadress: Telefon: 0775-50 77 70 Org. nr: Webb/e-post:
Box 143 Viktoriagatan 16 222000-2923 registrator@dintur.se
841 22 Ange 872 35 Kramfors www.dintur.se
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Inriktningen for det fortsatta arbete med upphandlingen Sérskilda persontransporter 2025 bor darfor
vara att antalet trafikomraden minskas till tva eller tre och det inom respektive trafikomréadet endast
finns ett trafikuppdrag.

3. Fordonstyper
I inriktningsbeslutet angavs att foljande fyra fordonstyper ska gélla i upphandlingen:

Konventionell taxi-/personbil med plats for upp till 4 passagerare

Personbil/minibuss med plats for upp till 8 passagerare

Multifunktionellt fordon med plats for en rullstol eller bar samt sittande (Litet Multifordon)
Multifunktionellt fordon med plats for flera rullstolar eller barar samt sittande (Stort
Multifordon)

Inriktningsbeslutet sa inget om vilka fordonstyper som skulle finnas eller till vilket antal i ett visst
trafikomrade eller trafikuppdrag, utan enbart att dessa fordonstyper kunde forekomma. Kraven for
respektive trafikuppdrag beslutades av tjanstepersonerna.

Sma multifordon har kravstallts i vissa uppdrag och funnits sedan 2015. Kravstallningen ar utformad
sa att trafikforetaget kan valja att satta in ett stort multifordon i stallet. Sa har ocksa skett. Av de 19
sma multifordon som fanns i fordonsschema i forra upphandlingen har taxiféretagen sjélva valt att
ersatta 14 av dem med stora multifordon och de resterande 5 utgérs i praktiken av en blandning av
stora och sma multifordon. Taxiforetagen foredrar saledes stora multifordon framfor sma. Sannolikt
for att de sma och stora multifordon skiljer sig mycket lite i pris och for att stora multifordon har
battre andrahandsvarde.

Stora multifordon ar ocksa att foredra ur bestallarens perspektiv. Det har under tiden visat sig att
storre elrullstolar inte far plats i en VW Caddy och det skapar bekymmer da vi inte vet vilken slags
rullstol resendren har, utan det visar sig forst nar foraren kommer fram till adressen. Nar det endast
gar in en rullstol sa tappar vi samordningsvinster jamfort med ett storre multifordon som bade tar fler
rullstolar och sittande. | upphandlingen finns saledes inget behov av att stélla krav pa sma
multifordon.

Nar det géller storre personbil med plats for 8 passagerare (minibuss) har det inte kravstallts i nagot
av de nuvarande trafikuppdragen, utan kraven har varit personbil for fyra passagerare, vilket fortsatt
ska gélla. Liksom med sma multifordon har det emellertid varit tillatet att ersétta personbil med
minibuss da trafiken utfors. Det har skett i mycket liten omfattning. Drygt 50 personbilar har
kravstallts. For utforande av trafiken har 96 personbilar registrerats i fordonsdatabasen FRIDA och
av dessa &r endast 9 minibussar, de flesta hos trafikforetag som utfor skolskjutstrafik i storre
omfattning i Ornskoldsvik och Sundsvall/Timra.

Minibussarna svara att ta sig i och ur och forsamrar tillgangligheten. Ur ett resenarsperspektiv ar
vanlig personbil att foredra framfér minibuss. | upphandlingen finns inget behov av att stélla krav pa
minibussar, eller att tillata att de ersatter vanlig personbil vid utférande av fardtjanst och sjukresor.
De kan dock fortsatt tankas tillatas i skolskjutsuppdrag. Det finns ingenting som talar for att det
skulle vara kostnadsdrivande att inte tillata minibussar vid utférande av fardtjanst och sjukresor.

Inte heller bedéms kommande nértrafikupplégg kréva att det i den kommande upphandlingen av
sarskilda persontransporter stélls krav pa minibussar. Ett nartrafikupplagg kan nagot forenklat skapas
genom tillaggsavtal till gallande bussavtal, genom separat upphandling av néartrafik eller genom
tillagg till ett avtal om sarskilda persontransporter. Forst nar behovet foreligger bor den upphandlade
fordonsflottan kompletteras med fordon av l&mplig typ.
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Sammantaget innebar detta att den sjukresor och fardtjanst ska utfoéras med stora multifordon eller
personbilar med plats for fyra passagerare och att minibussar eventuellt tillats i rena
skolskjutsuppdrag.

4. Sjukreselinje 290 Timra-Sundsvall tas ej med i kommande upphandling

Med upphandlingen Sarskild persontrafik 2021 inférdes efter dialog med Region Vésternorrland
sjukreselinje 290 mellan Timra och Sundsvalls sjukhus. Linjen &r anropsstyrd och avgar vid behov
pa fasta tider. Linjen har emellertid inte kunnat tjana det tankta syftet att samordna transporterna i
hogre grad utan haft en lag belaggning och darmed dalig effektivitet. Linjen bor darfor tas bort i den
kommande upphandlingen av sérskilda persontransporter.

I och med inférande av det nya bokningssystemet Alfa forvantas fordonsutnyttjandet bli mer
effektivt och nyttan av denna sjukreselinje minska ytterligare. Din Tur Kundcenter foljer
kontinuerligt samordningsgraden i trafiken och har med det nya bokningssystemet Alfa fatt battre
systemstdd for att samordna resor. Skulle bedémningen andra sig under avtalsperioden kommer det
vara mojligt att aterintroducera sjukreselinjer dar sa bedoms lampligt.

Thomas Olsson
Tf Férbundsdirektor

Expedieras till:
Forbundets medlemmar
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