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Mal- och resursplan samt budget for 2024 med plan for 2025-2026
Forbundsdirektionen beslutar

att faststalla Mal- och resursplan samt budget for 2024 med plan for 2025-2026.

Bakgrund

MRP &r myndighetens styrdokument pa mellanlang sikt. MRP ska utga fran aktuellt
trafikforsorjningsprogram och specificera forvantad utveckling och prioriterade insatser for
de kommande tre aren. Utifran MRP tas arliga verksamhetsplaner fram dar insatserna
specificeras ytterligare.

Budgeten ar utarbetad utifran riktlinjer i nuvarande forbundsordning samt utifran den
fordelningsmodell som beskrivs i samarbetsavtalet. Trafikavtalen utgor den storsta delen av
myndighetens bruttokostnader och justeras arligen efter forutbestamda indexmodeller.

Nuvarande trafikavtal stracker sig till 2025 for sarskilda persontransporter och till 2026
eller 2027 for linjelagd trafik. Avtalens utformning i kombination med férbundsordning gor
det svart att genomfora storre forandringar under pagaende avtalsperiod. Arbete for att
utveckla och effektivisera pagar dock I6pande.

Myndighetens bedémning

Av resultatbudgeten framgar att verksamhetens totala kostnader 6kar med 53,3 mnkr och
nettokostnaderna 6kar med 47,8 mnkr mellan budget 2023 och budget 2024. | posten
trafikkostnader ar den storsta anledningen framst indexokningen pa trafikkostnaderna.
Indexkostnadstkningarna ar 20,1 mnkr.

Séko-kostnaderna 6kar med 14,1 mnkr i jamforelse budget 23 — 24. Orsaken &r att
indexhdjningar inte hade slagit igenom riktigt i budgeten for 2023 och att jamforelsen
gjordes med resandet 2021 da det 1ag mycket lagre pa grund av den davarande pandemin.
For budget 2024 foljer kostnaden for Sakokostnaderna tertial 1 2023 da det bedéms att den
nivan beraknas ligga pa en mer stabil niva an tidigare bade vad galler resandets volym och
indexutvecklingen.
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Forvaltningskostnaderna berdknas 6ka med 6,3 mnkr. | budget for 2023 beraknades inte
vakanta tjanster fullt ut vilket gjorde att budgeten hamnade nastan 3 mnkr lagre. For T1
2023 ligger forvaltningskostnaderna i paritet med budget 2023 just beroende pa dessa
vakanta tjanster. | budget 2024 tillkommer aven kostnader for delvis dubbla system da det
sker en 6vergang fran gamla system till nya men avtalskostnader for det gamla féljer med
en stund till. Personalkostnader har ocksa uppraknats med 3,3 % efter branschens “mirke”.
Pensionskostnader har ocksa en hogre niva da det skett ett avtalsbyte som inte var med i
2023 ars budget.

De kommunala biljettsubventionerna forvantas minska med 10,6 mnkr, beroende pa att den
aterhamtningsgrad som applicerades for budget 2023 med en aterhamtningsgrad av 95% av
ar 2019, som anvéandes som senaste normalar, inte infriats under tertial 1 2023.

Kostnaden for Norrtag AB 6kar med 1,0 mnkr. Aktiviteter kopplade till arbetet med
upphandling av ett nytt trafikavtal fran och med 2025-12 forvantas leda till kostnader pa
7,7 mnkr.

| budget 2023 aterfinns dven coronabidrag fran Trafikverket pa 5,5 mnkr men inget i
budget 2024.

Verksamhetens intakter 6kar totalt med 5,5 mnkr jamfort med budget 2023. Sett till hojda
biljettintakter pa 7,5 mnkr till foljd av hojda biljettpriser.

Vad galler MRP sa har endast en arlig justering av indikatorer och texter genomforts.
Malvardet pa vissa indikatorer ar justerade utifran utvecklingen de senaste aren.

Forvaltningen utgar ifran att saval nytt trafikforsorjningsprogram som ny férbundsordning
kommer att antas inom snar framtid vilket kommer fa effekter pA MRP och budget. Infor
denna process sa kommer myndigheten att genomfora ett omfattande arbete att faststélla
arshjul med tillhérande processer samt formen for styrnings- och uppféljningsdokument sa
som MRP, verksamhetsplan, tertialrapporter och arsredovisning.

Charlotta Hellhoff
Forbundsdirektor

Bilaga:
Mal- och resursplan samt budget for 2024 med plan for 2025-2026

Expedieras till:
Férbundets medlemmar
Forbundets revisorer
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Politisk viljeinriktning

En héallbar och innovativ kollektivtrafik som inkluderar hela VVasternorrland med resenaren i
fokus

En hallbar och innovativ kollektivtrafik som inkluderar hela Vasternorrland med resenaren i fokus,
ar visionen for var kollektivtrafik. Vi vill bygga en smart, hdgkvalitativ och kostnadseffektiv
kollektivtrafik for hela Vasternorrland som ar bade tillganglig och nar vara hogt stallda ambitioner
for en hallbar miljo.

Mal- och resursplanen (MRP) fér 2024 med plan for 2025-2026 &r det samlade styrdokumentet for
arbetet med att utveckla kollektivtrafiken i Vasternorrland. MRP tar sin utgangspunkt i det
trafikforsorjningsprogram forbundsdirektionen antog 2018. Stommen i kollektivtrafiknatet utgors av
den busstrafik som bestar av tatortstrafik, landsbygdstrafik och anropsstyrd trafik. Norrtag trafikerar
sex av sju kommuner i lanet och utgor ett populart sétt att resa framforallt mellan vara
kommuncentra och grannlan, men aven en viktig del i arbetspendlandet.

Under 2020 pabdrjades den omorganisation som direktionen 2019 tog initiativ till med syfte att fa en
effektivare kollektivtrafikmyndighet med ett storre fokus pa trafik, for att darigenom ge resenarerna
béattre mojligheter att resa kollektivt. Den nya myndighetens organisation ar nu inférd innebarande
att ett storre fokus ligger pa trafikomradet.

Den ekonomiska situationen i lanets kommuner och regionen gor att forandringar av trafiken
kommer att beh6va goras de kommande aren. Forandringar i trafik har genomforts hos ett antal av
kommunalférbundets medlemmar, fokus vid forandringarna har varit att i mojligaste man freda turer
som dr viktiga for arbets- och skolresor.

Vid en nationell utblick utmérker sig Vasternorrland som ett 1an med relativt hoga kostnader for
trafiken, bland det lagsta resandet i landet, den lagsta sjalvfinansieringsgraden via biljetter i
Sverige. Har kréavs krafttag for att bryta den negativa trenden.

Vi vill forstarka och forbattra forutsattningarna for kollektivtrafiken att vara det sjalvklara valet for
arbetsresor, studiependling men &ven for vardagslivets behov av transporter.

Vi vill utveckla och forbattra trafiken i Vasternorrland och fa till ett sémlost resande i 1anet med
saval buss som tag, eller en kombination av dessa.

Vi vill forenkla utbudet av kort och biljetter, erbjuda dessa till ett konkurrenskraftigt pris sa att
resenarerna kanner att man far valuta for pengarna och darmed véljer att resa kollektivt.

Vi vill 6ka resandet och sjalvfinansieringsgraden i vart kollektiva resande.
Vi vill minska administrationen och 6ka insatserna inom trafikomrédet de narmaste aren.
Varmt valkommen ombord pa resan mot en béttre kollektivtrafik och miljo!

Undertecknas av samtliga ordinarie ledaméter i forbundsdirektionen

Omvarldsanalys och forvantad utveckling

Omvarldslaget ar fortsatt instabilt. Det ar framst kriget i Ukraina som paverkar oss men aven
klimatkatastrofer och oroligheter i andra varldsdelar paverkar savél varldsekonomin som
sékerhetsléaget.



Séakerhetslaget i Sverige hdjdes nyligen och ett specifikt uppdrag att se Over beredskapen i
kollektivtrafik gavs till Trafikverket och Transportstyrelsen. Alla platser dar manga méanniskor
samlas &r viktiga att hantera. Storre bytespunkter i kollektivtrafiken ar ett sddant exempel. Vi
behdver aven hantera risken for att nagon stjél ett bussfordon och anvander som vapen. Har i vart lan
sa har organisationen pabdrjat ett arbete att tillsammans med trafikbolagen se éver rutiner och
planera for ovningar dar formagan att hantera incidenter ska hojas.

Kollektivtrafikens kostnader dkade kraftigt under 2022. Den ekonomiska utvecklingen berodde till
storsta delen pa kriget i Ukraina och den har fatt foljdeffekter i form av inflation och
konjunktursvangning. Under 2023 sa har kostnadsokningen stabiliserats men kostnadsnivan &r
fortsatt hog. Sverige har nu gatt in i en lagkonjunktur som forespas paverka oss fram till 2025.
Kostnadstkningarna skulle behdva kompenseras med lika stora intédktsékningar i form av hojda
biljettpriser, men i radande konjunktur &r det riskabelt att oka priset for mycket utan att riskera
minskat antal resendrer och resor. Hantering av prissattning och produktutbud ar darfér valdigt
viktigt for att minimera den negativa ekonomiska effekten for kollektivtrafiken.

For att fler ska vélja kollektivtrafik sa behovs forbattrat trafikutbud. Detta visar sig tydligt i
statistiken dar Harnosands stadstrafik skiljer sig fran all annan trafik i lanet. Infor 2022 utokades
trafiken i Harnosands stad och resandet dér ligger nu pa en hogre niva an 2019 medan resten av lanet
ligger knappt 20 procent under 2019 ars niva. Att géra sadana satsningar i radande lage &r saklart en
svar prioritering for politiken. Ett satt att fa ut mer trafik for satsade medel kan vara nya former,
exempelvis den anropsstyrda trafik med namnet PAXA som nu ska testas i Sundsvall och Solleftea.
Nar den trafiktypen testades i Séffle sa 6kade resandet med atta ganger trots att kostnaden endast var
marginellt hogre.

Antalet resor i lanets kollektivtrafik ligger fortsatt 15 — 20 procent under nivaerna innan pandemin.
Under 2023 sa har nagot fler resor dn 2022 genomforts men resandedkningen ar inte pa den niva som
onskats. Den storsta anledningen ar troligen forandrat arbetsupplagg dar fler arbetar pa distans och
inte behdver resa lika ofta till jobbet. Att kollektivtrafikens omfattning pa vissa hall reducerats samt
att nya mobilitetslosningar sa som elscooter introducerats paverkar ocksa jamforelsen med 2019.
Infor kommande upphandling &r det viktigt att vara 6verens om ambition och hur denna ambition ska
nas.

Var organisation &r inne i ett stort antal utvecklingsprocesser sa som framtagande av nya
styrdokument, upphandling av olika IT-system samt upphandling av sarskilda persontransporter.
Under hosten 2023 och under hela 2024 ska dven den stora bussupphandlingen planeras. Alla dessa
processer &r viktiga for organisationens och verksamhetens utveckling. De kraver dock en stor
mangd resurser vilket &r svart i en liten organisation. Resursséttning och prioritering kommer darfor
vara viktigt under 2024.

Upphandlingen av busstrafik 2027 och framat pabdrjas nu pa allvar. Innan upphandlingen kan
publiceras i slutet av 2024 sa behdver hela lanets trafiksystem genomlysas och uppdateras.
Fordonsupplégg ar ett annat stort och viktigt arbete dar fordonsklasser, fordonsutrustning, drivmedel
och infrastruktur behover faststéllas. Stora delar av organisationen kommer i nagon utstrackning att
behdva bidra till detta arbete under 2024. Ett bra upphandlingsunderlag &r ett maste for att uppna en
attraktiv och effektiv kollektivtrafik i ndsta avtalsperiod.

Aven 2023 har varit ett ar dar klimatforandringarna goér sig allt mer patagliga. Extremhetta och
extrem nederbord rapporteras runt om i varlden. Resultaten ar ofta stora skador pa egendom och
forlorade manniskoliv. Har i vart 1an sa ar det framst nederbdrdsméangder som skapar problem bade
vintertid och sommartid. Det ar darfor av yttersta vikt att var verksamhet och den infrastruktur vi
anvander i stdrre utstrackning anpassas for forandrat klimat och extrema véader. For att komma till
ratta med klimatférandringarna krévs radikala minskningar av vaxthusgasutslapp och dar kan



kollektivtrafiken vara med och bidra. Om fler personer delar pa fordonsresurser och
fordonsresurserna dessutom drivs fossilfritt eller till och med emissionsfritt s3 minskar vart
klimatavtryck.



Overgripande mal och delmal for kollektivtrafiken

Vision

En hallbar och innovativ kollektivtrafik som inkluderar hela
Vasternorrland med resenaren i fokus

En hallbar och innovativ kollektivtrafik som inkluderar hela Vasternorrland med resenéren i fokus, &r
visionen for var kollektivtrafik. Visionen har sin utgangspunkt i det trafikforsorjningsprogram som
forbundsdirektionen antog 2018.

Kollektivtrafiken ar en forutsattning for att uppna ett funktionellt och attraktivt lan. Kollektivtrafiken
skapar majligheter for invanarna att kunna arbeta och studera utanfor boendeorten. Det leder till en
battre matchad arbetsmarknad och battre forutsattningar for individer och organisationer att utvecklas
i regionen. Dessutom skapar kollektivtrafiken mojligheter for en rik och aktiv fritid.

Politisk ambition
Den politiska ambitionen for planeringsperioden lagger sarskilt fokus vid att prioritera féljande
omraden:

Prioritering starka strak

I nuvarande trafikforsérjningsprogram sa prioriteras vissa strak och omraden. | forslaget till nytt
trafikforsorjningsprogram sa har detta uppléagg ersatts med ett principupplagg som ska utmynna i ett
jamlikt kollektivtrafiksystem i hela lanet baserat pa befolkning och malpunkter. Under 2023 kommer
arbete paborjas att stalla om till det nya upplagget.
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Andamalsenlig organisation som ar vl rustad att méta kommande upphandling
Kommunalforbundet ska ha en organisation som har kompetens och resurser att i samrad med
kommunalférbundets medlemmar genomfora upphandlingar av trafik. | framtiden sa ska trafikslag i



storre utstrackning kombineras vilket skapar behov av att langsiktigt samplanera alla
trafikupphandlingar for linjelagd buss- och tagtrafik saval som sarskilda persontransporter.

Fokus pa okat resande

Kommunalférbundet ska stérka sin kompetens inom marknads- och afféarsutveckling. Genom denna
satsning ska utvecklingsinsatser som méter olika kundgruppers behov identifieras och implementeras
i syfte att 6ka det kollektiva resandet. Insatserna kan exempelvis réra produkter, prissattning och
trafikupplagg.

Okad kundngjdhet

Det krévs sarskilda satsningar for att 6ka kundngjdheten med lanets kollektivtrafik. Vid
kundnojdhetsmétningar visar lanets resenarer och presumtiva resenarer pa en relativt 1ag nojdhet.
Lanet ligger lagt i jamforelse med nationella matt vilket kraver forandring. Aktiviteter ska
genomfdras i syfte att 6ka kundndjdheten och ndrma sig det nationella snittet i
kundngjdhetsmatningar.

Vi ska ge vara medlemmar en funktionell administration

Kommunalférbundets nya organisation ska tillsammans med fortsatt system- och processutveckling
leda till att administrationen effektiviseras samtidigt som servicen till medlemmarna 6kar i form av
utvecklad verksamhet och forbéattrade beslutsunderlag.

Okat fokus pa somlost resande

Kopplingar mellan linjer och trafikslag ska fortsatt forbattras med utgangspunkt i tidtabellsarbetet.
Ett mer strategiskt arbete med att utveckla bytespunkter ska implementeras sa byten kan ske pa ett
enkelt och tryggt satt. Pa sikt sa ska nya tjanster som underlattar det kollektiva resandet knytas till
kollektivtrafiken.

Ny kostnadsférdelningsmodell for kommunalférbundet

En ny férbundsordning med ny kostnadsfordelningsmodell &r under framtagande och kommer
skickas for beslut av kommunalférbundets medlemmar. Syftet ar att skapa en mer sammanhallen
regional kollektivtrafik vars kostnader fordelas réttvist mellan kommunalférbundets medlemmar.
Den nya forbundsordningen ger goda forutsattningar att utveckla lanets kollektivtrafik i linje med det
foreslagna nya trafikforsérjningsprogrammet.

Antagande av nytt trafikférsérjningsprogram

Forslag till nytt trafikforsérjningsprogram med tillhérande bilagor har tagits fram och varit pa remiss
hos kommunalférbundets medlemmar, myndigheter och andra intressenter. Programmet innehéller
forutom nya mal och indikatorer aven flera bilagor med strategiskt innehall exempelvis
hallplatshandbok och trafikplan. Forutsatt att programmet antas sa kommer verksamhet med
tillhérande planering och uppféljning att anpassas utifran programmet.



Overgripande malomraden

Utifran vision har fyra évergripande malomraden arbetats fram. Resenar, Hallbarhet, Tillvaxt och
Medarbetare. Inom varje malomrade finns dvergripande mal som anger ett dnskat tillstand 2030.

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska utgd fran resendrens behov, bidra till ett hallbart och
inkluderande samhalle med starka arbetsmarknadsregioner. For att astadkomma det krévs att
kompetenta och engagerade medarbetare far ratt forutsattningar att verka.

Tio delmal konkretiserar de 6vergripande malen. Delmalen féljs upp vid delarsbokslut och arsbokslut.

En héllbar och i tiv kollektivtrafik som inkluderar hela Vasternorrland med resenéren i fokus
Resenr Hallbarhet Tillvaxt Medarbetare
Kollektivtrafiken &r attraktiv och modern Behovsanpassad kollektivtrafik bidrar till Kollektivtrafiken bidrar till starka och . Mae:::::[a;:a;rk:;“ep::isrt‘rsa?iitns
och utgdr fran resenirens behov ett hallbart och inkluderande samhille véxande arbetsmarknadsregioner B2 vikgtigagsle tillgang
Delmal 1: Delmal 3: Delmal 7: Delmal 9:
= Viska resurseffektivt 6ka det i Kollektivtrafik bidrar till — Vi ska resurseffektivt oka — Malen dr vélkanda for
kollektiva resandet social inkludering resandet i prioriterade strak vara medarbetare
_ Delmél 4: Delmal 10:
Delmal 2: Okad tillganglighet i Delmal 8: Medarbetarna har ratt

e Antalet n6jda och mycket — kollektivtrafiken for i Vi ska 6ka antalet resmdjligheter — forutsattningar att mota
noéjda kunder ska 6ka personer med genom samverkan och innovation de forvantningar som stalls
funktionsnedsattning pa verksamheten

Delmal 5:
— Minskad negativ
miljopaverkan

Delmal 6/Finansiellt mal:
— Resurseffektiv
kollektivtrafik

Metod

Malen ska utvérderas utifran graden av uppfyllande. Indikatorerna ska vara utformade sa att de ger
svar pa uppfyllande av verksamhetsmal och finansiellt mal som sammanfattningsvis ger underlag for
maluppfylinad. Manga av dessa indikatorer hamtas fran Kollektivtrafikbarometern som &r ett nationellt
instrument for att mata upplevd kvalitet i kollektivtrafiken. Myndigheten anger riktvarden for dessa
indikatorer, att strava emot for att uppna beslutade delmal.

Mal for god ekonomisk hushallning

Kommunallagen och lag om kommunal bokforing och redovisning, innehaller regler for
kommunalférbundets styrning. Ett av kraven &r att kommunalférbundet ska ha god ekonomisk
hushallning. Det kravet har bade ett finansiellt perspektiv och ett verksamhetsperspektiv. En god
ekonomisk hushallning innebar inte enbart en budget i balans, utan innefattar dven ett krav pa att
resurserna anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt satt. Metoden for att beddma om
god ekonomisk hushallning uppnas &r att de delmal som definierats som sarskilt betydelsefulla ska ha
uppnatt godkand niva. De sarskilt betydelsefulla malen &r:

e Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet

e Minskad negativ miljopaverkan



e Resurseffektiv kollektivtrafik

Detta f6ljs upp vid delarsbokslut 2 och arsredovisning.

Malomrade Resenér

Kollektivtrafiken ar attraktiv och modern och utgar ifran
resenarens behov

Resenarernas behov star i fokus och vi ligger i framkant i utvecklingen. For att gora det kravs
omvarldskunskap, mod att vaga valja och langsiktighet i besluten.

Det ska vara enkelt att resa med kollektivtrafiken. Resendrerna erbjuds en kollektivtrafik med god
komfort anpassad for arbets- och studiependling. Produktutbudet ar enhetligt, enkelt att forsta och
relevant i hela lanet. Produkterna ska ocksa kunna anvandas for resor 6ver lansgranserna. For att hela
resan ska vara mojlig ar det centralt att bil, gang och cykel planeras for att fungera tillsammans med
kollektivtrafiken. Det ska vara enkelt att ta steget att borja resa kollektivt. Vi arbetar strategiskt och
langsiktigt med beteendepaverkande insatser for att fa fler bilister att borja resa kollektivt.

Genom anropsstyrd trafik eller samordning med den sérskilda persontrafiken kompletteras den
allménna kollektivtrafiken och ger sammantaget en grundlaggande tillganglighet och kollektivtrafik i
lanet.

Delmal: Vi ska resurseffektivt dka det totala kollektiva resandet
Ambitioner for kollektivtrafiken fram till &r 2030

e Den regionala kollektivtrafiken kan konkurrera tidsméssigt med bilen. Med rétt utrustning i
fordonen ger kollektivtrafiken mojlighet till effektivare tidsanvandning for resenéren.

e Resendarer och potentiella resenarer far relevant och lattillganglig information i prioriterade
kanaler och vi arbetar standigt for att forbattra var information och kommunikation.

e Turer och linjer med lagt resande och lag resandepotential ersatts med anropsstyrd trafik. Lagt
resande definieras som trafik med féarre &n fem resenérer/tur under en vanlig arbetsvecka.

e Bytespunkterna i lanet ar utformade pa ett satt som garanterar en trygg av- och pa- och
omstigning.

e Det kollektiva resandet ska 6ka med 1 procent arligen.

Indikatorer for att félja upp mélet Malvarde | Mélvarde | Malvarde
2024 2025 2026
Antalet paborjade kollektivtrafikresor med den +5% +5% +10%

upphandlade kollektivtrafiken i forhallande till foregdende
ar. Forandring i %. Malvardet anger lagst procentsats for
att malet ska vara uppfyllt.

Avgangstider: Andelen som instammer i pastaendet 65/45 70/50
”Avgéngstiderna passar mina behov” (%). Malviarde anger
lagsta procentsats for att mélet ska vara uppfyllt.

Hitta information: Andelen som instammer i pastdendet 72169 74172 80/78
”Det dr enkelt att fa information infor resan (avgéngstider,
biljettpriser mm) (%) Malvarde anger lagsta procentsats
for att mélet ska vara uppfylit.

Enkelhet: Andelen som instimmer i pastdendet “Det dr 69/44 70/45 72147
enkelt att resa med Din Tur” (%) Malvirde anger lagsta
procentsats for att malet ska vara uppfylit.

2002 RQIN2




Trygghet: Andelen som instimmer i pastdendet “Det 73/62 75/64 77/66
kénns tryggt att resa med Din Tur” (%) Malvirde anger
lagsta procentsats for att malet ska vara uppfyllt.

Delmal: Antalet ndjda och mycket néjda kunder ska 6ka
Ambitioner for kollektivtrafiken fram till & 2030

Genom digitalisering och en standig utveckling av vara kommunikationskanaler minimeras risken for
att resendrerna ska nas av felaktig information.

Kollektivtrafiken har en god tidhallning och resenaren kan lita pa att bussar och tag kommer fram i
tid.

Var avtalsuppféljning sakerstéller upphandlade kvalitetskrav.

Det &r snabbt och enkelt bade for resendren att fora fram synpunkter till kommunalférbundet och for

oss att aterkoppla till resendrerna. Utvecklade digitala kanaler och resenarsvardar ar exempel pa viktiga
faktorer for enkel och snabb kommunikation.

Indikatorer for att félja upp malet Me;lg'g’zrlde Mazlz)/ggde Mazlgggde
N&jdhet med bolaget (andelen av svarande som &r néjda 58/41 60/43 62/45
med Din Tur) (%) Malvarde anger lagsta procentsats for

att malet ska vara uppfyllt.

No6jdhet med senaste resan (andelen av svarande som &r 79/79 80/80 81/81
nojda med sin senaste resa med Din Tur) (%) Malvarde

anger lagsta procentsats for att mélet ska vara uppfyllt.

NPS (Net Promoter Score dvs andel som skulle 30/20 31/21 32/22
rekommendera vénner och bekanta att resa med Din Tur)

(%) Malvarde anger lagsta procentsats for att malet ska

vara uppfylit.

Malomrade Hallbarhet

Behovsanpassad kollektivtrafik bidrar till ett hallbart och
inkluderande samhalle

Planeringen av den regionala kollektivtrafiken beaktar resandet ur ett socialt, jamstélldhets och icke-
diskriminerande perspektiv. Den allméanna kollektivtrafiken ska vara tillganglig och trygg for alla
resenarsgrupper.

Ingen diskrimineras fran att resa kollektivt. Daremot kan inte all linjelagd kollektivtrafik anpassas for
alla. Den sérskilda persontrafiken kompletterar den allménna kollektivtrafiken for personer med
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sérskilda behov. Den linjelagda kollektivtrafiken kombinerad med anropsstyrd trafik och sérskild
kollektivtrafik ger en grundlaggande tillganglighet och trafikforsorjning i hela lanet.

Att 6ka tillgangligheten i kollektivtrafiken bidrar till att géra den inkluderande och anvéndarvanlig for
alla resendrer oavsett funktionsformaga. Pa sa sétt bidrar insatserna till att gora kollektivtrafiken till
ett mer attraktivt resealternativ.

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska vara tillganglig utifran fyra perspektiv: fysisk tillganglighet,
social tillganglighet, tillganglig information samt geografisk tillganglighet.

Kollektivtrafiken ar socialt inkluderande vilket bland annat kan handla om att trafikera omraden som
inte alltid &r ekonomiskt barande och att vi kan erbjuda ett produktutbud som &r relevant och som alla
kan ta del av och forstd. En busslinje kan vara ekonomiskt forsvarbar ur ett samhallsperspektiv trots
ett 1agt resande. En relevant kollektivtrafik paverkar manniskors mojlighet till sysselsattning. Darfor
gar det inte endast att mata antalet resande och kostnaden for kollektivtrafik for att vardera
kollektivtrafikens samhallsnytta. Daremot &r det hela tiden viktigt att vardera alternativa l6sningar som
kan vara mer kostnadseffektiva men &nda fylla samma behov. Tillsammans med vara medlemmar
konsekvensbeskriver vi atgarder i kollektivtrafiken ur ett socialt perspektiv.

Resenarer ska bematas pa ett serviceinriktat och respektfullt av de som arbetar inom kollektivtrafiken
och kollektivtrafiken ska vara trygg. Genom samverkan med offentliga aktdrer bidrar vi till en tryggare
miljo i och omkring kollektivtrafiken.

Infrastrukturatgarder starker kollektivtrafiken. For att maximera effekten ska atgarderna identifieras i
ett tidigt skede tillsammans med trafikforetag, Trafikverket och kommunerna.

Vi arbetar med att skapa en kollektivtrafik som minimerar negativ miljopaverkan och satsar pa
fossilfria och energieffektiva drivmedel. Var stravan ar en helt fossilfri linjelagd kollektivtrafik och en
sarskild persontrafik som till 50 procent drivs med fossilfria drivmedel.

Delmal: Kollektivtrafik bidrar till social inkludering
Ambitioner for kollektivtrafiken fram till ar 2030

Val fungerande digitala system och kanaler ger resendren 6kad frihet att planera, betala och genomfora
resor med Kkollektivtrafiken efter sina egna forutséttningar.

Fler har mojlighet att gora sina sjukresor och féardtjanstresor med den linjelagda kollektivtrafiken. En
hogre grad av samordning innebér att andelen ensamakande vid fardtjanst- och sjukresor minskar.

Malvarde | Malvarde | Malvarde

Indikatorer for att folja upp malet 2024 2025 2026

Antalet anvandare av Din Tur-app

Malvardet anger minst antal anvandare per manad i 45 000 55 000 70 000
snitt for att malet ska vara uppfyllt (mars 2023 41 000)

Bematande ombord: Andel som instamt i pastaendet 77176 78177 79/78
”Forarna och ombordpersonalen har ett trevligt
bemotande”. Maélvardet anger ldgsta virde for att mélet
ska vara uppfyllit.

Kdpa biljetter och kort: Andel som instdmmer i 80/74 82/75 84177
pastaendet ”Det &r enkelt att kopa Din Turs biljetter och

kort”. Mélvérdet anger ldgsta virde for att malet ska
vara uppfyllt. 2022 68/69, 2023 77/78
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Delmal: Okad tillganglighet i kollektivtrafiken for personer med
funktionsnedséattning

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till &r 2030

o Tekniska system som realtidssystem, audiell och visuell information underlattar resan och ger
Okad tillganglighet i all trafik.

o Vi samverkar kring tekniska system med andra kollektivtrafikmyndigheter for att sakerstélla
tillganglighet for funktionshindrade.

e Vi har lattillganglig och tydlig information om hur man reser och nivan av tillganglighet vilket
gor det enklare att bade planera och genomfora en resa i kollektivtrafiken.

Indikatorer for att félja upp malet Malvarde | Malvarde | Malvarde
2024 2025 2026
Bemotande kring service/information: Andel som 68/68 69/69 70/70

instdmt i pastdendet ”Personalen pa
kundcenter/kundtjénst/trafikupplysning har ett trevligt
bemdtande” (%). Malvarde anger lagst vérde for att
malet ska vara uppfylIt. 2023 67/67

Information ombord: Andel som instamt i pastaendet 59/59 61/61 63/63
”Jag far den information jag behdver ombord” (%)
Malvirde anger lagsta virde for att malet ska vara
uppfyllt. 2022 55/56, 2023 57/60

Information infér resan: Andel som instdmmer i 75/75 777 79/79
pastaendet "Det dr enkelt att fa information infor
resan (avgangstider, biljettpriser mm)” (%) Malvarde
anger lagsta varde for att malet ska vara uppfyllt.

Delmal: Minskad negativ miljopaverkan
Ambitioner for kollektivtrafiken fram till ar 2030

Foretag erbjuds vélfungerande koncept for att kunna anvanda kollektivtrafiken for tjansteresor inom
och i anslutning till lanet.

Fordonens storlek anpassas efter transportens behov vilket leder till minskad total energianvéndning i
kollektivtrafiken.

Omstéllning till fossilfria drivmedel inom kollektivtrafik ar genomférd. En omstallning behéver ske
for att nd det nationella malet om minskade utslapp av véxthusgaser med 70% procent i
transportsektorn fram till 2030.

Fler har mojlighet att gora sina sjukresor i den linjelagda kollektivtrafiken och fler resenarer flyttas
over fran ensamakande sjuk- och fardtjanstresor till en hégre grad av samordning. Hogre grad av
samordning & mojlig eftersom den centrala beddmningen av sjukresor flyttas Over till
kommunalférbundet.
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Indikatorer for att félja upp malet Malvarde | Malvarde Malvarde
2024 2025 2026

Kollektivtrafikens marknadsandel i férhallande till 11 12 13
det motoriserade resandet (%) Malvirde anger lagsta
procentsats for att malet ska vara uppfyllt.

Mangden kvéveoxider i linjelagd trafik per forbrukad 1,29 1,29 1,29
kilowattimma (g/kwh). Malvardet anger higst varde
for att malet ska vara uppfyllt.

Energianvéndning per produktionskilometer i 3,0 3,0 3,0
linjelagd trafik (kwh/km). Malvardet anger ett hogsta
varde for maluppfyllnad.

Biodrivmedelsandel per produktionskilometer av den 99 99 99
totala forbrukningen i linjelagd trafik (%) Malvarde
anger lagsta procentsats for att malet ska vara
uppfylit.

Delmal/Finansiellt mal: Resurseffektiv kollektivtrafik
Ambitioner for kollektivtrafiken fram till &r 2030

Atgérder i trafiken kombineras med strategisk marknadsforing for att skapa
beteendefdrandringar vilket leder till 6kat nyttjande av kollektivtrafikutbudet.
Biljettintakter sékerstalls genom korrekt biljettering och kontinuerliga biljettkontroller.

Kollektivtrafiken bedrivs utifran de behov som finns. Turer och linjer med lagt resande och lag
resandepotential prioriteras bort och ersétts med anropsstyrd trafik. Lagt resande definieras som

linjelagd kollektivtrafik med i genomsnitt farre an fem resenéarer per tur under vanlig arbetsvecka.

Kommunalforbundet har en god kompetens och tillgang till resurser vid upphandling

For att nodvéandiga atgarder ska identifieras i ett tidigt stadium planeras kollektivtrafiken i nara
samverkan med Trafikverket medlemmarna och trafikforetagen.

. R - o Méalvarde | Malvarde | Malvarde
Indikatorer for att félja upp malet 2024 2025 2026
Kollektivtrafikens sjalvfinansieringsgrad® (%) 19,0 19,0 19,0

Landsbygdstrafik 15,5 15,5 15,5
Téatortstrafik 23,5 23,5 23,5
Malvarden anger lagsta varde for att malet ska vara
uppfylit.
Antal kollektivtrafiklinjer med i genomsnitt férre &n 23 22 20
fem resenarer/tur. Malvardet anger ett hogsta varde for
att malet ska vara uppfylit.
Andel samordnade sjukresor (%) Mélvérde anger 52 54 55
minsta procentsats for att malet ska vara uppfyllt.
Andel samordnade féardtjanstresor (%) 55 56 57
Totalt Vasternorrland, exkl. Sundsvalls kommun.
Malvarde anger lagsta procentsats for att malet ska
vara uppfylit.
Kostnad per produktionskilometer (kr). Mélvérde 28,5 29,5 31
anger hogsta varde for att malet ska vara uppfyllt.

! sjalvfinansieringsgrad &r andelen av trafikkostnader, exklusive sérskild persontrafik, som ticks av externa biljettintékter.
Skattefinansierade intékter s& som skolkort, skattesubvention kommunkort och medlemsbidrag inraknas ej.
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Malomrade Tillvaxt

Kollektivtrafiken bidrar till starka och vaxande
arbetsmarknadsregioner

En val fungerande kompetensforsorjning beror av tillgangen till bostader, en vél utbyggd infrastruktur
och goda pendlingsméjligheter. Dessa faktorer 6kar forutsattningarna for att skapa attraktiva regioner
dar konkurrenskraftiga foretag kan och vill verka. Kollektivtrafiken spelar en viktig roll for
integreringen av arbetsmarknadsregioner. Forbattrad kollektivtrafik i form av kortare restider, 6kad
turtathet eller fler linjer medfor 6kad tillganglighet till arbetsplatser, laroséten och service. En 6kad
rorlighet pa arbetsmarknaderna och béattre kompetensforsorjning starker foretagens och offentliga
sektorns mojligheter att hitta lamplig arbetskraft.

Kollektivtrafiken ger mojligheter till arbetspendling och arbetsresor. Arbetspendlare har tillgang till
goda regionala pendlingsmajligheter vilket gor att de kanner sig trygga med att ta ett arbete pa en
annan ort. Dérigenom skapas béattre forutsattningar for regionens utveckling. Mgjligheterna till
arbetsresor med kollektivtrafik marknadsfors och genom riktat arbete mot foretag och organisationer
Okar andelen tjansteresor med kollektivtrafik.

Arbetsmarknadsregioner ar inte alltid forenliga med administrativa granser och for resenéren ar det
viktiga att ta sig fran en ort till en annan, inte vem som bedriver trafiken. Kommunalforbundet skapar
samverkan med angrénsande 1an och stravar mot enhetliga regelverk.

Att skapa goda pendlingsmajligheter forutsatter en andamalsenlig infrastruktur. Kommunalforbundet
deltar i arbetet for infrastrukturforandringar som underléttar och foérbattrar det kollektiva resandet i
lanet.

Delmal: Vi ska resurseffektivt oka resandet i prioriterade strak

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till &r 2030

Den linjelagda kollektivtrafiken ska tidsmassigt konkurrera med bilen i de prioriterade straken.

Bytespunkter i starka- och medelstarka strak och trafikomraden har hdg kvalitet avseende
tillganglighet, information och komfort.

Indikatorer att félja upp malet Malvarde Malvarde Malvarde
2024 2025 2026

7 520 000 7892000 | 8680000

Antalet resor i de prioriterade straken. Malvarde
anger minsta antal for att malet ska vara uppfyllt.

Regiontrafik och landsbygdstrafik (Linje 50, 90, 1457000 1530000 | 1649000
120, 141, 142 191, 201, 611). Malvérde anger
minsta antal for att méalet ska vara uppfylIt.

Sundsvall 014/15 4 602 000 4830000 | 5208000
Ornskoldsvik 06 997 000 1046000 | 1128000
Malvarde anger minsta antal for maluppfylinad.

Regional tagtrafik (Norrtag, alla produkter) 460 000 483 000 520 000

Malvarde anger minsta antal for att malet ska vara
uppfylit.

Delmal: Vi ska 6ka antalet resmojligheter genom samverkan och
innovation

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till ar 2030
Vi samverkar med angransande 1&n kring produktutbud, teknikutveckling och kommunikation.
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Gemensamma biljett- och betalsystem med 6ppna grénssnitt och dppen data har undanréjt tekniska

hinder for resande Gver lansgrénser.

Genom biljettsamverkan med andra kollektivtrafikaktorer utanfér Din Tur och Norrtag AB 6kar antalet

resmdjligheter.

Vi har en kunddriven teknikutveckling dar vi i upphandling av tekniska system stravar efter granslésa

tekniska lGsningar, 6ppna granssnitt och 6ppen data.

Genom en 6kad samverkan mellan néringsliv och civilsamhéllet identifieras mojliga l6sningar for att

utveckla tillgéngligheten till besoksnéringen.

Indikatorer for att félja upp malet Ma&lvarde Malvarde | Malvarde
2024 2025 2026
Utbudsforéandringar genom biljettsamverkan
SJ Mittbanan (antal dubbelturer/ma-fre) 0 2 2
SJ Botniabanan/ostkustbanan (antal dubbelturer/ma-fre) 0 1 4
X-trafik (antal dubbelturer tdg och buss/ma-fre) 22 22 25
Malvirde anger minsta antal for att malet ska vara
uppfylit.
100 100 100

Andel produkter som &r digitaliserade (%). Malvérde
anger lagsta varde for att malet ska vara uppfylIt.
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Malomrade medarbetarna

Medarbetarnas kompetens och engagemang utgor
kollektivtrafikens viktigaste tillgang

Tydliga roller och ratt forutsattningar ger en hallbar arbetsmiljo. En arbetsmiljé som framjar halsa
bidrar till att verksamhetens mal nas. Vi stravar efter ett aktivt medarbetarskap dar medarbetarna tar
ett eget ansvar for verksamhetens utveckling.

Delmal: Malen ar valkanda for vara medarbetare

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till ar 2030

Malen i trafikforsorjningsprogrammet ar vagledande for kommunalforbundet och dess medlemmar.

Vi har en verksamhetsplan som leder till uppfylinad av de dvergripande malen.

Malvarde Malvarde | Malvarde

Indikatorer for att félja upp malet
2024 2025 2026

Andelen medarbetare som kénner till myndighetens
dvergripande mal (%). Malvérde anger minsta varde 65 70 75
for att malet ska vara uppfylIt.

Andelen medarbetare som upplever att de har mal
kopplat till sitt arbete (%). Malvarde anger minsta 80 90
antal for att malet ska vara uppfylIt.

100

Delmal: Medarbetarna har ratt forutsattningar att mota de foérvantningar
som stalls pa verksamheten
Ambitioner for kollektivtrafiken fram till ar 2030

Kommunalférbundet &r en attraktiv arbetsgivare. Genom att erbjuda stimulerande och utvecklande
arbetsuppgifter, god arbetsmiljo, kompetensutveckling, flexibla arbetsvillkor och friskvard kan vi
rekrytera och behalla medarbetare med hdg kompetens.

Forvantningarna pa kommunalforbundet ska balanseras mot tilldelade resurser.
Beredning fore beslut gor att medarbetarna kan leverera ett resultat av hog kvalitet.

Medarbetarna ska utrustas med de tekniska Iésningar som arbetsuppgifterna kraver och myndigheten
ska verka for en flexibel och mobil kontorslésning.

Kommunalférbundet ska underlatta kollektivt arbetspendlande.

. R - o Malvarde | Malvarde | Malvarde
Indikatorer for att folja upp malet 2024 2025 2026

Medarbetarindex, hdmtat ur medarbetarundersokning (MI) (%) 70 70 70

Malvarde anger minsta varde for att malet ska vara uppfyllt.

Sjuktal (%) Malvarde anger storsta varde for att malet ska vara 35 35 35

uppfylit.

Andelen av medarbetare som utnyttjar friskvardsbidrag (% ). 50 60 70

Malvarde anger minsta varde for att malet ska vara uppfyllt.
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Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Budgetférutsattningar

Budgeten &r utarbetad utifran riktlinjer i forbundsordningen samt utifran den férdelningsmodell som
beskrivs i samarbetsavtalet. En ny kostnadsfordelningsmodell ar framtagen men annu inte beslutad,
vilket kan komma att forandra nettokostnaderna mellan medlemmarna.

Indexupprékningar

Trafikavtalen, vilka utgor storre delen av kommunalforbundets bruttokostnader, justeras normalt
arligen utifran avtalade indexkorgar. Indexkorgarna bestar framst av: AKI (arbetskostnadsindex),
KPI (konsumentprisindex), ITPI 29-30 (prisindex for inhemsk tillgang), HVO (index for hydrerad
vegetabilisk olja) samt i forekommande fall ranta STIBOR 3M. Budgeten for indexkostnaderna 2024
baseras pa senast kanda indexvarde som &r juni 2023.

Avseende personalkostnader och évriga administrativa kostnader baseras budgeten pa faktiskt utfall
juni 2023 och bedémningar av faktiska kostnader 2024. Upprakning av personalkostnader med
beréknad l6nerevision pa 3,3 % é&r efter branschens marke.

Biljettintakterna ar svarprognostiserade och den aterhdamtningsgrad som tidigare anvants med 2019
som basar har inte dverensstamt med verkligheten. Utfall tertial 1 har anvants som utgangslage och
volymerna som beréknats efter det ligger da lite hogre an beraknat utfall for 2023 da de fyra forsta
manaderna ligger pa hogre volymer &n sommarmanader. Priserna pa enkelbiljetter och flexbiljetter
planeras att hojas med 13% och den prisdkningen avspeglar sig i biljettintakterna for 2024.
Hojningen motsvarar ungefar 7,5 mkr allt annat lika. Intakter fran Paxa bussarna i Solleftea och
Sundsvalls tatort har beraknats till 0,5 mkr per omrade.

Ovriga intakter exklusive bidrag fran Trafikverket utgar fran prognos T1 2023, men dven hér rader
en stor osékerhet kring den allméanna prisutvecklingen.

I diagrammet nedan visas indexutvecklingen fram till juni 2023 for trafikavtal och ar det antagande
som dar gjorda i budgeten for 2024.

Samlad Indexutveckling Nobina, Mittbuss

dec-20 mar2l jun2l sep2l1 dec2l mar22 jun22 sep22 dec22 mar23 jun23
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

=@==Samlad indexutveckling ==@==Budget

Diagram: Samlad Indexutveckling for respektive indexkorg och trafikavtal
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Resultatbudget 2024 - 2026

Av resultatbudgeten framgar att verksamhetens nettokostnader okar med 47,8 mnkr mellan budget
2023 och budget 2024.

Verksamhetens intakter okar totalt med 5,5 mnkr jamfort med budget 2023. Sett till hdjda
biljettintakter pd 7,5 mnkr till foljd av hojda biljettpriser pa enkelbiljetter och flexbiljetter sa
beraknas daremot skolkortsintakterna minska jamfort med budget 2023. Budgeten baseras pa utfall
T1 2023 dar skolkortsintakterna ligger l1agre &n budget 2023 och ingen héjning planeras av
skolkortspriset. | budget 2023 aterfinns dven coronabidrag fran Trafikverket pa 5,5 mnkr men inget i
budget 2024.

Verksamhetens totala kostnader 6kar med 53,3 mnkr. | posten trafikkostnader ar den stérsta
anledningen framst indexokningen pa trafikkostnaderna. Indexkostnadsokningarna ar 20,1 mnkr.
Differensen mellan Nobinas index i budget 23-24 ar 7,7 %. Detta far ett stort genomslag da Nobina
bland annat har tatort Sundsvall och Ornskoéldsvik dar en stor andel av den totala trafiken ligger.
Auvtalens trafikkostnader 6kar med 11,0 mnkr. 7,5 mnkr harror sig till satsningen pa Paxa bussar i
Sundsvall med 4,0 mnkr och Solleftea med 3,5 mnkr. Vissa optioner pa bland annat hallplatsutrop
och wifi tillkommer ocksa gentemot budget 2023.

Sako-kostnaderna 6kar med 14,1 mnkr i jamforelse budget 23 — 24. Orsaken dr att indexhdjningar
inte hade slagit igenom riktigt i budgeten for 2023 och att jamférelsen gjordes med resandet 2021 da
det lag mycket lagre pa grund av den davarande pandemin. For budget 2024 féljer kostnaden for
Sakokostnaderna tertial 1 2023 da det bedéms att den nivan beraknas ligga pa en mer stabil niva an
tidigare bade vad galler resandets volym och indexutvecklingen.

Forvaltningskostnaderna berdknas 6ka med 6,3 mnkr. | budget for 2023 berdknades inte vakanta
tjanster fullt ut vilket gjorde att budgeten hamnade nastan 3 mnkr lagre. For T1 2023 ligger
forvaltningskostnaderna i paritet med budget 2023 just beroende pa dessa vakanta tjanster. | budget
2024 tillkommer aven kostnader for delvis dubbla system da det sker en 6vergang fran gamla system
till nya men avtalskostnader for det gamla foljer med en stund till. Personalkostnader har ocksa
uppraknats med 3,3 % efter branschens "mérke”. Pensionskostnader har ocksa en hogre niva da det
skett ett avtalsbyte som inte var med i 2023 ars budget.

De kommunala biljettsubventionerna forvantas minska med 10,6 mnkr, beroende pa att den
aterhamtningsgrad som applicerades for budget 2023 med en aterhamtningsgrad av 95% av ar 2019,
som anvandes som senaste normaldr, inte infriats under tertial 1 2023.

Kostnaden for Norrtdg AB okar med 1,0 mnkr. Aktiviteter kopplade till arbetet med upphandling av
ett nytt trafikavtal fran och med 2025-12 férvantas leda till kostnader pa 7,7 mnkr. Totala
trafikkostnader forvantas dka med 32,5 mnkr jamfort med budget for 2023. Okad operatorsersattning
och indexkostnader i samband med dessa ar de stérsta posterna. Resandet bedoms dka med 5%
jamfort med 2023 och till det tillskrivs det en intaktshojning pa 37,0 mnkr men da sett fran 2022.

Kostnaden for biljettsamverkan med X-trafik bedoms kvarsta pa samma niva som 2023.
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Resultat Budget Budget
Resultatbudget (mnkr) 2022 2023 2024 Plan 2025 | Plan 2026
Verksamhetens intakter 157,8 165,9 171,5 177,2 182,5
Verksamhetens kostnader -814,2 -844,8 -898,2 -909,8 -917,8
Awvskrivningar -1,4 -2,0 -2,0 -2,0 -2,0
Verksamhetens nettokostnader -657,8 -680,9 -728,7 -732,7 -735,4
Kommunala biljettsubventioner 87,8 112,0 101,4 105,7 110,2
Medlemsbidrag 569,9 568,9 627,3 627,0 625,2
Verksamhetens resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat efter finansiella poster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Extraordindra poster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Investeringsbudget

Investeringsbehovet redovisas i tabell nedan med forklaringsposter i tabell 2.

Investeringar (kr) 2024 2025 2026
Utbyte stationara datorer till barbara samt skarmar 157 500

BOB Betalsystem Norrland 2 250 000

gggordutrustnmg platta, skrivare, m.m. for nya 3375000 1125000
Ny leverantdr Realtid/presentation/Trafikledning 1 500 000

Reseplanerare 270 000

Kommunikation router (Bussen) 8 500 000 2900 000
Totalt 4177 500 11875000 4025000

Stationdra datorerna &r ca 4+ ar gamla inkl. 6

Utbyte stationdra datorerna samt skarmar Ange barbara.Utbyte av skarmar i Kundservice Ange

BOB Betalsystem Norrland Pagar nytt betalsystem

Ombordutrusting platta, skrivare, m.m. for FLVvalidator, Plattor: 7.500 SEK, Skrivare: 4.700SEK
nya BOB

Fordonsdator + Forardisplay + Antenn(GSM/GNSS)

Kommunikation router (Bussen) och réknas pa anbudkostanaden pa 300 fordon.
Fordelat 75 och 25

Reseplanerare Ersatter den gamla reseplaneraren pa dintur.se
Behovs da ny ombordsutrustning installeras Plattor +

Kommunikation router (Bussen) skrivare
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Fordelning av verksamhetens nettokostnad

| tabellen nedan exkluderas de kommunala subventionerna. Jamfoért med budget 2023 sker en ékning
av nettokostnaden med totalt 47,8 mnkr, framst till foljd av de 6kade indexerade kostnaderna. Den
totala kostnaden raknas upp med 2,5% for plan 2025 och 2026 och intdkterna rdknas upp med 5% i
Okat resande och prishdjningar mot budget 2024.

For Region Vasternorrland 6kar nettokostnaderna med 17,6 mnkr mot budget 2023 dar
forvaltningskostnader 6kar med 6,3 mnkr, indexkostnader trafik med 3,3 mnkr, Sakokostnader med
5,7 mnkr och Norrtdg med 1,0 mnkr. For Sundsvalls kommun 6kar nettokostnaderna med 13,8 mnkr
vid en jamforelse med budget 2023. En utdkning av trafiken med Paxa bussar sker med en
budgeterad nettokostnad av 3,5 mnkr. For Solleftea kommun 6kar nettokostnaden med 4,6 mnkr dar
Sakokostnader star for 1,3 mnkr och utdkning av trafik i form av Paxabussar star for en nettodkning
pé 3,0 mnkr. For Ornskoldsviks kommun dkar nettokostnaderna med 5,7 mnkr. For 6vriga
medlemmar ar budget for 2024 nagot hogre budget 2023.

Nettokostnad, exkl

kommunernas Resultat Budget Budget Plan Plan

subventioner (mnkr) 2022 2023 2024 2025 2026

Region Vésternorrland -260,3 -287,8 -305,3 -308,2 -310,3
Sundsvalls kommun -159,1 -158,2 -172,1 -171,1 -169,6
Ornskoldsviks kommun -99,5 -96,9 -102,7  -103,2 -103,6
Harndsands kommun -43,0 -435 -459 -46,7 -475
Kramfors kommun -34,0 -32,9 -35,6 -36,2 -36,7
Timra kommun -22,2 -23,8 -22,8 -22,9 -22,8
Sollefted kommun -25,2 -24.3 -28.8 -29,1 -29,3
Ange kommun -14,3 -14,1 -15,5 -15,7 -15,9
Summa -657,8 -681,4 -728,7 -732,7 -735,4
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Fordelning av medlemsbidrag

I tabellen nedan redovisas fordelningen av kommunalférbundets medlemsbidrag.

Resultat Budget Budget Prognos Prognos

Medlemsbidrag (mnkr) 2022 2023 2024 2025 2026

Region Vésternorrland 257,3 -283,9 -302,4 -305,1 -307,0
Sundsvalls kommun 128,6 -112,0 -139,0 -136,3 -133,2
Ornskoldsviks kommun 72,2 -65,4 -72,4 =715 -70,4
Harndsands kommun 16,0 -13,3 -10,8 -10,6 -10,4
Kramfors kommun 34,0 -32,9 -35,6 -36,2 -36,7
Timrd kommun 22,2 -23,7 -22.8 -22.9 -22.8
Sollefted kommun 25,2 -24,3 -28,8 -29,1 -29,3
Ange kommun 14,3 -14,1 -15,5 -15,7 -15,9
Summa 569,9 -569,5 -627,3 -627,0 -625,2

Kommentarer gallande medlemsbidrag

Medlemsbidragen for budget 2024 férvantas 6ka med 12% procent jamfort med budget 2023. For
plan 2025-2026 har antagandet om intakter och kostnader med en 6kning pa 2,5% gjorts.
Trafikavtalens kostnader ligger oférandrade da inget antagande om volymaokning eller
volymminskning gjorts.



Balansrakning budget 2024 — 2026

Budget [ Plan Plan

Balansbudget (mnkr) 20294 2025 2026
Tillgangar
Anldggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgangar

Férvarvade system 3,7 3,2 2,2
Materiella anléiggningstillgdngar

Maskiner och inventarier 2,4 2,6 2,6
Finansiella anlédggningstillgdngar

Aktier i dotterbolag och intressebolag 17,1 17,1 17,1
Andra langfristiga vardepappersinnehav 0,0 0,0 0,0
Summa finansiella anldggningstillgdngar 17,1 17,1 17,1
Summa anldggningstillgangar 23,4 22,9 21,9
Omsdttningstillgdngar

- Kortfristiga placeringar 0,0 0,0 0,0
- Kortfristiga fordringar 102,8 107,9 107,9
- Kassa och bank 122,8 129,0 129,0
Summa omséittningstillgangar 225,6 236,9 236,9
SUMMA TILLGANGAR 249,0 259,8 258,8
Eget kapital, avsattningar och skulder

Eget kapital 1,3 1,3 1,3
- dérav resultat 0,0 0,0 0,0
Avsdttningar

- Avséttningar for pensioner 0,0 0,0 0,0
- Andra avsattningar 0,0 0,0 0,0
Summa avsdttningar 0,0 0,0 0,0
Skulder

- langfristiga skulder 0,0 0,0 0,0
- kortfristiga skulder 247,7 258,5 258,5
Summa Skulder 247,7 258,5 258,5
Summa Eget kapital, avsattningar och

skulder 249,0 259,8 258,8




Avgifter

2024 2023 2022
Utdebiterade timkostnader 775 kr/h 775 kr/h 700 kr/h
Tillaggsavgift vid biljettkontroll 1500 kr 1 500 kr 1 500 kr
Administrativ avgift for aterlosen av periodkort 75 kr/érende 75 kr/arende 75 kr/arende
Avgift for kortdmne, Reskort 30 kr 30 kr 20 kr
Avgift for kortamne, Enkelbiljett 10 kr 10 kr 5 kr

Utdebiterade timkostnader

Timkostnaden som ligger till grund for debitering for arbetsuppgifter som utférs utéver
kollektivtrafikmyndighetens ansvarsomrade ar oforandrat 775 kronor per pabérjad timma.

Tillaggsavgift vid biljettkontroll

Beloppet for tillaggsavgiften som tas ut av resendr nar inte en giltig resehandling kan uppvisas ar
oftrandrat 1 500 kronor.

Administrativ avgift for aterlésen av periodkort

For att aterlosa eller aterbetala varden som finns pa Din Turs Reskort eller reskassa debiteras
oférandrat en avgift pa 75 kr/arende. Denna avgift a&r densamma i de fyra nordliga lanen.

Aterlésen eller aterbetalning galler endast for registrerade kort. Att korten &r registrerade innebr att
forutsattningarna for utbetalning sker till beh6rig person okar, att stulna eller upphittade kort inte
aterloses samt att periodkort som stallts ut pa rekvisition eller annan instans inte aterldses.

Avgift for kortamne Reskort

Beloppet som debiteras for att tdcka framstélinings- och handlaggningskostnaderna for kortdmnet som
bér Din Turs produkter ar oférandrat 30 kr per kort. | takt med att digitala produkter inférs minskar
behovet av kortdmnen avsevért.

Avgift for kortamne Enkelbiljett

Beloppet som debiteras for att tdcka framstélinings och handldggningskostnaderna for kortdmnet till
en Enkelbiljett ar oférandrat 10 kr. Enkelbiljetter kan kdpas pa alla linjer i Din Tur app. Resenér som
koper resa via Din Tur app star for sina egna kostnader for mobiltelefonen.
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