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Sammanfattning

| Vasternorrland har antalet pabdrjade resor 6kat med 1,7% mellan 2018 och 2019 inklusive skolkort,
exklusive skolkort ar 6kningen pa 3,9%. Kollektivtrafikens marknadsandel i forhallande till det totala
motoriserade resandet ligger of6randrat kvar pa 12%.

Den stérsta 6kningen av antalet resor har skett i Harnosands-, Sollefted- och Ornskoldsviks tatorter,
samt i omradet Matfors-Sundsvall. | staderna med sina fororter och stadsnara landsbygd ar tillgangen
till kollektivtrafik battre an i mer avlagsen landsbygd och glesbygd. Staderna har ocksa en
demografiskt mer fordelaktig befolkningsstruktur &n glesbygd som har en utmaning med en aldrande
eller till och med minskande befolkning. | Sundsvall och Harnésand har ocksa de nya subventionerade
produkterna 6kat antalet pastigningar.

Kundernas néjdhet med kollektivtrafiken ar lagre for vart 1an jamfort med det nationella snittet (41
procent jamfért med 52%). Ungeféar 77% i Vasternorrland ar ndjda med den senaste resan, nationellt
ligger snittet pa 80%. Det skiljer mellan dem som reser regelbundet och inte i deras kundngjdhet. |
Vésternorrland har de som reser regelbundet en hégre kundnéjdhet an de som primért anvander bilen.
For att forbattra den generella kundndjdheten hos kollektivtrafikresendrer &r battre punktlighet
viktigast. Viktiga forbattringsomraden hos dem som séllan eller aldrig reser kollektivt ar enkelhet,
punktlighet, trygghet och synpunktshantering.

Att fa fler att vélja kollektivtrafik och att 6ka kundnojdheten ar tva olika utmaningar, men for bada ar
det viktigt att vaga olika satsningar mot varandra. Stora biljettsubventioner ar kostsamma och bor inte
ske pa bekostnad av t ex punktlighet, enkelhet, bekvamlighet och turtathet. Minskar enkelheten och
tillforlitligheten ar det svart att 6ka kollektivtrafikens marknadsandel och antalet resandet langsiktigt
aven om resandet ar avgiftsfritt. | Vasternorrland dkar varken kundndéjdheten eller marknadsandelen
mot bil trots stora kostsamma biljettsubventioner for enstaka kundgrupper.

Trafikbokslutet for 2019 presenterar resandestatistik for aret i form av antalet pastigande (resor), samt
kollektivtrafikens marknadsandel av det totala resandet. Nytt for 2019 &r ett kapitel om
marknadsanalden och kundnéjdhet.
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1. Inledning

Trafikbokslut 2019 ger en 6vergripande bild av kollektivtrafiken i Vasternorrlands lan under 2019.
Dokumentet innehaller en beskrivning av resandestatistik och intékts- och kostnadsforandringar som
ror den samhallsfinansierade linjelagda kollektivtrafiken.

Dokumentet ar indelat i tvd huvudomraden:

e Resande i linjelagd trafik: beskriver resandeutvecklingen i regionen och de olika
trafikomradena.

e Marknadsandel, kvalitet och attitydundersokning: Svensk Kollektivtrafiks
resandeundersokning Kollektivtrafikbarometern.

Resande kan matas pa manga satt. De tva vanligaste &r kollektivtrafikens marknadsandel av det totala
motoriserade resandet och antal pastigande (resor). | det har dokumentet ligger fokus pa antalet
paborjade pastigningar (resor), men det innehaller ocksa ett avsnitt om marknadsandel och
kundngjdhet. I huvudsak ar statistiken redovisad utifran Vasternorrlands 17 trafikomraden
(Trafikomradena presenteras mer detaljerat i bilaga 1). Undantaget ar Harnésand, Sollefted och
Njurunda/Timra som ar uppdelat i mindre omraden.



2. Resande i linjelagd trafik

| det hér kapitlet redovisas den 6vergripande utvecklingen kring pabdrjade resor i de olika
trafikomradena. Vasternorrlands linjelagda trafik ar indelad i 17 trafikomraden dr varje linje tillhor
ett omrade!. En forteckning av omradena och avtalstiderna finns i bilaga 1. Antal pabdrjade resor mats
i biljettsystemet och ar de resor resenarer runt om i lanet paborjar i Din Turs trafik.

Awvsnittet &r uppdelat i fyra delar:

e Malindikatorer: de arligen aterkommande malindikatorer som presenteras i
arsredovisningen.

e Overgripande trend i Vasternorrland: resandeutvecklingen i lanet.

e Fordjupad analys per avtalsomrade: kortare fordjupningar 6ver samtliga trafikomraden.

2.1 Malindikatorer

Den 6vergripande trenden &r en 6kning i antalet resor, dér den totala 6kningen inklusive skolkort &r
1,7% (Tabell 1). Storst 6kning sker i tatorterna med tillhérande fororter och stadsnéra landsbygd. Av
staderna ar det framst i Sundsvall och Harngsand som resandet ¢kat. Hogsta procentuella 6kningen har
skett i Harnosands och Solleftea tatort och pa strackan Sundsvall — Matfors. Antalet resor har ocksa
okat i Ornskoldsviks tatort, Ornskéldsvik/Solberg, Ornskdldsvik - Skorped, Sundsvall/Liden och
Harnosands landsbygd. De omraden som minskat ar Hoga Kusten, Solleftea landsbygd,
Ornskoldsvik/Husum, Njurunda/Timra, Adalen, Ange och de regionala linjerna.

Tabell 1: Antal resor inom lanet, per avtalsomrade och arsvis?, samt forandring mellan 2018-2019.

Trafikering 2019 2018 2017 2016 2015 Z&ggiﬂfﬁg'
Hoga Kusten (ink Nordvik) 60 680 67 532 79 035 99 843 90 268 -10,1%
Sollefted tatort 83 695 77 874 74 381 69 906 61 703 7,5%
Sollefted landsbygd 122 053 124 426 125 740 134 579 118 883 -1,9%
Ornskéldsvik tatort 1269766 | 1222244 | 1165562 911 055 739 323 3,9%
%@ﬁgﬁlidnsgs'lj?'us“m’ Gidea och 90 760 98149 | 115424 | 108339 | 89465 7,5%
grrgj'g%ds‘”k - Solberg, Mellansel och 149831 | 148821 | 150126 | 140861 | 135774 | 0,7%
Ornskoldsvik - Skorped och Képmanholmen 154 405 150 199 154 064 145 822 140 756 2,8%
Harndsands tatort 711 025 601 761 511 073 440 559 372 488 18,2%
Sundsvall tatort 5505740 | 5403093 | 5370199 | 5090788 |5 118 808 1,9%
Sundsvall, Holm och Liden 133 666 130 962 118 986 121 420 118 398 2,1%
Njurunda - Sundsvall -Timra 1224339 | 1250714 | 1204 362 1135558 | 1100570 -2,1%
Sundsvall - Matfors 235039 224133 206 343 182 358 180 114 4,9%
Sollefted - Kramfors —Harnésand / Adalen 318 065 352 362 387 699 374 478 338 149 -9,7%
Harndsand landsbygd 123 610 121 371 110 728 98 303 92 227 1,8%
Ange landsbygd 151 557 159 745 170 712 173 187 165 138 -5,1%
ggizrzs‘.gnzvarﬂonen, Ornskoldsvik - Solleftea - 25 020 26 335 24023 33216 30 607 -5.0%
Linje 331 Sollefted - Sundsvall 15 423 19 507 19 782 17 115 16 938 -20,9%
Linje 201 Harngsand - Timra - Sundsvall 221787 232 326 222 640 200 542 195 504 -4,5%
Linje 50 Harngsand - Ornskoldsvik (ny 2016) 35958 47 744 43 709 1380 - -24,7%
Varldsarvsbussarna 1170 - - - -

Totalt 10 634 128 | 10 459 298 | 10254588 | 9561680 |9 187591 1,7%

! Trafikomré&dena delas in utifrén linjenummer. Undantaget &r linje 331 som i huvudsak tilhér avtalsomrade S4 men dér turerna
3, 4, 8 och 9 tillhor avtalsomrade 0345.




Det ar frdmst i tatortstrafiken som resandet 6kar medan resandet i regionaltrafiken &r relativt konstant.
Samma monster aterfinns i de prioriterade straken. Resandet okar i staderna men minskar i
landsbygdstrafiken. Att resandet med skolkorten minskar ar en langvarig trend som i huvudsak beror
pa att skolelever i storre utstrackning reser med andra kommunalt subventionerade produkter (som
erbjuds i Ornskoldsvik, Sundsvall, Timré och Harnésand) &n med skolkort.

Tabell 2: Overgripande malindikatorer

Utfall Forandring
Indikatorer 2019 2018 2017 2016 2015 2018-2017
Kollektivtrafikens marknadsandel®
(procent jamfort med det totala
motoriserade resandet) 12 12 11 8 10

Antalet paborjade kollektivtrafikresor 11148375 | 10956114 10791842 10079708 9690616
varav buss (Din Tur)

10634128 | 10459298 10254588 9561 680 9187 591 1,7%

514 247 496 816 537 254 518 028 503 025

varav tag (Norrtag)

Varav antal pdborjade skolkortresor* 1127508 | 1307071 1547011 1789051 1833922 13,8%

Varav antal pabérjade
kollektivtrafikresor (buss) exklusive

skolkort 9 506 620 9152 227 8 707 577 7772629 7 353 669 3,9%
Regionaltrafik 5 2 346 141 2332776 2 180 356 1960 929 1763 368 0,6%
Tatortstrafik® 7160 479 6819 451 6527 221 5811 700 5590 301 5,0%

Tabell 3: Prioriterade strak, busstrafik

Trafik 2019 2018 2017 Utveckling | Foéréandring
oy Svodeurai(®0, 90,120, 141, 142191, 20| 1 801 024 | 1857721 | 1801675 | -3.0% 55 867
Sundsvalls tétortstrafik 5505740 | 5403093 | 5370199 1,9% 102 613
Ornskoldsvik tatortstrafik 1269 766 1222 244 1165 562 3,9% 47 471
Summa 8577430 | 8483058 | 8337436 1,1% 94 217

3 Svensk Kollektivtrafiks nationella resvaneundersokning Kollektivtrafikbarometern (Kollbar) ingar i SKL:s nationella
kvalitetsindikatorer "Oppna jamférelser”. Kollbar &r ett verktyg for att dka kunskapen om bade allméanhetens och de regelbundna
kollektivtrafikresendrernas resvanor och attityder.

4 Skolkortsresor &r resor med Skolkort och ungdomskortet i Ornskoéldsvik. Barnkort Harnésand och Barnkort Timrd ingdr inte.

5 Regionaltrafik inkluderar 002, 004/005, 007, 008, 009, 016, 017/021, 018, 020, 022, 023, S3, S4, S5, S6 och
Varldsarvsbussarna, exklusive skolkort for bussarna.
6 Tatortstrafik inkluderar 003, 006, 010 och 014/015, exklusive skolkort.




2.2 Overgripande trend Vasternorrland

2.2.1 Resandeutveckling 6ver tid (2010 — 2019)

| borjan av 2010-talet Okade resandet, mellan 2012 och 2015 minskade resandet for att senare oka
varje ar till 2019. Att resandet okade i borjan av 2010 beror enligt trafikbokslutet fran 20167 framst av
satsningar pa kollektivtrafiken, storst paverkan hade satsningar pa infrastruktur, turtathet och battre
linjendt i Sundsvalls tatort. Att resandet senare minskar beskrivs ocksa i trafikbokslutet fran 2016 "I
december 2013 utfordes en relativt omfattande besparing inom busstrafiken vilket delvis forklarar den
resandeminskning som kan ses mellan 2013 och 2014. Dartill inférdes nya skolkortsregler i augusti
2014 vilket innebar att antal skolkortresor minskade.”

Under andra halvan av 2010-talet 6kar resandet igen och fortsétter att 6ka, &ven om 6kningen avtar.
Till stor del kan 6kningarna forklaras med att olika subventionerade produkter inférts. Okningen kan
ocksa delvis forklaras med att satsningar pa utokad trafik pa till exempel strackan mellan Matfors—
Sundsvall har gjorts.

Figur 1: Totalt antal resor per ar, aren 2010 - 2019
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Aren 2015 - 2017 okar resandet procentuellt mycket medan 6kningen ar lagre mellan aren 2017 och
2018. Resandedkningen pa 1,7% mellan 2018 och 2019 innebér att Din Turs mal om en arlig
resandedkning pa 2% inte nas®.

Figur 2: Procentuell resandedkning fran ar till &r mellan 2010 och 2019
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7 Trafikbokslut 2016. Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan (Din Tur, 2017).
8 Langtidsplan 2019 - 2021. Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan (Din Tur, 2018).



2.2.2 Resandeutveckling &ren 2017, 2018 och 2019

| den har redovisningen har avtalsomradena Sollefted och Harndsand delats i tva falt utifran
tatortstrafik och landsbygdstrafik. Att resandet minskar i manga landsbygdsomraden som 023, 020
och 002 beror sannolikt till stor del ett begransat utbud och demografiska utmaningar med en
minskande befolkning och/eller minskande befolkningsmingd®. | Ange, Kramfors och Husum finns
det dessutom tillgang till tag for regionala resor. Det kan leda till att manga resenarer véljer taget
istallet for bussen.

Figur 3: Karta 6ver trafikomradena i Vasternorrland och resandeférandring mellan 2017 och 2018

008

©04/005

Forandring

Bl :5%

[ ]-09%till-49 %
[ ]-1tin1%

[ ] <0,049000

B > 5%

De storsta resenérsgrupperna i Vésternorrland dr Barn och Vuxen. Den resandedkning som skett
mellan 2018 och 2019 dr i kategorin barn, medan det for kategorin vuxna skett en marginell
minskning. Att resandet 6kat hos barn kan férklaras av nya subventionerade produkter i Sundsvall och
Harnosand, dar barn kan aka gratis i Harndsand och i Sundsvall for 100 kr i manaden. Att det finns en
grupp okand i redovisningen beror pa att alla resor inte gar att koppla till alder Det géllet till exempel
resplusresor, app-biljetter och sms-biljetter.

%scB (per 19 03 2019). Statistiska Centralbyran.



Figur 4: resor i Vasternorrland, aldersvis. Fran 2017 till 2019
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| Vésternorrland ar det framst i borjan av 2019 som resandet okat °. Okningen kan troligen forklaras
av de nya subventionerade produkterna i Harnésand och Sundsvall. | samband med att de inférdes
hosten 2018 6kar resandet och fortsatter sedan dka under bérjan av 2019. I slutet av 2019 ligger
resandet pa ungefar samma nivaer som 2018.

Att resandet ar hogst under vintern, var och host beror pa arbets- och skolpendling®®.

Figur 5: Antal resor i Vasternorrland per manad, aren 2017, 2018 och 2019

. 900000

©

2

‘S 600000 = 2017

_% — 2018

S 300000 — 2019
0

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Hur resandet fordelar sig 6ver dygnet har inte forandrats namnvart mellan aren. Resandet i
Vasternorrland &r som i resten av landet framst koncentrerat till tva resandetoppar: morgon och
eftermiddag vilket kan kopplas till arbets- och skolpendling.

10 Under april 2017 uppstod ett databasproblem dar resandestatistik férsvann. Totalt sett &r paverkan begransad, men den syns
i manadsvisa jamforelser.

1 Sveriges Kommuner och Landsting, Trafikverket. (2012). Kol-TRAST Planeringshandbok for en attraktiv och effektiv
trafikplanering.



Figur 6: Antal resor i Vasternorrland under dygnets timmar, aren 2017, 2018 och 2019

—

@ 1000000

(@]

c — 2017

5

% 500000 w2018

T w2019
0

012345678 91011121314151617181920212223
Klockslag

Den resandedkning som skett i kollektivtrafiken mellan 2018 och 2019 har framforallt skett under
vardagarna. Att resandet dr hogst vardagar beror precis som skillnaderna méanadsvis och klockvis pa
arbets- och skolpendling. Det ar ocksé pé vardagarna turutbudet ar storst.

Figur 7: Antal resor i Vasternorrland uppdelat pa veckodagar, aren 2017, 2018 och 2019
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Flest resor sker i tatorterna. | tatorterna gar fler turer och befolkningsunderlaget ar storre. Det &r ocksa
i tdtorterna som den storsta 6kningen av resor sker.

Figur 8: Antal resor i Vasternorrland uppdelat pa tatortstrafik och landsbygdstrafik, &ren 2017, 2018 och 2019
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2.3 Fordjupad analys per avtalsomrade

| det hér avsnittet presenteras en kortare fordjupning av resandet i alla lanets trafikomraden utifran
alder, linje, manad och timme. For omraden med bade tatort och landsbygdstrafik presenteras ocksa
den har uppdelningen. Gemensamt for alla omradena ar att det sk sommarlovskortet paverkade
resandet under sommaren 2018. Sommarlovskortet var en tillfallig produkt for barn som inférdes och
var giltigt bara under sommaren 2018. Kortet var ett fullt subventionerat reskort och innebar att barn i
arskull 6-9 i grundskolan och ar 1-2 pa gymnasiet reste avgiftsfritt i hela Vésternorrland.
Sommarlovskortet finansierades med statligt stod.

Trafikomradet S4 och S3 finns inte med i trafikbokslutet pa grund av ofullstandig statistik.

2.3.1 Avtalsomrade O02: Kramfors/Hoga Kusten

002 (Hoga Kusten) ar ett trafikomrade norddst om centrala Kramfors med landsbygdstrafik. Omradet
har haft en resandeminskning pa 10,1%.

Resandet har framst minskat i borjan av 2019 och under hogtrafik. Resandeminskningen har skett bade
hos barn och vuxna. Det ar svart att verifiera exakt varfor resandet minskar men en forandrad
demografi kan vara en del av forklaringen. Kramfors kommun har en minskande befolkningsmangd
och kommunen som arbetsgivare har ocksa stora pensionsavgangar. Under 2017 paverkades resandet
ocksa av ett minskat antal boende fér nyanlanda i omradet?2.

Figur 8: Antal resor 2017 - 2019 indelat efter manad, timme, &lderskategori och veckodag. Kramfors/Hoga Kusten (002)
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12 Trafikbokslut 2017. (Din Tur, 2018)



Storst resandeminskning sker pa linjerna 217 och 218. Linje 217 gar pa strackan Kramfors—
Nordingra-Mjallom—(Norrfjallsviken) och passerar bland annat Lunde, Sand6 och Ullanger. Linje 218
gar Kramfors—Saltea—(Ullanger). Linje 226 var en sommarlinje och togs bort sommaren 2019.

Figur 9: Antal resor per linje 2017 - 2019 i Kramfors/Héga kusten (002).
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Hogst antal resor per tur har linjerna 217, 218 och 225 och 230 med 6ver 10 resor. Antalet resor per
tur har minskat mellan 2018 och 2019 for alla linjerna férutom 229 och 230 dar medelvérdet 6kat. Tre
linjer har lagre an 5 resor: linje 221, 227 och 228.

Figur 10: Antal resor 2017 - 2019 i genomsnitt per tur per linje i Kramfors/Héga kusten (002).
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2.3.2 Avtalsomrade O03: Sollefted tatort

Omrade 003 &r en del av avtalsomradet 0345 och bestar av bade tatortstrafik och landsbygdstrafik i

Sollefted. Eftersom det finns stora skillnader mellan landsbygds- och tatortstrafik har 0345 delats upp

i trafikbokslutet.

Resorna i Sollefted tatort har 6kat med 7,5%. Resandedkningen har skett framst i borjan av 2019 och i

hogtrafiken och 6kningen galler bade barn och vuxna. Hos vuxna kan resandedkningen kopplas till
Okat resande med produkten Periodkort relation Visternorrland” och Reskassa tatort. Hos kategorin
barn &r det resor med skolkort som ¢kat.

Figur 11: Antal resor 2017 — 2019 indelat efter manad, timme, alderskategori och veckodag. Solleftea tatort (O03).
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Resandedkningen i Sollefted tatort har framst skett pa linje 362 (62) (Sjukhuset-Torget—Overgérd). P&
linje 345 &r resandet relativt stabilt med en svag dkning.

Figur 12: Antal resor per linje 2017 - 2019. Solleftea tatort (003).
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Det ar ett 1agt men 6kande turmedelvarde i Sollefted tatort. Linje 362 (62) har knappt 6 resor i
genomsnitt.!3

Figur 13: Antal resor i genomsnitt per tur, per linje 2017 - 2019. Solleftea tatort (003).
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13 Enligt trafikférsérjiningsprogrammets definition av 1agt resande som lagre &n 5 resenarer i genomsnitt per tur.
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2.3.3 Avtalsomrade O45: Sollefted landsbygd

045 ar en del av avtalsomradet 0345 och omfattar landsbygdstrafiken i Sollefted. Eftersom det finns
stora skillnader mellan landsbygds- och tatortstrafik har 0345 i trafikbokslutet delats in i tva delar.

| omradet har resandet minskat med 1,9% mellan 2018 och 2019. Det ar framst i kategorin barn som
resandet minskat vilket beror pa en minskning av reor med skolkort. Eftersom resandet i Solleftea
landsbygd till stor del bestar av skolresor har forandringar som ber6r skolor och antalet elever en stor
paverkan pa resandet i omradet.

Figur 14: Antal resor 2017 - 2019 indelat efter manad, timme, alderskategori och veckodag. Sollefted landsbygd (045).
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Pa linje 331(Sundsvall — Sollefted) ingar bara tur 3, 4, 8 och 9 i omradet*. Det ar framst pa linje 41
(Junsele—Nasaker—Sollefted) som resandet minskat. Pa linje 39 (Solleftedi—Ramsele—Hoting) har
resandet Okat.

Figur 15: Antal resor per linje 2017 - 2019. Sollefted landsbygd (045).
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Hogst antal resor per tur har linje 41 med Gver 20 resor per tur.

Figur 16: Antal resor i genomsnitt per tur, per linje 2017 - 2019. Sollefted landsbygd (045).
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14 Linje 331 ar uppdelat p& tv& omréden. Turerna 3, 4, 8 och 9 tillhér 0345, Alla andra turavgangar tillhér S4. Trafikaret 2018
ingick enbart turerna 3 och 4 i avtalsomrade 0345. Turmedelvardet pa linje 331 &r inte med pa grund av ofullstandig statistik.
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2.3.4 Avtalsomrade 006: Ornskoéldsviks tatort

| Ornskoldsvik har det avgiftsfria ungdomskortet funnits sedan augusti 2016 och galler for barn fran
7-19 ar. Under december 2017 infordes ett nytt linjenat och under december 2018 tillkom
servicelinjen 411 (Hojdvagen—Skarpe) och en fortatning av turerna pa linje 401 (Kroksta—Centrum-—

Skidsta/\Varby).

| Ornskoéldsviks tatort har resandet okat med 3,9% mellan 2018 och 2019. En trolig delorsak ar
forandringarna i linjenatet. Till exempel har resorna fran sjukhuset 6kat markant sedan turutbudet

utokades®.

Figur 17: Antal resor 2017 - 2019 indelat efter manad, timme, alderskategori och veckodag. Ornskdldsvik téatort (O06).
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15 Uppféljning av Ornskoldsviks tatortstrafik. Kramfors: Kommunalférbundet kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands
1an.(2020)



Det ar framst pa linje 401 och 405 (Centrum-Sjukhuset-Vintergatan) som resandet dkat. Att resandet
okat pa linje 401 kan troligen kopplas till ett 6kat turutbud, dar paverkan varit stor i Domsjé och kring

sjukhuset'®. Servicelinjen 411 tillkom i december 2018. Pa linjerna 402, 407, 403, 406, 410, 409 och
408 har resandet bara forandrats marginellt mellan 2018 och 2019.

Figur 18: Antal resor per linje 2018 - 2019. Ornskoldsvik tatort (O06).
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Det nya linjenatet verkar vara relativt effektivt da de flesta linjerna har 6ver 10 resor i medelvarde. Att

medelvardet minskat pa linje 401 beror pa att turutbudet 6kat.

Figur 19: Antal resor 2018 - 2019 i genomsnitt per tur och linje. Ornskéldsvik tatort (006).
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16 Uppfolining av Ornskoldsviks tatortstrafik. Kramfors: Kommunalférbundet kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1an
(2020).
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2.3.5 Avtalsomrdde 007: Ornskoéldsvik - Husum

007 ar ett av Ornskoldsviks landsbygdsomraden och ligger norddst om Ornskéldsviks tatort. Precis
som i Ornskéldsviks tatort kan barn fran 7—19 &r resa avgiftsfritt med ungdomskortet. Frén Husum

finns mojligheten till tdgpendling med Botniabanan. Taget gar soderéver mot Sundsvall och norrut

mot Umea. Mellan 2018 och 2019 har resandet med buss minskat med 7,5%.

| avtalsomradet fortsatter resandet att minska, men i langsammare takt an under tidigare ar. Den storsta
minskningen sker i borjan av aret, under eftermiddagens hogtrafik, under vardagar och bade hos barn
och vuxna. Under slutet av 2019 ligger resandet pd samma niva som under 2018.

Figur 20: Antal resor 2017 - 2019 indelat efter manad, timme, alderskategori och veckodag. Ornskdldsvik Husum (007).
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Resandet minskar bade pa linje 417 (Ornskéldsvik — Husum, Bjorna) och 442 (Ornskéldsvik—
Langviksmon, Trehdrningsjo) samtidigt som det ocksa &r de tva linjerna som har hogst resande.

Figur 21: Antal resor per linje 2017 - 2019. Ornskéldsvik Husum (007).
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I genomsnitt minskar resorna pa alla linjerna férutom linje 419 (Ornskéldsvik-Gided) dar medelvardet
Okat.

Figur 22: Antal resor 2017 - 2019 i genomsnitt per tur och linje. Ornskéldsvik Husum (007).
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2.3.6 Avtalsomrade 008: Ornskéldsvik - Bredbyn
Omrade 008 ar ett av Ornskéldsviks kommuns landsbygdsomraden och ligger nordvést om

Ornskoldsviks titort. 1 omradet kan barn fran 7-19 ar resa avgiftsfritt med ungdomskortet. Resandet

har dkat med 0,7% mellan 2018 och 2019.

Resandet i Ornskoldsvik/Bredbyn ar stabilt. Under de senaste tre &ren har det inte skett nagra storre
forandringar. Den forandring som anda kan ses ar en marginell 6kning av resande med produkten

Periodkort

relation.

Figur 23: Antal resor 2017 - 2019 indelat efter m&nad, timme, alderskategori och veckodag. Ornskéldsvik/Bredbyn 008
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I 008 har linje 43 (Ornskéldsvik—Mellansel, Bredbyn) flest resenarer med ungefar 100 000 resor per
ar. Resandet ligger pa en stabil niva med endast sma variationer mellan aren.

Figur 24: Antal resor per linje 2017 - 2019. Ornskéldsvik/Bredbyn O08.
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Figur 25: Antal resor 2017 - 2019 i genomsnitt per tur och linje. Ornskéldsvik/Bredbyn O08.
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2.3.7 Avtalsomrade 009: Ornskéldsvik Kopmanholmen

Omréde 009 &r ett av Ornskéldsviks landsbygdsomraden och ligger soder om Ornskéldsviks tétort. |
omradet kan barn fran 7—19 ar resa avgiftsfritt med ungdomskortet. Mellan 2018 och 2019 har
resandet okat med 2,8%.

Under 2019 har resandet aterhamtat sig fran minskningen i borjan av 2018 och ar nu tillbaka pa 2017

ars niva.

Figur 26: Antal resor 2017 — 2019 indelat efter manad, timme, alderskategori och veckodag.
Ornskoldsvik/Képmanholmen (009).
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I Ornskoldsvik/Kpmanholmen okar resorna pa alla linjerna férutom linje 422 (Ornskoldsvik-
Koépmanholmen, Néske) dér resorna minskat.

Figur 27: Antal resor 2017 - 2019 per linje. Ornskéldsvik/Képmanholmen (009).
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Det ar samma manster i resandet raknat i medelvarde per tur som i antal, det har 6kat pa linjerna 412
(Ornskéldsvik-Sidensjo mm), 413 (Ornskoldsvik—Sidensjé mm) och 421(Ornskéldsvik—
Kopmanholmen, Naske) medan det minskar pa linje 422 (Ornskoldsvik—-Képmanholmen, Naske).

Figur 28: Antal resor 2017 - 2019 i genomsnitt per tur och linje. Ornskoéldsvik/Képmanholmen (009).
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2.3.8 Avtalsomrade O22: Harnésand landsbygd

Omrade 022 inkluderar Harnésands landsbygdstrafik och ar en del av avtalsomrade 010/022 som
bestar av Harndsands landsbygds- och tatortstrafik. Under hosten 2018 infordes tva nya resekort: ett
manadskort for vuxna for 50 kr och ett avgiftsfritt manadskort for barn. | Harnosands landsbygd har

det skett en resandedkning pa 1,8% mellan 2018 och 2019.

Att de nya resandekorten okat resandet atminstone tillfalligt blir tydligt i Figur 29. Under hosten 2018

Okar resandet och 6kningen blir annu tydligare i borjan av 2019. Under hdsten 2019 mattas daremot
okningen av och resandet hamnar pa en stabilare niva. Det ar framst hos vuxna resandet okar, medan
det &r mer stabilt med en marginell minskning hos barn.

Figur 29: Antal resor 2017 - 2019 indelat efter manad, timme, alderskategori och veckodag. Harnésands landsbygd
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Det ar framst pa linjerna 516 (Harndsand—Ramsas) och 518 (Harndsand-Strinningen) resorna okat,
men ocksa linje 512 (Harnésand-Oje) har haft en 6kning. Pa dvriga linjer &r resandet antingen stabilt
eller minskande.

Figur 30: Antal resor 2017 - 2019 per linje. Harnésands landsbygd (022)
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Hogst medelvarde nér det galler resande per tur och linje har linje 513 (Ostanvik—Harnosand) och linje

516 (Harnosand—Ramsas).

Figur 31: Antal resor 2017 - 2019 i genomsnitt per tur och linje. Harnésands landsbygd (022)

516
513
511

2017
2018
2019

o
(&)
RN
o
RN
(&)

23



2.3.9 Avtalsomrade O10: Harndsands tatort

010 bestar av Harnosands tatort och &r en del av avtalsomrade O10/022 som omfattar trafiken i
Harnosands kommun. Under hosten 2018 infordes tva nya resekort: ett manadskort till vuxna for 50kr
och ett avgiftsfritt manadskort for barn. Under 2018 infordes ocksa vanlig taxa pa centrumlinjen (linje
525) som tidigare hade varit avgiftsfri och sommaren 2019 drogs linjen in helt. | avtalsomradet har
resandet okat med 18,2% mellan 2018 och 2019.

Den stora resandedkningen beror sannolikt pa de tva nya resandekorten for barn och vuxna. | Figur 32
syns det tydligt resorna 6kade hdsten 2018 for att sedan fortséatta 6ka under borjan av 2019. Under
hosten 2019 har resandet stabiliserats och ligger pa ungefar samma niva som 2018. Att resorna i
gruppen okand minskat beror sannolikt pa en forflyttning fran enkelbiljetter till andra produkter och att
centrumlinjen forsvunnit. Den stora resandedkningen har frémst skett under hogtrafiken vardagar
vilket kopplar den till skol- och arbetspendling.

Figur 32: Antal resor 2017 - 2019 indelat efter manad, timme, alderskategori och veckodag. Harn6sands tatortstrafik
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Den resandedkning som skett i Harngsands tatort &r pa de tre storsta linjerna, 524(24) (Vangsta—
centrum-Bondsjohojden), 558(58) (Eriksdal-Centrum—Ankaret/Halletorp) och 539(39) (Stenhammar—
Centrum-Gadeaberget). Att linje 525 (Centrumlinjen) haft en kraftig minskning beror pa att linjen
drogs in sommaren 2019.

Figur 33: Antal resor 2017 - 2019 per linje. Harndsands tatort (022)
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Det genomsnittliga antalet resor per tur 6kar pa samtliga linjer.

Figur 34: Antal resor 2017 - 2019 i genomsnitt per tur och linje. Harnésands tétort (O10)
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2.3.10 Avtalsomrade O14/015: Sundsvalls tatort

Sundsvalls tatort ar Vasternorrlands storsta trafikomrade raknat i antalet resor. Det har hant mycket i
Sundsvall under de senaste aren som paverkat resandet. | centrala Sundsvall sker stora
ombyggnationer av bland annat broar och vagar, men ocksa resecentra byggs om. Manga byggnationer
skapar trafikstorningar som gor att kollektivtrafiken behdvt ledas om. Under vintern 2017/2018
paverkade svara vaderforhallanden kollektivtrafiken med méanga forsenade och installda turer som
foljd. Under vintern 2018/2019 har aktiva atgarder kring vagunderhall tillsammans med Sundsvalls

kommun lett till farre installda turer.

| Sundsvall finns tva subventionerade produkter: seniorkortet for 100 kr som funnits sedan tidigare och
barnkortet for 100 kr som infordes sommaren 2018.

Mellan 2018 och 2019 har resandet 6kat med 1,9%. Det subventionerade barnkortet har en tydlig
paverkan pa resandet som okat bland barn. (Figur 35). Resandet i kategorin vuxna minskar daremot
vilket &r oroande. Det har under lang tid varit problem i Sundsvall med bland annat trangsel i
bussarna och forseningar. Det kan vara sa att den problematiken forvarrats genom inforandet av de

subventionerade produkterna som inneburit dkat resande.

Figur 35: Antal resor indelat efter manad, timme, alderskategori och veckodag. Sundsvalls tatort (014/015).
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Figur 36: Antal resor 2017 - 2019 per linje, linje 1 - 5. Sundsvalls tatort (014/015).
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Hogst resande aterfinns pa linje 85, med ungefar 60 000 resenarer. Resandet 6kar pa linje 84 och 73,
medan de andra linjerna har minskat eller ligger pa oférandrad niva.

Léagst resande har linjerna 65, 70, 71, 78 och 80, dar linje 80 togs bort sommaren 2019. Linjerna 70, 71
och 78 har ett 1agt resande eftersom det bara &r ndgon enstaka tur som ar tidtabellslagd medan resten
bestar av anropstyrd trafik. Linje 111 var en tillfallig linje ndgra veckor under sommaren i samband
med ombyggnationer.

Figur 37: Antal resor 2017 - 2019 per linje exklusive, linje 1 - 5. Sundsvalls tatort (014/015).
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Hogst antal resendrer per tur har linjerna 2, 4 och 1 med 6ver 30 resenérer. Tatortortslinjerna 1 till 5

uppfyller val trafikforsorjningsprogrammets mal om resurseffektivt resande. Fem av linjerna - linje 70,

73, 78, 80 och 84 - har mindre &n 5 resenéarer per tur.t’

Figur 38: Antal resor 2017 - 2019 i genomsnitt per tur och linje. Sundsvalls tatort (014/015).
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v Enligt trafikférsérjningsprogrammets definition av 1agt resande som lagre &n 5 resenarer i genomsnitt per tur.
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2.3.11 Avtalsomrade O16: Sundsvall/Nordvéastra

Sundsvall/Nordvéstra &r ett av Sundsvalls kommuns landsbygdsomraden och ligger nordvést om
Sundsvall och omfattar bland annat Holm och Liden. | omradet finns tva subventionerade produkter:
seniorkortet for 100 kr som funnits sedan tidigare och barnkortet fér 100 kr som inférdes sommaren
2018. Mellan 2018 och 2019 har resandet tkat med 2,1%.

Att resandet 6kat i omradet beror sannolikt pa inférandet av det nya subventionerade produkterna. |
Figur 39 syns det att resandet 6kade under hosten 2018 da méanadskortet inférdes. Okningen har sedan
fortsatt under borjan av 2019 for att senare stabiliseras pa samma 2018 &rs niva. Det gar ocksa se att
barns resande ckar medan vuxnas resande minskar. Att resandet for vuxna minskar &r nagonting som
synts tidigare i samband med kraftigt subventionerade produkter for enskilda aldersgrupper, t ex
syntes det i Ornskoldsvik*® i samband med inforandet av det avgiftsfria ungdomskortet.

Figur 39: Antal resor 2017 — 2019 indelat efter manad, timme, alderskategori och veckodag. Sundsvall/Nordvastra
(O16).
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Den resandedkningen som skett under 2019 galler alla linjer férutom linje 28. Storst ar linje 30
(Sundsvall-Hammarstrand) med ungefér 95 000 resor.

Figur 40: Antal resor 2017 - 2019 per linje. Sundsvall/Nordvéastra (016).
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Mellan 2018 och 2019 har medelvérdet per tur 6kat for alla linjerna forutom linje 28 (Sundsvall—
Holm). Av de fem linjerna har linje 28 och 132 (Sundsvall-Svartede) ett lagt resande. °

Figur 41: Antal resor 2017 - 2019 i genomsnitt per tur och linje. Sundsvall/Nordvéstra (O16).
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9 Enligt trafikférsérjiningsprogrammets definition av 1agt resande som lagre &n 5 resenarer i genomsnitt per tur.
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2.3.12 Avtalsomrade 017/021: Linje 120

Linje 120 trafikerar Njurunda och Sérberge norra i Timra kommun via Sundsvall och &r en del av
avtalsomrade O17/021. Linje 120 presenteras separat eftersom den &r en av regionens storsta linjer
och gar genom tva kommuner. Linje 120 berdrs av bade de tva nya subventionerade produkterna och
det subventionerade seniorkortet som funnits sedan tidigare. Under sommaren 2018 fanns dven det
lansovergripande sommarlovskortet som finansierades med statliga medel. | Timra fanns ocksa ett
avgiftsfritt kort (som avskaffades hosten 2019) for barn som paverkade resandet. Mellan 2018 och
2019 har resandet minskat med 3,5%.

Mycket pekar pa att det framst ar arbetspendlarna som forsvunnit, vilket ocksa bekréftas av att det ar
hos vuxna resorna minskat. Det finns manga utmaningar med linje 120. Under manga ar har linjen haft
problem med dverfulla bussar och férseningar speciellt i hogtrafik. Att bussarna blir éverfulla &r extra
problematiskt med linje 120 eftersom den gar langs vag E4 viket staller andra krav pa sakerhet an med
stadtrafiklinjer dar hastigheten &r lagre. Ar bussen for full kan det medféra att bussen aker forbi
resendrer, eller att det blir forseningar. Att resandet minskar trots nya subventionerade produkter
indikerar att resenarerna inte litar pa bussen och att belastningen pa linjen 6kat pa grund av inférandet
av det subventionerade barnkortet. For att motverka problematiken har nu tidtabellerna redigerats och
forstarkningar kors i stérre utstrackning, manga utmaningar kvarstar daremot for att kunna vinna
tillbaka de tappade resenérerna.

Figur 42: Antal resor 2017 - 2019 indelat efter manad, timme, alderskategori och veckodag. Linje 120 och 122
(017/021).
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Figur 43 visar resandet pa linjeniva. Aven om linje 122 tagit en del av resenarerna av linje 120 har
resandet enligt statistiken minskat.

Figur 43: Antal resor per linje 2017 - 2019 pa linje 120 och 122 (017/021).
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Uppdelat per linje visar Figur 44 det genomsnittliga antalet resor per tur. Linje 120 har ett hogt
medelvérde pa over 35 resor per tur. Aven sett till genomsnittet har resorna minskat mellan 2018 och
2019. Linje 122 var en forstarkningslinje till linje 120 under sex veckor sommaren 2019 och korde
strackan Bredsand-Sjukhuset.

Figur 44: Antal resor 2017 - 2019 i genomsnitt per tur och linje. Linje 120 och 122. (017/021)
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2.3.13 Avtalsomrade 017/021: Njurunda

Njurunda ar en del av trafikomrade O17/021. Har i trafikbokslutet har omradet delats in i tre

delaromraden; Timra, Njurunda och linje 120. Trafiken i Njurunda berdrs av tva subventionerade
produkter: seniorkortet for 100 kr som funnits sedan tidigare och barnkortet for 100 kr som inférdes

sommaren 2018. Mellan 2018 och 2019 har resandet minskat med 6,2%.

Att resandet minskat gar att koppla till att linjerna 123 och 124 trafikerats av tillfalliga linjer pa grund

av ombyggnationer fran maj 2019 och under hosten.

Figur 45: Antal resor 2017 — 2019 indelat efter manad, timme, alderskategori och veckodag. Njurunda (017/021).
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Att ombyggnationerna med avstangning av linje 123 och 124 paverkat resandet blir tydligt eftersom
resorna minskat mest pa dessa.

I Njurundaomradet har linjerna ett lagt resande. Flest resande har linje 123 (Kvissleby—Njurunda —
Kvissleby) med ungefar 20 000 resenarer. Pa fyra av linjerna i Njurundaomradet ar resandet relativt
konstant. Det ar bara pa linje 121 (Norra Nyhamn—Kvissleby) som det skett en tydlig 6kning.

Figur 46: Antal resor per linje 2017 - 2019. Njurunda (017/021).
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Uppdelat per linje visar Figur 47 det genomsnittliga antalet resor per tur. Av de sju linjerna &r det fyra
linjer som har ett lagt resande®. Antalet resor per tur minskar pa fyra av de sju linjerna i omradet.

Figur 47: Antal resor 2017 - 2019 i genomsnitt per tur och linje. Njurunda (017/021).
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2 Enligt trafikférsériningsprogrammets definition av 1agt resande som lagre &n 5 resenarer i genomsnitt per tur.
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2.3.14 Avtalsomrade: 017/021- Timr&

Timra ar en del av avtalsomradet 017/021, i trafikbokslutet har omradet 017/021 delats in i tre
omraden; Timra, Njurunda och linje 120. Att dessa delats in i tre kapitel beror pa att 017/021 ber6r

tva kommuner med skillnader i sina utmaningar. Under hosten 2018 inférde Timra kommun ett

avgiftsfritt manadskort for barn mellan 7-19 ar. Samma kort avskaffades under hosten 2019. | Timra

har resandet 6kat med 0,2% mellan 2018 och 2019.

Det ar tydligt det avgiftsfria kortet haft en effekt i Timra, under hésten 2018 och varen 2019 6kat. Nar
kortet avskaffades hosten 2019 minskade resandet och hamnar pad samma nivaer som under 2017. Sett
totalt mellan aren har det inneburit att resandet &r pa samma niva 2018 som 2019.

Figur 48: Antal resor 2017 — 2019 indelat efter manad, timme, alderskategori och veckodag. 017/021 Timra.
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I Timrd har linje 611 (Tynderdsundet-Timra-Sundsvall) storst resande med ungefar 100 000 resor. Pa
linje 611 6kar resandet medan nivan for de 6vriga linjerna antingen &r stabil eller minskande.

Figur 49: Antal resor per linje 2017 - 2019. Timra (O17/021).
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Medelvardet for antalet resor per tur okar for fem av de atta linjerna.

Figur 50: Antal resor 2017 - 2019 i genomsnitt per tur och linje. Timrd (017/021).
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2.3.15 Avtalsomrade O18: Sundsvall/Matfors

Omrade 018 ligger sydvast om Sundsvall och &r ett av Sundsvalls kommuns landsbygdsomraden.
Under december 2017 har trafiken mellan Matfors och Sundsvall forstarkts med fler turer.
Forstarkningen har dels skett pa linje 141 som gar via E14 och pa linje 142 som gar via Viforsen. |
018 ar ocksa det subventionerade barnkortet (som inférdes sommaren 2018) for 100 kr giltigt.
Resandet har 6kat med 4,9% fran 2018 till 2019.

Matfors har en kontinuerlig resandetkning éver storre delen av aret och det ar framst pa vardagarna
och i kategorin barn som resandet okar. Att resandet nu fortsatter att 6ka beror troligen pa en
kombination av den 6kade turtatheten och barnkortet. For vuxna har det inte skett nagon storre
forandring i resandet mellan aren.

Figur 51: Antal resor 2017 — 2019 indelat efter manad, timme, alderskategori och veckodag. Sundsvall/Matfors (018).
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I Matforsomradet sker de flesta resorna pa linjerna 141 och 142. Mellan 2018 och 2019 har resandet
okat bada linjerna och pa bada linjerna har ocksa antalet turavgangar okat.

Figur 52: Antal resor per linje 2017 - 2019 i Sundsvall/Matfors (018).
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Linje 141 och 142 har bada ungefar 9 resor per tur. P& bada linjerna dkar resandet fran 2018 till 2019.

Figur 53: Antal resor i genomsnitt per tur, per linje 2017 - 2019 i Sundsvall/Matfors (018).
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2.3.16 Avtalsomrade 020: Kramfors/Adalen

Omrade 020 omfattar landshygdstrafik i Kramfors kommun och linjer till Harnésand och Sollefted.
Fran Kramfors finns ocksd mojligheter till tdgpendling med Botniabanan. Taget gar soderéver mot
Sundsvall och norrut mot Umeda. Under december 2018 drogs helgtrafiken in for linje 202 (Kramfors-
Lunde-Ullanger-Docksta). Fran 2018 till 2019 har resandet minskat med 9,7%.
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Minskningen sker 6ver hela aret, hela veckan och hos bade vuxna och barn och det kan finnas flera

forklaringar till minskningen. Kramfors/Adalen har som manga andra landsbygdsomréden utmaningar

med en forandrad demografi. En aldrande befolkning med stora pensionsavgangar och minskande
befolkning innebar farre som pendlar till jobb och skola. | Kramfors kommun har taget ocksa en stor
betydelse eftersom taget troligen tar marknadsandelar fran bussen.

Figur 54: Antal resor 2017 - 2019 indelat efter m&nad, timme, lderskategori och veckodag. Kramfors/Adalen (020).
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Fran 2018 till 2019 har en resandeminskning skett pa de flesta linjerna med undantag for linjerna 213

(Kramfors—Bollstabruk—Vastansjo), 219 (Kramfors-Frano) och 263 (Finnmarken-Kramfors). Storst
minskning sker pa linje 90 och linje 202 (Kramfors—Lunde-Ullanger).
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Figur 55: Antal resor per linje 2017 - 2019 i Kramfors/Adalen (020).
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Uppdelat pa linje visar Figur 56 det genomsnittliga antalet resor per tur. Hogst antal resor per tur har
linje 211 och 214 med mer &n 15 resor. Tva linjer — 219 och 263 - har farre an 5 resor per tur.

Figur 56: Antal resor i genomsnitt per tur, per linje 2017 - 2019 i Kramfors/Adalen (020).
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2.3.17 Avtalsomrade 023: Ange (- Sundsvall)

Omrad 023 ar Ange kommuns enda trafikomréde. Det omfattar hela kommunen samt linje 191(Ange—
Sundsvall). Ange kommun har tillgang till tdg dar Mittlinjen (strackningen Ostersund/Storlien-
Sundsvall) har hallplatser pa orterna Ange, Erikslund, Ljungaverk, Fransta och Torpshammar.
Mittlinjen stannar ocksa vid tagstationen i Stéde som ligger i Sundsvalls kommun. | omradet har
resandet med buss minskat med 5,1% fran 2018 till 2019.

Den resandeminskning som skett i omradet ar framst hos kategorin vuxna och sker pa vardagar (Figur
57). 1 023 bestar en stor del av resandet av skolresor och darfor har resandeutvecklingen tidigare
paverkats mycket av férandringar i hur skolelever reser. Som manga andra landsbygdsomraden har

A Trafikforsérjningsprogrammets definition av 18gt resande &r farre &n 5 resenérer i genomsnitt per tur.
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Ange kommun en férandrande demografi, bland annat en minskande befolkningsméangd, en aldrande
befolkning och en stor pensionsévergang. Béde i Ange och Stéde har taget ocksa en stor betydelse.
Tagets 6kade popularitet innebér troligen att taget tar marknadsandelar fran bussen.

Figur 57: Antal resor 2017 - 2019 indelat efter m&nad, timme, lderskategori och veckodag. Ange (023).
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| Ange kommun har linje 191 flest resenarer med ungefar 95 000 resor arligen. Det &r ocksa pa linje
191 som den stdrsta resandeminskningen skett. Som tidigare namnts gar linje 191 samma stréacka som
Mittlinjen och det ar troligt att taget som har kortare restid lockar fler resenarer.
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Figur 58: Antal resor per linje 2017 - 2019 i Ange (023).
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Hogsta antal resor per tur i Ange har linje 191 med ungefér 20 resor. Fem linjer har mindre &n 5 resor
per tur: linjerna 190, 193, 194, 195 och 199.

Figur 59: Antal resor i genomsnitt per tur, per linje 2017 - 2019 i Ange (023).
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2.3.18 Avtalsomrade S5: Linje 201/Sundsvall — Harndsand

Linje 201 &r en av lanets storsta regionala linjer och gar vardagar mellan Sundsvall och Harnésand. En
stor majoritet av resenarerna pa linjen arbetspendlar. Det syns tydligt i statistiken eftersom storst
resande sker pa morgonen och pa eftermiddagen. Att linje 201 &r en sa pass dominerande
arbetspendlingslinje ar naturligt eftersom bade Harnosand, Timra och Sundsvall tillhér samma
arbetsmarknadsregion®?. Med bade buss och tag som gar mellan strackan &r det relativt enkelt att
pendla mellan de tre orterna. Under 2018 inforde bade Sundsvall, Timra och Harnésand

22 3CB (2018)
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subventionerade produkter som géller i kKommunerna separat. Resandet minskade med 4,5% mellan
2018 och 20109.

Det som &r tydligaste forandringen i resandet ar att det har minskat under andra halvaret av 2019.
Jamfors resandet 2019 mot 2017 verkar resandet atergatt till samma nivaer som 2017.

Figur 60: Antal resor 2017 - 2019 indelat efter manad, timme, alderskategori och veckodag.
Sundsvall- Harnésand / Linje 201(S5).
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Linje 201 har ungefar 20 resor i genomsnitt per tur.



Figur 61: Antal resor i genomsnitt per tur, per linje 2017 - 2019. Sundsvall - Harnésand / Linje 201(S5).
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2.3.20 Avtalsomrade S6: Linje 50/Harnésand — Ornskoldsvik

Linje 50 ar en av Vasternorrlands regionala linjer och gar mellan Ornskoldsvik och Harnésand. Linjen
ar ett komplement till taget, dar bussen stannar pa fler orter. Tillsammans skapar buss och tag ett storre

utbud. 1 december 2018 drogs helgtrafiken in vilket innebéar att 2019 ar forsta aret helgtrafiken inte

funnits. Resandet har minskat med 24,7% mellan 2018 och 2019.

En stor del av resandeminskning kan forklaras av den indragna helgtrafiken men resandet har ocksa

minskat pa vardagar. Fran en 6kning pa vardagar aren 2017 till 2018 har resandet 2019 gatt tillbaka till

samma nivaer som 2017.

Figur 62: Antal resor 2017 - 2019 indelat efter mé&nad, timme, &lderskategori och veckodag.
Harndsand - Ornskdéldsvik / Linje 50(S6).
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Resandet i genomsnitt per tur minskar ocksa.

Figur 63: Antal resor i genomsnitt per tur, per linje 2017 - 2019. Harndsand - Ornskoldsvik / Linje 50(S6).
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2.4 Sammanfattande diskussion

Resandet paverkas av manga olika faktorer. Det kan for vissa av de forandringar som beskrivs har i
Trafikbokslutet vara svart att med sakerhet saga vilken faktor som orsak forandringen. Manga ganger
kan forandringar i statistiken med stor sannolikhet kopplas till kdnda férdndringar i produktutbud,
turtathet eller befolkningsférdndringar. For att kunna dra d&nnu sékrare slutsatser skulle dock djupare
analyser krévas.

Aterkommande i lanet under de senaste aren ar att olika kommuner valt att infora kraftigt
subventionerade produkter riktade till olika alderskategorier i den egna kommunen. For resendrerna ar
den hér utvecklingen inte bara positiv. Din Tur har idag ett stort antal produkter for resendrerna att
valja mellan och utbudet ar svaréverskadligt. 1 vissa geografiska omraden har subventionerade
produkter for barn lett till ett minskat resande bland vuxna. En méjlig forklaring &r att den storre
mangden resenarer som reser med en subventionerad produkt tranger undan andra grupper da det dels
blir trangt ombord pa bussarna men ocksa pa grund av att turerna lttare drabbas av forseningar till
foljd av resandetrycket. For framtiden &r det viktigt att analysera de eventuella negativa effekter som
subventionerade produkter kan ha for resandet i stort och férsoka motverka dem, t ex genom
forstarkningar.

Ett ar efter att helgtrafiken pa linje 50 (Ornskéldsvik — Harngsand) togs bort ar det tydligt att resandet
pa linjen minskat snabbt bade i antal men ocksa i genomsnitt per tur, helg och vardag. Det &r svart att
med sékerhet sdga om den indragna helgtrafiken orsakat det minskade resandet pa vardagar. Man
skulle dock kunna anta att om man tappar majligheten att resa pa helgen sa paverkar det aven vilket
fardsatt man valjer under vardagarna. Det kan ocksa vara sa att minskade moéjligheter att resa
kollektivt pa helgdagar gor att hushall véljer att ha tva bilar istallet for en.
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3. Marknadsandel, kvalitet och attitydundersdkning.

| Vasternorrland anvands sedan ett antal ar tillbaka Svensk Kollektivtrafiks nationella
resvaneundersokning Kollektivtrafikbarometern? (Kollbar) for att folja upp vara resenarers resvanor
och attityder. Under 2019 utokades antalet respondenter i Kollbar tack vare medel fran projekt
Koll2020. Under 2020 planeras en rapport som djupare kommer presentera och analysera resultatet.
Andra dokument som tar upp resultat fran Kollbar &r trafikforsorjningsprogrammet och
arsredovisningen.

Undersokningen genomfors I6pande dver aret och metoden ar webbenkét som kombineras med
intervjuer via telefon. Respondenterna ar ett representativt urval av befolkningen mellan 15-85 ar och
omfattar bade de som reser med kollektivtrafiken och de som inte gor det.

3.1 Resvanor, kundnoéjdhet och malindikatorer

Kollektivtrafikens marknadsandel visar kollektivtrafikens andel i forhallande till det motoriserade
resandet. | Vasternorrland har resandet sedan 2017 legat pa en stabil niva runt 12%.

Tabell 4: Kollektivtrafikens marknadsandel

2019 2018 2017 Riktvarde 2019
12 % 12 % 11 % 12 %

| Tabell 5 syns de generella vardena for kundnéjdhet i Vasternorrland. Det sker inga storre
forandringar mellan aren utan vardena ar ganska stabila. Det &r bara nojdheten med senaste resan som
haft ett svagt 6kande varde under 2019. I en nationell jamforelse ligger vi under i de flesta matten.
Nojdheten med Din Tur ligger pa 41% medan det nationella snittet med andra regioners kollektivtrafik
ligger pa 53%.

Tabell 5: Malindikatorer for kundnéjdhet

Fraga i Kollektivtrafikbarometern Utfall 2019 | Utfall 2018 | Utfall 2017
Nojdhet med bolaget (andelen av svarande som &r nojda med Din Tur) (%) 54/41 53/42 53/39
Nationellt snitt 60/53 59/53 58/51
rl:lqi(jejéjrg:]n;ﬁ?) s((?/(r’;aste resan (andelen av svarande som ar néjda med sin senaste resa 76/77 76/76 74/74
Nationellt snitt 79/80 79179 76176

| Tabell 6 presenteras resefrekvensen med Din Tur, det vill sdga hur manga ganger respondenterna
sagt att de reser med Din Tur. Ungefér en femtedel av respondenterna har uppgett att de reser varje
vecka. Andelen som reser varje vecka 6kar svagt mellan aren, samtidigt som andelen som aldrig reser
med din tur minskar. | ett nationellt perspektiv ar det har en Iag resefrekvens jamfort med det
nationella snittet pa 39%.

Tabell 6: Resefrekvens med Din Tur

Resfrekvens 2019 2018 2017 Forandring 2018 - 2019 Procentenheter
Varje vecka 21 % 20 % 19 % 1%
Varje manad 9 % 9 % 9 % 0%

23 Kollektivtrafikbarometern, Svensk Kollektivtrafik, perioden jan-dec 2019
24 Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (xx = kund/yy = allmanheten)

47



Mer séllan 35 % 35 % 35 % 0%

Aldrig 35 % 36 % 38 % -1%

Summa 100 % 100 % 101 % 0%

3.2 Prioritering foér kundndéjdhet

Att 6ka den 6vergripande kundndjdhet (NKI) for Din Tur &r ett langsiktigt arbete som kraver
forbattring i en mangd delomraden. Det &r daremot svart och mycket kostnadskravande att fokusera pa
allt samtidigt, darfor ar det viktigt att identifiera viktiga omraden att prioritera. Viktigt ar ocksa att
varda de omraden resenarerna ar ndjda med, ofta ar det lattare att uppratthalla ett bra omdome &n att
forsoka bygga upp det igen efter att ha forlorat det. FOr att underlatta arbetet med att hoja
kundndjdheten har Svensk Kollektivtrafik utifran resultatet berdknat hur mycket néjdheten av olika
omraden korrelerar mot NKI. Forenklat beskrivet hur mycket ett omrade paverkar den 6vergripande
kundngjdheten. Utifran det har olika omraden som handlar om kundngjdhet delats in i fyra falt.

Varda, Hog kundndjdhet med stark paverkan pa NKI
Forbattra, Lag kundnojdhet med stark paverkan pa NKI
Bevaka, Hog kundndjdhet med svag paverkan pa NKI

Kan bli battre, Lag kundnéjdhet med svag paverkan pa NKI

Vad som driver kundndjdhet varierar ofta mellan grupper och i det har dokumentet ar det indelat
utifran hur mycket respondenten reser kollektivt:

¢ Bilanvandare och séllanresendrer, en grupp som inte reser kollektivt regelbundet.
e Vaxlare och kollektivtrafikresenarer, reser regelbundet, dvs minst varje manad.

Det ar viktigt att na bada grupperna, dels for att na nya resenarer dar kollektivtrafiken kan bli ett mer
attraktivt val. Samtidigt ar det viktigt att dem som redan reser kollektivt och verka for att de ska vara
nojda. Hur fragorna ar definierade och forkortade finns i bilaga 2.
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3.2.1 Bilanvandare och sallananvandare

For att hdja den dvergripande kundnéjdheten bland dem som séllan eller aldrig anvander
kollektivtrafik ar det viktigaste att det blir generellt enklare att resa, battre punktlighet, tryggare och
battre synpunktshantering. De fyra viktiga forbattringsomradena framgar i Figur 64 som visar

resultatet fran de olika attitydfragorna utifran néjdheten i enskilda omraden och hur mycket dessa

paverkar den 6vergripande kundnéjdheten (NKI).

Aven om nojdheten i gruppen ar 1&g finns det ndgra omraden dér respondenterna ar relativt nojda, och
dessa blir da viktiga omraden att varda och bevaka. Rent i fordon, bekvamlighet och information
ombord ar exempel pa sadana omraden. Positivt upplevs ocksa miljonyttan och att det ar enkelt att

kdpa biljetter.

Figur 64: Nojdhet med olika omraden och korrelation mot generell néjdhet (NKI). Bilanvandare och sallananvandare.
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3.2.2 Véaxlare och kollektivtrafikresenérer

Hos dem som redan reser kollektivt ar punktlighet den viktigaste fragan for att héja den dvergripande
nojdheten (NKI), samtidigt som nojdhet ar 1ag ar ocksa betydelsen hog for att paverka den
overgripande kundndjdheten (Figur 65). Punktlighet bor fa en hog prioritering i verksamheten for att

6ka den overgripande kundnojdheten, da den bade for bilanvandare och kollektivtrafikresenarer har

hamnat under ”forbéttra”.

Hos kollektivtrafikresenarer ar nojdheten generellt hogre an de som sallan eller aldrig aker kollektivt.
Det som &r viktigt att varda for denna grupp ar enkelheten med att aka kollektivt.
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Intressant ar att mycket av det som kollektivtrafikresenarer ar néjda med ar inte bilanvandare nojda
med. T ex uppger kollektivtrafikresenarer att de ar betydligt néjdare med enkelheten att resa kollektivt
jamfort med bildkare dar néjdheten ar 1ag for enkelheten.

Figur 65: Nojdheten med olika omraden och korrelation mot generell néjdhet (NKI). Vaxlare och
kollektivtrafikresenérer.
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4, Metod

Statistiken ar baserad pa pastigande passagerare i bussarna som kérs under Din Turs varumarke.
Eftersom det bara registreras nar personer stiger ombord pa bussarna gar det inte att veta hur langt
resendrerna reser eller var de stiger av. Statistiken &r inte fullstandig, &ven om de allra flesta resor
registreras. Att resor inte registreras kan t ex bero pa tekniska problem med biljettutrustningen eller att
resenarer aker utan att registrera sig. Andra oregistrerade resor ar passhiljetter eller app-biljetter som
forarna inte registrerar.

For trafikbokslutet ar de urval som gjorts: avtalsforetag, enbart vara trafikomraden och resor inom
lanet. FOr det genomsnittliga antalet resor per tur &r det perioden 1 januari till 14 december.

Resorna har kategoriserats i fyra alderskategorier: Barn, Vuxna, Senior och Okand. Till Barn raknas
resenarer mellan 0-19 ar inklusive skolkort och ungdomskort. Vuxna &r fran 20-64 ar och seniorer
fran 65 ar och éldre (Alla resenérer som ar berattigade seniorkortet for 100 kr i Sundsvall raknas som
seniorer.). De resor som raknas till kategorin Okand &r gjorda med biljetter dar alder saknas t ex app-
biljetter, sms-biljetter och resplusresor.

51



5. Referenser

Trafikbokslut 2016. Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i VVasternorrlands Ian (2017).

Framtidens kollektivtrafik i Vasternorrlands 1&n - Regionalt trafikférsorjningsprogram 2030.
Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i VVasternorrlands l&an (2018)

Langtidsplan 2019-2021. Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lan
(2018).

Trafikbokslut 2017. Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i VVasternorrlands Ian (2018)

Arsredovisning 2019 - 1 januari - 31 december 2019. Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i V&sternorrlands lan (2019).

Uppféljning av Ornskoldsviks tatortstrafik. Kommunalférbundet kollektivtrafikmyndigheten i
Vésternorrlands 1&n (2020).

Rorlighetens omvandling - Om resor, och virtuell kommunikation - monster, drivkrafter, granser.
Frandberg, L., Thulin, E., & Vilhelmson, B. Studentlitteratur (2005).

SCB. Hamtat fran Lokala arbetsmarknader (LA): https://www.sch.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/registerbaserad-
arbetsmarknadsstatistik-rams/produktrelaterat/Fordjupad-information/lokala-arbetsmarknader-
la/ den 18 09 2019

Ornskoldsvik kommun. Hamtat fran Kommunfakta - tétort:
https://www.ornskoldsvik.se/download/18.2ec970c616360572¢26525d9/1529996728212/%C
3%96rnsk%C3%B61dsvik%20T%C3%84TORT%202018.pdf

SCB. Hamtat fran Befolkningsstatistik- Helarsstatistik - Kommun, 1an och riket:
https://www.sch.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning/befolkningens-
sammansattning/befolkningsstatistik/

SCB. Hamtat fran Folkmangd i riket, lan och kommuner 30 juni 2019 och befolkningsforandringar 1
januari - 30 juni 2019: https://www.sch.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/befolkning/befolkningens-sammansattning/befolkningsstatistik/pong/tabell-och-
diagram/kvartals--och-halvarsstatistik--kommun-lan-och-riket/forsta-halvaret-2019/

Kol-TRAST Planeringshandbok for en attraktiv och effektiv trafikplanering. Sveriges Kommuner och
Landsting, Trafikverket. (2012).

52



6. Bilagor

6.1 Avtalsforteckning (Bilaga 1)

Trafikomraden
Kortnamn Namn Beskrivning Starttid AVtaI?tS M(.)Jllgao Avtalspart
sluttid optionsar
L10 Linje 10 Sundsvall - Umed 2010-12-10 2016-12-10 Avslutat Ceris resor
S3/ - Ornskoldsvik — j .
Tvarflsjten Linje 40 Solleftef — Ostersund 2012-06-17 2020-12-xx Utlost Mittbuss
002 Hoga kusten Hoga kusten — 2014-06-15 | 2022-12-10 2 Mittbuss
Kramfors
0345 Sollefted Solleftea wortstrafik | 574 5615 | 2022-12-10 2 Mittbuss
och landsbygdstrafik
006 Ornskoldsvik tatort Ormnskoldsviks 2014-06-15 | 2022-12-10 2 Nobina
) tatortstrafik
007 OmskOIASVIC | Ormskoldsvik - Husum | 2014-06-15 | 2022-12-10 2 Mittbuss
Ornskéldsvik Bredbyn — .
008 Bredbyn Arskoidsvik 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
Ornskoldsvik Képmanholmen — .
009 Kopmanholmen Armskoldsvik 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
Harndsands
010/ 022 Harndsand tatortsstrafik och 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
landsbygdstrafik
014/015 Sundsvalls tétort Sundsvalls tétortstrafik | 2014-06-15 2022-12-10 2 Nobina
N Hammarstrand — ;
016 Nordvéstra Liden — Sundsvall 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
017/21 Timra/Njurunda Timra — Njurunda 2014-06-15 2022-12-10 2 Nobina
018 Matfprs Matfors — Sundsvall 2014-06-15 2022-12-10 2 Nobina
020 Adalen Solleftea — Kramfors — | 514 06.15 | 2022-12-10 2 Mittbuss
Harndsand
023 Ljungandalen Ange — Sundsvall 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
S4 Linje 331 Sundsvall — Sollefted 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
S5 Linje 201 Sundsvall - 2014-06-15 | 2022-12-10 2 Mittbuss
Harndsand
. Harnésand — .
S6 Linje 50 Ornskaldsvik 2016-12-11 2022-12-10 2 Nobina
Omraden som i den ekonomiska redovisningen &ar uppdelat i mindre omraden
Kortnamn Namn Beskrivning Starttid Sluttid Optionsar | Avtalspart
003 (0345) Sollefted tatort Sollefted tatortstrafik 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
004/005 Sollefted . .
(0345) landsbygd Solleftea landsbygd 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
010 I . Harndsands :
(010/022) Harnésands tatort tatortstrafik 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
022 Harnoésand A .
(010/022) landsbygd Harndsand landsbygd 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss

Trafiken &r utifran trafikavtal indelat i 17 trafikomraden. Huvudparten av trafikomradena
upphandlades 2014 och avtalsperioden stracker sig till ar 2022 och galler trafik under Din Turs
varumarke.

Omradena 014/15, 017/021, 018, 006 och S5 &r resandeincitamentbaserade dar grunden for
trafikforetagens ersattning baseras pa utférda utbudskilometer och utbudstimmar samt incitament for
resande. Trafikforetagen erhaller ocksa miljdincitamentsersattning (20 6re/km vid 90% biodrivmedel
av den totala tankade volymen i avtalsomradena 002, =345, 007, 008, 009, 010/022, 016, 020,
023, S4 och S6).
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6.2 Attitydfragor och deras forkortningar (Kollektivtrafikbarometern)

Fraga

Forkortning

Det &r rent och snyggt i fordonen

Rent i fordonen

Avgangstiderna passar mina behov

Avgéangstider

Bolaget hanterade synpunkten pa ett bra satt

Synpunktshantering

Det finns fordelar att dka med bolaget jamfort med att aka med bil

Konkurrensférdel jamfort med bil

Det k&nns tryggt att resa med bolaget

Trygghet

Det ar bekvamt ombord

Bekvamt ombord

Det ar enkelt att fa information infor resan (avgangstider, biljettpriser m.m.)

Information infér resan

Det ar enkelt att képa bolagets biljetter och kort

Kdp av biljett

Det ar enkelt att resa med bolaget

Generell enkelhet

Det ar prisvart att resa med bolaget

Prisvart

For de flesta resor jag gor, vet jag hur jag kan dka med bolaget

Kunskap

Fodrarna och ombordpersonalen har ett trevligt bemétande

Bemd&tande ombord

Informationen vid férseningar och stopp ar bra

Info vid trafikstrningar

Informationen vid féréandringar av tidtabeller och linjer &r bra

Info. vid trafikférandring

Jag far den information jag behdver ombord

Information ombord

Jag har ndra till hallplatser och stationer for de flesta resor jag gor

Nara till hallplats

Jag kan anvanda bolaget for de flesta resor jag gor Tillgénglighet
Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med bolaget Punktlighet
Jag sparar tid genom att resa med bolaget Tidsatgang

Mina mdjligheter att resa kollektivt har forbattrats det senaste aret

Battre resevillkor

Nar jag reser i kollektivtrafiken &r det viktigt att jag samtidigt bidrar till en battre miljo

Miljo

Personalen p& kundcenter/kundtjanst/ trafikupplysning har ett trevligt bemétande

Bemotande kundcentra

6.3

Linjeférteckning

Linje | Strackning Omrade Foérkortning

216 | Kramfors - Docksta Hoga kusten 002

217 | Kramfors - Nordingra - Mjallom - (Norrfallsviken) Hoga kusten 002

218 | Kramfors - Salted - Ullanger Hoga kusten 002

221 | Norrfallsviken - Nordingra - Ulldnger Hoga kusten 002

225 | Kramfors - Lugnvik - Nyland Hoga kusten 002

226 | Nordingré - Bénhamn - Nordingra Hoga kusten 002

227 | NORABUSSEN Sommar Hoga kusten 002

228 | Veda - Lunde - Torrom - Berghamn Hoga kusten 002

229 | Lunde - Klockestrand - Nordvik - Hornéberget Hoga kusten 002

230 | Nordvik - Harnésand Hoga kusten 002

345 | Skedomsmon - Torget - GudlavBilderskolan Sollefted tatort 003

362 | Sjukhuset - Torget - Overgard Sollefted tatort 003
39 | Hoting - Ramsele - Sollefte& Sollefted landsbygd 004/005
41 | Junsele, Nasaker - Sollefted Sollefted landsbygd 004/005

312 | Sollefted - Tannflo, via Tangstamon Sollefted landsbygd 004/005

401 | Kroksta-Centrum-Skidsta/Varby Ornskoldsvik tatort 006

402 | Bodum-Centrum-Sjalevad Ornskoldsvik tatort 006
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403 | Centrum - Arnésvall Ornskéldsvik tatort 006
404 | Centrum - Vintergatan - Sjukhuset Ornskéldsvik tatort 006
405 | Centrum - Sjukhuset - Vintergatan Ornskéldsvik tatort 006
406 | Gimat - Centrum Ornskéldsvik tatort 006
407 | Centrum-Svedjeholmen Ornskéldsvik tatort 006
408 | Centrum -Vastansjo - Centrum Ornskoldsvik tatort 006
409 | Lunne - Bodum - Centrum/Nolaskolan Ornskéldsvik tétort 006
410 | Parkskolan/Centrum - Arndsvall - Faresta Ornskéldsvik tatort 006
411 | Servicelinje Hojdvagen - Skarpe Ornskoldsvik tatort 006
417 | Ornskéldsvik - Husum, Bjérna Ornskéldsvik Husum 007
419 | Ornskoldsvik - Gide& Ornskéldsvik Husum 007
442 | Ornskoldsvik- Langviksmon, Trehdrningsjo Ornskoldsvik Husum 007
42 | Ornskoldsvik - Solberg Ornskéldsvik Bredbyn 008
43 | Ornskéldsvik - Mellansel, Bredbyn Ornskoldsvik Bredbyn 008
438 | Storborgaren - Bredbyn. Ornskoldsvik Bredbyn 008
412 | Ornskoldsvik - Grindnéset,Skorped Ornskéldsvik Képmanholmen | 009
413 | Ornskoldsvik - Grindnaset,Skorped Ornskoldsvik Képmanholmen | 009
421 | Ornskéldsvik - Kopmanholmen,Naske Ornskéldsvik Képmanholmen | 009
422 | Ornskoldsvik - Képmanholmen, Néske Ornskoéldsvik Képmanholmen | 009
524 | Vangsta - Centrum - Bondsjohéjden Héarndsands tatort 010
539 | Stenhammar - Centrum - Gadedberget Harnosands tatort 010
558 | Halletorp/Ankaret-Centrum-Eriksdal Harndsands tétort 010
560 | PLUS Bussen Héarndsands tétort 010
1 | Bergsaker - Navet - Aln Sundsvall tatort 014/015
2 | Ostra Birsta - Navet - Nacksta Sundsvall tatort 014/015
3 | Sidsjon - Navet - Granloholm Sundsvall tatort 014/015
4 | Granloholm/Sjukhuset - Navet - Bredsand Sundsvall tatort 014/015
5 | Navet - Gangviken Sundsvall tatort 014/015
65 | Tagbuss Vastra station-Navet Sundsvall tatort 014/015
70 | Navet - Norra Berget - Navet Sundsvall tatort 014/015
71 | Navet - Sodra Berget - Navet Sundsvall tatort 014/015
73 | Vi centrum - Raholmen Sundsvall tatort 014/015
74 | Vi-AInd kyrka-Nacka-Vi Sundsvall tatort 014/015
75 | Vi - Raholmen - Spikarna - Vi Sundsvall tatort 014/015
78 | Timrd - Gangviken Sundsvall tatort 014/015
84 | Navet - Haga - Navet Sundsvall tatort 014/015
85 | Bosvedjan - Navet Sundsvall tatort 014/015
28 | Sundsvall - Holm Nordvéstra 0l6
30 | Hammarstrand - Sundsvall Nordvéstra 016
132 | Sundsvall - Svartede Nordvéstra 016
133 | Sundsvall - Strémas - Hogsjo Nordvastra 016
134 | Sundsvall - Vastansjo Nordvastra 016
111 | Matarbuss - Stromstavégen - Sundsvalls busstation(tillféllig) Timra/Njurunda 017/21
120 | Njurundabommen - Sundsvall - Timr&/Sérberge Timr&/Njurunda 017/21
121 | Kvissleby - Norra Nyhamn Timr&/Njurunda 017/21
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122 | Bredsand - Sjukhuset(tillfallig) Timrad/Njurunda 017/21
123 | Kvissleby - Njurunda - Kvissleby Timré/Njurunda 017/21
124 | Kvissleby - Nolby - Kvissleby Timr&/Njurunda 017/21
125 | Hemmanet-Kvissleby Timrad/Njurunda 017/21
126 | Njurunda-Loérudden-Galtstrém-Njurunda Timr&/Njurunda 017/21
128 | Njurunda - Ortsjon - Njurunda Timrad/Njurunda 017/21
129 | Njurunda-Langsjon-Njurunda Timr&/Njurunda 017/21
607 | Skogsvagen - Industriomrédet Timra/Njurunda 017/21
610 | Stavreviken - Sérberge norra Timra/Njurunda 017/21
611 | Tynderésundet - Timrd - Sundsvall Timr&/Njurunda 017/21
630 | Pluslinjen Timr& Timra/Njurunda 017/21
631 | Laggarberg-Knipan-Timra C Timré/Njurunda 017/21
633 | Bredsjon - Lagfors -Sorberge norra- Soraker Timré/Njurunda 017/21
634 | Tunbodarna - Stavreviken - Bergeforsen Timré/Njurunda 017/21
635 | Véastera - Hassjo - Soraker Timr&/Njurunda 017/21
636 | Sorberge - Fagervik - Skogsvagen Timré/Njurunda 017/21
141 | Matfors - Sundsvall via E14 Matfors 018
142 | Matfors - Sundsvall via Viforsen Matfors 018
143 | (Sundsvall)-Matfors-Sérfors-Norrhassel Matfors 018
90 | Sollefted - Kramfors - Harngsand Adalen 020
202 | Kramfors - Lunde - Ullanger Adalen 020
211 | Sollefte& - Kramfors Adalen 020
212 | Prastmon, Nyland - Kramfors Adalen 020
213 | Kramfors - Bollstabruk - Vastansjo Adalen 020
214 | Kramfors - Undrom, via Bollstabruk, Nyland Adalen 020
215 | (Kramfors) Lunde - Lugnvik - Nyland - Undrom - Sollefted Adalen 020
219 | Kramfors - Frénd Adalen 020
263 | Finnmarken - Kramfors Adalen 020
521 | Karlberg-Halledal-H&rnésand Adalen 020
511 | Viksj6 - Harndsand Harndsands landsbygd 022
512 | Harndsand - Oje - Harnésand Harndsands landsbygd 022
513 | Ostanvik - Harnésand Harndsands landsbygd 022
514 | Centrum - Solumshamn - Centrum Harndsands landsbygd 022
516 | Harnésand - Ramsas - Harnésand Harnésands landsbygd 022
517 | Alandsbro - Aspnas Harndsands landsbygd 022
518 | Harndésand - Strinningen - Harndsand Héarndsands landsbygd 022
519 | Utané-Strinningen Harnésands landsbygd 022
520 | Harnésand - Haggdanger - Harnésand Héarndsands landsbygd 022
190 | Ljungaomradet - Fransta Ljungandalen 023
191 | Ange - Sundsvall (norra sidan Ljungan) Ljungandalen 023
192 | Viskan - Ange (sédra sidan Ljungan) Ljungandalen 023
193 | Fransta - Hjéltanstorp Ljungandalen 023
194 | Grundsjon - Frénsta Ljungandalen 023
195 | Borgsjo - Ljungaverk - Borgsjo Ljungandalen 023
196 | Ange - Alby - Rangbécken Ljungandalen 023
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197 | Nordanede - Torpshammar - Fransta Ljungandalen 023
199 | Byberget - Alby Ljungandalen 023
40 | Ornskéldsvik - Ostersund via Sollefted Tvarfljten L40 S3

331 | Sundsvall - Sollefted Sundsvall-Sollefted L331 S4
201 | Harndsand - Sundsvall Sundsvall-Harnésand L201 S5

50 | Harnosand-Ornskoldsvik Harnosand-Ornskoldsvik L50 | S6
241 | Harndsand-Nora-Skule Vérldsarvsbussarna
242 | Nordingré Varldsarvsbussarna
243 | Skule Varldsarvsbussarna
244 | Nordingrd Varldsarvsbussarna
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