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Sammanfattning

Projekt Koll2020 &r ett EU-finansierat projekt inom regionala utvecklingsfonden i Mellersta Norrland.
Projektet som drivits gemensamt av lanets kommuner, kollektivtrafikmyndigheten (Din Tur) samt
Trafikverket har haft en totalbudget pa cirka 59 Mkr. Syftet med projektet har varit att utveckla
kollektivtrafiken i Vasternorrland och pa sa satt na malen om 6kat kollektivt resande samt 6kad
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning i kollektivtrafiken. Projektet har natt de flesta
malen och de till malen kopplade indikatorerna.

Projektet har varit uppdelat i fyra delar:

e WP1 — utredning, analys och kunskap

e WP2 —information, marknadsféring och mobility management
e WP3 —Investeringar

e WP4 —innovativ kollektivtrafik i glesbygd

Inom WP1 sa har totalt 14 utredningar genomforts. En stor mangd information har tagits fram.
Denna information kommer nu att ligga till grund for lanets fortsatta kollektivtrafikutveckling.
Underlagen utgor en viktig grund for framtagandet av ett nytt regionalt trafikforsorjningsprogram.

Inom WP2 sa har en méngd olika insatser genomforts. Manga av dem har omfattat utveckling av nya
funktioner i kollektivtrafikens mobilapp. Realtid, kartfunktion, digitala biljetter samt foretagskonto ar
exempel pa appfunktioner som utvecklats. Utdver appen sa har satsningar pa resenarsinformation
gjorts genom informationsfilmer och utvecklad varuméarkesplattform. Aven interna system har
utvecklats exempelvis kundsynpunktssystem och biljettmaskinsinventeringssystem. Dessa system
bidrar till en mer kvalitativ kollektivtrafik.

Inom WP3 sa har flera investeringar i fysisk och digital infrastruktur genomférts. Trafikverket har
byggt om 27 hallplatslagen for battre tillganglighet och trafiksdkerhet. Region Vasternorrland har
byggt om entrén vid Sollefted sjukhus. Ornskéldsviks kommun har byggt en ny bussgata forbi
Ornskéldsviks sjukhus samt byggt om ett antal busshallplatser. Din Tur har investerat i optiska
biljettlasare till samtliga bussfordon i ldnet.

Inom WP4 sa har trafiktester genomforts i Hoga Kustenomradet i Kramfors kommun. Tva upplagg dar
det ena riktade sig till turister sommartid och det andra till lokalinvanare host-vinter-var. Bagge
upplaggen visar pa god potential for fortsatt utveckling. Tva av projektets utredningar har dessutom
fokuserats pa utveckling av kollektivtrafik i glesbygd.

Projektet har dven bidragit till hanteringen av pandemin Covid-19. Genom utveckling och
genomfdrande av bland annat Covid-19-transporter

Hela projektet paverkades av pandemin. Manga aktiviteter fick senareldggas eller stéllas in och alla
moten fick stallas om till digitalt format. Detta féranledde att projektet forlangdes i tva omgangar
och slutligen blev drygt fyra ar langt.

Manga personer har varit engagerade i projektet. Projektet har styrts av en politisk styrgrupp. Den
tillsatta projektgruppen som bestod av fyra personer hade till sin hjdlp en referensgrupp av
tjanstepersoner fran samtliga projektparter. Externa konsulter har upphandlats fér genomférande av
utredningar och investeringar. Tva foljeforskare har foljt och stéttat projektets genomférande.
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1. Bakgrund

| en analys av regionalt tillvaxtarbete i norra Sverige, Norge och Finland som OECD gjort sa lyfts en
effektiv och tillganglig kollektivtrafik fram som en av de viktigaste tillvaxtfaktorerna. Infor projektet sa
hade lanet gjort stora satsningar pa tagtrafik i Norrtagssystemet inte minst efter invigningen av
Botniabanan. Det fanns dock ett stort behov av att utreda den regionala busstrafikens linjelaggning
utifran den nya regionala tagtrafiken, i syfte att skapa ett effektivt och sémldst kollektivtrafiksystem.

Kollektivtrafiken i Vasternorrland har en mycket hog andel av sina resenérer i busstrafiken. Ar 2019 s3
utfordes 95,3 procent av lanets kollektivtrafikresor pa buss och endast 4,7 procent av resorna med
tag. En bidragande anledning ar att lanets tagbanor till stor del har behov av insatser som leder till
okad kapacitet och minskade restider. Satsningar pa tagbanor fortgdr men i vdntan pa att dessa
langsiktiga investeringar ska fardigstallas sa finns behovet att utveckla befintligt system.

Vasternorrland ar ett 1an dar bilen star for en stor del av resandet. Syftet med projektet var darfor att
lyfta kollektivtrafiken som alternativ for fler invanare. | nationella jamférelser av respektive lans
kollektivtrafik sa placerar sig dock ofta Vasternorrland relativt daligt. Det géller bland annat
utbudskilometer, kundndjdhet och marknadsandel.

Lanets kollektivtrafik har haft en begransad utveckling under manga ar. Detta har framst berott pa
resursbrist. Linjenat, biljettutbud, prissattning och information har utvecklats langsamt och behovet av
utvecklingsinsatser ar och har varit stora. Projektet tillkom for att mojliggdra utveckling inom dessa
omraden.

Kollektivtrafiken i lanet ar organiserad i ett kommunalférbund dar lanets sju kommuner samt Region
Vasternorrland ar medlemmar. De flesta andra lan i Sverige har skattevaxlat kollektivtrafiken och
overlatit det totala ansvaret pa Regionkommunen. Lanets organisation ar mer komplex och kraver en
val utvecklad samverkan. Projektets ambition har darfor varit att férbattra denna samverkan.

2. Basfakta om projektet
EU-projekt Koll2020 har varit ett samverkansprojekt mellan Region Vasternorrland, DinTur,

Trafikverket, Harndsands kommun, Kramfors kommun, Sollefted kommun, Sundsvalls kommun, Ange
kommun samt Ornskaéldsviks kommun.

Projektet har bedrivits inom ramen for EU:s regionala utvecklingsfond i Mellersta Norrland. Projektets
totala omslutning har varit 58,7 Mkr. 26 Mkr av dessa har kommit fran EU och 6vrig finansiering har
kommit fran kommunerna, Region Vasternorrland, DinTur samt regionala infrastrukturplanen.

Projektet har arbetat med utveckling av kollektivtrafiken i Vasternorrlands lan och har varit uppdelat i
fyra delomraden:

e WP1 —utredning, analys och kunskap

e WP2 —information, kommunikation och mobility management
e WP3 —investeringar

e WP4 —innovativ kollektivtrafik i glesbygd

Projektet startade 1 augusti 2017 och skulle ha avslutats 30 september 2020. Utifran de effekter som
pandemin hade pa projektgenomférandet sa forlangdes projektet i tvd omgangar och slutdatumet
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3. Mal och strategier

3.1 Projektmal
Projektet har haft fem huvudmal och dessa ar:

e Fler resor utférs med den allmanna regionala kollektivtrafiken 2019 jamfort med 2015

e Enstorre andel resor (marknadsandel) utfors med den allmadnna kollektivtrafiken 2019 jamfort
med 2015

e Personer med funktionsnedsattning upplever sig ha fler och battre mojligheter att resa med
den regionala buss och tagtrafiken 2020 jamfért med 2015

e Optimerad kollektivtrafik med fler resenéarer i befintlig trafik; intdkterna fran kollektivtrafiken
stiger mer an utgifterna (kostnadstackningsgrad eller subventioneringsgrad)

e Minskat beroende av taxi i sarskild kollektivtrafik (fardtjanst och skolskjuts)

Projektet har daven haft indikatorer:

e Aktivitetsindikator — antal framtagna studier/analyser — 5
e Aktivitetsindikator — antal smarta systemldsningar — 3
e Resultatindikator — minskat koldioxidutslapp fran transporter

3.2 Strategiskt uppldagg for arbetet

En viktig del i projektets genomférande har varit att tanka helhetssyn och langsiktighet. Projektet har
darfor forsokt arbeta utifran nedanstaende perspektiv.

o Hela lanet perspektiv — att projektets insatser och resultat ska komma till nytta fér sa stora
delar av lanet som mojligt

e Hela resan perspektiv — att projektets insatser och resultat ska starka alla komponenter i
kollektivtrafiksystemet sa som fordon, infrastruktur och informationskanaler
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4. WP1 — Utredning, analys och kunskap

Region Vasternorrland har haft ansvaret for denna del av projektet. Budgeten for denna del har varit
cirka 9,5 Mkr. Syftet har varit att hoja kunskapsnivan pa beslutsfattare och tjdnstepersoner i lanet
samt ta fram underlag for fortsatt trafikutveckling.

4.1 Utredningar

Projektet har under projektperioden upphandlat 13 externa konsultutredningar samt genomfoért en
utredning i intern regi. Syftet har varit att ta fram underlag for utveckling av verksamhet och
trafikupplagg. Till varje utredning sa har en arbetsgrupp utsetts i syfte att styra processen och bidra
med kunskap till konsulterna. Manga av utredningarna har efter slutférande presenterats i publika
seminarier och efter slutfort projekt sa finns alla rapporter publicerade pa www.dintur.se. Nedan foljer
en kort redovisning av respektive utredning.

4.1.1 Tillganglighetsanalys

Mal for och redogorelse av tillganglighetsnivan for personer med
funktionsnedséattningar i kollektivtrafiken ar ett tydligt lagkrav. Det
ar dessutom ett viktigt perspektiv for att generellt oka
kollektivtrafikens attraktivitet da insatser for okad tillginglighet
gynnar de flesta resenarsgrupper. Tillgdngligheten i Vasternorrlands
kollektivtrafik ar varierande och framfor allt sa saknas tydlig
information om hur tillgdngligheten ser ut i olika delar av systemet.

Av ovanstaende anledning sa upphandlades en
tillganglighetskartlaggning. Uppdraget gick till Tyréns som gjorde en
omfattade kartlaggning av fordon, infrastruktur,
informationskanaler samt snorojning. Utifran detta sa gjordes en
sammanstallning, en bristanalys samt att forslag pa atgarder togs
fram. Utredningen visar tydligt att nulaget skiljer sig ganska mycket
fran malbilden i trafikférsoérjningsprogrammet och att
informationen om detta brister.

Utredningen finns sammanstalld i en slutrapport. Darutdver sa finns

en databas med information om alla kartlagda hallplatser och Bild: Inmétning av busshallplats.
bytespunkter samt ett gediget bildunderlag fran kartlaggningen.

Alla dessa underlag ska nu ligga till grund for lanets arbete med att

hoja tillgdngligheten i kollektivtrafiken.

4.1.2 Central bedémningsfunktion for sjukresor

Region Vasternorrland brottas som manga andra lan med stigande kostnader for sjukresor som utfors i
taxi. Ett sjustegsprogram med olika atgarder paborjades 2013. Innan projektet sa var det varden som
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http://www.dintur.se/

hade ansvar for att bedéma vilken typ av transportslag som kravdes vid sjukresa. Detta medférde att
fler resor an noédvandigt beviljades med taxifordon och att vardpersonal fick ldgga mycket tid pa att
administrera sjukresebestallningar. Eftersom bedémningarna skedde pa respektive vardenhet sa
medforde detta dven att bedomningen blev ojamlik.

Till denna fraga finns ocksa en tydlig koppling till tillganglighetsnivan i kollektivtrafiken. Om
kollektivtrafiken har hog tillganglighet for personer med funktionsnedsattning sa kan fler sjukresor
hanvisas till allman kollektivtrafik vilket minskar lanets kostnader.

Hosten 2018 sa inleddes ett forstudiearbete dar malet var att flytta ansvaret fran varden till en central
beddmningsfunktion och pa sa satt géra sjukresebeddomningen mer tillgdnglig och jamlik oavsett var i
ldnet resendren befinner sig. En arbetsgrupp med representanter fran olika delar av Region
Vasternorrland samt fran DinTurs bestallningscentral i Ange startades upp.

Den centrala bedémningsfunktionen for sjukresor startades upp 1 september 2019. Fram till
pandemin i mars 2020 kunde det konstateras att trenden med 6kande kostnader hade brutits och att
kostnaderna istallet hade borjat minska. Sedan dess sa har pandemin och dartill kopplade sarskilda
sjukreseregler omojliggjort fortsatt utvardering. Planen ar dock att funktionen ska fortsatta och dven
utvecklas.

4.1.3 Samhallsekonomisk utvardering av kollektivtrafik

De senaste aren sa har besvarliga ekonomiska forutsattningar for lanets kommuner resulterat i att
mycket av fokus gallande kollektivtrafik har gallt kostnadsbesparingar. Detta ar olyckligt i en tid da
samhallet ar i behov av att fler reser kollektivt i syfte att spara pa bade miljo och offentliga resurser.
Svensk Kollektivtrafik tog 2018 fram en nationell rapport om kollektivtrafikens bidrag till
samhéllsekonomin. Projektet beslutade sig for att gora en regional variant av denna rapport.

For uppdraget sa upphandlades Trivector som under nagra manader rédknade pa olika effekter som
kollektivtrafiken bidrar med. | januari 2020 sa presenterades en rapport.

| rapporten sa redovisas effekter inom ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. Manga effekter ar
svara att bedéma i ekonomiska termer. | rapporten gar dock att ldsa att nettokostnaden for
kollektivtrafiken i Vasternorrland arligen ar drygt 500 Mkr. Samhéllsvinsten enbart for okad fysisk
aktivitet samt minskad klimatpaverkan ar med den nya ASEK-berakningen 1 050 Mkr. Skulle 6vriga
effekter vara berakningsbara sa skulle samhaéllsnyttan vara flerfaldigt hogre.

4.1.4 Mobildataanalys av rorelsemdnster

Nar projektet anordnade en studieresa till massan Persontrafik 2018 sa knots kontakter med Telia. De
hade da precis borjat utveckla en ny tjanst som heter Crowd Insights. Denna tjanst sparar alla rorelser
som gors av mobiltelefoner i Telias nat och kan anvdndas for att analysera rérelsemonster i samhéllet.
Tjansten marknadsfors bland annat att kunna anvandas inom kollektivtrafik, samhallsplanering och
besdksnaring.

Tjansten ar i grunden en prenumeration som kan avgransas i olika geografisk omfattning. Projektet
gjorde dock ett specifikt engangsinkop dar ett attiotal relationer och 16 malpunkter undersoktes
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under fjarde kvartalet 2019. For dessa relationer och malpunkter sa redovisas da alla rorelser per
dygnstimma uppdelat pa vardagar respektive helger.

Resultatet var givande da det ger en mycket battre totalbild av rorelser an exempelvis
resvaneundersokningar. Daremot sa gar det inte att se hur en person har rest eller i vilket syfte utan
kompletterande fordjupande undersoékningar kravs for att fa en totalbild av méanniskors
rorelsemonster.

Resultaten presenterades i en kundportal till vilken
alla projektparter fick tillgdng. | portalen redovisades
alla relationer i grafer och staplar. Projektet fick -
dessutom tillgang till all radata i csv-format vilket 4
kan fortsatt anvandas i GIS-program. ]

Tjansten har fortsatt utvecklats sedan projektets _}.‘___

test. Den har bland annat anvants av manga lander | LSS
under pandemin for att spara hur invanare foljer de
olika rekommendationer som beslutats under
pandemins olika stadier.

Bild: Rérelsemdnster fér resor -
till Solleftea sjukhus. /

4.1.5 Uppfoéljning fran rals till resande

Néar projektet startade sa fanns en plan med fyra utredningar som skulle genomféras. Dessa var
Uppféljning frén rdls till resande, Regional resvaneundersékning, Stationsldgesanalys samt Regional
linjendtsanalys. Dessa upphandlades som ett paket och uppdraget att genomfora dessa gick till
Ramboll. | efterhand sa har det visat sig bra med en och samma leverantor da mycket av grundarbetet
kunde anvdndas till alla utredningar och konsulterna i och med sitt omfattande arbete fick en bra
kunskap om ldnet och dess utmaningar och forutsattningar.

Inom projektet Bdsta Resan sa gjordes 2009 en utredning om vilka effekter som uppstarten av trafiken
pa Botniabanan skulle fa pa kommunerna i Vasternorrland samt upp till Umea. De sektorer som utreds
ar befolkningsutveckling, sysselsattningsutveckling samt inkomstutveckling. Rapporten fick namnet
Fran rdls till resande och hade malar 2030. | rapporten utreds fyra olika scenarier dar scenario 1,
utbyggd Botniabana, ar det scenario som uppféljningsrapporten utgatt ifran.

| Koll2020 sa upphandlades en uppfoéljning pa denna rapport. Syftet var att se om forvdantade effekter
hade uppnatts ungefar halvvags till det slutliga malaret 2030. Uppfdljningsrapporten utgar ifran
ursprungsrapportens scenario 1.

Ramboll kan i sin rapport konstatera att regionen i stort har 6vertraffat malen inom samtliga tre
sektorer. Befolkningen 2018 ar 379 700 invanare vilket redan da ar hégre an de 377 670 som sattes
som prognos for ar 2030. Antalet sysselsatta 2018 jamfort med 2008 har 6kat med 11 000 personer
medan prognosen fér 2030 var en minskning med 4 700 personer. Inkomsterna 2018 ar 19 procent
hégre an 2008 och har darmed nastan natt upp i det mal om 25 procents 6kning som fanns i
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Det konstateras dock att det rdder stora inomkommunala skillnader och framfor allt sa ar det Umead
och dess kranskommuner som driver upp siffrorna. Kommunerna i Vasternorrlands lan har haft en
mycket beskedligare utveckling under denna period. Som exempel kan befolkningsutvecklingen tas dar
Umea under perioden haft en 6kning med 12,8 procent, Sundsvall en 6kning med 4,1 procent men déar
ovriga Vasternorrlandskommuner totalt haft en minskning med 1,2 procent.

4.1.6 Regional resvaneundersdkning

En av de utredningsforslag som var beslutade fran boérjan var att
gbra en regional resvaneundersdkning. Den senaste som hade
genomforts var i projektet Bédsta resan ar 2010. Syftet med o
resvaneundersdkningar ar att analysera resmonster, attityder och
paverkansfaktorer.

KOLLEKTIVTRAFIKUTREDNING
Efter lite research sa beslutade projektet att samla in fakta via VASTERNORRLAND

RESVANEUNDERSOKNING
Svensk Kollektivtrafiks nationella undersékning Kollbar*.
Anledningarna till detta var flera. Det ar dyrt och tidskravande att
utforma en egen undersokning, att anvanda Kollbars undersékning
mojliggor jamforelser dver tid samt med andra |an och DinTur hade
redan sedan tidigare en prenumeration pa Kollbar som omfattade
200 respondenter per manad. Projektet gjorde en
tillaggsbestallning som dels innehdll kompletterande
fragestallningar och dels utdkade antalet respondenter till att bli
totalt 10 000 stycken under perioden juli 2019 — februari 2020. Valet av tidsperiod visade sig i
efterhand lyckad da vi precis undvek pandemin och pa sa satt fick en bra bild av invanarnas resor
innan pandemin.

Efter att alla respondenter samlats in sa upphandlades Ramboll till att sammanstalla och analysera all
data. Detta resulterade i tva rapporter déar den ena avhandlar regional niva och jamfér mot andra lén
och dar den andra avhandlar kommunal niva och jamférelser mellan lanets kommuner.

Utfallen i dessa rapporter har Ramboll sjélva anvént i de dvriga utredningar de fatt uppdrag att gora sa
som stationslagesanalys och linjendtsanalys. Utfallen kommer dven att anvandas i den fortsatta
trafikutvecklingen i lanet i forsta hand som ett underlag till framtagandet av nytt
trafikforsorjningsprogram.

4.1.7 Stationslagesanalys

Vasternorrland hade under 2019 tagit fram en stationslagesanalys for Mittbanan inom projekt
Mittstraket. Diskussionerna i projektet blev darfor att komplettera denna med en analys dven for
jarnvagen langs kusten och Ovre Adalsbanan till Langsele. Utredningen upphandlades som en del i det
storre paketet med fyra utredningar.

LKollbar - https://www.svenskkollektivtrafik.se/verktyg-och-system/kollektivtrafikbarometern/
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| anbudsunderlaget sa framgick att saval befintliga som potentiella stationsldgen skulle analyseras.
Potentiella lagen definierades som tatorter och stérre malpunkter langs banstrackningen. Totalt sa
analyserades 24 platser varav 8 befintliga och 16 potentiella. Ramboll anvdnde sig av en
multikriterieanalys i arbetet med att bedéma potentialen for respektive plats.

Utredningen skulle dven forhalla sig till olika utbyggnadsscenarier for jarnvagsinfrastrukturen sa som
fardigstallande av nya Ostkustbanan i dess olika etapper samt forbattringar pa Ovre Adalsbanan.
Utifran dessa scenarier sa skulle trafikeringsupplagg beskrivas och hur dessa anpassades utifran
féreslagna stationer.

Utredningen resulterade i ett forslag dar 4 platser langs kusten anges ha hog potential for nya. Da det
handlar om enkelsparsbanor sa behdvs dock kontinuerligt en dialog om malkonflikten mellan 6kad
tillganglighet i fler stopp och minskad restid pa langre strackor. Utredningen anser dven att Solleftea
och Langsele ar intressanta om Ovre Adalsbanan far de investeringar som behévs for att bedriva
persontrafik. Har foreslas ett regionalt upplagg med trafik Langsele-Sundsvall.

4.1.8 Regional linjenatsanalys

Den fjarde utredningen i det pa forhand beslutade uppldgget. Uppdraget gick ut pa att beskriva
Vasternorrlands [an i nuldget samt att genomlysa all kollektivtrafik i Vasternorrland i form av linjenat
och turutbud, jamféra detta med de mal och behov som lanet ger uttryck for och leverera forslag pa
andringar.

| nuldagesbeskrivningen redovisas demografi, rérelsemdénster, arbetsmarknadsregioner samt dagens
upplagg for buss- och tagtrafik. Kollektivtrafiken delas upp i stadstrafik, regional busstrafik samt
tagtrafik.

| brist- och behovsanalysen konstateras bland annat att stadstrafiken i Ornskoldsvik har ett négot for
lagt utbud i forhallande till stadens storlek. Det konstateras ocksa att manga linjer har olika fardvagar
for olika turer vilket skapar svarigheter for resenaren att forsta hur denne kan resa. Det lyfts dven att
hallplatsutformningen pa manga hall ar bristfallig.

Ramboll visar i sin rapport att trafiken i stort gar dar den bér ga. Daremot sa finns det pa manga stéllen
effektivisiering att gora. Exempelvis sa foreslas att vissa linjer ratas ut eller férkortas for att gora det
tydligare for resenédrer och dven for att minska restiden. En del linjelagd trafik pa landsbygden foreslas
ersattas med anropsstyrd trafik. Viktigt for bagge dessa atgarder ar att utveckla bra bytespunkter.

4.1.9 Glesbygdsutredning Ange-Stode

Under 2019 sa kom DinTur i kontakt med ett foretag som arbetade med I6sningar for utveckling av
sarskild kollektivtrafik. | dessa diskussioner sa framkom olika idéer om hur kollektivtrafik i glesbygd kan
utvecklas genom att samordna olika transporter. Da projektet kdnde behov av att fortsatta processen i
WP4 s3 beslutades att anvanda medel i WP1 till att genomféra en glesbygdsutredning.

Vid sjalva upphandlingen sa inkom flera bra upplagg fran olika aktorer. Projektet valde da att ga vidare
med de tva basta anbuden. Trivector och DRT Solutions fick uppdraget att utreda Ange kommun,
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omradet kring Stode samt straket in till Sundsvall. Ramboll fick uppdraget att utreda vastra delarna av
Sollefted kommun.

Uppdraget i Ange utgick fran begreppet omvand kollektivtrafik. Med detta menas att alla invanare far
tillgang till en zonbaserad anropsstyrd kollektivtrafik i direkt narhet av bostaden/arbetsplatsen.
Darefter sa utreds och foreslas linjelagd trafik dar det finns underlag for sadan trafik. Anropsstyrd och
linjelagd trafik kopplas ihop pa specifika bytespunkter.

Det forslag som togs fram for Ange ger en mycket béttre tillganglighet till kollektivtrafiken i
glesbygden. Berakningar som gjort visar att detta kan ske till ingen eller lag kostnad jamfort med
nuvarande trafikupplagg.

Lanet arbetar nu for att N
kunna genomfora ett test av A
det foreslagna

trafikupplagget for att pa sa

satt kunna utvardera vilka

effekter det kan fa pa - w0 e
resande, fordonsuppldgg e iy
Ljungaverk e
och kostnader. % a—
Dvertuinge ,Y\mp&mm»mu
HAVERO BORGS)0 SOORA B\ N
TORP SODRA
STODE SODRA
Bild: Forslag pa trafikupplagg i
Ange med zonbaserad
nartrafik samt linjelagd trafik. 0 5 10 20 Kilometers
=TSR Y S
Sources: Esri, HERE, Garmin, Intermap, increment P Corp., GEBCO, USGS, FAO, NPS, NRCAN, GeoBase, IGN, Kallaster NL, Ordnance Survey, Esri Japan, METI, Esri China

(Hong Kong), (¢) OpenStreetMap contributors, and the GIS User Community

4.1.10 Glesbygdsutredning Solleftea

Rambolls uppdrag avgransades geografiskt till allt som ligger vaster om Sollefted tatort. Alvdalarna upp
mot Ramsele respektive Junsele utgér stommen i befintlig kollektivtrafik. Omradet préglas av stora
glesbygdsomraden. | omradet finns ett stort antal kompletteringslinjer som ar anropsstyrda. Omradet
har dven en tydlig koppling mellan Junsele och Ramsele som idag inte har nagon kollektivtrafik.

Ramboll landade i sin rapport i liknande slutsatser som Trivector. Befintlig linjetrafik ska ratas ut och
forenklas. Angransande omraden ska trafikeras av ett flexibelt anropsstyrt nartrafiksystem. Vissa orter
pekas ut som noder for byten till linjelagd trafik fran nartrafik, egen bil samt gang och cykel. Dessa
noder behover utvecklas sa de blir trafiksakra och erbjuder vissa kringfunktioner. Ramboll féreslar
dven att linje 39 till Ramsele som idag gar vidare in i Jamtland vissa turer istallet dras vidare mot
Junsele for att erbjuda en I6sning for relationen mellan dessa tétorter.

| sin rapport gar Ramboll djupare kring hur bytespunkter kan utformas. De lyfter dven mojligheten att i
framtiden knyta ihop smaorter som ligger en bit ifran de stora vagarna med bytespunkter genom ett
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Sollefted kommun har varit aktiv i genomférandet av utredningen och har dven uttryckt stort intresse
att jobba vidare med implementeringen av vissa idéer fran utredningen.

4.1.11 Bransleutredning med elbussutredning

Framtida bransleval ar viktiga inte bara for kollektivtrafiken utan for hela samhallets transportbehov
da vi dels behdver minska vara vaxthusgasutslapp valdigt mycket och vi samtidigt har en begrdnsad
tillgdng pa resurser sa som biodrivmedel. Kollektivtrafiken i Vasternorrland kors idag pa HVO100 vilket
gor den fossilfri. Det finns dock fragetecken kring HYO100 framat bade vad galler miljéklassning
utifran dels vilka substrat som anvands, dels tillgdng som i sin tur paverkar priset.

Hela transportsektorn genomgar just nu den storsta transformationen nagonsin dar alla transporter
maste klara klimatmalen och dar elektrifiering ar den tydligaste trenden. Manga lan har redan kommit
en bit pa vagen nar det galler att elektrifiera sin kollektivtrafik. Vasternorrland har &n sa lange endast
nagon enstaka testbuss elektrifierad. | lanet finns ocksa ett intresse att kunna ta tillvara pa den
biogaspotential som finns.

Styrgruppen beslutade att projektet skulle upphandla en bransleutredning som dven innehdll en
specifik elektrifieringsutredning. Utredningen skulle genomlysa tillgdngliga drivmedel samt vilka fordon
och vilken infrastruktur som kravs for dessa. Utredningen skulle dven ta fram forslag pa flera
drivmedelsupplagg for kollektivtrafiken utifran de olika hallbarhetsperspektiven. Uppdraget gick till
Sweco hosten 2020.

Sweco presenterar i sin utredning olika alternativ. Det klimatmassigt bésta alternativet omfattar en
hog andel elektrifierad trafik. Detta alternativ kréver dock stora investeringar i saval infrastruktur som
fordon. De delar som inte elektrifieras kan koras antingen pa biogas eller biodiesel. Férdelningen
ddremellan beror dven den pa drivmedelstillgang, infrastruktur och fordonstillgang.

Resultaten fran utredningen behdéver utredas vidare. Teknikutvecklingen gar just nu valdigt fort vilket
innebar att forutsattningar for exempelvis elbussar kommer att vara pa en annan niva det ar som ett
nytt trafikavtal ska paborjas. Inriktningen behéver dock tas snabbt eftersom utbyggd infrastruktur kan
ta flera ar att fa pa plats. Arbetet med att vélja brénsleinriktning kommer att implementeras i
processen med att ta fram ett nytt trafikférsorjningsprogram.

4.1.12 Hallplatsriktlinjer med tillhérande processer

Tva aspekter som ar viktiga i ett attraktivt kollektivtrafiksystem &r att infrastrukturen haller hég niva
utifran trygghet, trafiksakerhet och tillganglighet samt att utformningen ar likadan i hela systemet sa
det ar |att att kdnna igen sig. | Vasternorrland sa har det inte funnits riktlinjer for utformning vilket
medfort att det finns en stor variation pa hallplatsers utformning.

Projektets styrgrupp beslutade att upphandla en utredning som tog fram férslag pa en
hallplatshandbok och som dessutom genomlyste de processer och roller som finns kopplade till

kollektivtrafikens infrastruktur. Aven detta uppdrag gick till Ramboll.
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Arbetet har bedrivits i processform dar operatorer, ; I Rt
kommuner, Trafikverket med flera fatt vara med och
diskutera. Resultatet &r en rapport som innehaller ett
forslag till hallplatshandbok och déar utvecklade processer
och roller beskrivs. Rapporten ligger till grund for ett fort-
satt arbete som dels gar ut pa att faststélla en
hallplatshandbok for lanet och dels pa att faststalla hur
processerna kopplat till infrastrukturen ska utvecklas.
Mycket av det arbetet kommer att kopplas till processen
med att ta fram ett nytt trafikforsérjningsprogram.

Bild: Principférslag for hallplatstyp

4.1.13 Trafikanalys Birsta handelsomrade

En av de sist beslutade utredningarna i projektet. Da det under 2020 stod klart att det fanns medel
kvar for utredningar sa togs en bruttolista med forslag fram som diskuterades for att slutligen landa i
beslut om upphandling. En av de utredningar som beslutades var en trafikanalys for Birsta
handelsomrade utanfér Sundsvall. Birsta ar lanets storsta malpunkt och dar rader idag en kaotisk
trafiksituation vid vissa tider pa dygnet. Detta drabbar dven den linjelagda busstrafiken som fastnar i
bilkberna. Uppdraget, som gick till Ramboll, gick ut pa att kartldgga nuldget och ta fram forslag pa hur
resor till/fran omradet samt inom omradet kunde stallas om till mer hallbara alternativ bade pa kort
sikt och lite langre sikt. En specifik arbetsgrupp med bland annat representation fran Birsta
handelsomrade tillsattes for genomférandet.

Ramboll har undersokt vilka typer av resor som gors till omradet. Vissa av dessa bedéms mer
potentiella &n andra att stélla om exempelvis arbetsresor och inspirationsshoppingresor. Resor som
omfattar inkop av specifika lite storre varor samt mathandlingsresor bedoms svarare att stélla om.
Ramboll kdpte in GPS-data som i detalj kunde visa hur mycket trafik som rérde sig i omradet vid olika
tidpunkter och hur detta paverkade framkomligheten. De atgarder som diskuterades omfattade bade
kollektivtrafik samt gang och cykel.

| forslagen pa kort sikt sa foreslar Ramboll att omradets gang- och cykelbanor utvecklas och byggs ihop
sa de utgor ett sammanhallet system. Vikten av att dessa strak blir bade attraktiva och trafiksakra lyfts
sarskilt. For kollektivtrafiken sa féreslas utdkade strackor dar bussarna gar pa egna bussgator. Linjen
genom Birsta justeras nagot for att hallplatserna ska komma narmare de stora malpunktsentréerna.
Aven har lyfts vikten av att busshéllplatserna och handelshusen.

Pa langre sikt foreslar Ramboll att en eventuell framtida tagstation pa Nya Ostkustbanan skulle knytas
an med kollektivtrafik och GC-strak. Det foreslas dven en omradesintern trafik som med fortsatt

teknikutveckling skulle kunna utféras med autonoma fordon.
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Resultaten i denna utredning behover diskuteras vidare. Ansvarsfragan ar dock nagot mer komplex da
vagarna i Birsta ar en blandning av statlig och kommunal vag samt privat mark. Ett uppféljningsmote
med berdrda parter kommer att 4ga rum i borjan av 2022.

4.1.14 Resecentrum Sundsvalls Sjukhus

Denna utredning ar den sista insatsen riktade mot lanets sjukhus. Da det inte fanns nagra
investeringsmedel kvar sa beslutades att anvanda utredningsmedel for att ta fram forslag pa en
framtida ombyggnation vid Sundvalls sjukhus. Utgangspunkten var att framja hallbara transporter och
Oka sdkerheten for oskyddade trafikanter. Vid Sundsvalls sjukhus sa planeras for en ny
raddningsstation. Projektledarna for raddningsstationen involverades darfor i projektets arbetsgrupp
for att dessa bagge processer skulle kunna samordnas pé bésta satt. Aven detta uppdrag var uppdelat i
tva delar med dels enklare atgarder pa kort sikt och dels ett mer omfattande forslag for ett langre
tidsperspektiv. Utredningen upphandlades och uppdraget gick till Sweco.

| dialog med Sweco sa beslutades att de atgarder som foreslogs pa kort sikt skulle ligga i linje med de
atgarder som foreslogs i det langre perspektivet. Pa sa satt sa skulle medel sparas i och med att
eventuella ombyggnationer inte behdvde géras om mellan steg 1 och steg 2.

Sweco foreslar i sin rapport att trafiken vid entrén styrs om sa att bussar har ena sidan och lattare
fordon har den andra sidan. Daremellan sa skapas yta som i steg 1 skulle kunna fa ett skarmtak samt
vaderskydd for vantande resenarer. Pa sidan for lattare fordon sa prioriteras taxitransporter,
handikapplatser och drop-off-zoner. Korttidsparkeringar flyttas langre ut fran entrén.

| det langre perspektivet sa foreslas vanthallen byggas ut mellan de tva trafikdelarna. Det mojliggor en
battre vanthall med mojliga servicefunktioner och kan dven utformas sa att busshallplatserna far
direktkoppling till inomhusmiljon vilket okar tillgéngligheten ytterligare.

Utredningen har redovisats i ett PM samt olika riktningar och visualiseringar. Ansvaret att arbeta
vidare med fragan ligger pa Regionfastigheter som &dger fastigheten. Fortsatt samordning med
byggandet av den nya raddningsstationen ar dnskvart. Ett uppféljningsmdte med berdrda parter
kommer att genomforas i borjan av 2022.

Bild: Visualisering som visar ombyggnation i steg 2 med utdkad vanthall.
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4.2 Seminariedagar

Projektet har vid totalt nio tillfdllen bjudit in till kunskapsseminarier dar inspiration,
kunskapspafylining, ndtverkande och dialog varit aterkommande inslag. Flera av seminarierna har
modererats av projektets ena foljeforskare Monica Lundin vilket dven bidragit till en réd trad genom
alla aktiviteter. Syftet med seminarierna har dels varit att bidra med kunskap till Ianets politiker,
tjanstepersoner och trafikaktérer, dels att utdka dialogen och samverkan i lanet.

4.2.1 Fysiska seminariedagar

Under varen 2019 planerades och genomfordes
tre heldagar. Da detta var innan pandemin sa
genomfdrdes dagarna i fysiska lokaler i Sundsvall.
Vissa foreldsningar skedde dock digitalt. Pa
respektive seminariedag sa deltog 30-50
personer. De teman som seminariedagarna
inneholl var Frén kollektivtrafik till mobilitet, Okat
kollektivt resande med kundfokus samt En hédllbar
kollektivtrafik. Manga intressanta foreldsare
deltog och dokumentation i form av

presentationer och bilder delgavs de som inte
hade mojlighet att narvara fysiskt.
Feedbacken pa dessa dagar fran deltagarna
var genomgaende mycket positiv.

Bild: Deltagare pa seminariedag nr 2 i mars 2019.

4.2.2 Digitala seminarier

| och med pandemins intrade sa kunde projektet fortsdtta med fysiska traffar. Det blev ett uppehall pa
ungefar ett ar innan projektet beslutade att borja gora digitala seminarier. Totalt sex seminarier
genomfordes. Vissa hade specifika teman medan andra handlade om att presentera genomforda
utredningar. Dessa seminarier fortgick anda fram till projektslutet hosten 2021. Totalt s& medverkade
ett 100-tal unika personer pa dessa seminarier.

Teman for de digitala seminarierna var Trafikupplédgg och produktutbud som ékar resandet utan ékade
kostnader, Hur utvecklas vart resande av pandemin, Framtidens kollektivtrafik i glesbygd, Framtidens
kollektivtrafik i Vdsternorrland — 4 utredningsresultat, Vilka brénslen ska bussarna kéra pd i framtiden
samt Héstseminarium — Trafikanalys Birsta och hdllplatsriktlinjer

4.3 Studieresor

Projektet hade studieresor inskrivet som aktivitet. Syftet var att 6ka kunskapen hos personer i ldnet
som arbetar med och/eller tar beslut om kollektivtrafik. Ett annat syfte var att hamta inspiration och
erfarenheter fran andra regioner som kommit ldngre inom vissa utvecklingsomraden. Under projektet
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4.3.1 Persontrafik 2018

Persontrafik ar en kombinerad massa och konferens som genomfors vartannat ar i Sverige. Varannan
gang genomfors det i Stockholm och varannan i Goteborg. Hosten 2018 genomfordes arrangemanget
pa Stockholmsmassan. Projektet bekostade resa och boende fér 10 personer fran lanet.

Resan blev uppskattad. Konferensen innehdll ett stort antal seminarier om kollektivtrafikutveckling
och deltagarna fick med sig mycket inspiration bland annat inom mobilitetslésningar och hallbarhet.
Massdelen var valdigt stor med allt fran fullstora bussar ned till mobilappar. Trots den tillganglighet
som var digitala varld medfor sa ger det en dimension extra att kunna se och testa olika produkter och
prata direkt med deras representanter.

Projektet hade ursprungligen en plan att bestka massan pa nytt i Goteborg hosten 2020 men
arrangemanget stélldes in pa grund av pandemin.

4.3.2 Goteborg 2019

Under en av seminariedagarna varen 2019 sa kom projektet i kontakt med Per Erik Lund fran
Goteborg. Han hade tidigare arbetat mycket med projektet Electricity i Goteborg och féreslog att vi
borde gora ett studiebesok dar nere. Efter en tids planering sa for elva personer fran lanet ned till
Goteborg i november 2019.

Under tva dagar sa fick lanets delegation
prova pa att aka elbuss och autonom
buss. Vi fick dven titta pa den nya elférja
som satts in pa Gota Alv. Vi gjorde besok
pa den inomhusbusshallplats som byggts
pa Lindholmen och vi besokte dven Volvos
bussutvecklingscentrum dar vi fick lyssna
pa deras arbete med utvecklingen av
framtidens bussar. Slutligen sa besokte vi
Regionens hus dar Vasttrafik och Vastra

Gotalandsregionen berattade om hur de Bild: Deltagarna samlade vid den autonoma buss som provaktes.

arbetar med kollektivtrafik-utveckling
generellt och elbussimplementering specifikt.

4.3.3 Planerade studieresor

Projektet planerade for ytterligare studieresor. Tyvarr sa gjorde pandemin att nagra ytterligare resor
inte kunde utféras. Platser och regioner som hade kontaktats for utbyte var bland annat
Trondelag/Trondheim, Gavleborgs ldn samt Stavangeromradet. Alla dessa hade kommit langt i arbetet
med mobilitet och/eller hallbara drivmedel. Besbksmalen &r fortsatt intressanta for lanet utifran ett
perspektiv om utbyte av kunskap och erfarenheter.

e
<X N . B (36)
—= (Au 2 s Europeiska 16 ®
* oy ke regluna_la
KOLL2020 rogole e ~ g i



5. WP2 — Information, marknadsféring och mobility management

Din Tur har haft ansvaret for denna del av projektet. Budgeten for denna del har varit cirka 5,5 Mkr.
Syftet har varit att forbattra intern och extern kommunikation och pa sa satt bidra till utveckling av
kollektivtrafiken samt till att fler véljer att aka kollektivt.

5.1 Apputveckling

En stor del av arbetet i WP2 har géllt utveckling av nya funktioner i den |
regionala kollektivtrafikens mobilapp (DinTur). Nedan beskrivs nagra av ‘

dessa funktioner. || 1015-12:30 2115
44
2 byten
Pris 145.00 SEK (Vuxer)

5.1.1 Digitala foretagskontot r

10:15 () Sundsvalls central (SVALL)

. o P . L A | Landsbygdstrafik 331 t
En funktion som utvecklades fér appen var det digitala foretagskontot. F Golefter viaVkeig
Kontot kan tecknas av arbetsgivare som darefter kan administrera resor | Arromet 1096 tae
10:36 () Timra E4 (TIM)
till sina anstallda. Kontot ersatter foretagskort som tidigare funnits for Lage A | - Landsbygdstrafic 201 mot
arbetsgivare. | och med funktionen sa tilldelas en anstalld en Ankomst: 1147, Lige |
betalfunktion i sin DinTur-app sa denne kan boka och utféra resor med - D‘“""em""‘dl
o . . . | =
tag och buss. Resorna faktureras till arbetsgivaren i efterskott. e soncsrms o
/—\

Funktionen togs fram och testades under projekttiden. Arbetet med K » j
fullskalig implementering har fortgatt efter projektets slut.

Bild: KOp av resa i mobilapp

5.1.2 Kartfunktion

En annan funktion som utvecklats ar mojligheten att kunna se pa kartor i appen och dar dels se var
hallplatser och linjer finns men &dven sin egen position. Detta gor det enklare for resendren att se om
och hur denne kan utféra en resa. Funktionen ar implementerad idag.

5.1.3 Realtidsfunktion

Projektet tog fram en realtidsfunktion i appen. | och med funktionen sa kan alla resenérer se var
bussen befinner sig och om den ar i tid. Detta ar en av de viktigaste funktionerna for att fa fler att aka
buss. Funktionen ar fardigutvecklad och testad men implementeringen har drojt da det har upptackts
problem med de tekniska system som ska skicka GPS-signaler fran bussfordonen till appen. Dessa
problem arbetar leverantéren nu med att [6sa.

5.1.4 Digitala fardbevis

Denna funktion togs primart fram for att kunna styra fler sjukresor till kollektivtrafiken.
Administratoren av funktionen kan skicka ut kollektivtrafikbiljetter till alla mottagare som har en
mobiltelefon. Dessa kan sedan anvédndas for att resa med buss och tag. Idag ar det Din Tur kundcenter
som dr administratorer och som kan skicka ut biljetter till personer som ska dka pa vardbesok.
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Tidigare sa behovde dessa resenarer betala sin resa sjdlva och darefter skicka in ersattningsansprak till
Region Vasternorrland som betalade ut ersattning eftersom sjukresor med kollektivtrafik ar
kostnadsfria i Vasternorrland. Pa sikt finns en plan att koppla digitala fardbevis till alla vardkallelser for
att pa sa satt nd ut till manga fler resenéarer. Funktionen driftsattes i slutet av ar 2021.

5.1.5 Biljett- och betalningsprocess

Mojligheten att kdpa biljett direkt i appen har tillkommit under projektet. | ett forsta steg sa
mojliggjordes kop av enkelbiljetter och i slutet av 2021 sa har aven kop av vissa periodkort tillkommit.
For att kunna sélja biljetter sa har olika betalningsalternativ kopplats till appen. Idag sa ar det mojligt
att kopa biljett genom kortbetalning, Swishbetalning samt genom Klarna. Det langsiktiga malet ar att
kunna erbjuda samtliga biljetter i appen och att merparten av férsaljningen sker i denna kanal.

5.2 Gestaltningsplan

Projektet har tillsammans med upphandlad reklambyra tagit fram mallar for hur olika typer av
informationstavlor ska utformas. Forslagen togs fram for ombyggnationerna vid Resecentrum
Sundsvall samt hallplats Stenstan men ar tankta att vara mall fér framtida om- och nybyggnationer.

5.3 Varumarkesplattform

Projektet upphandlade en 6versyn av varumarkesplattformen i syfte att astadkomma en battre
kommunikation gentemot samtliga malgrupper. Oversynen resulterade i en varuméarkes- och
kommunikationsplan som ligger till grund for arbetet i framtiden. Kopplat till detta arbete sa
upphandlades dven produktion av bilder och filmer som kan anvandas i kommunikationen.

5.4 Informationsfilmer

| syfte att fa fler att resa kollektivt sa

togs ett antal informationsfilmer fram.
Dessa dr framst syftade att anvandas i
sociala medier. Filmerna visar hur man

chaliplatse

il

reser kollektivt exempelvis hur man kan
kdpa biljett och hur man kan soka sin
resa. Filmerna har till viss del borjat
anvandas men som med Ovrigt
varumarkesarbete sa har spridning
avvaktats i vantan pa att pandemin ska
avta ytterligare. Alla filmer finns pa
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5.5 Kundsynpunktssystem

Projektet gjorde en forstudie gallande vilka funktioner som ett nytt system for att ta emot och hantera
kundsynpunkter borde omfatta. Darefter sa upphandlades konsulter for att bygga ett nytt system.
Systemet togs i drift hdsten 2021 och anvands nu i daglig drift. Kundsynpunkter ar en viktig faktor for
avtalsuppfoljning samt utveckling av kollektivtrafiken och ett battre system forvantas bidra till en
positiv utveckling i lanet.

5.6 Férarhandbok

Projektet gjorde en dversyn av lanets forarhandbok. Handboken anvands for att utbilda nya forare
samt som stod i vardagen for alla forare. Forarhandboken innehaller information om biljettyper, regler
ombord med mera. Férarhandboken kommer i bérjan av 2022 att distribueras till alla férare i tryckt
form samt finnas tillganglig i digitalt format.

5.7 Inventeringssystem for biljettmaskiner

Biljettmaskiner som inte fungerar skapar irritation for resenarer, bidrar till minskade intdkter samt
ofullstandig resestatistik. For att snabbare kunna atgarda trasiga biljettmaskiner sa upphandlades ett
inventeringssystem som gor det mojligt att se vilken maskin som sitter i vilket fordon. Pa sa satt kan
atgard sattas in omgaende sa snart felrapport inkommer.

5.8 Hallplatsskyltar

Projektet kbpte in nya hallplatsskyltar samt en speciell skrivare som mojliggor utskrift av hallplatsnamn
pa skyltarna. Under projektperioden sa byttes skyltar ut langs linjerna 201 och 90. Pa sikt &r malet att
alla hallplatsskyltar ska ha hallplatsnamn sa att resenaren lattare kan hitta sin resa.

5.9 Projektkommunikation

Projektledaren for WP2, Katarina Lundqvist, har under hela Smartare resor §
projektets genomférande arbetat brett med intern och extern ett Vasternorriand

projektkommunikation. Detta har skett bland annat genom i foran
Facebookinlagg, tidningsannonser, mailutskick och presentationer.

En tidningsbilaga producerades och distribuerades till Ianets alla
hushall under hosten 2020. Bilagan inneholl information om
projektets insatser men dven generell information om
kollektivtrafik. Syftet var att na ut brett med information om positiv
utveckling inom kollektivtrafiken.

Bild: Tidningsbilaga
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6. WP3 —investeringar

6.1 Bussgata Ornskéldsviks sjukhus

Projekteringen av en ny bussgata forbi Ornskéldsviks sjukhus hade genomférts innan projektet
startade. Innan ombyggnationen sa trafikerades sjukhuset endast av en stadslinje som vande uppe vid
sjukhuset. Projektet gick ut pa att bygga en bussgata fran stadskarnan forbi sjukhuset vidare mot
Angermanlandsgatan for att mojliggéra forandringar i linjenatet sa fler bussar trafikerade sjukhuset.

Projektet inleddes direkt pa hosten 2017 och
slutférdes under 2018. Utover sjalva bussgatan sa
gjordes nya hallplatser med vaderskydd samt
signalanordning med bussprioritering uppe vid
Angermanlandsgatan.

Ombyggnationen har haft stor positiv paverkan
pa det kollektiva resandet. Nu trafikeras
sjukhuset av totalt 14 linjer. Hallplatsen
Ornskéldsviks sjukhus hade &r 2019 19 547
pastigande resenarer vilket ar en 6kning med 547
procent jamfort med ar 2017.

Bild: Norra infarten till den nya bussgatan.

6.2 Hallplatser Trafikverket

Trafikverket har haft projektets enskilt stérsta kostnadspost. Totalt 18,5 Mkr var avsatt for att bygga
om hallplatser till battre trafiksdkerhet och hogre tillganglighet. Da kostnaderna for projektering och
entreprenad Okade kraftigt sa skots ytterligare cirka 9 Mkr till fran regionala transportplanen.

Processen att valja ut hallplatser hade pagatt redan innan projektet startades. Enda riktlinjen var att
hallplatserna skulle ligga utefter lanets storsta vagar. En bruttolista skapades utifran énskemal fran
kommunerna och DinTur. Projektparterna beslutade att satsa pa hallplatser med férre pastigande da
dessa annars inte skulle kunna byggas om. Bruttolistan genomgick sedan en férstudiefas dar konsulter
undersokte vilka hallplatser som kunde byggas om utan att ansdéka om ny vagplan eftersom detta inte
skulle hinna med inom projekttiden.

Bruttolistan skalades ned och ytterligare prioriteringar gjordes. | den vidare projekteringen sa framgick
dock att kostnaden foér ombyggnationerna skulle bli avsevart hogre dn ursprungligen planerat och for
att klara av ambitionen sa beslutades under 2019 att ytterligare medel skulle tillféras fran de regionala
transportplanen. D3 detta var klart sa kunde processen ga vidare till byggnadsfasen.
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Totalt sa har 27 hallplatslagen fordelade pa 14 olika
hallplatser byggts om.
De hallplatser som byggts om i projektet ar:

E14 Borgsjo korsning
E14 Stodegrillen (1 riktning)
E14 Vasterlo
E4 Deltavagen
E4 Sunne (ny)
E4 Statoil Harnoésand
Rv90 Skarted
E4 Trask
E4 Jappling
. E4 Kalsta
. E4 Skulnas
. E4 Skuleberget Norra (ny)
. E4 Norrtjarn
E4 Sorbole
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6.3 Hallplatser Ornskéldsvik

Ornskéldsviks kommun hade delar av sin investeringsbudget i projektet kvar efter ombyggnationen vid
sjukhuset. | dialog med projektets styrgrupp sa beslutades att dessa medel skulle anvdndas till att
forbattra busshallplatserna vid kommunens stérsta gymnasieskola, Parkskolan. Dessa nyttjas av en
stor médngd resendrer och var i behov av férbattrad trafiksdkerhet och tillgédnglighet.

Fyra hallplatslagen byggdes om med bland annat ny plattform och vaderskydd.

6.4 Entréomrade Sollefted sjukhus

Efter slutférandet av ombyggnationen vid Ornskoldsviks sjukhus s& hade Regionfastigheter knappt
halva sin investeringsbudget i projektet kvar. Tillsammans med projektledning sa togs da en dialog om
hur dessa medel skulle anvdndas. Beslutet blev att fokusera alla medel till en insats da det ansags
battre att gbra en ordentlig forbattring pa en plats istallet for att gora flera mindre insatser pa olika
platser.

Valet foll pa Solleftea sjukhus. Utgangspunkten for projektet var detsamma som ombyggnationen i
Ornskéldsvik det vill sdga den trafikflodesanalys som Trivector gjorde fér Landstinget Vasternorrland
2016. Analysen omfattade lanets tre sjukhus, Regionens hus samt Narvardsfastigheten i Harnésand
och gick ut pa att foresla atgarder som kunde leda till 6kat hallbart resande.

En projektgrupp bestaende av olika representanter fran Region Vasternorrland, Sollefted kommun
samt DinTur startades upp. Regionfastigheter tog in konsulthjalp for att utveckla de forslag som fanns i
den ursprungliga trafikflodesanalysen. Foérslagen som togs fram bollades och finslipades och sa
smaningom upphandlades sjalva entreprenaden. Parallellt med projektets ombyggnation sa planerade
och genomforde Sollefted kommun en ombyggnation av Lasarettsgatan in till sjukhuset fran Rv87.
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Projektets entreprenad omfattade den yttre miljon utanfér huvudentrén. Bland annat sa byggdes
busshallplatsen och gangstraket fran hallplatsen i till entrén om. Ytan narmast entrén gjordes om for
att skydda gangare och motverka Dessutom sa byggdes gang- och cykelstrak om ut till fastighetsgrans
dar kommunens projekt tog dver sa att det skapades sammanhangande strak ut till riksvdg 87 samt in
mot stadens centrum.

Bild 1: Ombyggd yttre miljo vid Solleftea sjukhus. Bild 2: Ombyggd busshallplats Solleftea sjukhus.

Ombyggnationerna genomfordes 2019-2020 och en slutlig gemensam invigning skedde i september
2020.

6.5 Optiska biljettldsare bussfordon

Tidigare sa har det endast funnits lasare som kunnat lasa av reskort i lanets bussfordon. | och med att
projektet borjade utveckla digitala biljettlosningar for mobilappen sa upphandlades dven optiska
|asare som utdver reskort dven kan ldsa av de QR-koder som skapas i mobilappen. Lasarna som kdptes
in var tvungna att fungera med det biljettsystem som redan fanns i bussarna sa leverantoren blev
darfér densamma.

Totalt cirka 300 bussfordon har utrustats med optiska lasare. Utdver inkdpet sa har resurser lagts pa
att installera och trimma in lasarna.
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7. WP4 — Innovativ kollektivtrafik i glesbygd

Region Vasternorrland har haft ansvaret for denna del av projektet. Budgeten for denna del har varit
cirka 3 Mkr. Syftet har varit att utreda och testa insatser som bidrar till utvecklad kollektivtrafik pa
landsbygd och i glesbygd.

Kollektivtrafik i glesbefolkade omraden ar en utmaning inte bara i Vasternorrland utan i de flesta lan.
Befintlig trafik ar ofta utformad utifran skolans behov och passar inte fér andra malgrupper. Dessutom
sa sker manga parallella transporter kopplat till fardtjanst och sjukresor. Syftet med denna projektdel
var att testa nya trafiklosningar som pa sikt skulle kunna implementeras i det ordinarie trafiksystemet.

Det projektet larde sig under resan var att ett trearigt projekt egentligen &r for kort tid for att
genomfdra denna typ av insatser om det inte redan finns en utarbetad plan. Forst kravs utredningar
som analyserar behov och tar fram I6sningar. Darutover sa behover trafiktester utféras och dessa
maste antingen kunna hanteras inom ramen for befintliga avtal alternativt sa maste trafikupphandling
genomforas. Nar val trafiktester genomfors sa behover dessa koras i 2—3 ar for att hinna etablera nya
resmonster och folja upp effekter. Totalt sett sa ar detta en process pa cirka fem ar.

De aktiviteter som genomforts i projektet har varit bra och gett manga lardomar. Det aterstar dock en
hel del arbete innan nya trafiklosningar kan implementeras i det ordinarie trafiksystemet.

Hela processen med WP4 inleddes med en diskussion i styrgruppen kring vilken typ av aktiviteter
projektet skulle genomfdra och var i lanet dessa skulle genomforas. | ett forsta skede sa beslutades att
alla projektparter fick nominera intressanta glesbygdsomraden. Detta resulterade i att tre omraden
nominerades och dessa var Lugnvik Kramfors, Junsele/Ramsele Sollefted samt Nordingra Kramfors.
Projektledningen tog darefter fram underlag for dessa tre omraden. Utifran underlagen sa beslutade
styrgruppen att trafiktester skulle genomféras i Nordingraomradet och en arbetsgrupp bestaende av
DinTur, Region Vasternorrland, MittBuss och Hoga Kusten Taxi startades upp.

7.1 Véarldsarvsbussen

Néar arbetsgruppen for Nordingratesterna borjade traffas sa kom
snabbt ett forslag att gbra nagot for den kraftigt expanderande
besotksnaringen i omradet. Representanter for bestksnaringen togs
med i arbetsgruppen och ett sommaruppldgg borjade tas fram.
Planeringstiden var kort men arbetsgruppen hann med att besluta
linjeupplagg, skapa tidtabeller, anséka om hallplatsldgen, ta fram
hallplatsskyltar och planera fordon- och férarupplagg. Tillsammans
med besdksnaringen skedde ocksa stora marknadsforingsinsatser
savél regionalt som nationellt.

Trafiken startade upp vid midsommar och pagick fram till skolstarten
i mitten av augusti. Totalt sa utférdes cirka 1 200 resor med
Varldsarvsbussen vilket alla parter ansag var en bra start med tanke
pa den korta planeringstiden. Uppldgget fick stor uppmarksamhet bade i lokalsamhallet och i media.
Pa hosten gjordes en utvardering dar naringsidkare och bussforare intervjuades och det var en stor
enighet kring att detta var ett lyckat forsék som borde utvecklas och permanentas.

Bild: Tillfallig hallplats i Bonhamn.
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I sommar gér vi det enklare att upptiicka Higa Kustens storslagna natur, rika kultur och
hiftiga dventyr, Mellan 24 juni och 18 augusti kan du resa klimatsmart med buss i, till

KoLL2020 och frin Hoga Kusten-omridet. Lils mer och hitta din resa pd www.dintur.se/hogakusten

Forsta kvartalet 2020 hade planeringen fér sommaren 2020 paborjats men da pandemin slog till sa
valde besdksnaringen att pausa trafikuppldgget. Besoksnaringen dkade dock kraftigt i omradet tack
vare pandemin sa sommaren 2021 har ett mindre uppldgg genomforts med Lansstyrelsen som
huvudaktor.

7.2 Trafiktester Nordingra

Ursprungstanken med trafiktesterna var att tillféra trafik som gynnade de som bor i
Nordingraomradet. Parallellt med utvecklingen av Varldsarvsbussen sa planerades darfor ett
vinterupplagg. Vinterupplagget utformades utifran tre behov; arbetspendling, serviceresor och
fritidsresor. Utgangspunkten for den trafik som skapades var Nordingravallen fran vilken olika slingor
utgick. Dessa slingor knot an till befintlig trafik pa Nordingravallen men utékade mojligheterna for
boende i kringliggande byar att dka kollektivt pd morgonen, mitt pd dagen samt pa eftermiddag/kvall.

Ett tiotal turer skapades och dessa borjade trafikeras i augusti 2019 i samband med skolstarten.
Trafiken pagick darefter fram till skolavslutningen i juni 2020. Resandet borjade forsiktigt men dkade
nagot for varje manad fram till mars 2020 da pandemin slog till och allt kollektivt resande dok rejalt.

Nar trafiktesterna sammanstalldes och utvdrderades sa kunde det konstateras att 3 arbetspendlings-
turer varav tva pa morgonen och 1 pa seneftermiddagen hade uppnatt ett relativt bra resande. Trots
kort tid att marknadsfora upplagget och liten tid for test innan pandemin sa visade detta att det finns
potential d&ven p& landsbygden att utveckla kollektivtrafiken. Ovriga turer i testet hade fa resenérer.

7.3 Utredningar

Efter utforda trafiktester sa fanns ett behov av att noggrannare utreda trafiklosningar for glesbygd. Da
projektet skulle forlangas och det fanns medel kvar for utredningar sa beslutades att upphandla en
sadan utredning. Utredningen blev till slut tva parallella utredningar vilka kan ldsas om under

punkterna 5.1.9 samt 5.1.10 i denna rapport.

e&
It B IR @5)
S, N=ll ¢ R 24 (P)
* ok regluna_la
KDLL2020 utvecklingsfonden @ gi



8. Pandemipaverkan

I mars 2020 slog pandemin Covid-19 till mot hela varlden. Valdigt snabbt sa fick stora forandringar
goras i saval vart arbetsliv som i var vardag i ovrigt. Alla fysiska moten stélldes in och boérjade succesivt
ersdttas med digitala moten. De flesta som arbetade i eller var engagerade i projektet dvergick till
distansarbete. Vara resmonster paverkades ocksa vilket i sin tur paverkade all kollektivtrafik.

8.1 Arbete med sjukresor

Projektledare Mathias Sundin hade i och med processen kopplat till central bedémningsfunktion varit
inkopplad i arbetet med sjukresor under projektet. Nar pandemin slog till uppstod ett akut behov av
att hantera sjukresor och forvaltningsdirektoren stéllde fragan till projektledaren om han ville ta pa sig
uppdraget att koordinera arbetet utifran Regionledningsgruppens direktiv. Uppdraget accepterades
och arbetet pagick darefter till projektets slut da pandemin fortsatt pagick.

Arbetet hade tre huvudsakliga delar; anpassning av sjukresereglementet, framtagande av séarskilda
Covid-19-transporter samt framtagande av upplagg for vaccinationsresor. Samtliga processer utgick
fran beslut i Regionala Sarskilda Sjukvardsledningen (RSSL) och i samarbete med flertalet
verksamheter inom Region Vasternorrland samt DinTur.

Forsta steget var att anpassa det ordinarie sjukresereglementet. Beslut togs i flera steg och omfattade
bland annat att fler malgrupper fick ratt till sjukresa i taxi, att samordning av sjukresenérer i taxi
begransades och upphdrde samt att det togs fram rutiner for hur taxiférare skulle hantera resenarer.

Steg tva var att ta fram och upphandla upplagg for
sarskilda Covid-19-transporter. Detta var transporter for
personer med misstankt eller bekraftad smitta vilket
medférde omfattande skydd- och rengoringsrutiner.
Transporterna utfordes av multifordon som
extrautrustats med bland annat barridrskydd for forare
samt skydds- och rengdringsartiklar. Som mest fanns fyra
fordon i trafik. Alla férare som korde fordonen fick
utbildning av Regionens avdelning for vardhygien och
skydds- och rengoéringsmaterial tillhandaholls av

Regionens materialférvaltning.

Bild: Specialutrustat Covid-19-fordon.

Sista steget var att ta fram ett forslag pa erbjudande om vaccinationsresor for de malgrupper i
samhaéllet som hade storst behov av detta. Det innebar att personer pa sarskilda boenden, personer
med hemsjukvard, personer med fardtjansttillstand samt personer i vissa riskgrupper erbjods taxiresa
till och fran sina vaccinationstillfallen.

Sammantaget sa lades mycket tid pa att hantera dessa insatser. Troligen sa bidrog dock insatserna till
en minskad smittspridning i samhallet och till minskade kostnader fér samhéllet. Dessutom s bidrog
processerna till en 6kad samverkan mellan olika verksamheter vilket kommer att gynna lanets
fortsatta arbete med sarskilda persontransporter.
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8.2 Fordrdjning av projektet

Nar pandemin slog till sa férandrades dels arbetssattet, dels méjligheten att genomfora vissa typer av
aktiviteter sa som studieresor och seminariedagar. Prognoserna for hur lang tid pandemin skulle
paverka oss justerades konstant. Detta innebar att projektet till att borja med skot aktiviteter framat i
tiden. Av den anledningen sa ansokte projektet om en forsta forlangning under hosten 2019. Nar
prognoserna 6ver pandemipaverkan fortsatte att forlangas sa fick projektet istallet borja titta pa dels
nya tidsplaner for aktiviteter som kunde genomforas pa digital vag men aven forslag pa nya aktiviteter
som kunde ersatta de som inte kunde genomféras. Nar denna plan hade utkristalliserats sa ansokte
projektet om en ytterligare forlangning vilket ledde till det faktiska slutdatumet 30 september 2021.
Projektet vill ge en eloge till Tillvaxtverket som under hela processen varit mycket hjalpsam till att
bevilja forlangningar och mojliggora anpassning av aktivitetsplanen.

8.3 Omstallning till digitalt arbete

Fram till i mars 2020 sa hade de flesta moten och aktiviteter i projektet hallits pa en specifik fysisk
plats med deltagande pa plats. Nar pandemin slog till s3 var detta tvunget att férandras ganska snabbt.
Alla méten i styrgrupp, arbetsutskott och olika referensgrupper gjordes om till digitala méten.
Planerade studieresor styrdes om till att istéllet bli digitala seminarietillfallen.

En bra utgangspunkt var att projektet redan fran boérjan hade en digital plattform for delning av
dokument genom ett Samarbetsrum som Sundsvalls kommun stéllt till forfogande. Dértill sa hade
projektet kommunikation genom Facebooksida och e-postlistor. Dessa verktyg kom att nyttjas an mer
och kompletterades med att nyttja saval Skype, Teams och Zoom fér méten och seminarier.

Fordelar med det digitala arbetssattet blev att deltagandet 6kade eftersom det inte langre kravdes
nagon restid for att delta. Aven att fa bra féreldsare till seminariet blev lattare da inte heller dessa
behovde lagga tid pa att resa till och fran lanet.

9. Samverkan

9.1 Styrgrupp

| projektplaneringen beslutades att projektet skulle ha en politisk styrgrupp med representanter for
samtliga projektparter. Trafikverket skulle delta med for uppgiften lamplig chef. Ordférandeskapet i
styrgruppen skulle innehas av projektdgarens representant. Nar projektet borjade sa var det Anna-
Karin Sjolund fran Landstinget Vasternorrland som var ordférande. Efter valet 2018 sa byttes nagra av
representanterna ut och ny ordférande blev Per Wahlberg fran Region Vasternorrland.

Styrgruppen har regelbundet traffats for att uppdatera sig om projektets framskridande och har
utifran givna underlag tagit alla storre beslut sa som utredningsinnehall, projektférlangningar och
budgetférandringar. Styrgruppen har haft 17 stycken méten under projektets genomférande
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9.2 Arbetsutskott

| projektplaneringen sa beslutades dven att en referensgrupp bestdende av tjanstepersoner fran
samtliga projektparter skulle bildas. Denna grupp har varit ett stod till projektgruppen i planeringen
och genomfoérandet av aktiviteter. Gruppen har dven varit en referensgrupp for arenden som gatt upp
till beslut i styrgruppen.

Arbetsutskottet har haft 14 stycken moten under projektets genomforande. Gruppens ledamaoter har
darutdver deltagit i ett stort antal olika arbetsgruppsméten kopplat till aktiviteter och utredningar.

9.3 Projektgrupp

Totalt fem personer har arbetat i projektet och dessa har utgjort projektets projektgrupp. Personerna
som har ingatt ar Mathias Sundin — projektledare Region Véasternorrland, Katarina Lundqvist —
delprojektledare DinTur, Laila Libell — delprojektledare Region Vasternorrliand, Britt-Marie Nasmark —
projektekonom Region Vasternorrland samt Margareta Westin — analytiker DinTur. Margareta Westin
borjade pa nytt jobb i Norrbotten i borjan av 2020 och slutade déarfor i projektet.

Projektgruppen har traffats regelbundet for att planera och genomféra olika aktiviteter. Mdten har till
en borjan hallits fysiskt och sedan 2020 digitalt. Projektgruppen har varit kittet i projektets
genomfdrande.

Aven Trafikverket har haft egen personal i projektet men d& férdelat p& timmar pa olika personer och
dessa har darfor inte ingatt i projektgruppen.

9.4 Ovriga aktorer

Utover projektets parter sa har ytterligare aktorer medverkat i och bidragit till projektet. Det galler
framst lanets upphandlade busstrafikbolag Mittbuss och Nobina men dven Norrtag, grannlanens
organisationer, Lansstyrelsen samt en rad externa féredragshallare och utredare som i olika
omfattning har bidragit till projektets genomférande. | den senare delen av projektet sa har dven
lanets hogsta politiker i form av kommunalrad och regiontrad varit delaktiga da dessa ar satta till att
styra de processer som arbetar med framtidens organisation och finansieringsmodell for
kollektivtrafiken.

9.5 Verktyg for samverkan

Projektets digitala samarbetsrum har anvants fér delning av dokument. Alla som varit engagerade i
projektet haft erbjudits tillgang till samarbetsrummet som nas genom enkel webbinloggning.

Kommunikationen i projektet har huvudsakligen skett genom e-postutskick samt genom
uppdateringar av projektets Facebooksida. Inbjudningar till alla seminarier har spridits brett saval inom
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10. Dokumentation

Dokumentation ar en viktig del for att ett projekt ska fungera bra under genomférandet och for att
projektresultat ska kunna tas tillvara pa. Projektet har haft som ambition att arbeta strukturerat med
underlag och dokumentation. Underlag har som regel mailats ut infor alla moten en vecka innan
motesdatum. Pa alla moten sa har minnesanteckningar skrivits. Alla faststallda dokument och material
har laddats upp i projektets digitala samarbetsrum. | samband med projektavslut sa har alla dokument
lagts Over pa Region Vasternorrlands server for fortsatt lagring. Upphandlingsunderlag, avtal,
protokoll, rapporter och andra viktiga dokument har diarieforts hos Region Vasternorrland.

10.1 Rapporter

Denna slutrapport samt slutrapporter fran samtliga utredningar har DinTur tagit ansvar for. Dessa
kommer dven att tillgéngliggbras externt genom publicering pa www.dintur.se.

10.2 Projektdokument

Projektet har sedan 2018 rekvirerat medel for varje tertial. Infér dessa rekvisitioner s har en
ldgesrapport bifogats. Rekvisition som gallt perioden september-oktober har varje ar bifogats en
fordjupad lagesrapport dar dven en rapport fran foljeforskningen bifogats. Alla rekvisitioner med
tillhérande rapporter finns sparade hos projektagaren Region Vasternorrland. Detsamma galler for
projektbeslut och minnesanteckningar fran alla moten i projektet.

10.3 Ovrig dokumentation

Ovriga underlag som tagits fram i projektet och som kan anvandas fér framtida
kollektivtrafikutveckling har tagits 6ver av DinTur. Detta ar underlag sa som hallplatsdatabas, bilder,
radata fran resvaneundersokningar, mallar for kommunikation med mera. Dessa utgbr nu tillsammans
med utredningsrapporter en viktig grund for det fortsatta arbetet med att bland annat skriva fram ett
nytt trafikforsérjningsprogram.

11. Resultat och foljeforskning

11.1 Foljeforskningsupplagg

Projektet upphandlade direkt efter uppstart in externa foljeforskare. Uppdraget gick till AFRY (tidigare
AF Consult) som tilldelade detta uppdrag till tvd konsulter. Monica Lundin blev uppdragsledare och
Maria Lundberg blev féljeforskare.

Upplagget foljde den mall som finns for EU-projekt. Medverkan pa moten och aktiviteter, kontinuerlig
uppfoljning av mal och indikatorer, leverans av ldgesrapporter samt en slutrapport. Darutdver har

foljeforskarna funnits som stod i diskussioner och beslut fér styrgruppen och projektgruppen.
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Tva tillkommande upphandlingar har méjliggjort att projektet har kunnat anvanda foljeforskarna for
planering och genomférande av seminarier i ett forsta steg samt att foljeforskarna kunde delta i de
projektforlangningar som forlangde projektet med ett ar. Pa slutkonferensen sa ansvarade
foljeforskarna for moderering och viss dokumentation.

11.2 Maluppfyllelse

Enligt foljeforskningens slutrapport sa ar maluppfyllelsen i projektet god. Nastan alla mal och
indikatorer har uppnatts. Malen ar dock svara att bedéma utifran i vilken utstrackning som projektet
bidragit till utvecklingen och i vilken utstrackning andra faktorer bidragit.

Fyra av fem mal kan sakerstéllas med statistik nar man jamfor malaret 2019 med 2015. Nar det géller
antal resor i kollektivtrafiken sa har dessa 6kat med 15 procent. Kollektivtrafikens andel av det totala
motoriserade resandet har okat fran 10 till 12 procent. Beldggningsgraden har 6kat med knappt 18
procent. Den siffran har tagits fram genom att dela personkilometer med utbudskilometer. Beroendet
av taxi for sjukresor och fardtjanst har minskat med 6 procent. Det mal som &r svart att underbygga
med statistik &r malet om okad tillganglighet. Dar gor foljeforskningen bedomningen att de
investeringar som gjorts i fysisk och digital infrastruktur underlattar fér personer med
funktionsnedsattningar att resa kollektivt.

N&r det giller indikatorer sd &r antalet genomférda analyser 180 procent hogre dan malet. Aven antalet
smarta systemldsningar ar 33 procent hogre an malet. Till systemldsningar réaknas appfunktioner,
optiska lasare, biljettmaskininventeringssystem samt kundsynpunktshanteringssystem. Nar det géller
koldioxidutslapp sa har andelen fornybara drivmedel i bussflottan 6kat fran cirka 40 procent till ndstan
100 procent.

Mmal:

2015 2019 Utfall
Flerresori kollektivtrafiken 9690616| 11148375| 15,0%
Storre andel resori kollektivtrafiken 10% 12%| 20,0%
Okad tillgdngligheti kollektivtrafiken - -| Invest.
Flerresendreri befintlig kollektivtrafik 34 40| 17,6%
Minskat beroende avtaxi i SAKO 97% 91%| -6,0%
Indikatorer:

Mal: Utfall:
Framtagna analyser 5 14
Smarta systemldsningar 3 4
Koldioxidutsldpp fran transporter Minskat Ja

11.3 Reflektioner

Ett bra foljeforskningsupplagg ar ett bra stod for ett projekt av denna storlek. Foljeforskningen hade
dock kunnat vara annu mer ifrdgasattande och pekat pa de utmaningar som projektet i sig och lanets

processer och organisation i dvrigt statt infor.
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11.4 Dokumentation

Féljeforskningen har sammanstéllt en egen slutrapport for sitt arbete. Aven denna kommer att
publiceras pa www.dintur.se. Samtliga delrapporter finns sparade hos Region Vasternorrland.

12. Projektimplementering

En stor del av projektets resultat ar verktyg som ska anvdndas i det fortsatta utvecklingsarbetet. Det
géller saval utredningar som digitala funktioner.

| augusti 2021 rekryterades projektledaren for Koll2020 till Din Tur for att arbeta som trafikstrateg
med langsiktig trafikutveckling. Samtidigt sa rekryterades tva trafikutvecklare vilket gor att lanets
trafikhuvudman star val rustad for att fortsatta att bedriva det utvecklingsarbete som projektet
initierat och darigenom arbeta med implementeringen av projektets resultat.

Redan i borjan av ar 2021 paborjades ett viktigt projekt med att ta fram nya styrdokument i form av
forbundsordning och samarbetsavtal. DinTur leder detta arbete och en styrgrupp bestaendes av
samtliga kommuners kommunstyrelseordférande samt lanets regionrad. | dessa processer sa hanteras
manga viktiga fragor sa som trafikplaneringsprinciper och kostnadsférdelningsmodell.

Hosten 2021 sa inleddes dven ett arbete med att ta fram ett nytt regionalt trafikforsoérjningsprogram.
Input till detta program tas i stor utstrackning fran de resultat och erfarenheter som projektet har
bidragit med.

Din Tur har aven en ambition att utveckla de olika processer som styr arbetet med kollektivtrafiken sa
som trafikplanering, infrastrukturplanering och budgetering.

13. Ovrig information
Denna slutrapport finns publicerad digitalt pa www.dintur.se.

14.Projektparter

Region Vasternorrland vill som projektédgare rikta ett stort tack till alla projektparter som
medfinansierat projektet bade med egen finansiering men ocksa med en stor mangd engagemang och
kunskap. Projektet har skapat en bra grund for fortsatt samverkan inom kollektivtrafikarbetet.

Ett stort tack aven till alla andra personer och organisationer som bidragit till projektets
genomfdrande.
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Smartare resor for ett Vasternorrland i foréndring

Detta ar en publik version av slutrapporten for projekt Koll2020. Officiell slutrapport och
slutredovisning har tidigare skickats in till Tillvaxtverket. Rapporten ar skriven av Mathias Sundin,
projektledare for projekt Koll2020. Fragor gallande projektet och dess fortsatta implementering kan
stallas till Din Tur. Kontaktinformation finns pa www.dintur.se.

Projektparter:
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