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1 Utvarderingens uppldgg och genomfdrande

Féljeforskningsuppdraget inleddes i december 2017 och har darefter skett I16pande
enligt Tillvaxtverkets riktlinjer och rekommendationer for utvardering av extern aktor.

Utvarderaren har medverkat vid projektets styrgruppsméten, fungerat som bollplank
och medverkat vid planering, genomférande och dokumentation av tre
kunskapsseminarier och en utvarderingsworkshop, samt arbetat med uppfdljning av
projektmal.

Utvarderaren har gatt igenom projektdokumentation pa det digitala samarbetsrummet
for projektet, s& som styrande dokument och minnesanteckningar fr&n moten. Dartill
har utvarderaren tagit del av resultaten av de utredningar och analyser som
genomfoérts inom projektet och projektinformation som féormedl|ats via externa kanaler.

Utvarderaren har rapporterat skriftligt till projektet varje tertial: fylliga |Idgesrapporter
varje heldr och mer kortfattade rapporteringar tertialen daremellan.

Under hésten 2020 initierade foljeforskningen dialog kring planering fér tillvaratagande
av projektresultat och i bérjan av 2021 togs ett forslag till resultatspridning och
implementering fram i samverkan med projektledningen och delades med
styrgruppen.

Under férsommaren 2021 har intervjuer med nyckelpersoner inom lanets
kollektivtrafik genomférts med fokus pd deras uppfattning och bedémning av
projektet, vad som &r viktigt framat for att uppna I&ngsiktiga resultat samt vilka
dterstdende behov som finns. Resultaten av intervjuerna redovisas i kapitel 7.

2 Projektférlangning

Coronapandemin har paverkat projektet sedan bérjan av 2020. Dels har
projektpersonal satts att arbeta med andra saker, dels har vissa aktiviteter inte kunnat
genomféras pa grund av de rekommendationer som Folkhélsomyndigheten beslutat.
Utifrdn detta ansokte projektet i november 2020 om projektférlangning for att hinna
slutféra projektets aktiviteter. Tillvaxtverket beslutade i december att bevilja
férlangningen. Aktivitetsperiod for projektet blir ddrmed 1 augusti 2017 - 30 juni
2021. Avslutsperioden blir 1 juli 2021 - 30 september 2021.

Till féljd av projektférlangningen forlangdes aven fdljeforskningsuppdraget.

3 Projektlogiken

I detta avsnitt beskrivs kortfattat projektets bakgrund, syfte och mal samt bedémning
av hur projektets aktiviteter svarar mot dess syfte och mal.

3.1 Projektets bakgrund, syfte och mal

3.1.1 Bakgrund

I den analys av regionalt tillvaxtarbete i norra Sverige, Norge och Finland som OECD
har genomfort lyfts effektiv och tillganglig kollektivtrafik fram som en av de viktigaste
tillvaxtfaktorerna. Vasternorrlands 1an hade 8r 2015 (innan projektstart) en relativt 18g
kollektivtrafikandel och det finns stor potential att 6ka resandet i kollektivtrafiken och
dess bidrag till hallbar regional tillvaxt i lanet. I Vasternorrland har regionen och
kommunerna kraftigt 6kat satsningarna pa den regionala kollektivtrafiken, exempelvis
finansierar regionen den relativt nya regionala t3gtrafiken i norra Sverige inom ramen
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for Norrtdgssystemet sedan 2012. I tillagg har kommunerna och regionen tagit ett
okat ansvar for finansieringen av den regionala buss- och tagtrafiken i takt med att
statliga bidrag for viss trafik minskat dver tid eller upphdrt.

Mot bakgrund av den nya regionala tagtrafiken, har det funnits ett behov av att utreda
den regionala busstrafikens linjelaggning i syfte att skapa ett effektivt stomlinjenat
med buss och t3g. Fler bilpendlare och séllanresenarer ska kunna se kollektivtrafiken
som ett attraktivt alternativ genom upplysning och marknadsféring som utformas fran
aktuella kunskaper om befolkningens resvanor. Genom att utveckla nya biljett- och
reskortsldsningar kan projektégaren géra buss- och tagtrafiken mer tillganglig och
attraktiv.

I Vasternorrland hade kostnaderna for sjukresor dkat under en langre tid. Resor med
taxi stod for en stor del av denna kostnadsdkning. En studie av tillgéngligheten i
kollektivtrafiken i Vasternorrland frdn 8r 2016, visade pa betydande
forbattringspotential nar det galler att underlatta for funktionshindrade att nyttja den
allmanna kollektivtrafiken. Battre information till resendren, hdgre standard och
tillganglighetsanpassning for funktionshindrade pa hallplatserna langs de regionala
stomlinjerna (E4, E14, vag 90 och andra prioriterade strdk), busstationen i
Ornskoldsvik och viktiga besoksmal sdsom lanets tre sjukhus bedémdes kunna
mdjliggoéra for fler att nyttja den allmanna regionala kollektivtrafiken.

Den allmanna kollektivtrafiken har varit daligt utbyggd i landsbygdsomrdden. Det har
funnits ett behov av att préva nya trafiklésningar pa landsbygden och 6ka potentialen
for 6kad samordning mellan sarskild och allman kollektivtrafik.

3.1.2  Syfte

Projektet syftar till att ytterligare utveckla den regionala allmanna och sarskilda
kollektivtrafiken genom:

Utredningar och analyser

Information, marknadsféring och mobility management
Infrastrukturinvesteringar i busshallplatser och bytespunkter
Tillgangliga biljett- och reskortslésningar samt

Pilotforsdk med en ny transportlésning pa landsbygd

uvhwnNne

3.1.3 Mal
Projektets mal &r att:

. Fler resor utférs med den allmé@nna regionala kollektivtrafiken 2019*
. Antalet enkelresor har 6kat 2019*
. En stérre andel resor utférs med den allmanna kollektivtrafiken 2019*
o Kollektivtrafikens marknadsandel av det totala motoriserade
transportarbetet d6kar/har 6kat 2019*
J Okad fysisk och regional tillganglighet i lanet.
) Personer med funktionshinder kan resa med den allmanna
kollektivtrafiken i hégre utstrackning an tidigare
) Personer med funktionshinder upplever sig ha fler och battre
mojligheter att resa med den regionala buss- och tagtrafiken
2020%*
) Minskat beroende av sarskild kollektivtrafik i taxi
o Det genomsnittliga antalet sjukresor i taxi per invanare och ar &r
lagre 2019%*
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. Optimerad kollektivtrafik med fler resenarer i befintlig trafik

*Jamfort med 2015

3.2 Beddmning av projektlogik

Projektlogiken bedéms ha varit god, men mot slutet av projektet har det blivit tydligt
att projektet har ett mer 18ngsiktigt fokus &n vad tidsaspekten i projektmalen visar.
Dels har pandemin och resursfragor paverkat tidplanen for projektets aktiviteter, dels
har det under projektets gang blivit tydligt att denna typ av utvecklingsprocesser tar
tid. Det har inte varit givet vid projektstart vilka utredningar och aktiviteter som ska
genomfdras, utan det ar ndgot som successivt under projektets gdng har
utkristalliserats utifran de kunskapsunderlag som tagits fram och utifrén de
diskussioner som forts mellan aktérerna.

Projektets aktiviteter har syftat till att skapa ett effektivt och tillgénglighetsanpassat
stomlinjenat med buss och t&g samt standardhéjning/tillgénglighetsanpassning av
busstationen i Ornskéldsvik och viktiga beséksmal sdsom lanets tre sjukhus, vilka hor
till 1anets mest besoékta malpunkter. Har finns mycket god koppling till de aktiviteter
som genomforts i projektet i form av utredningar som exempelvis linjenatsanalys,
stationsldgesanalys, tillganglighetsanalys och hallplatshandbok, samt i form av fysiska
dtgarder som ombyggnad av hallplatser och férbattrad tillgénglighet vid Sollefted
sjukhus samt till Ornskéldsviks sjukhus.

Aktiviteter for att upplysning och marknadsféring ska utformas fran aktuella kunskaper
om befolkningens resvanor och behov har ingatt i projektet, liksom utveckling av nya
biljett- och reskortsldsningar. Har beddéms det ha varit svart att f3 till god tidssynkning
mellan de kunskapsunderlag som tagits fram i projektet om resvaror, till exempel
resvaneundersdkning och mobildataanalys och utvecklingen av
marknadsféringskampanjen. Marknadsféringskampanjen togs fram i slutet av 2019
och bérjan av 2020, medan resvaneundersdkningen pagick till slutet av februari och
sammanstalining och analys av den blev framflyttat till hésten 2020 - varen 2021 och
mobildataanalysen till vdren 2020 - hésten 2020.

Sammantaget bedéms aktiviteterna i projektet bidra till att pa olika s&tt gora
kollektivtrafiken mer relevant, effektiv, tillganglig och attraktiv fér fler grupper i
samhallet. De aktiviteter som har ingdtt i projektet bedéms vara val i linje med
projektmalen avseende 6kat resande med den allméanna regionala kollektivtrafiken, att
storre andel av resorna ska kunna géras med den allmanna kollektivtrafiken, att
kollektivtrafikens marknadsandel ska fa battre forutsittningar att ka och att personer
med funktionsvariation ska fa battre majligheter att nyttja den allménna
kollektivtrafiken.

Att vissa aktiviteter i projektet blivit forsenade har dock gjort att de inte hunnit ge
effekt pd projektmalen om 6kat kollektivt resande till &r 2019. Exempelvis var den
regionala linjenatsanalysen ursprungligen planerad att genomfdras augusti-november
2018. Linjenatsanalysen har blivit senarelagd i omg@ngar och slutrapporterades under
varen 2021. Dock kommer analysen sannolikt kunna bidra till positiva effekter pad det
kollektiva resandet pa langre sikt.

Aven inférandet av nya biljett- och reskortslésningar har successivt blivit senarelagt
och inte riktigt gatt i mal under projektet, vilket inneburit att det inte hunnit bidra till
uppfyllelse av projektm&len om fler och 6kad andel kollektiva resor 2019. Med det
utvecklingsarbete som skett i projektet har man kommit en bra bit pa véag i arbetet
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med att kunna erbjuda digitala biljetter och om arbetet fortsatter/fardigstalls efter
projektets slut bedéms detta leda till fler och dkad andel kollektiva resor pa sikt.

Aktiviteterna i projektet kan ocksd bidra positivt till malet avseende optimerad
kollektivtrafik med fler resenarer i befintlig trafik. Den del av det férvantade resultatet
vid projektavslut som handlar om att intékterna fran kollektivtrafiken stiger mer &n
utgifterna (férbattrad sjalvfinansieringsgrad), har dock inte uppnatts.
Sjalvfinansieringsgraden for den linjelagda busstrafiken i Idnet har sedan 2015 minskat
successivt fran 23,7 procent till 20,4 procent &r 2019. (Siffran for 2020 &r s& paverkad
av Coronapandemin att den inte bedéms som relevant som utvarderingsgrund).
Trafikkostnaderna har 6kat betydligt under perioden. Intakterna har trots 6kat resande
legat pa en relativt konstant nivd, vilket hdnger samman med att flera kommuner
infort avgiftsfria eller kraftigt subventionerade produkter. Sannolikt finns positiva
effekter att uppnd framat, baserat pd de utredningar och samarbete som skett i
projektet. Det &r d& en stor férdel att man i lanet kan enas om en malbild for
kollektivtrafiken och en strategi kring avgiftsfria produkter, eftersom manga resor sker
Over kommungranserna.

Frdgan om avgiftsfri kollektivtrafik, kostnadseffektivisering och intiktsoptimering har
lyfts p& seminarier anordnade av projektet under 2019 och 2020. Den berdrs ocksa i
den samhallsekonomiska analysen av 6kat resande med kollektivtrafiken, som
genomfoérts inom projektet och presenterades i februari 2020.

Analysen av de samhallsekonomiska effekterna i relation till kostnaderna visar att
kollektivtrafiken sannolikt ger mer tillbaka till samhallet &n de skattemedel som arligen
satsas pa trafiken och att 6kad fysisk aktivitet och minskade koldioxidutslapp &ar de
storsta nyttorna av kollektivtrafiken. Analysen visar ocksa pa potentialen for kat
kollektivt resande av olika atgarder, vilken stédjer relevansen av de dtgarder som har
ingdtt i KOLL2020. Analysen visar att en resandedkning med 50 procent i lanet
bedéms vara realistiskt genom en satsning p& 6kat utbud i kombination med en
forandring av linjenstet. Vidare antas att en sddan satsning skulle innebéra en &rlig
nettokostnadsékning p& 70 - 100 procent.

[o] . .
3.3 Malgrupp for projektet
Primara malgrupper &r arbets- och studieresenarer (resor till grundskola och
gymnasiet ar undantagna), tjansteresenarer, fritidsresenarer, sjukresenarer,
sallanresenarer och framtida resenarer.

Sekundara malgrupper &r arbetsgivare, asylboenden, besdksnéring,
utbildningsinstanser, tjansteman och beslutsfattare regionalt och kommunalt.

3.4 Horisontella kriterier

KOLL2020 beddms bidra positivt till samtliga tre horisontella kriterier, "Battre miljg”,
"Lika m@jligheter och icke-diskriminering” och “Jamstalldhet”.

Battre miljo blir en effekt nar fler valjer kollektivt resande istallet for egen bil, vilket &r
projektets mal. Projektet ser det som en 13ngsiktig utvecklingsprocess att framja ett
mer hallbart och miljovanligt resande. Ar 2020 och forsta halv8ret av 2021 har
generellt pdverkas i hég grad av pandemin. Manniskor har varit tvungna att vélja bort
kollektivtrafiken, vilket &r negativt for miljo och klimat. A andra sidan har resandet
minskat totalt sett. Under 2020 - 2021 har en bransleutredning med fokus pa hallbara
branslen for kollektivtrafiken genomforts, vilket ocksad kan bidra till battre miljo.
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Lika mojligheter och icke-diskriminering bidrar projektet till genom att arbeta med att
oka sdval fysisk, social som geografisk tillganglighet och dérmed forbattra
férutsattningarna for en stdrre bredd av grupper att nyttja kollektivtrafiken.
Ombyggnationen Sollefted sjukhus med férbattrad kollektivtrafikanslutning som
fardigstéllts inom projektet under 2020 &r ndgot som bidrar till lika méjligheter och
icke-diskriminering. Detsamma géller de hallplatser som Trafikverket byggt om och
tillgédnglighetsanpassat inom ramen fér projektet. Aven tillgdnglighetsanalysen och
arbetet som genomférts kring hallplatsriktlinjer bedéms pa sikt bidra till lika
mojligheter och icke-diskriminering, trygghet och jamlikhet.

R&tt utformad sa kan dkad tillgénglighet dven bidra till det tredje horisontella kriteriet
"Jamstalldhet”. Infrastrukturen &r idag framst anpassad for tillganglighet med bil.
Generellt svarar man fér 60 procent av persontrafikarbetet med bil. Kvinnor svarar
generellt fér 60 procent av persontrafikarbetet med buss respektive fér 55 procent av
persontrafikarbetet med tdg, varfor projektets tgarder bedéms bidra positivt till ett
jamstallt transportsystem. En mer effektiv och attraktiv regional kollektivtrafik
forbattrar sdvéal kvinnors som mans majligheter att nd kompletterande
arbetsmarknader. Den resvaneunderstkning (RVU) som tas fram av projektet ger
kdnsuppdelad statistik och déarmed ett bra underlag fér att beakta kvinnors och méans
behov vid utformning och utveckling av kollektivtrafiken.

De filmer om kollektivtrafiken i lanet som tagits fram inom projektet i
marknadskommunikationssyfte har gjorts med ett tydligt jamstalldhetsperspektiv,
exempelvis genom att personerna som medverkar i filmerna ska spegla samhallet,
med mangfald avseende etniskt ursprung, kvinnor, mén och olika aldrar. Aven
planeringen av marknadsféringskampanj har gjorts med ett jamstalldhetsperspektiv.

4 Processen

4.1 Kopplingar till ordinarie verksamhet och andra projekt

Projektet har sitt ursprung i och har utgatt fran tidigare och padgdende projekt och
samverkansgrupper som exempelvis Basta resan, Transportlosningar i glesbygd,
Mittstrdket och Hallbara resor.

Projektet utgdr bland annat fran nationell och regional transportplan, regionala
utvecklingsstrategin (RUS) och det regionala trafikforsérjningsprogrammet. De
utredningar och analyser som genomférts i projektet &r ocksd ett viktigt underlag for
kommande trafikupphandlingar.

KOLL2020 bidrar till och underlattar genomférandet av prioriteringar i den regionala
transportplanen. Genom att berdrda parter (kollektivtrafikmyndigheten, kommunerna,
Region Vasternorrland, Trafikverket och naringslivsaktdrer) kunnat samverka inom
projektet och samordna fler atgérder i en organisation, har det regionala
utvecklingsarbetet underlattats.

Exempelvis har resultaten av den inom projektet genomfdrda tillgénglighetsanalysen
anvénts som underlag fér diskussion kring hur tillganglighetsmalen i
Trafikférsérjningsprogrammet ska uppnds. Dataunderlaget kan anvandas som ett
underlag fér investeringsplaner dven p& kommunal nivd samt som underlag for
fortsatta utredningar kring tillgénglighet. En utredning av hallplatsriktlinjer som
genomfdrts i projektet under vdren 2021 &r ocksd kopplad till Vagar och gators
utformning (VGU) och Trafikférsérjningsprogrammet.
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Projektledaren ser att kommunalférbundet borde @ga denna process, och verka for det
fortsatta arbetet med tillgdnglighetsanpassning av lanets kollektivtrafik.

5
5.1

Public debate

Kommunikation i projektorganisationen och externt

Intern kommunikation har skett bland annat med hjalp av ett digitalt
projektrum, aven kallat Samarbetsrum. Dokumenten i samarbetsrummet
ar ordnade enligt en tydlig struktur med undermappar for exempelvis de
olika insatsomradena i projektet och olika métesgruppering. Genom
samarbetsrummet har det méjliggjorts for projektaktdrer att uppdatera sig
kring vad som hander i projektet. Slutrapporter fér de utredningar som
genomfdrts i projektet kommer dven att laggas upp pd DinTurs hemsida,
s3 att de finns tillgangliga dven nar projektet avslutats.

Extern projektkommunikation har skett via projektets webbsida och
Facebook-sida. Via Facebooksidan har projektaktiviteter och/eller andra
nyheter med béring pd projektets verksamhet och mal kommunicerats
I6pande.

Extern kommunikation via befintliga kanaler, har skett framst via Din Tur.
Kommunikationsinsatserna har koordinerats genom
Kollektivtrafikmyndigheten i insatsomradet fér Information,
marknadsféring och mobility management (WP2). Specifika
kommunikationsplaner for WP4 och Sjukreseservice har tagits fram.
Projektet arbetar med skyltning av EU:s medfinansiering enligt krav och
riktlinjer. Bland annat har dekaler med EU-logga etc. satts upp vid de
ombyggda héllplatserna. Vid Sollefted sjukhus har det satts upp en stérre
platskylt som visar att projektet &r delfinansierat av EU:s regionala
utvecklingsfond.

Projektets styrgrupp, bestdende av politiker i ldnet, har haft méten fyra gdnger per ar.
P& styrgruppsmétena har projektledaren presenterat projektldget och tillfalle givits till
inspel, diskussion och beslutspunkter.

Dartill har projektet haft ett arbetsutskott bestdende av tjansteméan, som har haft
moten som regel kvartalsvis.

Projektet har aven haft ett antal arbetsgrupper som ansvarat for olika delinsatser i
projektet. Arbetsgrupperna har drivits av ndgon av projektets projektledare och
bestatt av representanter for de organisationer som &r delaktiga i insatsen. Aven
andra organisationer har bjudits in och kunnat delta utifran intresse och kunskap.
Arbetsgrupperna har traffats utifran behov. Projektpartners har getts méjlighet att
komma med synpunkter via arbetsgrupp eller genom att ta del av dokumentation som
lagts upp i samarbetsrummet.

Larande har skett genom informationsspridning av resultaten i olika forum, méten och
seminarier med andra regioner som arbetar med liknande frégor och
utvecklingsinsatser, seminarier som vander sig till politiker och tjansteman i lanet och i
grannléanen samt trafikoperatérer och genom att projektet valt att handla upp extern
utvarderare.

Ytterligare exempel pd forum fér kommunikation och samverkan som projektet har
medverkat i ar:
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utvecklingen av Trafikférsérjningsprogrammet med bl.a. férslag kring
bytespunkter, strdk och tillgénglighet

arbetsgruppen fér persontrafiksfarja mellan Alné och Sundsvall
Elbuss-seminarium i Ostersund

Tillgdnglighetsdagarna i Link&ping

Utstallning i samband med Landsbygdsriksdagen i Ornskéldsvik
Transportforum

Arena for samhallsplanering och resande.

Tidningsbilaga om projektet till hushall i lanet, oktober 2020.

Svensk kollektivtrafiks natverk kring tillganglighet, dér bland annat
hallplatsriktlinjer diskuterats.

Din Turs samverkansgrupp, dar projektet har brukat medverka (har inte
varit aktiv under 2020 - 2021. Projektledaren for Koll2020 har uttryckt
behov av att uppréatthalla detta eller liknande forum.)

Kommunikation ar en betydande del av projektlogiken, dels genom att det handlar om
att férbattra och utveckla kommunikationen med resenarerna och darigenom 6ka det
kollektiva resandet, dels genom att god kommunikation mellan projektets olika aktdrer
och externa intressenter ar centralt for att samverkan kring atgarder ska fungera

effektivt.
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6 Nyckelaktiviteter

Nedan redogérs for de aktiviteter som projektet genomfort.

Projektet innefattar fyra insatsomraden, sa kallade WP (Work Package).

WP1 WP2 WP3 WP4
Utredningar Information & Investeringar i Innovativ kollektivtrafik i
& analys kommunikation infrastruktur glesbygd
== Reglon = Region &= Region

== Vasternorrland

== Visternorrland

== Vasternorrland

@ ere

4 TRAFIKVERKET
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WP1 har innefattat: WP2 har innefattat: WP3 har WP4 har Ovrigt

o Tillganglighetsanalys =« ny hemsida med innefattat: innefattat: e Kunskaps-

e Sjukreseservice ny reseplanerare e Ny bussgata i ¢ Inventering av seminarier
(central e varumarkesstrategi Ornskéldsvik goda exempel e Utvarderings
beddémningsfunktion) och e optiska lasare i och -seminarium

e RVU, regional marknadsforings- lanets bussar for forutsattnings- Varldsarvs-
stationslagesanalys, kampanj att kunna inféra analys bussen
linjenatsanalys, e utveckling av digitala biljetter. e Pilot o Digitala
Uppféljning fran rals kundrespons- ¢ Ombyggnad av Varldsarvs- seminarier
till resande systemet 27 hallplatser bussen med e Dialogmoéten

e Samhallsekonomisk e utveckling av nya langs E14, E4 inriktning p8 med
utvardering av funktioner i och Rv90 besdksnaring kommuner
kollektivtrafik DinTur-appen, till ¢ Ombyggnad av o Pilottrafik i e Medverkan
(annan finansiering) exempel realtid sjukhusentrén Nordingr%— vid

e Mobildataanalys och Digitalt vid Sollefted omradet Atgardsvals-

e Bransleutredning foretagskonto sjukhus e Utredning av studier

e Hallplatsutredning- e Tidningsbilaga om ¢ Digitala kollektivtrafik i e Studiebestk
/handbok projektet i informations- glesbygd i

e Trafikanalys Birsta dagspress tavlor Sollefted

respektive Ange

Figur 1: Oversikt av projekt KOLL2020:s insatsomr8den (WP) och aktiviteter.

6.1 WP1 - Utredning och analys

6.1.1 Tillganglighetsanalys

Den tillganglighetsanalys som genomférdes i projektet under 2018
(Tillgénglighetsanalys KOLL2020, Rapport 2018-12-10) har anvants som
kunskapsunderlag for fortsatta diskussioner med olika aktdrer kring
tillganglighetsfrdgorna. Exempelvis presenterades analysen p& forumet Arena for
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samhallsplanering och resande den 21 februari 2019 samt pa kunskapsseminariet om
Hallbar kollektivtrafik den 22 maj 2019.

6.1.2 Sjukreseservice

Sjukreseservice togs i drift sedan 2 september 2019. Fortsatt arbete med
sjukreseservice (avtal och upplégg) gjordes under varen 2020.

6.1.3 Regional resvaneundersdkning (data)
Understkningen inleddes under 2019 och avslutades i februari 2020.

6.1.4 Uppféljning fran réls till resande, Sammanstalining och analys av

RVU, regional stationslagesanalys och linjenatsanalys
Upphandlingsunderlag fér de fyra utredningarna arbetades fram under varen 2020 och
gick ut till ramavtalsleverantérer under sommaren 2020. Samtliga fyra utredningarna
tilldelades Rambéll. Forslag till slutrapporter i de fyra utredningarna skickades ut pd
remiss under kvartal 1, 2021 och den 20 maj hdlls en digital workshop kring de fyra
utredningarna. En sak som framkom i diskussionerna p& workshopen var att aktérerna
i lanet behdver enas om malbilden for kollektivtrafiken for att sedan kunna bérja fila
pé detaljerna.

6.1.5 Samhallsekonomisk utvardering av kollektivtrafik (annan
finansiering)

Analysen &r inte finansierad av Koll2020 men ingdr som en aktivitet i projektet.

Rapporten redogér for vilka samhallseffekter som uppnas av ett 6kat kollektivt

resande. Rapporten ar avsedd som ett politiskt diskussionsunderlag.

e Trivector levererade en reviderad rapport i februari 2020
o Overgripande presentation genomférdes pa Arena S&R den 20 februari
« Officiell presentation 27 februari pa& Regionens hus i Harnésand.

6.1.6 Mobildataanalys

Analysen har genomférts av Telia under 2020. Kommunerna och DinTur fick lamna
onskemal p& relationer som skulle ingd. Det handlar om narmare 100 relationer i
lanet.

Mobildataanalysen kartldgger personrrelser till vissa malpunkter eller mellan vissa
punkter. Rorelser visas pa timbasis. Telia bearbetar siffrorna sd att underlaget ska
vara representativt for hela befolkningen.

Alla projektparter har fick en inloggning till en portal i vilken det gick att se hela
analysen.

6.1.7 Bransleutredning for lanets busstrafik
Utredningen som inleddes i slutet av 2020 och genomférts av Sweco innehaller:

e Genomlysning av alla tillgdngliga drivmedel inklusive fordonsutbud,
infrastrukturkrav, vinteregenskaper etc.

e Elbussutredning pa utvalda delar av l&nets busstrafik

e Forslag pd helhetsupplagg gallande framtidens drivmedel for lanets busstrafik

e Analys och rekommendationer

Den 29 juni 2021 hélls ett seminarium kring bransleutredningen.
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6.1.8 Hallplatsutredning-/handbok
Utredningen som inleddes i februari 2021 och genomférs av Ramboll innehaller:

e Kartlaggning av befintliga dokument och goda exempel
e Processupplagg for att ta fram ambitionsniva for hallplatsstandarder
e Framskrivande av férslag till hallplatsriktlinjer och strategi

Utredning ska presenteras pa ett digitalt seminarium den 15 september 2021.

6.1.9 Trafikanalys Birsta

Utredningen, som genomférs av Ramboll, inleddes i maj 2021 och presenteras pa ett
digitalt seminarium den 15 september 2021.

6.2 WP2 - Information och kommunikation

6.2.1 Ny hemsida

Arbete med ny webbsida pagick under 2018. Den nya webbsidan driftsattes i bérjan av
2019.

6.2.2 Ny varumarkesstrategi

En ny varumarkesstrategi togs fram under 2019. Bland annat genomfdrdes
fokusgruppsméten med bussforare respektive DinTurs ledning under varen 2019.
Beslut om den nya varumarkesplattformen togs i direktionen i december 2019.

6.2.3 Informations-/mobility managemant kampanj

Filmer med information om Din Turs produkter anpassade fér sociala medier
producerades under hosten 2019.

Arbetsgruppen for WP2 har darefter jobbat vidare med varumarkesplanen och dess
aktiviteter. En bred kampanj har planerats som riktar sig till resenarer och potentiella
bussresenérer i Vésternorrland. Kampanjen har pausats i vantan pa att pandemin
klingar av.

6.2.4 Kartor i reseplaneraren

Kartor i reseplaneraren har utvecklats under 2019. I bérjan av 2020 gjordes
justeringar av dessa infor slutgodkannande.

6.2.5 Digitala biljetter och reskortsldésningar

Digitalt foretagskonto: Grundfunktionerna for den nya biljettldsningen har tagits fram
under 2018 - 2021. Fardigstallande och inférande har blivit férsenat pd grund av
sjukskrivning och IT-systembrister.

Anpassning av funktionen digitala fardbevis s& den kan implementeras i Region
Vasternorrlands system for fysiska och digitala kallelser har initierats i projektet.
Processen har pausats pa grund av resursbrist.

6.2.6 Kundsynpunkter/Responssystem

Under 2018 gjordes en forstudie med behovsanalys och omvarldsbevakning med
avseende pd mojligheten att ta fram ett utvecklat system for arbete med
kundsynpunkter.
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Konsultféretaget Sweco upphandlades for att analysera kundresponssystemet med
syfte att leda till en utvecklingsplan. I februari 2020 hélls en inledande workshop
gallande hur kommunalférbundet ska jobba med kundsynpunkter. Darefter har konsult
upphandlats for att bygga systemet i Microsoft Dynamics, vilket pagatt under 2020.
Systemet har sluttestats i bérjan av 2021 och darefter lyfts in i driftmiljon. Nar
integrationerna till Malmator och Trafikdata ar klara kan man bérja anvanda systemet.
Det som d& 3terstar ar integrationen till ekonomisystemet men dar maste
Myndighetens évergdng till Sundsvall invantas gallande ekonomifunktionerna.

6.2.7 Realtid i app

Realtid i alla skyltar i lanet togs i drift vid arsskiftet 2019/2020. Realtid i skyltar ingar
inte i projektet, men har varit en férutsattning for att kunna fa in realtiden i appen.
Arbetet med utveckling av realtid i appen har pdgatt under 2020. I likhet med det
digitala féretagskontot finns grundfunktionen for realtid i appen framme, med
fardigstéllande och inférande av I6sningen har blivit forsenat pa grund av IT-
systembrister.

6.2.8 Tidningsbilaga

Atta sidor Tabloidformat gick ut i dagspress i lénet i slutet av oktober. Tidningsbilagan
innehdll bland annat information om infrastrukturinvesteringar, glesbygdsaktiviteter
och DinTur kundcenter i Ange

6.2.9 Inventering av hallplatsskyltar och hallplatsmarkning
Under 2018 genomférdes en Inventering av hallplatsskyltar.

Efter att de analoga tidtabellerna pa hallplatserna tagits bort férsvann
hallplatsnamnen. Detta har medfért att det kan vara svart for resendrerna att veta om
de stdr vid ratt hallplats.

En forsta etapp av hallplatsmarkning har finansierats av projektet.

6.3 WP3 - Investeringar i infrastruktur

6.3.1 Ny bussgata i Ornskéldsvik
Ny bussgata i Ornskéldsvik fardigstéilldes under 2018, som en del av KOLL2020.

Darigenom kan sdval stadsbussar som landsortstrafik passera sjukhuset, som &r en
viktig malpunkt och en stor arbetsplats.

6.3.2 Optiska lasare

Optiska lasare har under 2019 installerats i lanets alla bussar for att kunna inféra
digitala biljetter. Test av om 4G-routrar kunde férbattra funktionen av de optiska
ldsarna gjordes i bérjan av 2020 i vissa bussar. Test av 4G-routrarna visade dock inte
pé& ndgon betydande forbéttring.

6.3.3 Busshallplatser

Projektet har upphandlat Sweco Civil AB for busshallplatsinventering, projektering och
byggplatsuppféljning. Skrivbordsinventering av cirka 150 befintliga och 20 nya platser
har genomférts. Cirka 45 hallplatser I&ngs E14, E4 och Rv90 rekommenderades av
Sweco att byggas om med medel frdn KOLL2020.
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Projektering av hdllplatser pdbdrjades hésten 2018. Produktion skedde
barmarksperioden 2019 och 2020. Trafikverkets ombyggnation av 27 héllplatser
fardigstalldes sommaren 2020.

6.3.4 Ombyggnation av Solleftea sjukhusentré

Regionfastigheter lade i juni 2019 ut en upphandling av ombyggnation av Sollefted
sjukhusentré. Ombyggnationen, som framjar gang-, cykel- och kollektivtrafik, har
projekterats av Sweco. Byggnationen inleddes hdsten 2019 och fardigstalldes
sommaren 2020.

6.3.5 Digitala infotavlor

Planering pagar for inkép och montering av digitala infotavlor i Region Vésternorrlands
lokaler.

6.4 WP4 - Innovativ kollektivtrafik i glesbygd

6.4.1 Investering av goda exempel och férutsattningsanalys
Projektet har gjort en inventering av goda exempel.

Tre méjliga omraden for pilotférsoket identifierades:

e Nordvastra Sollefted
e Lugnvik
e Nordingrd

Statistikunderlag togs avseende:

e Befolkning férdelat p& kilometerrutor
e Resande med allman kollektivtrafik
e Resande med sarskild kollektivtrafik

Nordingra utsags till pilotomrade enligt beslut pa styrgruppsméte 25 september 2018.

6.4.2 Pilottest riktat till invénare i Nordingra

Testperiod for innovativ kollektivtrafik i glesbygd, riktad till invanare, startade i augusti
2019 i Nordingrdomradet. Testperioden stréckte sig till juni 2020.

Planerade marknadsféringsaktiviteter hosten 2019 kopplat till testtrafiken blev inte av
pa grund av sjukdom. Dessa skedde istallet i januari 2020, s& som utskick av tidtabell
och informationsdag i Nordingrd med manga bra dialoger.

Trots pandemin s& hade vissa turer ett relativt bra resandeunderlag, men i évrigt var
det 13gt resandeantal.

6.4.3 Vérldsarvsbussen med inriktning pa besdksnéringen

Test med den sd kallade Véarldsarvsbussen, med inriktning pa8 beséksnaringens behov
genomférdes juni — aug 2019. Testtrafiken med Varldsarvsbussen har
uppmarksammats i media och fatt m&nga positiva reaktioner.

Utvardering av testet har gjordes med hjalp av féljeforskningen under hésten 2019,
baserat pa resedata, intervjuer med bussférare och webbenkat till turismaktorer.

Utvarderingsworkshop med gott deltagande genomférdes pa Hotell Hogkusten den 15
oktober. Overlag har det varit positiv feedback pa trafiken.
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Hoga Kusten Turism hade i bérjan av 2020 intentioner att driva Varldsarvbussen-
konceptet vidare. Finansieringen av sommartrafik 2020 var nastan klar. Det blev dock
ingen sommartrafik under 2020 p& grund av covid-19.

Satsningen pd Varldsarvsbussen som gjordes 2019 har emellertid lett till att berérda
aktorer i omradet nu arbetar vidare med hallbara transportldsningar for
besdksnaringen.

6.4.4 Utredning om kollektivtrafik i glesbygd i Sollefted respektive Ange

Tva glesbygdsutredningar startades upp i slutet av 2020, som ett komplement till
aktiviteterna i WP4. Den ena avser Ange och har genomforts av DRT/Trivector. Den
andra avser Sollefted och har genomférts av Ramboll.

Den 16 mars 2021 hélls digitalt seminarium kring de tvd utredningarna, dar totalt ca
60 personer deltog. En reflektion efter seminariet ar att det blev en tydlig och
greppbar koppling till l&net, vilket gav stort engagemang. Detta &r ndgot som maérkts
dven pa andra seminarier i KOLL2020.

Tisdag 16 mars Kockan 13.00-46.00

- Presentation av utredningen Ange-Stode - Trivector/DRT
- Presentation av utredingen Sollefted - Ramboll

- Exempel fran andra lén

- Diskussion

P o A
L.m- Inbjudan med méteskink skickas ut - ONIONEN
. Europeiska

!S_Q_EEg“cié._é under februari manad. noos
- d
Ovrigt
6.5.1 Kunskapsseminarier

Projektet har under varen 2019 genomfort tre kostnadsfria kunskapsseminariedagar i
Sundsvall fér politiker och tjanstemén, frdn bade den offentliga sektorn och néringsliv.

e Den 13 mars pa temat fran kollektivtrafik till mobilitet, cirka 40 deltagare.

e Den 11 april pa temat Okat kollektivt resande med kundfokus, cirka 45
deltagare

e Den 22 maj pd temat En hdllbar kollektivtrafik, cirka 50 deltagare.

Responsen har varit mycket positiv. Exempel p& synpunkter vid summering och avslut
av seminarieserien: “Som politiker tycker jag att det &r bra att samlas olika aktérer,
sitta ned tillsammans och samtala. “Tycker att det varit jattebra att som operatérer
vara med p8 de kunskapsseminarier som ordnats av KOLL2020 under v8ren. Fortséatt
med detta, det ar jattebra.”
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6.5.2 Dialogméten med kommuner

Projektet har erbjudit dialogméten géllande strategisk utveckling av kollektivtrafik med
lanets kommuner. Dialogméten har under 2019 genomférts med Sundsvall-Timrd
kommuner (2019-01-18), Sollefted kommun (2019-02-07) och ,&nge kommun (2019-
02-15). Detta har varit ett sétt att mdta upp behov frdn kommunerna att f3 hjélp att
titta pa kollektivtrafiken i kommunen. Dialogerna har landat i att det skulle behdvas
resurser infor kommande trafikavtal for att hitta ett battre, modernare upplagg for
kollektivtrafiken. Idag gar mycket trafik i glesbygd med litet nyttjande. Det skulle
behdvas en specifik satsning dér man med trafikplanerarkompetens studerar detta.
RVU och Linjen&tsanalysen kommer att bidra med input till ett sddant arbete.

6.5.3 Medverkan vid Atgardsvalsstudier (AVS)

Projektet har bidragit med underlag till diskussionerna vid tva atgardsvalsstudier som
gjordes i bérjan av 2019 - AVS Matfors-Vattjom och AVS Mértsal-Gallséter. Projektet
har dven medverkat vid tvd workshops for en AVS avseende bestksnaringen i lanet,
och dar bidragit med input exempelvis avseende den s kallade Vérldsarvsbussen.

6.5.4 Studiebestk

En studieresa med 10 deltagare genomfdrdes i november till Géteborg. Temat var
elektrifiering, stadstrafik samt stadsutveckling. Resan blev lyckad och gav bra
kontakter och bra kunskap for lanets fortsatta kollektivtrafikutveckling.

Ytterligare studieresor som diskuterats, men som inte kunnat genomforas pa grund av
Covid-19:

» Region Géavleborg varen 2020 avseende organisation/strategi, trafikutbud,
infrastruktur.

e Trondheim - fossilfri kollektivtrafik (AtB, Trondelag FK, Trondheim kommune).
Kontakt har togs under 2020 med Trondheim.

« Studieresa for kundservice i Ange.

6.5.5 Ovriga digitala seminarier

Ett forsta digitalt seminarium genomférdes den 19 oktober pd tema intékter och
kostnader. Féredragshallare var konsulter fran foretaget Urbanet. Ett 30-tal personer
deltog. Positiv feedback frén flera deltagare.

Nasta seminarium genomférdes den 10 december. Temat var pandemins paverkan pa
resandet. Foredragshéllare var Christer Ljungberg, Trivector. Cirka 25 personer deltog.
Svaren pa utvérderingen som séndes ut efter presentationen visade goda betyg.

6.6 Férandringar avseende planerade aktiviteter

Kostnaden for utredningar under de férsta aren av projektet blev lagre &n planerat,
vilket i kombination med férlangd projekttid méjliggjort genomférande av ytterligare
utredningar inom projektet.

Som ovan namnts har vissa aktiviteter senarelagts till f6ljd av tekniska problem och
personalbrist. Till dessa hér utredningarna Resvaneundersdkning, Linjenatsanalys,
Stationslagesanalys och Uppfdlining fran réls till resande, inférandet av den nya
biljettlésningen digitalt féretagskonto och realtid i appen.

Planen var att alla aktiviteter inom WP2 skulle vara slutférda innan arsskiftet,
daribland digitalt foretagskonto och realtid i appen. Grundfunktionerna finns framme,
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men det 3terstdr implementeringsarbete. Detta ligger inom kommunalférbundets
ansvarsomrade, men det ar inte klart med resurser for alla delar, vilket innebar en
osdkerhet for implementeringen av de utvecklade funktionerna.

Pandemin har pdverkat arbetet med sjukreseservice. Dels har pandemin medfért farre
resor totalt sett. Samtidigt har nya riktlinjer inforts. Tidigare har inriktningen varit att
forsdka samordna s& mycket som méjligt. Under pandemin har man fatt plocka bort
samordningen och jobba med nya malgrupper. Detta har inneburit mycket arbete for
regionen och fér utvecklare pd Dintur kundcenter.

Pandemin har oméjliggjort planerade studieresor under aret.

6.7 Utfall och kortsiktiga resultat av aktiviteterna

Investeringen i ny bussgata i Ornskéldsvik, som nu &r i drift, har inneburit férbattrad
tillganglighet till sjukhuset, som &r en viktig malpunkt fér besékare och arbetskraft.
Detta genom att saval stadsbussar som landsortstrafik nu passerar sjukhuset.

De ombyggda héllplatserna langs viktiga huvudstrak bidrar till forbattrad tillgdnglighet
och sékerhet.

Lanets bussar har fatt optiska l4sare installerade for att kunna ldsa av digitala biljetter.

Atgérderna vid Sollefted sjukhus har bidragit till forbattrad tillgénglighet till sjukhuset
med sdval gang- och cykel som kollektivtrafik.

Tillgdngligheten med kollektivtrafik forbattrades fér beséksnaringen under sommaren
2019, nér testet med Varldsarvsbussen pagick. P& liknande satt har kollektivtrafiken
forstarkts for invanare i Nordingrdomradet genom pilottrafiken, som bedrivits dar.
Dartill har viktiga lardomar dragits av trafikpiloterna.

Kostnaderna for sjukresor har minskat sedan Sjukreseservice inférdes i slutet av 2019.
Kostnaderna foér sjukresor minskade med 8 - 10 procent fr.o.m. inférandet i november
2019 t.o.m. januari/februari 2020. Darefter har sjukresorna paverkats kraftigt av
pandemin, vilket gor att det blir svart att jamféra med motsvarande period féregdende
ar. Sammantaget har kostnaderna for sjukresor blivit ndgot lagre under pandemin.

Projektledningen fér Koll2020:s arbete med anpassade l6sningar for sjukresor med
anledning av pandemin beddéms ha bidragit till battre sjukresor och minskad
smittspridning, exempelvis genom att reglerna justerats sa att alla i riskgrupp ska
kunna 8ka pa ett sakert satt.

Intresset fran tilltankta malgrupper har varit stort. Bland resenérerna har intresset
markts bland annat kopplat till testerna fér innovativ kollektivtrafik i glesbygd. Bland
tjansteman och beslutsfattare pd omradet har intresset visat sig bland annat genom
bra deltagande p& de seminarier och som arrangerats av projektet.

7 Intervjuer med nyckelpersoner

Som ett underlag till denna slutrapport har intervjuer genomfdrts med sex
nyckelpersoner med insyn i lanets kollektivtrafik. Urvalet av nyckelpersoner som
intervjuats bestdr bade av personer som arbetar néra projektet, i dess styrgrupp och
arbetsutskott, och oberoende personer, som representerar regionen och
transportforetag.
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Intervjuade aktorer:

e Byberg & Nordin Busstrafik AB

e Kommunstyrelsens ordférande, KSO, i Kramfors kommun

e Naringslivschef och trafikansvarig i Ange kommun

e Kollektivtrafikstrateg Sundsvalls kommun

e Ordférande Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland, RKM
e Ordférande i regionens ndmnd for hallbar utveckling

Utéver ovanstdende har Funktionsratt Vasternorrland kontaktats for en intervju, men
valt att avstd. Dértill har Synskadades férening kontaktas for en intervju, men inte
svarat.

7.1 Bedémning av projektet och aterstdende behov

Nedan sammanfattas intervjuade nyckelpersoner uppfattning och bedémning av
projektet.

7.1.1 Projektnytta: Anser du att projektet har bidragit till att utveckla
kollektivtrafiken i lanet? Hur?

Samtliga intervjuade nyckelpersoner anser att projektet har bidragit positivt till att

utveckla kollektivtrafiken i Ianet.

Férbéttrad infrastruktur och fysisk tillgdnglighet

En pataglig nytta, enligt flera av de intervjuade, &r infrastrukturinvesteringarna, tex
ombyggnaden av Sollefted sjukhusentré, bussgatan i Ornskéldsvik och Trafikverkets
busshallplatser ldngs huvudstrak i regionen.

Innovativ kollektivtrafik i glesbygd

Andra konkreta insatser, som lyfts fram av flera av nyckelpersonerna ar testerna med
innovativ kollektivtrafik i glesbygd, till exempel Varldsarvsbussen i Héga kusten-
omradet, som ser ut att fa en fortsattning i turistnaringens regi. Det upplevs ha varit
bra att f& méjlighet att testkéra nya former av trafik. Aven om pilottrafiken i Nordingrd
inte blev succé, sd har de lart sig valdigt mycket av erfarenheten, bland annat att det
tar tid att andra beteenden och etablera nya koncept.

Okad kunskapsniv8 och samsyn bland aktérerna

Manga av de intervjuade lyfter ocksd fram att det tagits fram mycket och bra underlag
for utveckling i framtiden. Utredningarna kommer att anvandas vid kommande
upphandlingar mm. Projektet har inneburit forberedelser fér utveckling.

Projektet har varit ett satt att f& med alla aktérer i arbete/diskussioner kring flera
kollektivtrafikfragor och skapat mdjlighet att g djupare pd manga fragor pd omradet.
Projektet anses ha sdval héjt som breddat kunskapsnivan bland aktérerna om vilka
behov som finns. Det har bidragit med mycket kompetens och till samsyn i regionen
kring kollektivtrafikens behov.

Det har byggts, renoverats héllplatser, arbetats med information osv. men den kanske
storsta paverkan bedéms av flera ha varit att de haft ett forum med fokus pd
sakfragor, férutsattningar och kunder. Projektet har bidragit till verksamhetsfokus.
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7.1.2 Projektlogik: Hur anser du att projektets insatser har svarat mot
projektmalen om 6kat kollektivt resande, ékad tillgénglighet och
optimerad kollektivtrafik?

Projektlogiken - att insatserna svarar mot malen - bedéms av flertalet intervjuade ha

varit bra. Okad tillgédnglighet har skapats genom de infrastrukturférdndringar som

genomforts. Projektet har aven bidragit till att de upptackt férbattringar som de
behdver géra framdéver i kommande upphandlingar. Tillganglighet i fordon till exempel
som inte haller mattet idag. Projektet har medfort att utvecklingen kommit en bit pa
vég i varje insatsomrade (WP1-WP4).

Tydlig koppling till projektmalen ses for exempelvis tgarder som ombyggnad av
Sollefted sjukhusentré och bussgatan vid Ornskéldsviks sjukhus, som bidrar till kad
tillganglighet och trafiksékerhet. Aven WP4 har bidragit direkt till projektmalen om
Okad regional tillgéanglighet och kollektivt resande. De inventeringar som gjorts i
projektet ar dartill ett jattebra underlag for att jobba vidare med foérbattringar
framover.

En av respondenterna avser att innovationsgraden varit begransad. Exempelvis
Virldsarvsbussen, en linjelagd trafik med fokus pa turistnéringen, bedéms inte vara
sarskilt innovativt. Innovativt sa till vida att det &r ett omrade med litet underlag.
Bdde Solleftedutredningen och Angeutredningen anser respondenten vara mer
innovativa. Dar véljer man att bryta ménster och man valjer att gd vidare och
verkstilla de teorier som utretts. Har lyfts &ven anrop av trafik in. Det &r svart att
"innovera” nar de grundldggande behoven &r sa stora. Om man 6nskar innovation
behéver man kanske ha en skyddas zon/testmiljo, d& det kan vara svart att gora i
I6pande verksamhet, menar respondenten.

Det lyfts fram att projektet haft en bra mix med olika insatser under respektive
insatsomrade (WP). Pandemin har forstds paverkat vissa insatser och det kollektiva
resandet under projektets sista 1,5 &r. I WP2 har de varit “start-ups”, dar de kommit
igdng och fatt bollar i rullning. Andra delar har kommit vidare. Ur diskussionerna fods
nya satta att tanka och jobba, vilket ar valdigt positivt.

En respondent anser att projektlogiken varit bra, men att det kanske inte varit en réd
trdd mellan de fyra olika insatsomradena.

Flera av projektmalen tar sikte pd 2019/2020. Tva av respondenterna upplever att
projektet har siktet installt ldngre fram. Om fokus varit pd att pd kort sikt 6ka resandet
under sjélva projektperioden, s hade det behdvts ett annat upplégg. En av
respondenterna namner att det 6kade resandet under perioden 2015 - 2019 primart
bedéms hanga samman med andra 3tgarder. Projektet har haft ett mer I8ngsiktigt
fokus. Som en uttrycker det “2019 jémfért med 2015 &r for kort satt mé8l egentligen,
men jag &r 6vertygad om att jobbar vi vidare med det som kommit fram s8 kommer
det bidra till 6kat resande”.

Avseende projektmalet "Minskat beroende av sérskild kollektivtrafik i taxi” &r en av
respondenterna inte helt éverens om att den malsattningen &r bra. Ar man
rullstolsbunden ar inte den allménna busstrafiken ett alternativ. Det ar oerhérda
kostnader med att anpassa den allmanna kollektivtrafiken efter rullstolsburna. Att sitta
i en rullstol, fastspand pa ett buss &r inte heller lampligt ur sakerhetsperspektiv.
Vasternorrland har haft inriktningen att de behdver ha taxi for vissa grupper.
Erfarenheter frdn andra lan dar de satsat mycket pa rullstolsanpassade bussar &r att
det anda ar valdigt fa rullstolsburna som 8kt buss. Respondenten ser ddrmed taxi som
en battre, och mer kostnadseffektiv 16sning.
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For personer med andra funktionshinder, som syn- eller horselnedsattning, menar
respondenten att det generellt kan fungera bra med kollektivtrafik. Om férarna ar
duktiga och agerar rétt, och &r lyhdrda fér exempelvis synskadades behov, sa kan det
vara ett bra satt att tillgodose behov. Exempelvis i glesbygd dar det &r samma
resendrer varje dag. Det ar lattare att ha skyltar fér hdrselskadade an utrop for
synskadade. Utrop kan upplevas stérande av manga resenarer, exempel pa nattbuss
och pa linjer i glesbygd dar det &r m&nga hallplatser. Exempelvis stréckan Kramfors-
Mjallom, dar det &r cirka 30 - 40 hallplatser. Frekventa upprop kan under sddana
forhallanden géra att folk valjer bort kollektivtrafiken, menar respondenten.

Avseende projektmalet "Optimerad kollektivtrafik med fler resenarer i befintlig trafik”
uppfattas projektet har bidragit med mycket kunskap kring frégorna.

7.1.3 Férutsattningar: Hur ser du pa férutsattningarna att na
. o o . .
projektmalen och skapa langsiktiga resultat?
I princip alla intervjuade menar att férutsattningar finns. Samtidigt néamns att det finns
strukturella problem, som gér att de inte kommer framat. Flera pekar pa att det ar
manga instanser som tar beslut, att de &r atta delar i kommunalférbundet. Det
framkommer att det inte varit s8 enkelt att enas kring strategi.

En respondent tar upp att intédkterna for busstrafiken har minskat sedan 2012 samt att
mycket av kollektivtrafiken &r planerat utifran skolskjutsarna, inte efter
arbetspendlingen. Respondenten namner att detta ocksa belysts i projektet och att det
har kommit ut mycket bra av projektet.

Projektledningen uppfattas ha gjort ett mycket bra jobb och varit bra pd att halla
fokus. N&gon namner att de behéver ndgra saker till fér att skapa 1angsiktiga resultat,
men att det arbete som gjorts i projektet ar ett mycket bra underlag for att bdrja en
resa framat. P& samma linje menar flera respondenter att projektet har skapat
forutsattningar for att nd 18ngsiktiga resultat.

En ndmner att om man ténker bort pandemin, s8 har det varit val grundade
forutsattningar. Nar pandemin klingat av bedéms det komma att markas av att de har
investeringarna ar gjorda.

Manga menar att avgérande for 18ngsiktig framgang &r att man kan vidmakthalla ett
bra samarbete, att den ordinarie verksamheten kan fortsatta att driva dialog kring
fragorna pa det satt man gjort i Koll2020. Regionen har varit drivande i projektet.
Viktigt framat &r att DinTur kan driva fragorna vidare.

En synpunkt ar att det kommer att ta ndgra ar. Man behéver ta vara pa allt underlag
som finns fran projektet. En av de forsta dtgarderna &r att RKM tar fram ett nytt
trafikférsdérjningsprogram.

En annan synpunkt som tas upp av flera respondenter ar att det kommer att kravas en
forflyttning i den produkt som de erbjuder till resenarer, till exempel anropsstyrd
trafik. Flera tror att resendrer vill ha mer flexibilitet i kollektivtrafiken och tror aven
detta &r en nyckelfrdga for att fa fler att 8ka kollektivt. Det &r &ven en del av detta de
avsett ha testat i trafikpiloterna.

7.1.4 Férankring: Anser du att projektet ar val forankrat? Hade du velat
se att projektet férankrats mer, och i sa fall hur?

Overlag anser de intervjuade nyckelpersonerna att projektet har gjort ett bra arbete

med att férankra projektet.
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En synpunkt ar att Koll2020 ar ett av EU-projekten som ar mer val fungerande.
Projektledaren har gjort ett fantastiskt arbete och det har varit bra méjligheter att
folja projektets gdng. Samarbetsrummet, portalen fér samarbete online, har varit
jattebra for att hitta information.

En respondent anser att det &r svart med kollektivtrafikfrdgorna. De har inte s manga
som ar insatta i kollektivtrafiken. Kanske hade det blivit &nnu battre avslut i de
beslutande férsamlingarna om det inte varit fér pandemin och man hade kunnat
tréffas mer och tala om frdgorna. Respondenten anser vidare att projektet har varit
bra férankrat i styrgruppen/politiskt. Sedan kanske det varit bra om myndigheten varit
med mer.

En respondent ndmner att intresset fran kommunerna (de som inte suttit med i
projektet) hade kunnat vara stérre pa politikersidan, men att projektet har gjort vad
de kunnat.

7.1.5 Genomférande: Hur anser du att projektets genomférande har
fungerat?

Overlag beddémer respondenterna att genomférandet fungerat mycket bra.

Det har varit en valdigt bra mix av olika delar. Under pandemin har projektledaren
hittat nya végar att jobba pa ett kreativt satt. Projektet har stallt om och anpassat sig
efter forutsattningarna.

Innan pandemin genomférdes en seminarieserie med ovanligt bra utvaxling. Det var
otroligt bra program och hégt deltagande. Och uppfdljningen av aktiviteter har ocksd
varit valdigt bra. Man har fortsatt jobba med det som kommit fram i seminarierna.

En respondent lyfter att mycket ar genomfort och att det har férbattrat positionen.
Sedan ar det inte riktigt samma sak att inte traffas, vilket inte varit méjligt under
projektets senare del pd grund av pandemin.

Den goda projektledarkompetensen framhalls som en grund fér att det fungerat sa
bra. Det har ocks8 varit god ordning pa ekonomi osv.

7.1.6 Resultat: Vad ser du fér konkreta tecken pa att projektet bidrar till
dnskad féréndring i riktning mot malen?

Okad kunskapsniv8 och underlag fér utveckling av kollektivtrafiken fram8t

Projektet har 6kat medvetandet hos folk och politiker kring hur resandet ser ut.
Projektet har tagit fram jattemycket bra material, som kan anvandas framat for att fa
mer resande med kollektivtrafiken. Exempelvis Stationslagesanalysen,
Mobildataanalysen, Birsta-utredningen och hallplatshandboken. Den héllplatshandbok
som tagits fram i projektet talar om vilken standard det ska vara pa hdllplatser, vilket
blir en grund for att likrikta hallplatsstandarden i regionen.

Projektet har varit en 6gondppnare fér manga och fatt aktérer att forstd att vi maste
goéra nagot. En synpunkt ar att tidigare nar man pratat kollektivtrafik i Vasternorrland
har man ofta tittat mer utifr@n den egna bérsen, och inte pd resandet, intdkterna och
hur man kan f& upp dessa.

Utredningarna har valts strategiskt, projektet har ndgot for hela linet, framhaller en.
Tva respondenter pekar pad att resultaten kommer att markas i det
upphandlingsunderlag som RKM kommer att ta fram fér upphandling av trafik med
start i december 2024.
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Utredningarna bedéms @ven komma till anvandning fér de nya samarbetsavtalen
mellan kommunerna och regionen. Vasternorrland har ett rent kommunalférbund, de
har inte skattevaxlat. Ny styrgrupp har satts ihop for projektet for framtidens
kollektivtrafik, dar bland annat de som ar KSO ar med. De kommer att arbeta med
fragor som hur kollektivtrafiken kan finansieras tillsammans och organisering. Har
finns manga utredningar frén Koll2020 som kan anvéndas.

Bransleutredningen bedéms vara ett underlag som starkt kommer paverka i
kommande upphandling. En namner att de troligen kommer att ha ett antal seminarier
dar de tittar pd val av brénsle.

Projektet bedéms ha bidragit sarskilt till kunskapen och att man har fatt bérja néta de
har dmnena. Projektet har varit en plattform fér utvecklingsarbete, som gjort att man
har kunnat lyfta blicken, vilket annars inte alltid &r s& I4tt i den operativa
verksamheten.

Infrastrukturdtgérder, information och kommunikation

Fysiska atgarder pd investeringssidan, information och de digitala verktyg som
utvecklats, t.ex. realtidsinformation, lyfts fram som konkreta resultat. De innebar att
tillgangligheten har 6kat. Sedan aterstar att se om fler kommer att 8ka nér pandemin
klingat av.

Arbetet som &r nedlagt i utveckling av foretagskonto kommer att underlatta det
fortsatta arbetet med detta.

Nya trafiklésningar

Som en del av Koll2020 WP4 kdrdes en liten buss intensivt under host och vinter i
Nordingrdomradet for att fa fler att 8ka mer. Eftersom den anpassade bussen fanns
framme, s3 testades &ven en slinga/okad turutbudet i Hoga kusten-omradet under
sommaren 2019, som kom att kallas Varldsarvsbussen.

Varldsarvsbussen blev ett mycket uppskattat initiativ och kommer sannolikt att drivas
vidare i ndgon form. Avseende hdst- och vintertrafiken i Nordingrdomradet blev det ett
antal som bdrjade anvanda den for arbetspendling. Daremot var det inget bra utfall for
shoppingturer och liknande fér pensionérer. De var vana att 8ka pa annat satt. Men
det &r bra att f3 testa.

7.1.7 Upplever du att projektet bidragit till att forbattra for personer med

funktionshinder att nyttja den allmanna kollektivtrafiken i lanet?
Flera av de intervjuade nyckelpersonerna tar upp att projektets infrastruktur-
investeringar bidrar till det, exempelvis ombyggnaden av hallplatser och dtgarderna
vid Sollefted sjukhusentré.

I 6vrigt upplever man inte att den blivit s38 mycket béttre fér personer med
funktionsvariation att nyttja den allmanna kollektivtrafiken. Har finns mycket i dvrigt
att 6nska. Lanet ar inte i Sverigetopp nar det galler utrop och realtidsinfo i appar, dar
har vi inte hunnit skérda frukterna av hittills genomfért arbete.

Det behévs ytterligare investeringar i hallplatser och informationssystem och att
bussar férses med utrop, displayer som underlattar fér personer med dalig syn och
hérsel, exemplifierar en annan respondent. Aven férbattrad information om hur det ser
ut pd olika bytespunkter, bussar osv. behovs.
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7.1.8 Aterstdende behov: Ser du ndgra sarskilda aterstdende behov inom
omradet? Vilka?

Fysiska 8tgérder — h8llplatser och infrastruktur

Tre respondenter lyfter att det finns fortsatt stort behov av fysiska atgarder, avseende
hallplatser/bytespunkter och infrastrukturen kring dem. Bland annat ndmns bussar
utan invandig trapp och att behovet av investeringar i hallplatsinfrastruktur och
trafiksakerhet ar stort. Det finns strackor i kommunen dar de kér separat skolskjuts
eftersom trafikmiljon vid hallplatserna &r sd pass dalig.

Information och digitalisering

Tva respondenter lyfter att det finns behov av att se dver/forbattra system for
information. En synpunkt ar att det finns stor forbattringspotential vid stdrning i
trafiken. Realtidsinformation, exempelvis, talar om att trafiken ar férsenad, men ger
inte information om hur man aterstéller trafiken.

En tredje respondent framhaller att det finns en hel del att géra nar det géller
digitalisering, teknik mm. Utvecklingen av féretagskontot, exempelvis, har kommit i
rullning, men &nnu inte kunnat tas i drift p& grund av en systemstddsbrist. Det finns
ett antal frégor som kommer att leva vidare under RKMs ledning.

Tydligt definierat samarbete och plattform fér samverkan

Flera av de intervjuade aktérerna pekar pd betydelsen av att hitta och definiera tydliga
och bra former fér samarbetet kring kollektivtrafikfrdgorna framat.

En synpunkt ar att de har en bit kvar avseende utvecklat samarbetsklimat. Koll2020
har varit en arena for samverkan dar det kunnat jobba med att utveckla
kollektivtrafiken for hela regionen. Det ar den arena som DinTur behdver vara
framover.

Kopplat till detta menar en annan att ska man g vidare i det har s &r det viktigt att
samarbetet mellan Din Tur och projektet ar tydligt angivet. Det ar nu resan bérjar. Det
kommer att dyka upp nya tankar och projekt hela tiden. Det ar viktigt att ha en
plattform dar man jobbar med olika fragor kopplade till kollektivtrafiken.

Vi maste hitta en samarbetsmiljé och jamka oss till en ny 16sning, framhaller en tredje.

Ledning, styrning och finansiering

Det har bildats en ny styrgrupp foér projektet fér framtidens kollektivtrafik, dar de som
&r KSO ar med, liksom ordférandena fér regionens namnd fér hallbar utveckling
respektive DinTurs direktion. "Hur finansierar vi kollektivtrafiken tillsammans?” och
"Hur organiserar vi 0ss?” ar centrala fragor fér gruppen att enas kring. Har finns
méanga utredningar fr&n Koll2020 att anvénda. Det 18ngsiktiga resultatet blir vad
aktérerna gor det till framhaller en respondent.

En respondent lyfter att det skulle bli enklare att utveckla trafiken om de gar till
skattevaxling.

Gemensam mélbild: Enhetlig standard, 6kat resande och intdkter?

Det finns dterstdende behov kring frdgan om hur vi far in mer biljettintakter och tar
ratt betalt. Det finns exempel i landet dar man lyckats valdigt bra, till exempel i
Gavleborg dar de okat biljettpriserna och fatt upp resandet. De skét till pengar, gjorde
om linjerna, fick 6kat resande och intékter. Det framhalls som en énskad utveckling.
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Flera intervjuade ser ocks3 att aktdrerna behéver sitta en gemensam malbild. En
vision &r ett gemensamt trafikomrade i hela Norrland. Det ska vara sa enkelt som
majligt for resendrerna. Exempelvis har vi m@nadskort, men séllanresenérerna kanske
vill ha 10-kort. Ett annat exempel &r utrop pa bussarna. Ibland stangs det av
chaufforer, vilket gor att det inte blir helt enhetligt och enkelt att nyttja
kollektivtrafiken. S&dana fragor ses som viktiga att styra upp i kommande
upphandlingar. Tva respondenter pekar p& behov av en homogen profil pa
kollektivtrafiken.

Att f3 till trafikupphandlingen och i det beakta de underlag som tagits fram i Koll2020,
&r ett viktigt steg i det fortsatta arbetet enligt flera. En annan fraga é&r vilka Iésningar
man ska valja for att bli koldioxidfria till 2030 och vad det kommer att stélla fér krav
pé investeringar.

Fortsatt utveckling av innovativ kollektivtrafik i glesbygd

En respondent lyfter att glesbygdsutredningarna i Sollefted och Ange har varit bra,
eftersom man ténkt utanfor ramarna. Sedan finns 3terstdende behov av innovation,
bland annat att testa teorierna/férslagen som tagits fram i utredningarna i praktiken.

Ytterligare en respondent féresldr aktivt att g vidare utifrén ett utredningsférslag i
WP4 for kompletteringstrafiken.

En tredje respondent tar upp att det finns m&nga idéer pa vad man borde géra. En idé
&r att forbjuda biltrafik till Entré Syd, dér det blir dverfullt med bilar och att man far
parkera vid Naturum i Docksta, med en matarférbindelse upp till entré Syd. Det skulle
kunna skapa finansiering fér "hop on hop off” buss till beséksmal i Héga kusten-
omradet.

8 Nyckeltal

Nedan redogdrs for hur projektet arbetat med insamling och rapportering av
aktivitetsindikatorer samt utfallet av aktivitetsindikatorer.

8.1 Aktivitetsindikatorer

I ansdkan och beslut om stdd anges foljande aktivitetsindikatorer:

Namn Varde Mattenhet Kommentar
Antal projekt som tar fram 5 Projekt Utredningar i
strategier/forstudier/analyser/planer WP1

med utgdngspunkt i fyrstegsprincipen

Antal smarta systemldsningar for 3 Systemldsningar
kollektivtrafiken

8.1.1 Fyrstegsprincipen

Sjukreseservice, dvs dtgarden att dverga till central bedémningsfunktion, kan klassas
som en steg 1 dtgard, dvs en dtgard som kan paverka behovet av transporter och
resor samt valet av transportsatt.

Trafikverkets hallplatser kan ocksd anses ha utgatt i fr&n fyrstegsprincipen. Dar har
det skett ombyggnation av befintliga hdllplatsldgen och dar det funnits behov men
ingen befintlig hallplats s8 har det byggts helt nya hallplatslagen.
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Ombyggnationerna vid Ornskéldsviks respektive Sollefted sjukhus kan ocksa klassa in
dar det skett fysisk ombyggnation av befintlig miljo men dar aven mjuka varden vavts
in s som utokad trafik, forbattrad information etc. som ska fa fler att resa hallbart.

Alla insatser i WP2 handlar om att paverka méanniskor att vélja hallbara resor och kan
darmed klassas in som steg 1 enligt fyrstegsprincipen.

Linjenatsanalys, stationslagesanalys och glesbygdsutredningarna handlar alla om
forbattringar i systemet for 6kat hallbart resande.

8.1.2 Smarta systemldsningar for kollektivtrafiken

Projektet har tagit fram fler an tre smarta systemldsningar for kollektivtrafiken. Till
dessa hor optiska ldsare, kartfunktion i reseplaneraren p& webben och olika varianter
av innovativ kollektivtrafik i glesbygd. Dartill har grundfunktionerna for realtid i appen
och digitalt féretagskonto tagits fram, dven om det aterstdr en del for att dessa
I6sningar ska komma i drift.

8.2 Projektmal

Samtliga kvantitativa mal har uppfyllts, med undantag fér malet att intékter frén
kollektivtrafiken ska stiga mer an utgifterna.

e Antalet resor med den allmanna regionala kollektivtrafiken har 6kat med 15
procent mellan 8ren 2015 och 2019.

¢ Andelen resor med den allmé@nna regionala kollektivtrafiken (i relation till den
allmanna och sarskilda kollektivtrafiken sammantaget) har 6ékat med 0,2
procentenheter, frdn 95,4 procent ar 2015 till 95,6 procent &r 2019.

e Kollektivtrafikens marknadsandel av det totala motoriserade transportarbetet
har 6kat och uppgick &r 2019 till tolv procent.

e Det genomsnittliga antalet sjukresor i vanlig bil och special-/multifordon per
invanare har minskat frén 0,73 &r 2015 till 0,70 &r 2019.

e Sjalvfinansieringsgraden for den linjelagda busstrafiken i lanet har minskat
fran 23,7 procent ar 2015 till 20,4 procent ar 2019. De totala biljettintékterna
har under perioden 2015-2019 legat pa en relativt konstant nivd, medan
kostnaderna har dkat betydligt.

e Uppgifter om sjélvfinansieringsgrad avseende den regionala tagtrafiken har
inte gatt att erhdlla. For den regionala tagtrafiken har darfor istallet
utvecklingen av beldggningen i tagtrafiken foljts upp som malindikator.
Beldggningen i den regionala tagtrafiken har utvecklats positivt under
perioden, fran 34 till 40 mellan &ren 2015 och 2019.

Projektet bedéms ha bidragit positivt till 6kad fysisk och regional tillganglighet i lanet.
Aven i viss man till att personer med funktionshinder kan resa med den allménna
kollektivtrafiken i hogre utstréckning, genom tillganglighetsanpassningar av hallplatser
och tgarderna vid Sollefted sjukhus. Har finns dock stora aterstdende behov.

9 Budget

Utvérderaren har kontinuerligt fatt information om projektet i sin helhet inklusive
ekonomin. Var bedémning &r att projektet har en budget i balans.
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10 Sammanfattande kommentar och analys

Overlag beddms projektet vara vil genomfért och férankrat. Genomférda aktiviteter
inom projektet korresponderar vl mot projektets syfte och mal, s nar som pa
férseningar avseende ndgra av aktiviteterna, och nastan alla projektmal har uppfyllts.

En reflektion avseende utredningarna i WP1, ar att det formodligen varit battre for
projektet om man fatt en jamnare férdelning av utredningarna under projekttiden.
Projektet blev baktungt med manga utredningar i slutet av projekttiden, vilket hanger
samman med flera faktorer. Att projektledaren fick mycket att géra éven i andra
projekt och pandemin har paverkat samt att det initialt inte fanns specifikationer pd
vad som skulle géras. Det har fordrojt projektet att man fatt ha mycket diskussioner
om vad som ska géras och inte, vilket haft b&de fér- och nackdelar. En fordel &r att
man fatt mojlighet att diskutera igenom och férankra vad som ska goras i
styrgruppen. En nackdel &r att man inte hunnit f3 fram utredningsresultat, som kunnat
vara till nytta som inspel/kunskapsunderlag till andra aktiviteter. En annan nackdel ar
att nar det varit s& mycket igdng samtidigt, har det varit svart for manga att hinna
gora inspel, sarskilt i tidiga skeden av utredningarna.

Samtliga projektmal har uppfyllts med undantag for malet att intékter frén
kollektivtrafiken ska stiga mer an utgifterna. Den minskade sjalvfinansieringsgraden
h@anger samman med den dkade subventioneringsgraden i lanets kollektivtrafik, dar
avgiftsfri/kraftigt subventionerad kollektivtrafik inférts i ndgra kommuner samt med
att regionen &nnu inte enats kring en gemensam malbild och strategi for finansiering
av kollektivtrafiken.

Férutsattningarna for att skapa langsiktiga resultat i form av dkat kollektivt resande
och dkade intakter fran trafiken finns att déma av resultatet av intervjuerna med
nyckelpersoner. Projekt Koll2020 har tagit fram viktigt underlagsmaterial fér den
fortsatta utvecklingen. Viktigt fér god, fortsatt utveckling av kollektivtrafiken i lanet ar
att den ordinarie verksamheten/DinTur kan fortsatta att driva dialog kring fragorna
och att man i regionen kan enas och besluta om vagen framat nér det géller malbild
och finansiering. Forst behévs en gemensam malbild: vad &r det for trafikupplagg
lanet ska ha och vilka ar dess bestandsdelar, som underlag fér att komma éverens om
finansieringen.

Att det finns beredskap hos ordinarie verksamheter att jobba vidare med frdgorna néar
projektet ar slut &r en nyckelfrdga for att uppnd l8ngsiktiga resultat. DinTurs
resursforstarkning pa strategisidan med kompetenser med god inblick i det material
som tagits fram i Koll2020, bedéms starka forutsattningarna for detta.
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