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Ramboll - Kollektivtrafikutredning Vasternorrland

INLEDNING

1.1 Bakgrund

Denna rapport ar en del av Projekt Koll2020 som syftar till att utveckla kollektivtrafiken i Vastern-
orrlands 1an. Projektet ar ett 3-arigt EU-projekt som drivs av Region Vasternorrland i samarbete
med lanets 7 kommuner, Trafikverket samt DinTur. De sju kommunerna ar Harndésand, Kramfors,
Sollefted, Timra, /&nge och Ornskéldsvik. En viktig del i projektet ar att genom olika utredningar
skapa kunskapsunderlag som kan ligga till grund for fortsatt utveckling av kollektivtrafiken.

Vagledande malsattningar for detta uppdrag hdmtas frén lanets nya regionala utvecklingsstrategi
(RUS) och fran lénets trafikférsérjningsprogram (TRFP). I trafikférsérjningsprogrammet finns ytter-
ligare delmal under respektive mal. Malen &r féljande:

e 2030 underlattas vart satt att resa till och fran arbete, och utbildning och samhéllsservice
av ett funktionellt och sammanhallet system fér resande med kollektivtrafik, d&r vi enkelt
byter mellan trafikslag och kanner tillit till att systemet fungerar. Ny teknik hjalper oss till
nya resesatt och klimatsmart resande, &ven pa orter som inte trafikeras av traditionell kol-
lektivtrafik (RUS)

e Kollektivtrafiken &r attraktiv och modern och utgdr fran resendrens behov (TRFP)

e Behovsanpassad kollektivtrafik bidrar till ett hallbart och inkluderande samhélle (TRFP)

o Kollektivtrafiken bidrar till starka och vaxande arbetsmarknadsregioner (TRFP)

Sammanstallning och analys i denna rapport baseras pa data fran Svensk Kollektivtrafik som hdm-
tats fr&n Kollektivtrafikbarometerns databas. Kollektivtrafikbarometern &r en nationell kvalitets-,
attityd-, och resvaneundersokning for kollektivtrafikbranschen med syfte att I6pande félja och pa-
verka utvecklingen i attityder samt kollektivtrafikens marknadsandel. Svensk Kollektivtrafik ansva-
rar fér undersokningen pa uppdrag av regionala kollektivtrafikmyndigheter och Iénstrafikbolag. Re-
sestatistiken och underlaget for Svensk Kollektivtrafiks undersékning av kollektivtrafiken i Véaster-
norrland &r invdnare mellan 15 och 85 &r, bade kollektivtrafikresande och personer som inte reser
med kollektivtrafik.

2/47



Ramboll - Kollektivtrafikutredning Vasternorrland

Datainsamlingen som denna rapport bygger pa har skett Idpande mellan juli 2019 och februari
2020. Insamling har skett via postal inbjudan till webbenkat, paminnelser via sms samt efterfol-
jande telefonintervjuer. Totalt samlades 10 038 besvarade enkadter in. Regionens sju kommuner
delas in i kommungrupper enligt SKR:s senaste kommungrupps-indelning fran 2017 (se tabell ne-
dan).

Tabell 1-1 Kommuner och kommungrupper

Kommun Kommungrupp
Harnésand Landsbygd
Kramfors Landsbygd
Sollefted Gles landsbygd
Sundsvall Stad

Timra Landsbygd
Ange Gles landsbygd
Ornskéldsvik Landsbygd

1.2 Syfte och mal

Syftet med uppdraget &r att ta fram ett aktuellt kunskapsunderlag géllande ldnsinvanarnas resvanor
och resebehov. Detta underlag ska ligga till grund for kommande utredningar samt for fortsatt
arbete med utvecklingen av Region Vasternorrlands kollektivtrafik. Rapporten ska ha ett upplagg
som liknar den nationella rapporten for Kollektivtrafikbarometern. Dar sammanstalls resultaten ut-
ifrdn tre rubriker som &r attityder, drivkrafter och resvanor. Dessutom finns en évergripande sam-
manstéllning. For de fragestéliningar dar jamforelsedata finns tillgdngliga ska resultatet stéllas i
jamforelse med den nationella resvaneundersoékningen fran Kollbar (/&rsrappor‘c 2018 Kollektivtra-
fikbarometern) samt lanets féregdende resvaneundersokning (Bédsta Resan 2010). All redovisning
ska sa 1&ngt det ar mojligt brytas ned utifrdn kommuntillhérighet, kén och 3lder.
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METOD

Denna utredning bestar av tre moment - ett uttag av dataset bestdende av enkétsvar pd 50 fragor
i Kollektivtrafikbarometerns resvaneundersékning, foljt av hantering/sammanstdlining av detta da-
taset och slutligen en analys av denna sammanstallning.

Data fér de 3 avsnitten har hamtats fran Kollektivtrafikbarometerns webbapplikation/databas under
oktober/november 2020. 10 0036 enkatsvar inom tidsperiod 1 juli 2019 till 31 februari 2020 har
filtrerats ut for invanare i Vasternorrland. For senare jamférelse har dven ett nationellt genomsnitt
for samtliga enkéatfrdgor under samma tidsperiod extraherats fran databasen. Extrahering och fil-
trering har skett med avseende pa kén, alder och kommungrupp (se Tabell 1-1).

Sammanstallning av datasettet har gjorts i Excel, dér varje enskild fraga i resvaneundersdkningen
har visualiserats i ett separat diagram. Resultaten har dérefter analyserats utifran tre aspekter
enligt Kollektivtrafikens indelning — Attityder, Drivkrafter och Resvanor samt ett sammanfattande
avsnitt med évergripande och mer generella resultat. Varje frdga har redovisats separat.
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SAMMANSTALLNING OCH ANALYS

Féljande kapitel redogdér for sammanstallning och analys av en resvaneundersdkning utférd mellan
juli 2019 och februari 2020 av Svensk Kollektivtrafik, vilken utgdr fran enkatfragor i Kollektivtrafik-
barometern.

3.1 Overgripande resultat

Féljande avsnitt redogér for de dvergripande resultaten fr@n resvaneundersékningen och baseras
pa kapitel och avsnittsindelning i Kollektivtrafikbarometern (2019). Fragor och diagram hamtas fran
rapportens Ovriga delar.

Resvaneundersdkningen visar att en tredjedel (29%) av Region Véasternorrlands befolkning aker
kollektivtrafik mer &n en géng i manaden (enligt Figur 3.2-2 och Figur 3.2-3). Resvaneundersok-
ningen mdojliggor inte for att berakna kollektivtrafikens marknadsandel i Vasternorrland men kan
utifrdn invdnarnas egen uppskattning av resefrekvens antas vara mindre &n det nationella snittet
(som enligt féoregdende Kollektivtrafikbarometer 2019 &r ca 30%). Dock visar resvaneundersok-
ningen att halften av alla kunder (ménstrade staplar Figur 3.14) ar néjda med kollektivtrafikbolagen
i Vasternorrland. Inkluderat respondenter som inte ar kunder ar andelen néjda 2 av 5. N&jdheten
ar storst i landsbygdskommuner - Harnésand, Kramfors, Timrd och Ornskoldsvik. Har &r ndstan 3
av 5 kunder néjda med kollektivtrafiken. Strax over halften av kunderna ar néjda i Sundsvall (ka-
tegoriseras som stad) och de glesa landsbygdskommunerna Sollefted och Ange. Skillnaderna i néjd-
het mellan Vasternorrlands tre kommungrupper ar inte signifikant, dock kan det konstateras att
resenarerna pa landsbygden upplever kollektivtrafiken som lite battre &n inne i de stdrre titorterna
(se Figur 3.1-3).

Andelen kunder som kan tanka sig att rekommendera sitt regionala kollektivtrafikbolag ar en fjar-
dedel (25% Figur 3.1-7). En av 5 inv@nare (allmanhet, dvs. kunder och icke-kunder) kan réknas
som ambassaddrer som rekommenderar kollektivtrafiken. Kunder och allmdnhet i Vasternorrland
ar alltsd mindre benagna att bidraga till att fler i deras vénskapskrets aker kollektivt.

NPS for perioden juli 2019 till februari 2020 ar totalt 18% (Figur 3.1-5). Detta innebar att ca 1 av
5 av alla tillfrdgade kan tanka sig att rekommendera kollektivtrafiken till vdnner eller bekanta.

Figur 3.1-1. Andel respondenter (allmédnhet) per kommungrupp

Gles landsbygd NN 12°%
Landsbygd I 4 1%
et jywn

Figur 3.1-2, N6jd Kund Index (NKI) samtliga respondenter (allmadnhet), jamfort med Nationellt Snitt

42% B Instdmmer (4-5) (Din Tur)
F1. Alla
54% m Instdmmer (4-5) (Nationellt Snitt)

5/47



Ramboll - Kollektivtrafikutredning Vasternorrland

Figur 3.1-3. N6jd Kund Index (NKI) for kunder uppdelat per kommungrupp

Gles landsbygd

B Kunder (Din Tur)
Stad

64% | mKunder (Nationellt Snitt)

 58%

Landsbygd 599
(]

Figur 3.1-4. N6jd Kund Index (NKI) fér kunder och allmédnhet uppdelat pa Din Tur och Nationellt Snitt

0,
Din Tur 4%

# Kunder

m Allmanheten

0,
Nationellt Snitt 60%

Figur 3.1-5. Net Promoter Score (NPI) samtliga respondenter, jamfort med Nationellt Snitt

18% m Instammer (4-5) (Din Tur)
F2. Alla
27% mInstdmmer (4-5) (Nationellt Snitt)

Figur 3.1-6. Net Promoter Score (NPI) for kunder per kommungrupp

Gles landsbygd 24%

Stad

23% ® Kunder (Din Tur)

Landsbygd 28%

Figur 3.1-7. Net Promoter Score (NPI) samtliga respondenter och kunder

25% & Kunder
Din Tur
m Allmanheten
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Figur 3.1-8. Hur ofta dker du med bolaget? (Andel resande per kommun)
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B Mer sallan
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Figur 3.1-9. NKI. Hur néjd dr du sammanfattningsvis med Bolaget? (Andel resande per kommun)
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Figur 3.1-10. NPS. Hur troligt &r det att du skulle rekommendera att §ka med Bolaget? (Andel per kommun)
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3.2 Resvanor (A H)

Féljande avsnitt redogér fér respondenternas resvanor. De enskilda fragor som har starkast sam-
band med resvanor ar enligt kollektivtrafikbarometern resefrekvens (Al och A2), dvervagande av
utdkat nyttjande (A6) och bakomliggande skal (A5). Svaren for de olika grupperna/kategorierna
bér jamforas inbdrdes for respektive fraga, men sarskilt mot gruppen alla (samtliga 10 000 respon-
denter). Darfér har gruppen alla inkluderats bade i jamférelse med svarsférdelning utifrén kén och
alder. For att fa en inledande 6versikt dver svaren jamfors initialt svarsfordelningen for alla respon-
denters svar.

Svaren pa frdgan om hur ofta man reser med bolaget visar att 29% av respondenterna reser re-
gelbundet med kollektivtrafiken, dvs. kollektivtrafikresor gérs mellan 1-3 dagar i manaden till 5-7
dagar i veckan (Figur 3.2-2). Ovriga 71% reser aldrig eller mycket sillan. 36% séger att de aldrig
reser med kollektivtrafiken (se Figur 3.2-2). 53% O6vervager att nyttja kollektivtrafiken mer an vad
de gor i dagslaget (Figur 3.2-9). 18% anser att det ar praktiskt moéjligt. Andelen som inte 6vervdger
att nyttja kollektivtrafiken mer @r 44% (se Figur 3.2-9). De framsta skalen till att man reser med
kollektivtrafiken (Figur 3.2-7) ar att man inte dger bil eller har koérkort (37% av samtliga respon-
denter), att det &r miljovénligt och att man slipper parkera (ca 30% respektive). Samtliga fragor
och svarsalternativ om resvanor presenteras nedan.

Tabell 3-1. Frdgor A1-A7 och H1-H11

Al1-A7

*A1. Hur ofta aker du med bolaget?

*A2. Hur ofta aker du med bil?

**A4, Om du tanker pd din senaste resa med bolaget, hur néjd var du med den?

*A5a. Vilka &r de framsta skalen till att du 8ker med bolaget?

*A5b. Vilka &r de framsta skélen till att du inte aker med bolaget?

*A6. Har du overvagt att nyttja kollektivtrafiken mer jamfort med bil?

**A7, Nar du 3ker kollektivt, vilket fardmedel anvénder du oftast?

**A7a. Vilken typ av buss anvander du oftast?

**A7b, Vilken typ av t&g anvédnder du oftast?

H1-H11

H1. Hur gammal &r du? (Aldersgrupptillhrighet/férdelning)

H2. Vilken &r din huvudsakliga sysselséttning for narvarande?

H3. Hur 18ngt har du till arbetet/skolan?

H4. Har du kérkort for bil?

H5. Har ditt hushall tillgdng till ndgon bil?

H6. Har du ndgon form av funktionsnedsattning som begransar dina méjligheter att resa med kollektivtrafik?
H7. Vilket &r ditt kon?

H8. Har du tillgang till parkering vid din arbetsplats?

H9. Férmansbeskattas du for parkeringen vid arbetsplatsen?

H10. Om du skulle fa ett manadskort i kollektivtrafiken som l6neférman, vem skulle anvanda kortet?
H11. Vilken &r hushallets sammanlagda m&nadsinkomst fére skatt inklusive eventuella bidrag och pension?

* Viktigast enligt Kollektivtrafikbarometern 2019
**Frga dar ett svarsalternativ har stor majoritet i Vasternorrlands RVU

De enskilda pastdenden/frdgor dar ett av svarsalternativen har éverhdngande majoritet &r A4, A7,
A7a och A7b (se Figur 3.2-1 nedan). Respondenterna anser i mycket hdég grad (77%) att de ar
n6éjda med sin senaste resa. 71% anvander oftast buss nar de reser kollektivt (Figur 3.2-11) och
de som reser med buss anvénder stadsbuss till 73% (Figur 3.2-12). Fjarrtdg &r vanligast bland
tdgresenarer (63%). 49% av respondenterna reser med bil ndstan dagligen (5-7 dagar i veckan)
och 36% av respondenterna sager att de aldrig reser med Din Tur. 44% vill inte nyttja kollektivtra-
fiken mer &n de gor idag. Utifran dessa svar kan man anta att de som inte reser med kollektivtra-
fiken idag till stor del utgérs av bilister som inte heller 6vervager att nyttja den mer, dvs. kan 82%
(36/44) av outnyttjarna utgéras av aldrigresenarerna. Hur manga &r det som idag inte har méjlighet
eller tillganglighet att resa kollektivt som kan tanka sig att géra det om de fick mdjlighet? 37-38%
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anser att de framsta anledningarna till att de &ker kollektivt &r att de inte &ger bil eller inte har
korkort. Respondenterna verkar vara missnéjda med avgangstider och turtathet (Figur 3.2-1).

Figur 3.2-1. Vanligast forekommande svarsalternativ for frdgor A1-A7, samtliga respondenter

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Al. Jag reser aldrig med bolaget NG = 36%
A2 Jag reser med bil 5-7 dagar per vecka NG = 49%
A4. Jag &r n6jd med min senaste resa [ NN = 77%

A5a. Jag aker med kollektivtrafik framst pga ager ej T ——y
bil/har ej korkort 7

A5b. Jag aker inte med kollektivtrafik pga avgangarna I ~ 20

passar mig inte

A6. Jag dvervager inte att nyttja kollektivtrafik mer L ——"

jamfort med bil

A7a. Jag anvander oftast stadsbuss nédr jag reser med L

buss

A7b. Jag anvander oftast fjarrtdg nar jag reser med tag |GGG = 63%

A1l. Hur ofta 4ker du med bolaget?

Fordelningen av kollektivtrafikens resefrekvens visar att 29% av respondenterna reser oftare an en
dag i manaden och om man inkluderar de som aker en gang per kvartal ar andelen 41%. Mén
tenderar att resa kollektivt mer séillan dn bdde kvinnor och det gemensamma snittet (Alla). 41%
man svarar att de aldrig aker med kollektivtrafik, jamfért med 31% av kvinnor. 10 procentenheter
farre man ar regelbundna kollektivtrafikanter jamfért med kvinnor (33% kvinnor och 23% man
reser regelbundet). En femtedel av respondenterna i Vasternorrlands resvaneundersdkning reser
kollektivt mer &n en dag i veckan jamfért med det nationella snittet pa 2 av 5. Det nationella snittet
visar pd att resandet tenderar att fordela sig jamnare mellan de som reser ofta med kollektivtrafik
och de som reser mycket sdllan. I Vasternorrland ar fordelningen mycket mer ojamnt viktad med
mycket stdrre andel som sallan kollektivt eller inte alls.

Figur 3.2-2. Al. Hur ofta dker du med bolaget?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

_—
0,
Al. 5-7 dagar per vecka [
—

29% av alla respondenter
ar regelbundna kollektiv-

0, — . -
AL 2-4 dagar per vecka TS 129/, trafikresendrer
I (minst en gang i manaden)

%
Al. 1 dag per vecka ‘ 6%

I m Alla (Din Tur)
m m Alla (Nationellt Snitt)

Al. 1-3 dagar per manad Man (Din Tur)
] _J

mKvinna (Din Tur)
: I, >
Al. Nagon dag per kvartal
|

Al. Mer sallan

36%
Al. Aldrig o
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Figur 3.2-3. Al. Hur ofta 3ker du med bolaget?
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]
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A2. Hur ofta dker du med bil?

Fordelningen av biltrafikens resefrekvens visar att man reser oftare med bil @n kvinnor och det
gemensamma shittet (Alla). 55% man svarar att de reser med bil 5-7 dagar i veckan, jamfért med
44% av kvinnor. Dock ar det 1% farre kvinnor @n man som ar regelbundna bilresendrer (91%
kvinnor och 92 méan reser regelbundet mellan 1-3 dagar i manaden till 5-7 dagar i veckan). 9%
reser sallan med bil (mindre &n 1 dag per kvartal), varav 4% aldrig reser med bil. Nastan halften
(49%) sager att de reser med bil 5-7 dagar i veckan. Jamfért med det nationella snittet pa strax
under 40% visar det pd att ldnsinva@narna i Vasternorrland &r mer beroende av bil &n i resten av
landet. Over 60% av bade 25-44 3dringar och 45-64 aringar reser med bil 5-7 dagar i veckan.
Denna hoéga andel bilresenérer tyder pa en outnyttjad kollektivtrafik med bristande konkurrenskraft
mot bilen. Majoriteten av invanarna anser att det &r mer férdelaktigt att resa med sin egen bil &n
att ta kollektivtrafiken.

Figur 3.2-4. A2. Hur ofta dker du med bil?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

s ——
A2. 5-7 dagar per vecka o

91% av alla respondenter ar
I 28% regelbundna bilresenérer

—

[ e m Alla (Din Tur)

A2. 1-3 dagar per manad m Alla (Nationellt Snitt)
Man (Din Tur)
B mKvinna (Din Tur)

A2. 2-4 dagar per vecka

A2. 1 dag per vecka

A2. N8gon dag per kvartal

A2. Mer sallan

0,
A2, Aldrig i

A2. Vet ej/vill ej svara
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Figur 3.2-5. A2. Hur ofta dker du med bil?
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49%
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A4. Om du tinker pa din senaste resa med bolaget, hur néjd var du med den?

77% av alla respondenter ar ndjda med sin senaste resa, 9% &ar missndjda. Inga signifikanta skill-
nader mellan man och kvinnor. Personer i dldrarna 15-44 &r mindre néjda med den senaste kol-
lektivtrafikresan &n dvriga grupper jamfért med det gemensamma snittet (Alla). 45-85 aringar &ar
ndjdare &n snittet. De aldsta &r mest ndéjda pd 87% och minst missndjda pa 3%.

Figur 3.2-6. A4. Om du ténker pd din senaste resa med bolaget, hur néjd var du med den?
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A5a. Vilka ar de framsta skalen till att du dker med bolaget?

Det framsta skélet till att respondenterna aker kollektivt &r att de inte &ger bil eller saknar kérkort,
detta sager 37% av alla respondenter. Fler kvinnor &n man séger att de dker kollektivt for att de
saknar bil eller kérkort, 41% kvinnor och 31% man. 65% av 15-19 8ringar och 55% av 20-25
dringar anser att det &r framst detta skal som goér att de &ker kollektivt. M8nga av de resande &r
ungdomar och unga vuxna (under 25), vilket bidrar till stor vikt fér just detta skal. Dessa personer
kan ha tillgéng till bil genom féraldrar och andra vuxna och &r inte lika beroende av bil som &ldre
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vuxna. Detta visar pa vikten av att uppfylla resebehovet for de som inte har méjlighet att kora bil,
de som inte har andra valméjligheter an exempelvis stadsbussen. Andra skal till att man valjer att
resa kollektivt ar miljovanligheten och att slippa parkera sitt fordon, dessa skal har 31% respektive
27%. 21% tycker att kollektivtrafiken férdelaktig pa grund av att det &r mer prisvért jamfort med
andra transportmedel. De dldsta respondenterna (65-85) anser i hdgre grad att prisvardheten pa-
verkar deras val mer (43%) jamfort med 6vriga grupper. 39% av de dldsta anser att slippa parkera
ar den framsta anledningen till att 8ka kollektivt. Miljovanligheten &r ocksa viktig fér den dldre
befolkningen, 32-37% av 26-85 aringar. De skil som stimmer minst ar; kortare restid (4%),
mindre stress, bra komfort och att kunna géra andra saker samtidigt som man reser (7-9%).

Figur 3.2-7. A5a. Vilka dr de framsta skalen till att du 3ker med bolaget?
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A5b. Vilka dr de framsta skalen till att du inte 3ker med bolaget?

38% av alla respondenter anser att det framsta skalet till att de inte 8ker kollektivt &r att avgang-
arna inte passar. Ca 40% av 20-64 aringar haller med om detta. Ungdomar och de aldsta haller
inte med i samma utstréckning. 27% av alla véljer bort kollektivtrafiken pd grund av att de fére-
drar bilen. Stérst andel som hdller med om detta &r ungdomar pd 36%. 28% av ungdomarna an-
ser att de inte har ett behov av kollektivtrafik. 25% av 20-25 8ringar séger att de inte 3ker kol-
lektivt pd grund av att arbetet kréver resor med bil. Den minsta anledningen &r funktionshinder
pa 3%.
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Figur 3.2-8. A5b. Vilka ar de framsta skalen till att du inte &ker med bolaget?
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A6. Har du overvagt att nyttja kollektivtrafiken mer jamfort med bil?

Sammanlagt 53% 6vervager att nyttja kollektivtrafiken mer @n vad de gor i dagslaget, varav 18%
anser att det ar praktiskt méjligt och 35% inte tycker att de har mdjlighet. Andelen respondenter
som inte dvervéger att nyttja kollektivtrafiken mer &r 44%. Nagot fler mén och 20-25 aringar sager
nej till vervagandet jamfort med snittet.

Figur 3.2-9. A6. Har du 6vervdgt att nyttja kollektivtrafiken mer jamfort med bil?
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Figur 3.2-10. A6. Har du dvervagt att nyttja kollektivtrafiken mer jamfort med bil?
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A7. Nir du dker kollektivt, vilket firdmedel anvinder du oftast?

71% av respondenterna dker oftast buss nar de reser med kollektivtrafiken. 25% reser med tag.
90% av ungdomar 15-19 8r reser med buss och 9% med tag. Endast 3% av respondenterna s&-
ger att de oftast reser med taxi, har ar de &ldsta i majoritet pa 5%. Inga respondenter reser med
Servicelinje, Sparvagn eller bat.

Figur 3.2-11. A7. Nar du &ker kollektivt, vilket firdmedel anvidnder du oftast?
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For de olika bussarna ar den huvudsakliga uppdelningen for samtliga respondenter enligt fol-
jande; 73% anvander stadsbussen och 24% regionsbussen. Endast 2% &ker med expressbussen

Figur 3.2-12. A7b. Vilken typ av buss anvander du oftast?
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For tAgtyperna &r uppdelningen enligt féljande; 63% aker fjdrrtdg, 32% oftast regionaltdg, 3%
pendeltdg. Farre ungdomar och unga vuxna aker fjarrtdg, 39-46% jamfort med 63% i snitt. De
aldsta aker oftare med fjarrtdg, 75%. Regionaltdgen &r vanligare bland ungdomar och unga
vuxna, 47-49% jamfort med 32% snitt. Pendeltdgen har en klar majoritet av ungdomar, 12%
jamfort med 3% snitt.

Figur 3.2 13. A7b. Vilken typ av tdg anvidnder du oftast?
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H1. Hur gammal ar du? (Aldersgruppstillhorighet/Aldersgruppsfordelning)

De 10’000 respondenterna &r indelade i grupper efter alder. Drygt en tredjedel av respondenterna
(34%) ar mellan 45-64 3r. De aldsta mellan 65-85 ar utgdr 27%. 8% &r mellan 15-19 ar och
endast 6% &r mellan 20-25. 26% &ar mellan 26-44 ar. Denna férdelning visar pa att svarsunderlaget
for personer yngre an 25 ar &r mycket underrepresenterat. Andelen ungdomar (under 19 ar) i denna
resvaneundersokning ar mycket liten jamfért med SCB:s statistik for regionens invanarantal (2019)
och aldersférdelning (2015). SCB:s data visar att folkmangden 245400 personer (3r 2019) dar
andelen personer under 19 uppgar till ca 22%, 20-64 aringar 55% och 23% &ver 65 ar (enligt 2015
ars aldersfordelning per 1&n som gors vart 5e ar). Da 66% av respondenterna &r mellan 20-64 ar
och den faktiska andelen invanare i denna aldersgrupp ar 55%, far man en dverrepresentation i
svaren fran denna grupp. och 15-19 &ringar kan vara underrepresenterade. 8% av alla responden-
ter &r under 19 ar jamfért med 22% av invdnarna i regionen. 66% av alla respondenter &r mellan
20-64 ar jamfoért med 55% av alla invanare. 27% av alla respondenter &r éver 65 ar jamfort med
23% av alla inv@nare som ar 6éver 65 ar.

Figur 3.2-13. Hla. Andel respondenter per dldersgrupp (yngsta aldersgrupp 15-19)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
H1.15-193r I s
H1.20-254r I <~
. Jfr. 55% 20-648r
H1. 26 - 44 &r [ oG- per tot inv.
Hi. 45-64 ar [ 340
H1. 65-85 &r [N 0o

Ifr. 22% 0-193r
per tot inv.

LYJ

Ifr. 23% 65+3r
per tot inv.

LYJ

Figur 3.2-14. H1b. Andel respondenter per aldersgrupp (yngsta dldersgrupp 0-19 &r)
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Aldersfordelningen mellan man respektive kvinnor i undersékningen kontra befolkningen stammer
battre dverens. Ca 20% man respektive kvinnor under 19 &r har deltagit i resvaneundersékningen
jamfort med 22% respektive 21% man respektive kvinnor under 19 ar som finns i befolkningen.
28% man respektive kvinnor dver 65 ar har deltagit jamfort med 22 respektive 25% i befolkningen.
52% maén i alder 30-64 har svarat pa undersokningen jamfért med 56% av invdnare som &r man i
dldern 20-64 8r. 54% Kvinnor i alder 30-64 har svarat jamfort med 54% av invdnare som &r
Kvinnor i aldern 20-64 &r. Om man kan bortse fran de olika aldersindelningarna, dvs RVUns 30-44
kontra SCB:s 20-64 ar, stammer aldersférdelningarna relativt bra mellan kénen dar 65+ ar bara
&r nagot dverrepresenterat i resvaneundersdkningen jamfort med befolkningsandelen. Dock gor
den storre dldersgruppen i RVUn dar intervallet &r 15-29 istallet fér 15-19 att fler ungdomar ham-
nar i denna forsta dldersgrupp. Detta gor att andelarna fér RVUn och SCB stammer 6verens med
inte dldersgruppsintervallen. Med ett kortare intervall pa 15-19 hade denna dldersgrupp inte utgjort
20% foér vare sig mén eller kvinnor 15-19 8r. Ungdomar mellan 15-19 kan d&rfér antas vara un-
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derrepresenterade i hela resvaneunderssékningen jamfért med hur m&nga ungdomar som bor i reg-
ionen. Dessa uppdelningar visar dock inte om resvaneundersékningens har en bra balans mellan

antal kvinnor och man, dvs. vi vet inte om det ar 50% av respektive kén.

Figur 3.2-15. H1lc. Andel manliga/kvinnliga respondenter per aldersgrupp
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H2. Vilken &r din huvudsakliga sysselsittning for narvarande?

Generellt sett till samtliga respondenter ar de flesta (52%) forvarvsarbetande eller egenféreta-
gare. Ca 75-80% av personer mellan 26-64 har detta som huvudsaklig sysselsattning. Drygt
0,5% av 65+ hor till de arbetande medan ca 93% av 65+ ar pensionarer. 84% av ungdomarna ar
studenter och endast 0,6% &r forvarvsarbetande. Ca 29% av 20-25 aringar studerar, 44% arbe-
tar.

Figur 3.2-16. H2. Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning for ndrvarande?
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H3. Hur 1angt har du till arbetet/skolan?

Generellt sett reser man oftare langre strackor och hdogre hastigheter till arbete och skola @n kvin-
nor. Detta ser man aven stdmmer med resvaneundersdkningen i Vasternorrland. Fler man (40%)
reser mer &n 10 kilometer till arbete och skola jamfért med kvinnor (33%). De aldersgrupper som
reser ldngst ar 26-44 3ringar, 42%, och 45-65 pa 34%. 20-25 &ringar reser oftast 1-3 km eller
mer an 10 km. Fler kvinnor reser 1-5 km. For strackor mellan 5 och 10 km ar andelarna lika. Flest
65+ reser under 1 km (19%), andelen 65+ &r dubbelt sd stor som snittet och évriga grupper. Ca
12% av 65+ vet inte eller vill inte svara pd hur 13ngt de reser.

Figur 3.2-17. H3. Hur 13ngt har du till arbetet/skolan?
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H4. Har du korkort?

86% av respondenterna har kérkort. 13% har inte. Den &ldersgrupp dér lagst andel (26%) har
kérkort ar 15-19 aringar. Fér évriga grupper ar andelarna fér kérkortsinnehav mellan 77% och
94% med 20-25 &ringar i botten respektive 45-64 aringar i toppen. 73% av 15-19 aringar har inte
korkort.

Figur 3.2-18. H4. Har du korkort?
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H5. Har ditt hushall tillgéng till ndgon bil?

83% av respondenterna har tillgang till bil. 20-25 aringar utmarker sig i tre svarsalternativ, de &r
den 3ldersgrupp dar lagst andel (63%) har tillgdng till bil med ca 19% som inte har tillgédng. 10%
har tillgdng genom 13n av véanner eller bekanta. Detta kan jamféras med det gemensamma snittet
pa 10% som inte har tillgdng till bil. Den dldersgrupp som dar flest har tillgéng till bil &r 45-64
aringar (88%).

Figur 3.2-19. H5. Har ditt hushall tillgéng till ndgon bil?
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H6. Har du ndgon funktionsnedsittning som begrinsar dina méjligheter att resa kollek-
tivt?

91% svarar att de inte har ndgon funktionsnedséttning som hindrar dem fran att aka kollektivt.
6% av alla respondenter sager att de har funktionsnedsattning. 12% av 65+ svarar ja.

Figur 3.2-20. H6. Har du ndgon funktionsnedsiattning som begrénsar dina méjligheter att resa kollektivt?
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H7. Vilket &r ditt kon?

Resvaneundersdkningnens fordelning per kdn var 54% man och 42% kvinnor. 4% ville inte svara.

Figur 3.2-21. H7. Vilket &r ditt kon?
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H10. Om du skulle fi ett manadskort i kollektivtrafiken som l6neforman, vem skulle an-
vdnda det?

Svar pa denna fraga finns endast for grupperna Alla, Man och Kvinnor. Svar uppdelade efter al-
dersgrupp finns inte for fraga H10. Majoriteten av respondenterna (23%) skulle inte ta emot ett
manadskort som I6neférman. 11% skulle sjélv anvanda det till arbetspendling. Kvinnor verkar
vara mer benagna att anvanda det sjalv jamfort med man, 14% kontra 7%. 15% av responden-
terna skulle ge bort kortet till ndgon annan som reser med kollektivtrafiken. 11% anser inte att
det skulle vara aktuellt med ett manadskort d& det saknas kollektivtrafik mellan dennes arbete
och bostad.

Figur 3.2-22. H10. Om du skulle f& ett manadskort i kollektivtrafiken som I16neformdn, vem skulle anvidnda det?
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3.3 Resmonster (B)

Féljande avsnitt redogér fér respondenternas resmonster enligt frdgor B1-B12 nedan. Svar redovi-
sas for de respondenter som gjort en resa dagen innan enkaten. Respondenten tar stallning till
pastaendet enligt ett av tre svarsalternativ -Instimmer, Tar avstand, Varken eller.

Tabell 3-2. Fraga B1-B12

B1. Gjorde du nagon forflyttning/resa under gdrdagen?

B2. Vilket var ditt arende med denna resa? (Exkludera hemresa)
B3. Var bérjade resan?

B4. Nar borjade resan?

B5. Vilka fardmedel anvande du under resan?

B6. Vilket var det huvudsakliga fardmedlet under resan?
B7. Vilket/vilka typer kollektivt fardmedel 8kte du?

B7a. Vilken/vilka typer av bussar akte du?

B7b. Vilken/vilka typer av tag akte du?

B8a. Vilken typ av biljett reste du med?

B8b. Var koptes biljetten?

B9. Var slutade resan?

B10. Nar slutade resan?

Billa. Kom du fram till resmalet i tid? (Kollektivt fardmedel)
B11b. Kom du fram till resmalet i tid? (Bil/Moped/MC)

B12. Gjorde du fler resor igar?

B12a. Var din sista resa inte en hemresa?

Figur 3.3-1. B0O. Vanligast forekommande svar p& frdgor om resmonster.
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B1. Gjorde du ndgon forflyttning/resa under gardagen?

68% av respondenterna uppger att de gjorde en resa dagen innan de medverkade i enkaten, 30%
reste inte. Den aldersgrupp som hade stdrst andel pd 45% som inte gjorde nagon resa var personer
i 8ldern 65-85 ar. Ca 75% av respektive 26-45 och 45-64 aringar gjorde en resa.

Figur 3.3-2. B1. Gjorde du ndgon forflyttning/resa under gdrdagen?

o
o
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20 - 25 &r (Din Tur) 1 Nei
mB1l. Nej

45 - 64 ar (Din Tur)

B2. Vilket var ditt arende med denna resa? (Exkluderat eventuell hemresa)

De tre utmérkande och vanligaste resmalen var arbete, inkdép av dagligvaror och fritidsaktivitet.
29% av respondenterna reste till arbetet, 18% reste for att gora inkdp av dagligvaror och 14%
reste for fritidsaktivitet. Man reste till arbetet i ndgot hogre grad &n kvinnor, 31% jamfért med
27%. Totalt sett gjordes fa resor relaterade till studier, tjénst, service eller barnomsorg. Sett till
drendenas fordelning mellan aldersgrupperna ar andelen arbetsresande fortsatt hog dock, som for-
vantat, med fa personer i dldrarna 15-19 och minst andel fér 65-85 aringar. 38% (majoriteten) av
ungdomarna (15-19 &r) reser till skolan och 28% av de &ldsta reser fér inkdp av dagligvaror. 21%
och 20% av 15-19 &ringarna respektive 65+ reste med fritidsaktiviteter som &ndamal. Fér barn-
omsorgen var andelen stérst for 26-44 aringar, 8%.
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Figur 3.3-3. B2. Vilket var ditt darende med denna resa? (Exkluderat eventuell hemresa)
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B3. Var borjade resan?

Respondenterna angav totalt 80 olika startpunkter for de senaste resorna. De flesta av dessa resor
bérjade i Sundsvall. Ornskéldsvik och Harnésand var ocksa vanliga startpunkter med 4-7% av de
startade resorna. Mer an halften av de angivna startpunkterna var ursprung for endast 1 resa.

Figur 3.3-4. B3a. Orter med 5 eller fler startade resor
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Startpunkter

Alnd Hudiksvall Langviksmon Arlanda
Arndsvall Husum *Matfors Stode
Bergeforsen Hagersten Mora **Sundsvall
Bergsjo *Harnosand Njurunda Sveg
Bjasta Indal Norastrom Soraker
Bjorna Junsele Nordingra *Timra
Bollnas Jérved Nyland Tallberg
*Bredbyn Kalix Nasdker Ullanger
Bruksvallarna Katrineholm Onsala Umea
Bracke Kilafors Ramsele Uppsala
Docksta Kovland Ramvik Vemdalen
Domsjo Kramfors Robertsfors Vendelso
Flen Kumla Sandviken Viksjo
Forsa *Kvissleby Sandéverken Vésteras
Frénsta Képmanholmen Sidensjo Ange
Gided Lannavaara Sjalevad Aniset
Gnarp Liden Skovde Are
Graninge Ljustorp *Solleftea Alandsbro
Haninge Lugnvik Stocka Orebro
Hassela Langsele *Stockholm *QOrnskoldsvik

B4. Nar borjade resan?

De flesta resor bérjade mellan kl. 06 och 09 p& morgonen. 15% av resorna startade mellan kl. 07
och 08. Mitt pa8 dagen 6kade resandet mellan kl. 10-11 och 12-13. Eftermiddagen nadde sitt max-
varde mellan kl. 16-17. Detta tyder pa en normal férdelning av starttider fér arbetspendlingsresor,
med ett ndgot utdraget startintervall for eftermiddagsresorna som ofta brukar visa en mer koncen-
trerad 6kning.

Figur 3.3-5. B4. Nar borjade resan?
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B5. Vilka fardsatt anvande du under resan?

De vanligaste satten att fardas for dessa resor att resa med bil som forare eller passagerare. Bada
dessa ar totalt sett vanligare an kollektivtrafiken. Totalt 80% reste med bil, varav 14% som passa-
gerare och 66% som forare. 10% reste med kollektivtrafik och 11% var fotgdangare/cyklister. Man
reste i stérre utstréckning som forare i bil &n kvinnor. Kvinnor reste i nagot stérre utstrackning med
kollektivtrafik jamfort med man. Kollektivtrafiken var mest populdr bland ungdomar (33%). Endast
29%

Figur 3.3-6. B5. Vilka fardsatt anvande du under resan?
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B6. Vilket var det huvudsakliga fardmedlet under resan?

Fordelningen for resans huvudsakliga fardmedel &r mycket likt B5. Nagot farre svarar att de huvud-
sakligen gatt eller varit passagerare i bil.

Figur 3.3-7. B6. Vilket var det huvudsakliga fairdmedlet under resan?
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|
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Den vanligaste typen av kollektivt fairdmedel &r buss (86%), 13% valde t&g. Inga respondenter
reste med servicelinje, taxi, b3t eller sparvagn. 2% hade rest med tunnelbana.
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Figur 3.3-8. B7. Vilket/vilka typer kollektivt firdmedel dkte du?
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Vanligast val av buss &r stadsbuss, 77%. 25% akte regionbuss.
Figur 3.3-9. B7a. Vilken/vilka typer av bussar &kte du?
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B7a. Annan B7a. Expressbuss B7a. Regionbuss B7a. Stadsbuss

Vanligast val av tag &r totalt sett regionaltdg med snitt pd 57%. 76% av 20-25 aringar akte reg-
ionaltdg. Endast 19% av 65+ akte regionaltdg. I snitt 8kte 41% av resendrerna fjarrtdg. Har var
andelen 65+ mycket hdg pd 70%. Regionaltdg ar alltsd vanligare bland 20-25 och fjarrtag vanligare
bland 65+. Fler kvinnor 8kte regionaltdg och fler mén dkte fjarrtdg, 61% mot 50% respektive 49%
mot 36%.

Figur 3.3-10. B7b. Vilken/vilka typer av tag dkte du?
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De vanligaste typerna av biljetter ar Periodkort, Reskassa, Enkel och Skol-/studentkort. Ca en tred-
jedel reste med periodkort. Strax under en femtedel reste med Reskassa, Enkelbiljett eller Skol-
Studentkort. 10% reste med Pensionarskort. Mdnga 20-25 reser med enkelbiljett. 35% 45-64
dringar reser
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Figur 3.3-11. B8a. Vilken typ av biljett reste du med?
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29& av respondenterna kdpte sin biljett pd fysiskt forsaljningsstalle. Detta alternativ var vanligt
bland 65+, som bidrog med 65% av gruppens resande. Fa (13%) 15-19 8ringar kopte biljett vid
forsaljningsstélle. De ovanligaste satten att kdpa biljett var via Biljettautomat och i mobilapplikat-
ionen.
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Figur 3.3-12. B8b. Var koptes biljetten?
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B9-B12. Resans start och slut

Respondenterna angav totalt 124 olika malpunkter fér de senaste resorna. Ca 2 av 5 resor avslutas
i Sundsvall. 12% har Ornskéldsvik som slutdestination och 9% reser till Hirnésand. Sollefted, Dom-
sjé och Timrd hade mellan 2-4%.

Figur 3.3-13. B3a. Platser med 10 eller fler avslutade resor
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Alby Gidea Linkoping Ramsele Ullanger
Alfta Graninge Ljungaverk Ramvik Ulvéhamn
Alno Gavle Ljustorp Robertsfors Umea
Ankarsvik Hassela Lugnvik Ratan Undersaker
Arndsvall Hasselfors Luled Sandviken Undrom
Backe Helgum Lunde Sandoverken Vemhan
Bergeforsen Hudiksvall Langsele Sjalevad Vetlanda
Bispgarden Husum Langviksmon Skelleftea Viksjo
Bjartra *Harnosand Malmd Skog Vittangi
Bjasta Hornefors Matfors Skorped Vaja
Bjorna Indal Mellansel *Sollefted Vallingby
Bollstabruk Junsele Mjallom Stockholm Vésteras
Bredbyn Jérbo Moliden Stockholm—-Arlanda Ange
Broby Jarved Mora Stromsund Asele
Bromma Klovsjo Marsta Stode Alandsbro
Brunflo Kolméarden NackalStrand Sundsbruk Almhult
Bracke Kovland Njurunda **Sundsvall Orebro
Docksta Kramfors Norastrom Sveg Orkelljunga
*Domsjo Kumla Nordingra Savar *Ornskoldsvik
Edsele Kungsbacka Nordmaling Soderhamn Ostavall
Erikslund Kvissleby Norrtélje Sorberge Ostersund
Fagervik Képmanholmen Nyland Soraker Overhérnas
Farsta Leksand Nasviken *Timra Overturingen
Fredrika Liden Nasdker Torpshammar
Frénsta Limmared Oxie Trehorningsjo
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Figur 3.3-14. B10. Nar slutade resan?
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Sammantaget uppskattar resendrerna att 62% av kollektivtrafikresorna fram i tid, 5% kom fram
tidigare an planerat. 4 av 5 65-85 aringar kom i tid. Endast 47% av ungdomarna séger att deras
resor var framme pa utsatt tid. Mycket fa resor blev mer &n 15 minuter férsenade (4%). Totalt 23%
av resorna blev forsenade med 5-15 minuter. Ca en fjardedel av ungdomarna anser att de blev
mellan 1-5 minuter férsenade till resmalet. 7% reflekterade inte dver restiden.

Figur 3.3-15. Bl11a. Kom du fram till resmalet i tid? (Kollektivt firdmedel)
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restiden

85% av resorna som gjordes med eget motorférdmedel kom fram i tid. Har bor tilldggas att rese-
ndren har mer méjlighet att pdverka den férvantade ankomsttiden fér resan och kan vara mer
partisk till dessa resor jamfért med kollektivtrafiken. Aven fér dessa resor upplevde ungdomarna i
hégre grad &n 6vriga aldersgrupper att de kom férsent. Aven for dessa resor var det i snitt 7% som
inte reflekterade dver restiden.
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Figur 3.3-16. B11b. Kom du fram till resmdlet i tid? (Bil/Moped/MC)
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Figur 3.3-17. B12. Gjorde du fler resor igar?
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Figur 3.3-18. B12a. Avslutade du din sista resa pad annan plats &n hemma?
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3.4 Drivkrafter (C)

Féljande avsnitt redogér for vilka fragor och faktorer som driver resandet med kollektivtrafiken
samt vilka svar som ges pa dessa i Vasternorrlands resvaneundersékning. Kollektivtrafikbarometern
(2019) definierar de faktorer som mest driver resefrekvens och kundnéjdhet som Relevans, Kun-
skap och Produktfordel. Relevans anses ha hogst paverkan pd resefrekvensen. De enskilda fragor
som har starkast samband med resefrekvensen ar enligt kollektivtrafikbarometern C3 och C1. Kun-
dens nojdhet med kollektivtrafiken drivs framst av Relevans och Kvalitet/Punktlighet. De enskilda
fragorna som enligt kollektivtrafikbarometern paverkar NKI (N6jd Kund Index) mest &r C6 och C12
om enkelhet respektive att komma fram i tid. Svaren fér de olika grupperna/kategorierna bér jam-
foras inbérdes for respektive fraga, men sarskilt mot gruppen alla (samtliga 10 000 respondenter).

Fragorna presenteras i tabell nedan. Samtliga ar instimmandefragor med 3 svarsalternativ.

Tabell 3-3. Frdga C1-C12

*C1, For de flesta resor jag gor, vet jag hur jag kan &ka med bolaget Resefrekvens Kunskap

C2. Det finns fordelar att 8ka med bolaget jamfort med att 8ka med bil Ovrigt Produktférdel
*C3. Jag kan anvanda bolaget for de flesta resor jag gor Resefrekvens Relevans
*%C4, Jag har nara till hallplatser och stationer for de flesta resor jag gor Ovrigt Tillgénglighet
*C5, Avgangstiderna passar mina behov Resefrekvens/Néjdhet ~ Relevans
*C6. Det ar enkelt att resa med bolaget Resefrekvens/Néjdhet = Relevans
*C7. Det ar prisvart att resa med bolaget No6jdhet Prisvardhet
**C8. Nar jag reser [...] ar det viktigt att jag [...] bidrar till en battre miljé Ovrigt Miljopaverkan
C9. Mina méjligheter att resa kollektivt har férbattrats det senaste aret Ovrigt Tillgdnglighet
*C10. Jag sparar tid genom att resa med bolaget Resefrekvens Produktférdel
*C11. Det kanns tryggt att resa med bolaget No6jdhet Trygghet
*C12. Jag kan lita pd att jag kommer fram i tid om jag reser med bolaget No6jdhet Punktlighet

*Viktigast enligt Kollektivtrafikbarometern 2019
**Viktigast enligt RVU Véasternorrland

De enskilda p%stz‘%enden som har storst instdmmandegrad for drivkrafter bakom resandet ér C1, C2,
C4, C8, C11 (se figur nedan). Respondenterna anser i mycket hég grad (74%) att bidragande till
en battre miljo ar viktigt nar de reser med kollektivtrafiken (C8). 62% anser att de har nara till
hallplatser och stationer. 59% anser att de vet hur de ska anvénda kollektivtrafiken samt att de
upplever kollektivtrafiken som tryggt. Respondenterna haller inte med om att de sparar tid med
kollektivtrafiken eller att mojligheterna att dka kollektivt har forbattrats.

Figur 3.4-1. COa. Samtliga frdgor om drivkrafter, ssmmanlagd instaimmandegrad for alla respondenter

C1. For de flesta resor jag gor, vet jag hur jag kan 3ka...
C2. Det finns fordelar att 8ka med bolaget jamfort med att...
C3. Jag kan anvanda bolaget for de flesta resor jag gor-..,
C4. Jag har nara till hallplatser och stationer for de flesta...
C5. Avgangstiderna passar mina behov (Alla)

C6. Det ar enkelt att resa med bolaget (Alla)

C7. Det &r prisvart att resa med bolaget (Alla)

C8. Nar jag reser i kollektivtrafiken ar det viktigt att jag... 74%
C9. Mina mdjligheter att resa kollektivt har forbattrats det...
C10. Jag sparar tid genom att resa med bolaget (Alla)
C11. Det kanns tryggt att resa med bolaget (Alla)

C12. Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser...
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3.4.1 Fragor/Faktorer som driver resefrekvens

Resvaneunderstkningen for kollektivtrafiken i Vasternorrland (Q3 2019 - Q1 2020) visar att den
grupp som aker oftast (5-7 dagar per vecka) med kollektivtrafiken i Vasternorrland &r personer i
dldrar 15-19 8r. De grupper som aker mest séllan &r man och personer i aldrar 65-85 ar (se figur
Al).

Figur 3.4-2. Alb. Hur ofta &ker du med kollektivtrafik? (Resefrekvens)
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De faktorer som enligt Kollektivtrafikbarometern driver resande med kollektivtrafik mest ar Rele-
vans, Kunskap och Produktfordel. Dessa faktorer bygger pa foljande 5 fragor/pastaenden i kollek-
tivtrafikbarometerns RVU-enkat; C1, C3, C5, C6 och C10 (se tabell ovan).

Av dessa 5 pastdenden &r det C1 som respondenterna instdmmer mest med, dvs. 59% av respon-
denterna anser att de vet hur de ska anvanda kollektivtrafiken i Vasternorrland. 43% sager att det
ar enkelt att resa med Din Tur (C6). 35% sdger att de kan anvanda kollektivtrafiken till de flesta
resorna och 32% anser att avgangstiderna passar deras behov. Det pastadende som respondenterna
instammer minst med ar att de sparar tid genom att resa kollektivt, detta anser endast 14%. Re-
spondenternas svar pa dessa fragor presenteras per grupp i figurer nedan.

Figur 3.4-3nedan visar pa att oftaresendrerna (15-19 ar) i stérre utstrackning instimmer med
pastaendena om drivkrafter jamfort med évriga grupper. Vidare kan man utldsa att gruppen 15-19
ar har dverlagset mest positiv installning till deras kunskap om hur man reser kollektivt -78% in-
stdammer och endast 9% tar avstand (se Figur 3.4-3). Detta kan visa p& att ungdomar upplever en
storre tillganglighet till information om kollektivtrafiken och kan aven innebéara att denna grupp ar
relativ n6éjd med den information och kunskap som finns (de har tillrackligt med information och
kunskap fér att resa med kollektivtrafiken). De uppskattar att de i stérre utstrackning vet hur de
dker med bolaget, att de kan anvéanda bolaget till de flesta resorna och att det &r enkelt att resa
med bolaget. Kvinnor och 65-85 8ringar visar p& samma tendenser som ungdomar (15-19 &r),
dock ej fér deras kunskap om kollektivtrafiken dar det ar de &aldsta (65+ tillsammans med man)
som tar mest avstand fran att de upplever tillracklig kunskap. Detta visar pd att Din Tur behdver
bli battre pd att informera och tillgangliggdra information fér de &ldre.
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Figur 3.4-3. C1. For de flesta resor jag gor, vet jag hur jag kan dka med bolaget (Kunskap)

Cl. Man

C1l. Kvinna
C1. Alla

C1. 65- 85 ar
Cl. 45- 64 ar
Cl. 26 - 44 ar
C1. 20- 25 ar
Cl. 15-19 &r

mInstdmmer (4-5) (Din Tur)
Varken eller (3) (Din Tur)

Tar avstand (1-2) (Din Tur)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oavsett grupp tar ca 70% avstand fran att kollektivtrafiken sparar dem tid, med ndgot fler kvinnor
som instémmer jamfért med man och alla. Majoriteten av respondenterna anser att de har tillracklig
kunskap om hur de kan anvanda kollektivtrafiken med en instdmmandegrad éver mellan 52-78%
(se figur xx C1). De som tar avstand i pastdendet varierar mellan 9-22%. Det pastdende som flest
tar avstand till &r att kollektivtrafiken sparar dem tid (C10), vilket &r 71% av alla respondenter,
69% av alla kvinnor och 74% av alla mén. Darefter foljer pastdenden som angar passande av-
gangstider (C5) och att kollektivtrafiken tacker de flesta resorna (C3). Avgangstiderna (C5) verkar
passa battre for ungdomar mellan 15-19 och aldre mellan 65-85 an 6vriga grupper, de anser dven
i storre utstrackning att det ar enkelt att resa kollektivt (C6). Avgdngstiderna passar samst for man
och personer i dldrarna 26-64, denna grupp instdmmer dven minst med att det &r enkelt att resa
kollektivt (C6).

Figur 3.4-4. C3. Jag kan anvanda bolaget for de flesta resor jag gor (Relevans)

C3. Man ‘
C3. Kvinna
C3. Alla q
C3. 65- 85 ar ‘ ‘ ‘ ‘
C3. 45- 64 ar Varken eller (3) (Din Tur)
C3. 26 - 44 ar . _
C3. 20 -253ar Tar avstand (1-2) (Din Tur)

C3. 15- 19 &r : : ‘

B Instammer (4-5) (Din Tur)
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Figur 3.4-5. C5. Avgdngstiderna passar mina behov (Relevans)

C5. Man ‘ ‘ ‘ ‘
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C5. 65-85ar
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C5. 15-19 ar
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Figur 3.4-6. C6. Det dr enkelt att resa med bolaget (Relevans)

C6. Man
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C6. Alla

C6. 65 -85 ar
C6. 45 - 64 ar
C6. 26 - 44 ar
C6. 20 - 25 ar
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B Instdmmer (4-5) (Din Tur)
Varken eller (3) (Din Tur)

Tar avstand (1-2) (Din Tur)
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Oavsett grupp tar manga (ca 70%) avstdnd fran att kollektivtrafiken sparar dem tid, med ndgot fler
kvinnor som instdmmer jamfort med man och alla. Majoriteten av respondenterna anser att de har
tillracklig kunskap om hur de kan anvanda kollektivtrafiken med en instdmmandegrad déver mel-
lan 52-78% (se figur xx C1). De som tar avstand i pastdendet varierar mellan 9-22%. Det pasta-
ende som flest tar avstand till &r att kollektivtrafiken sparar dem tid (C10), vilket &r 71% av alla
respondenter, 69% av alla kvinnor och 74% av alla mén. Dérefter foljer pastdenden som angar pas-
sande avgangstider (C5) och att kollektivtrafiken tacker de flesta resorna (C3). Grupp 15-19 ar
verkar generellt ta avstdnd i mindre utstrackning &n andra grupper.

Figur 3.4-7. C10. Jag sparar tid genom att resa med bolaget (Produktfordel)

C10. Man ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ m Instdmmer (4-5) (Din Tur)
C10. Kvinna )
C10. Alla 20/ ! ! ! ! | Varken eller (3) (Din Tur)

0% 20% 40% 60% 80% 100% Tar avstand (1-2) (Din Tur)

3.4.2 Fragor/Faktorer som driver kundens néjdhet

Resvaneundersodkningen (frdga A4) visar att majoriteten (67-87%) &r ndéjda med kollektivtrafiken
i Vasternorrland, oavsett grupp (alla respondenter, man/kvinna eller dlder). Den grupp som &r
mest ndjd (med senaste resan) &r personer i aldrarna 65-85. I denna grupp anger 87% av respon-
denterna att de ar néjda med den senaste resan. De grupper som ar minst ndjda ar personer i
dldrarna 15-44, dar &r ca 70% ndéjda och ca 13% aktivt missndjda. Figur
3.4-8visar hur generellt ndjda resenarer ur samtliga grupper var med deras senaste resa.

Figur 3.4-8. A4b. Om du ténker pa din senaste resa med bolaget, hur n6jd var du med den? (N6jdhet)

0, -
188‘2 1 87% m Alla (Din Tur)
80% - 7% A
67% Man (Din Tur)

70% -+

60% - B Din Tur (Kvinna)
50% 1 B Din Tur (15-19)
40% -

30% -

20%

10% -+

0% -

M Din Tur (20-25)

- 13% Dfn Tur (26-44)
- _ 3% Din Tur (45-64)
— M Din Tur (65-85)
Nojd (4-5) Missnojd (1-2)

De faktorer som enligt Kollektivtrafikbarometern driver kundens néjdhet mest ar Relevans, Kvali-
tet/Punktlighet, Trygghet och Prisvérdhet. Dessa faktorer bygger pa féljande 5 fr&gor/pastaenden i
kollektivtrafikbarometerns enkat; C5, C6, C7, C11 ochC12 (se tabell ovan).

Av dessa 5 pastdenden &r det C11 som respondenterna instdmmer mest med, dvs. 59% av respon-
denterna anser att det ar tryggt att anvanda kollektivtrafiken i Vasternorrland. 43-44% sager att
de kan lita pa att de kommer fram i tid (C12) och att det &r enkelt att resa med Din Tur. 40% anser
att kollektivtrafiken &r prisvard. Det pastdende som respondenterna instdmmer minst med &r att
avgangstiderna passar deras behov, detta anser endast 32%. Respondenternas svar pa dessa fra-
gor presenteras per grupp i figurer nedan.
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Som tidigare namnt (i avsnitt 4.2.1) verkar avgangstiderna passa sdmre for man och personer i
dldrarna 26-64, dar ca 30% i dessa grupper instimmer. De 3 grupperna har dven lagst instam-
mandegrad pa ca 30% i frdgan om huruvida de upplever att det &r enkelt att resa kollektivt (C6).
Ca 50% av ungdomar 15-19 ar och 65-85 anser att det &r enkelt att resa med Din Tur. Upp emot
60% i dessa grupper anser dven att kollektivtrafiken ar prisvéard, vilket skulle kunna bero pa att
dessa grupper erhdller rabatter i form av skol-/studentkort och pensionérskort eller liknande. 26-
44 3ringar anser inte att kollektivtrafiken &r prisvérd (rabatten tar ofta slut nar du fyller 26-27),
26% 26-44 aringar instammer med C7.

Figur 3.4-9. C5. Avgangstiderna passar mina behov (Relevans)

C5. Man

C5. Kvinna
C5. Alla

C5. 65 -85 ar
C5. 45 - 64 ar
C5. 26 - 44 ar
C5. 20- 25 ar
C5. 15-19 &r

B Instammer (4-5) (Din Tur)
Varken eller (3) (Din Tur)
Tar avstand (1-2) (Din Tur)
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Figur 3.4-10. C6. Det dr enkelt att resa med bolaget (Relevans)
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Figur 3.4-11. C7. Det ar prisvart att resa med bolaget (Prisvardhet)

C7. Man
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C7. Alla

C7. 65 -85 ar
C7. 45 - 64 ar
C7. 26 - 44 ar
C7. 20 - 25 ar
C7. 15-19 ar

m Instdmmer (4-5) (Din Tur)
Varken eller (3) (Din Tur)

Tar avstand (1-2) (Din Tur)
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Ca 60% av respondenterna anser att det ar tryggt att resa kollektivt (C11) medan ca 44% tycker
att de kommer fram i tid (C12). Férdelningen mellan stallningstagande i dessa tva fragor &r mycket
lika mellan grupperna inom respektive frdga, dock finns en ndgot stérre tendens fér man att svara
neutralt (varken eller) &n kvinnor och ndr man tittar sammantaget pa alla respondenter.

Fér frdgorna C5, C6, C7, C11 och C12 som driver kundens ndjdhet &r det endast trygghet som har

en instdammande majoritet. Prisvdrdheten har en instillandegrad p& strax under 60% men da bara
hos aldre (65-85 ar) och ungdomar (15-19). 52% av 26-44 3ringar anser inte att kollektivtrafiken
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ar prisvard. Bortsett fran ungdomarna (15-19 &r) anser évriga grupper att kollektivtrafikens av-
gangstider inte passar deras behov.

Figur 3.4-12. C11. Det kdnns tryggt att resa med bolaget (Trygghet)

C11. Man m Instammer (4-5) (Din Tur)
CL1. Kvinna Varken eller (3) (Din Tur)
Ci1. All o
b L : : } : | Tar avstand (1-2) (Din Tur)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 3.4-13. C12. Jag kan lita pad att jag kommer fram i tid. (Kvalitet/Punktlighet)

C12. Man
C12. Kvinna

m Instdmmer (4-5) (Din Tur)

e Varken eller (3) (Din Tur)
C12. All 9 °
b L 4 o : } : | Tar avstand (1-2) (Din Tur)
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3.4.3 Ovriga frigor/faktorer som driver resandet

Foljande 4 fragor tas inte upp i Kollektivtrafikbarometern som huvudsakligt drivande till resandet;
C2, C4, C8 och C9 (se tabell xx ovan). Dock visar de pd hur respondenterna férhaller sig till till-
ganglighet och miljopdverkan i relation till kollektivtrafikreor.

Av dessa 4 pastaenden ar det C8 som respondenterna instimmer mest med. Denna frdga om vikten
av bidragande till en battre miljo (C8) har hégst instammandegrad av samtliga fragor i enkaten.
74% av sammanlagda respondenter instdmmer. Frdgan om utvecklade resméjligheter (C9) har
efter upplevd tidsvinst (C10) den nast lagsta instammandegraden pa 16%. Majoriteten av respon-
denterna anser att de har néra till hallplatser och stationer samt att det finns fordelar med att aka
kollektivt jamfért med bilen. Respondenternas svar pa dessa fragor presenteras per grupp i figurer
nedan. De flesta grupper har en majoritet som haller med om att det finns férdelar med att 8ka
kollektivt (C2), dér 47% av mannen och 20-25 dringarna hdller med. Ca 30% tar avstdnd fran
detta pastdende.

Figur 3.4-14. C2. Det finns fordelar att 8ka med bolaget jamfort med att 4ka med bil (Ovrigt)
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C2. Alla
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Figur 3.4-15. C4. Jag har néra till hdllplatser och stationer for de flesta resor jag gor (Ovrigt)

C4. Man

C4. Kvinna
C4. Alla

C4. 65 -85 ar
C4. 45 - 64 ar
C4. 26 - 44 ar
C4. 20- 25 ar
C4. 15-19 &r

m Instdmmer (4-5) (Din Tur)
Varken eller (3) (Din Tur)
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Over 60% anser att de har néra till hallplatser och stationer. Ungdomar haller till 74% med om
detta. Kvinnor och 20-25 &ringar instammer till hégre grad &n Alla. Ungdomar och kvinnor tar ge-
nerellt mindre avstand till denna upplevda nérhet till hallplatser. Majoriteten av respondenterna
anser att mojligheterna att aka kollektivt inte har forbattrats det senaste aret. Ca 33% svarar ne-
utralt. Fler kvinnor tar avstand till att utveckling av resméjligheter gjorts.

Figur 3.4-16. C8. Nir jag reser i kollektivtrafiken ar det viktigt att jag samtidigt bidrar till en bittre miljo (Ovr.)
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Figur 3.4-17. C9. Mina méjligheter att resa kollektivt har forbittrats det senaste &ret (Ovrigt)
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3.5 Attityder (D E F)

Féljande avsnitt redogdr for respondenternas instéllning/attityd for kollektivtrafiken enligt fragor
D1-D4, E1-E6 och F1-F2 nedan. Frégorna stélls endast till de respondenter som reser med kollek-
tivtrafiken minst en gang per kvartal eller oftare, vilket &r totalt 41% (se Figur 3.2-3). Responden-
ten tar stillning till pastdendet enligt ett av tre svarsalternativ -Instdmmer, Tar avstand, Varken
eller.

Tabell 3-4. Frigor D1-D4, E1-E7, F1-F2

D1. Det &r rent och snyggt i fordonen Ombord

D2. Férarna och ombordpersonalen har ett trevligt bemétande Ombord

D3. Det &r bekvédmt ombord Ombord

D4. Jag f&r den information jag behver ombord Ombord

El. Det ar enkelt att f& information infér resan avgéngstider, biljettpriser m.m. Service och information
E2. Det &r enkelt att kdpa bolagets biljetter och kort Service och information
E3. Informationen vid férdndringar av tidtabeller och linjer ar bra Service och information
E4. Informationen vid férseningar och stopp &r bra Service och information
ES. Personalen p& kundcenter/kundtjanst/ trafikupplysning har ett trevligt bematande Service och information
E6. Har du framfart ndgon synpunkt till bolaget under det senaste aret? Service och information
E7. Bolaget hanterade synpunkten pa ett bra satt Service och information
F1. Hur ndjd &r du sammanfattningsvis med bolaget? Helhetsintryck

F2. Hur troligt &r det att du skulle rekommendera dina vanner och bekanta att aka med bolaget? = Helhetsintryck

Andelen som ar ndéjda med faktorer ombord fordonen ar stérre an halften och instam-
mandegraden verkar 6ka med aldern. Instéllningen till service och information varierar
mycket, majoriteten anser att det ar enkelt att kdpa biljett men & tycker att informat-
ionen vid stopp eller fel i trafiken inte fungerar bra. Gallande den helheten och den sam-
manfattade néjdheten med bolaget instammer mindre an halften och bara en femtedel
skulle rekommendera att resa kollektivt.

Figur 3.5-1. DO. Vanligast forekommande svarsalternativen for frdgor E, D och F om attityd och instillning till
kollektivtrafik

D1. Det &r rent och snyggt i fordonen (Alla) B 70%
D2. Férarna och ombordpersonalen har ett trevligt... m 69%
D3. Det ar bekvamt ombord (Alla) B 66%
D4. Jag far den information jag behdver ombord (Alla) m 60%
El. Det &r enkelt att f& information infor resan... B 61%
E2. Det ar enkelt att kdpa bolagets biljetter och kort (Alla) B 70%
E3. Informationen vid férandringar av tidtabeller och linjer..
E4. Informationen vid férseningar och stopp &r bra (Alla)
ES. Personalen p& kundcenter/kundtjanst/... ® 64%

E6. Har du framfort ndgon synpunkt till bolaget under det...
E7. Bolaget hanterade synpunkten pé ett bra satt (Alla)

F1. Hur n6jd & du sammanfattningsvis med bolaget? (Alla)

F2. Hur troligt ar det att du skulle rekommendera dina...
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3.5.1 Ombord (D)

70% instdmmer med att det &r rent ombord bussar och tdg. Fler dldre (76-83%) anser att det &r
rent jamfort med yngre (54-56%). Fler yngre tar avstand till pastdendet. Detta &r rimligt da de
exponeras mer fér denna miljd jamfort med de &ldre (41% av 15-19 aringar och 2% av 65+ reser
5-7 dagar i veckan). Majoriteten i samtliga grupper anser att det ar rent och snyggt.

69% anser att férarna har ett trevligt bemétande. Férdelningen av instémmande grad mellan de
olika grupperna liknar D1 ovan. Fler &ldre instdimmer och fler yngre tar avstand till pastdendet.
Detta kan bero pa att forarna beméter de olika eller olika férvéntningar hos grupperna sjalva. Man
och kvinnor har samma instélining samma som snittet. De som stéller sig neutrala till pastdendet
&r runt 20% i varje grupp utom 65-85 aringar, dar ar 13% neutrala.

66% anser att det &r bekvdmt ombord. Kvinnor instdmmer i ndgot hégre grad &n man. Aven har
instammer 65+ mer an ungdomar och unga vuxna, dock inte lika stor skillnad som D1 och D2 ovan.
Neutrala &r kring 20%. 60% anser att de far den information som behéver. Kvinnor instimmer
nagot mer &n man. De dldsta instdmmer till hégre grad &n de yngsta (70% mot 53%).

Figur 3.5-2. D1. Det ar rent och snyggt i fordonen
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D1. Alla

D1. 65-853ar
D1. 45 - 64 ar
D1. 26 - 44 ar
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m Instdmmer (4-5) (Din Tur)
Varken eller (3) (Din Tur)
mTar avstand (1-2) (Din Tur)
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Figur 3.5-3. D2. Forarna och ombordpersonalen har ett trevligt bemoétande
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D2. 65 -85 3ar
D2. 45 - 64 ar
D2. 26 - 44 &r
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® Tar avstand (1-2) (Din Tur)
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Figur 3.5-4. D3. Det @r bekvamt ombord

D3. Man

D3. Kvinna
D3. Alla

D3. 65 -85 3ar
D3. 45 - 64 ar
D3. 26 - 44 ar
D3. 20 - 25 ar
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Varken eller (3) (Din Tur)
mTar avstand (1-2) (Din Tur)
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Figur 3.5-5. D4. Jag far den information jag behver ombord

D5. Alla
D4. Man

D4. Kvinna
D4. 65 - 85 ar
D4. 45 - 64 ar
D4. 26 - 44 ar
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Varken eller (3) (Din Tur)
mTar avstand (1-2) (Din Tur)
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3.5.2 Service och information (E)

61% anser att det &r enkelt att fa information infér resan. Instimmandegraden stimmer bra éver-
ens mellan grupperna, mellan 59-64%. De som tar avstand &r ca 20% i varje grupp med undantag
for 26% av 26-44 aringar. Denna grupp ar mindre néjd med informationen.

70% anser att det ar enkelt att kdpa biljetter till kollektivtrafiken. Kvinnor instdimmer i ndgot hogre
grad &n man. 65+ instammer mest och 15-19 dringar instdmmer minst.26-44 3ringar tar mest
avstand till att det &r enkelt att kdpa biljetter.

41% ar néjda med informationen vid férandring av tidtabeller och linjer. 54% av de dldsta instam-
mer och 49% av 20-25 &ringar. 45% av 30-35 aringar tar avstand fran detta. 43% av 15-19
dringar tar avstdnd. Férdelningen mellan mén och kvinnor &r lika. Endast 30% anser att informat-
ionen vis férsening och stopp ar bra. Mest positiva &r 65+ pd 37%, 6vriga grupper mellan 24-29%.
60% anser att de far ett gott bemétande pa kundcenter. 65+ &r mest positiva. Unga ar mest ne-
gativa. Under det senaste aret (2019) har 12% av respondenterna framfért en eller fler synpunkter
till Din Tur. 20% av 20-25 aringar instdmmer. 27% av respondenter som framfért synpunkt upp-
lever att drendet hanterats pa ett bra satt.

Figur 3.5-6. E1. Det dr enkelt att fa information infor resan avgéngstider, biljettpriser m.m.

El. Alla
E1l. Man

E1l. Kvinna
El. 65-85ar
El. 45- 64 ar
El. 26 - 44 ar
E1. 20 - 25 ar
El. 15-19 ar

m Instdmmer (4-5) (Din Tur)
Varken eller (3) (Din Tur)
® Tar avstdnd (1-2) (Din Tur)
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Figur 3.5-7. E2. Det ar enkelt att kopa bolagets biljetter och kort

E2. Alla
E2. Man

E2. Kvinna
E2. 65- 85 ar
E2. 45 - 64 ar
E2. 26 - 44 ar
E2. 20 - 25 ar
E2. 15-19 ar
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Varken eller (3) (Din Tur)
mTar avstand (1-2) (Din Tur)
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Figur 3.5-8. E3. Informationen vid forandringar av tidtabeller och linjer &r bra

E3. Alla
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E3. 65-85ar
E3. 45- 64 ar
E3. 26 - 44 ar
E3. 20 - 25 &r
E3. 15- 19 &r

m Instdmmer (4-5) (Din Tur)
Varken eller (3) (Din Tur)
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Figur 3.5-9. E4. Informationen vid forseningar och stopp ar bra
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mTar avstand (1-2) (Din Tur)
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Figur 3.5-10. E5. Personalen pd kundcenter/kundtjanst/ trafikupplysning har ett trevligt bemétande.
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Figur 3.5-11. E6. Har du framfort ndgon synpunkt till bolaget under det senaste aret?

E6. Alla
E6.H 65 - 85 &r
E6.H 45 - 64 ar
E6.H 26 - 44 3r Varken eller (3) (Din Tur)
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Figur 3.5-12. E7. Bolaget hanterade synpunkten pa ett bra sitt
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3.5.3 Helhetsintryck (F)

42% av respondenterna ar 6verlag néjda med Din Tur, 27% ar inte ndjda. 61% av de dldsta in-
stammer och 34% av 26-44 §ringar. Ovriga grupper ar strax 6ver 40%. 31% av 26-44 §ringar ar
inte ndjda. De dldsta och de yngsta tar minst avstand till detta pastdende. 18%, nastan var femte
resendr, kan tanka sig att rekommendera att resa med Din Tur, 59% skulle inte rekommendera.
65+ anser till 29% att de skulle rekommendera kollektivtrafiken.

Figur 3.5-13. F1. Hur néjd @r du sammanfattningsvis med bolaget? (NKI)
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Figur 3.5-14. F2. Hur troligt &r det att du skulle rekommendera dina vinner och bekanta att dka med bolaget?
(NPS)
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