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Ramboll - Hallplatshandbok och samverkansprocesser

Sammanfattning

Region Vésternorrland har de senaste 8ren arbetat med EU-projektet, Koll2020, som syftar till att
utveckla kollektivtrafiken i lanet i samarbete med DinTur, lanets kommuner samt Trafikverket.
Detta delprojekt ska ta fram ett férslag p& gemensam hallplatshandbok som ska belysa
gemensamma riktlinjer for hallplatser utformning samt hur Region Vé&sternorrland tillsammans
med 6vriga parter ska samverka kring infrastrukturfrdgor.

Metoden som anvants for utredningen d@r en kombination av en skrivbordstudie och ett workshop-
upplégg for att f& en helhetsbild kring frdgestéliningarna och dess utmaningar. I skrivbordsstudien
har en modell anvants med intervall i antal pastigande per dygn. Intervallen som foreslas ger en
fordelning av hallplatser efter det utnyttjande hallplatsen har. Utdver klassificeringskriteriet om
pastigande per dygn foresldr Ramboll att en uppdelning gérs mellan tétort och landsbygd.
Forslagen har sedan processats i stérre grupp tillsammans med bestallaren och dvriga deltagande
organisationer.

Flertalet av huvudmaénnen i Sverige har arbetat fram hallplatshandbécker som beskriver hur en
hallplats bér utformas for att ge resenéren en attraktiv upplevelse av kollektivtrafiken. De
beskriver dven i vissa fall processen fér hur en hallplats tas fram samt kring samverkan. Goda
exempel gar att hamta fran Skanetrafiken som har kommit 18ngt b&de i sin utformning men &ven

i presentationen av hallplatshandboken som utgér en del i deras Varumarkesmanual. Frén region
Uppsala som nyligen tagit fram férslag pa@ samverkansprocesser gar det att ta med sig tips for att
beskriva hur parterna tillsammans kan arbeta gemensamt med kollektivtrafikens utveckling.
Dessa exempel klds med Vasternorrlands l&ns férutsattningar och skapar en hallplatshandbok som
trafikhuvudmannen i Vasternorrland kan arbeta vidare med.

En analys 6ver hur dagens arbete sker kring frégor som rér hallplatser och infrastruktur visar pa
att det finns stor utvecklingspotential. Idag arbetar respektive kommun efter egna riktlinjer och
métesforum vilket bade skapar férvirring hos de parter som ska arbeta gemensamt med fragorna
men &ven fér resendren som ror sig éver i hela ldnet. Hallplatserna utformas utan nagon réd trad
och ser olika ut beroende pa vart i lanet du som resenér rér dig, det finns &ven skillnader i hur
tillgangligheten for tex synskadade hanteras. Lagsta nivan pd utformningen av hallplatser &r
véaldigt 18g d& det saknas utrustning och resenéarer vinkar till sig bussen, s3 kallade
vinkhallplatser. Det saknas dven en lagring éver all information om dagens hallplatser for att veta
vilken niva dessa har idag, detta bidrar till en utmaning néar kostnader for tex hallplatshandboken
ska berdknas. Men det finns dven goda exempel att ta med sig fran den samverkan som sker idag
kring kollektivtrafik. Sundsvalls kommun har en planeringsgrupp som traffas [6pande med
representanter fr&n kommunen, trafikhuvudmannen samt trafikféretaget. I detta forum tas
aktuella fr%gor upp kring kollektivtrafiken som berér parterna. Denna modell skulle kunna
implementeras i évriga kommuner i lanet for att f&8 samma goda dialog éverallt.

Ramboll féreslar att férslaget pa Hallplatshandboken blir ett gemensamt dokument som trafik-
huvudmannen, Region Vdasternorrland, kommunerna samt Trafikverket tillsammans arbetar vidare
med och beslutar om s8 att resenéren i Vasternorrlands 1an pa 18ng sikt kan f& en kollektivtrafik i
vérldsklass. Utarbetat forslag kring klassificeringen visas i nedan figur 1 och bygger p3 en
fordelning mellan tatort samt landsbygd som en férsta indelning.
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Figur 1. Rambolls forslag pa klassificeringsmodell fér hallplatshandboken.

Klassificeringen bygger pa en indelning av hallplatserna i antalet pdstigande per dag och utifran
detta delas sedan hallplatserna in i ett antal olika kategorier, A-D for titorter samt A-E for
landsbygden. Hallplatsklass E pa landsbygden kan eventuellt utgd beroende pa vilken lagstaniva
pa standard som viljs for att ersatta dagens vinkhallplatser som finns i l&net. Utéver ovanstaende
hallplatsklasser finns dven ytterligare tva klasser inom bade tétort och landsbygd. Det galler
klassen resecentrum/terminaler och klassen noder. Dessa klasser gér utanfor
klassificeringsmodellen och véljs ut strategiskt. Med noder menas strategiskt utvalda h3llplatser
som ges en god standard i syfte att locka nya resenarer.
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Figur 2. Fordelning dver Vasternorrlands hallplatser enligt klassificeringsmodellen.

Standarden fér hallplatsernas kategorisering &r en riktlinje fér hur en hallplats inom respektive
hallplatsklass bér utformas se Figur 3. Tanken &r att samtliga kommuner inom lénet ska ha
gemensamma riktlinjer i arbetet med hallplatsutformning. Kraven pa utrustning varierar beroende
pa var i kollektivtrafiknatet hallplatsen ar beldagen, samt beroende pa vilken klass hallplatsen
tillhor baserat pa resandestatistik. Standarden kan sedan variera ytterligare om det rader
forutsattningar som kraver ett sarskilt utférande. Ett sddant exempel &r om skyltad hastighet
overstiger 70 km/h. Vem som har ansvar for hdllplatsen kan ocksa variera beroende p& om det &r
en kommunal eller statligt &gd vag.

I valet av utrustning &r det viktigt att ta hansyn till kostnaden for respektive hallplatsklass sa att
resurserna laggs dar de gér bast kundnytta. Tex ha en enklare utrustning pa vinkhallplatser eller
dar fa reser ifr@n. Kostnaderna for hdllplatserna &r en 18ngsiktig satsning och ska férdelas mellan
respektive part samt dver flera &r men &ven ta hansyn till hur rddande budgetsituation ser ut.

Tabell 1. Férslag pa standardutformning for respektive hallplatsklass i tatort och landsbygd. X=ska finnas pa héllplats,
(x)=kan i vissa fall behévas och tom ruta indikerar att standarden inte &r ett krav for den aktuella hallplatsklassen.
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Tétort Landsbygd

Klass A B C D A B C D E
Utrustning
Stolpe, topptavia®, linjeinfo och hallplatsnamn X X X X X X x X X
Tidtabellsinformation®* () X X X X X %)
Brailskrift finns X X X X X (x)
Realtidsinformation X (x) X
Hallplatsbelysning X X X X
Bank X X X (x) X X (x)
Vaderskydd av tra %) (x)
Vaderskydd av glas X X (] (%) X (%)
Salcellshelysning/Reflex X X X X X
Fysisk utformning
Hardgjord vant- och avstigningsyta
) X X X %)
[asfalt/plattor) 3,5 m bred
Hardgjord vant- och avstigningsyta

X Ed X k4

|asfalt/plattor) 1,5 m bred
Nagon form av hardgjord, averansad yta X (%)

Plattform med 17 cm kant och taktilt strak X X () X X {x)
Utrymme f&r rullstal, maximalt 5% lutning X X X X X (x)
Papperskorg X X X X X
Hallplatsomrade skyddat fran oykeltrafik X X (x) X (x)
Cykelparkering X X (%) X (%) (%)
Pendlarparkering (%) %)
Anslutande GC-vag X X X X X X X
Allman belysning X X X X X X (x)
Skyddsracke X X [x) (%) X [x)

*0Om vaderskydd finns kan topptavlan féstas pa detta
=*Tidtabellsinformation kan fir hdgfrekvent trafik eventuellt plockas bort fran hallplatsens informationstavia

D3 det fér ldnet saknas en komplett sammanstalining av befintlig hdllplatsstandard &r det inte
méjligt for Ramboll att rékna ut ett pris for vad det skulle kosta att rusta upp lénets hallplatser till
den nivd som beskrivs i Tabell 1. Ramboll kan ddremot uppskatta kostnader fér vad en
typhallplats for respektive hallplatsklass skulle kosta med den standard som anges i
standardmatrisen.

For fullstéandig kostnadsbedémning kravs information om befintligt skick pa lanets hallplatser,
darfor foreslar Ramboll att en inventering goérs av ldnets alla hallplatser. Utdver kostnader for
utrustning tillkommer det dven kostnader for drift och underhall vilket bér tas med i berdkningen.

Tabell 2. Tabell med kostnader for utrustning.
Kostnadsuppgifter

Utrustning

Stolpe med tnopskylt 3000 krist,
Informationsanslag 500 kr/st,
Realtidsinformation 35 000 kr/gf,

Bank 3000 kr/st,
Vaderskydd enklare modell 15 000 kr/sf,
vaderskydd pikostad modell med belysning &0 000 kr/sf,
Cykelstall 3 000 kr/gt,
Vaderskydd cykel + cykelstall 40 000 kr/sf,
Hallplatsbelysning 5 000 - 10 000 kr/st,
Fysisk utformning

Markanlaggning 1 000 - 1 400 kr/m?*
Plattform 1200 - 1 400 kr/m?
Kantsten 1 500 kr/fm
Papperskorg 5 000 krisk,
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Som komplement till klassificeringsmodellen med tillhérande utrustning ar det i rapporten
framtaget exempel pa hur typritningar kan se ut for respektive hallplatstyp. N&r
Hallplatshandboken &r fardigstalld kan slutgiltiga typritningar tas fram.

For att tydliggdra de roller som finns idag samt vilket ansvar dessa har féreslar Ramboll att
trafikhuvudmannen tar ett kliv framat och tar pa sig ansvaret for att driva kollektivtrafikens
utveckling pa ett tydligare satt och vara den som &r “projektledare” och ser till att alla parter
arbetar enhetligt.

Trafikhuvudmannen foresl3s dven att ansvara for utrusningen kring information till kund dvs
hallplatsstolpe, topptavla, fundament samt analoga och digitala informationsbérare.
Trafikhuvudmannen féreslas dven vara den part som képer in vaderskydd, fristdende
hallplatsutrustning samt de digitala och analoga informationsbérarna. P& detta satt koordineras
inkdpen och priserna blir ldgre samt designen enhetlig. Vad géller drift och underhall &r det
intressant att arbeta vidare med att se dver méjligheterna till en gemensam I6sning for tex
snérdéjning och tdmning av papperskorgar for att samla resurserna.

Som komplement till tydliga roller och ansvar féreslds ett arshjul tas fram sa att viktiga storre
handelser tydliggérs under aret som paverkar planering, Figur 4.
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Dialog
tagtidtabell

Information
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Tidtabellsskifte
Faststalld
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Figur 4. Skiss &rshjul vasternorrland.

Likval som for klassificering och utformning av hallplatser saknas det tydliga och kontinuerliga
samverkansforum fér kollektivtrafikens utveckling i Vasternorrlands l&n. Ramboll féres|ar att
grunden som finns idag for den regionala samverkan finns kvar men att samverkansgruppen for
kollektivtrafik startas upp igen och kompletteras av kommunala forum, figur 5. Den regionala
samverkansgruppen bér ha ett strategiskt perspektiv och diskutera fragor av stérre karaktar som
beror alla, tex stérre utredningar éver lanet, upphandlingar samt satsningar i starka strak har &r
trafikhuvudmannen ansvarig. De kommunala forumen inrdttas i alla kommuner och diskuterar
framforallt fragor som ar aktuella fér kollektivtrafiken pa kort sikt tex tidtabellsférandringar,
trafikomlaggningar samt infrastruktur har @r DinTur ansvarig. Vid behov kan de kommunala
forumen kompletteras av ett kommunalt forum dar 2-3 kommuner traffas tillsammans om det
finns gemensamma fragor.
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Figur 5. Skiss samverkansforum kollektivtrafik Vasternorrland.
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1. INLEDNING

For att kunna arbeta |1&8ngsiktigt mot mélen i trafikférsdrjningsprogrammet i Vasternorrlands l&n &r
det viktigt att strategier och processer som bidrar till malen tas fram. En av dessa strategier ar att
ta fram strategiska underlag for utformning av hallplatser och bytespunkter som berérda parter
kan félja. Tillsammans med dessa underlag tas det aven fram processer for hur berérda parter
ska samverka kring hallplatser och bytespunkter s8 att malen i trafikférsérjningsprogrammet
snabbare kan nds. En hallplatshandbok hjalper dven till att forbattra tillgédngligheten fér grupper
med vissa funktionsnedsattningar vilket pd sikt kan 6ka den sociala hallbarheten i Vésternorrland.
Tillsammans bidrar dessa till att forslag pd hallplatshandbok skapas med tillhérande processer och
roller men framforallt att resenéren erbjuds “hela resan” och inte bara en hallplats.

1.1 Bakgrund

Koll2020 &r ett 3-arigt EU-projekt som drivs av Region Vasternorrland tillsammans med lénets
kommuner, Trafikverket samt DinTur. Projektet syftar till att utveckla kollektivtrafiken pa sikt i
Vasternorrlands lan, for att gora detta strategiskt ar det viktigt att ta fram kunskapsunderlag som
kan bidra till utvecklingen av kollektivtrafiken.

1.2 Syfte

Region Vasternorrland ska tillsammans med lanets kommuner, Trafikverket och DinTur arbeta
fram ett forslag pa hallplatshandbok med tillhérande samverkansprocesser. Utkastet som tas fram
blir en grund till det fortsatta arbetet med infrastruktur och samverkan innan ett beslut kan tas
om den slutgiltiga hallplatshandboken. En hallplatshandbok har som syfte att definiera vilka
riktlinjer respektive part ska félja nar hallplatsutformning diskuteras vid tex ny eller
ombyggnation av héllplatser, den kan &ven innehalla en beskrivning éver ansvarsférdelning, vilka
roller som finns i arbetet med hallplatsutformning samt samverkansforum.

1.3 MaAl

Malet med Hallplatshandboken &r att ta fram gemensamma hallplatsriktlinjer fér de parter i lanet
som samarbetar kring kollektivtrafik. Detta innefattar bade den fysiska utformningen kring sjélva
hallplatsomradet men &ven hur parterna kan samverka med varandra s3 att resendren kan fa en
battre upplevelse av kollektivtrafiken.
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2. METOD

For att kunna arbeta strukturerat dver en 18ng tid med infrastruktur krévs det att det finns
riktlinjer som visar p& hur detta ska goras. Darfér har Ramboll i denna utredning tagit fram ett
forslag pa en klassificeringsmodell. Modellen har tagits fram genom en skrivbordsstudie men &ven
tillhérande stédprocesser med ett upplagg pa 4 olika workshops med parterna som ingar i
utredningen. Detta for att fa en helhetsbild kring fragestallningarna och dess utmaningar. Ramboll
har tagit fram ett utkast pd hallplatshandbok for lanets hallplatser, férslagen har sedan processats
i stdérre grupp tillsammans med bestdllaren och 6évriga deltagande organisationer.
Hallplatshandboken kompletteras &ven med exempel pa typritningar och héllplatsbilder.

2.1 HaAllplatsklassificering

Ramboll bérjar med en skrivbordsstudie dver ett antal huvudman/regioner som idag har gatt
igenom processen med att ta fram en hallplatshandbok med tillhérande samverkansprocesser. De
som &r intressanta att titta pa &r tex Skanetrafiken, Uppsala, Kronoberg, Kalmar, Dalarna samt
Gavleborg ar ndgra goda exempel. Dessa huvudmaén/regioner presenteras narmare i kapitel 4
samt hur de har utformat sina hallplatshandbdcker vad avser klassificering, standard, utrustning,
roller, ansvarsférdelning samt samverkan. De goda idéerna tar Ramboll med sig och
vidareutvecklar sa att de anpassas till Vasternorrlands férutsattningar, men med fokus pa hur
Vasternorrlands lan i framtiden bér jobba med en hallplatshandbok.

Modellen foér klassificering baseras pa intervall i antalet pdstigande per dygn. En hallplats kan ha
h%llplatslégen med olika kravstallning men som and3 tillhér en och samma klassificering. Tex om
ldge A har 50 pastigande men ldge B har 2 pastigande, da bor lage A utrustas enligt klassificering
B medan lage B kan utrustas pa ett enklare satt. Detta beslut bér tas i samrad med DinTur.
Intervallen som féresl3s ger en férdelning av hallplatser efter det utnyttjande hallplatsen har.
Utéver klassificeringskriteriet om pastigande per dygn féreslar Ramboll att en uppdelning gérs
mellan téatort och landsbygd. Ramboll fores|dr ett par ytterligare klasser som inte klassificeras
enligt kriterier pdstigande/dygn utan istéllet strategiskt valjs ut av Regionen som viktiga noder
och resecentrum i regionen som darfor bor ges en unik utformning.

Hallplatsklassificeringen ldggs upp enligt en princip likt nedan:

Tabell 3. Skiss pa hallplatsklassificering.

Klass Péstigande per dygn
Resecentrum/tarminal Valjs strategiskt

Nod for tillganglighet Valjs strategiskt
Hallplatsklass A >100

Hallplatsklass B 21-100

Hallplatsklass C 6-20

Hallplatsklass D 1-5

Hallplatsklass E <1

Detta ger sedan en férdelning av hallplatser baserat pa pastigande per dygn i Vasternorrland av
hallplatser i respektive hallplatsintervall:
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Figur 1. Férdelning av Region Vasternorrlands hdllplatser enligt givna resandeintervall.

Nar modellen for klassificering tagits fram ar det maojligt att ta fram en mall for standard-
utformning foér respektive hallplatsklass. Ramboll har anvént ett matrisupplégg med
utformningsparametrar dar den utformning som krévs fér respektive hallplatsklass anges.
Parametrarna behandlar flertalet kriterier fér anldggning och fysisk utformning inklusive
tillganglighet, tillgénglighet for funktionsnedsatta, vagférhallanden, trygghet och trafiksékerhet
men ocksd parametrar kopplat till utrustningsniva (realtidsinformation, vaderskydd etc).
Anslutning till hallplats ingdr i den fysiska utformningen under tillganglighet. I nedan lista anges
nagra av de parametrar som ingar.

Som komplement till klassificeringsmodellen och standardutrustningen togs ett antal princip-
skisser for hallplatsutformning fram for de foreslagna héllplatsklasserna.

Principskisser, dvs. planritningar 6ver hallplatsers (en for varje hallplatsklass) disposition, tas
fram utifran riktlinjer sdsom VGU, men anpassas till specifika férhallanden och krav for lanet.

Fér den sista delen av hallplatshandboken tog Ramboll fram férslag pa roller, ansvar och
samverkan genom gemensamma workshops och diskussionsméten med de parter som ingar i
uppdraget. Rollerna skissades upp och utkast pa processer har arbetats dar de olika stegen i
hallplatsutformning ingar.

Projektering Drift och

felziie & byggnation underhall

2.2 Workshops for okat samarbete

Workshop 1

I den férsta workshopen behandlades férvantningarna som finns pa arbetet med framtagande av
hallplatshandboken. Utdver forvdntningarna diskuteras &ven gemensamma mal i processform for
att skapa bra forutsattningar. Goda exempel lyfts dven fran andra lan dar man tagit fram
hallplatshandbdcker med tillhérande samverkansprocesser.

Workshop 2

Workshop 2 berér utformning samt klassificeringsmodell fér hallplatshandboken. Ramboll
presenterar ett forslag pa hallplatsklassificering, utformningsstandarder samt berér kostnader
enligt forslag till 1anets nya hallplatshandbok. Fokus pd métet ligger pa att gemensamt revidera
det arbete som Ramboll tagit fram for att hitta en gemensam niva pa klassificeringen samt
utrusning pa hallplatserna.
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Workshop 3

Workshop 3 beror vilka roller, ansvar och rutiner som ska finnas med i arbetet med lanets
hallplatsutveckling. Utifran ett framtaget forslag av Ramboll processas hur rollerna kan
identifieras, definieras, fordelas mellan berérda organisationer. Dessutom kommer rutiner kring
dessa roller, samt vilket ansvar respektive organisation har inom respektive moment i
utvecklingskedjan att processas fram. Det ar av stor vikt att respektive organisation kdanner ett
engagemang och en tydlighet i fragan, for att basta mojliga hallplatshandbok ska kunna arbetas
fram.

Workshop 4

Workshop 4 ar en kortare workshop dar erfarenheter och nytillkomna idéer och tankar sedan den
forra workshopen kan tas upp och diskuteras. I samband med denna workshop féreslar Ramboll
ocksa att en slutredovisning med ett slutgiltigt forslag pd hallplatshandbok presenteras for de
berérda organisationerna.
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3. TILLGANGLIGHET FOR ALLA

Att alla kan anvanda sig av och nyttja kollektivtrafiken &r ett viktigt nationellt mal som framforallt
Trafikverket jobbar med. M3let &r en del av de funktionsmal som avser att 6ka tillgéngligheten for
framférallt grupper med funktionsnedséattning men gagnar alla i samhallet. De tillampas frén
Trafikverkets sida som bade krav men &ven rekommendationer i arbetet. Att utforma
hallplatsmiljoer sa att de kan anvéndas av manniskor med funktionsnedsattning (framforallt syn,
horsel, rullstol) &r av yttersta vikt for att nd ett inkluderande, jamstéllt och socialt hallbart
transportsystem. Hur hallplatsmiljoerna ska utformas och vilka preferenser som &r de viktigaste
for grupper med funktionsnedséattning presenteras i det har avsnittet.

Trafikverket har i dokumentet "Anvandbar kollektivtrafik fér personer med funktionsnedsattning”
delat upp hallplatser enligt fyra kategorier som delas in bussterminal/stor bytespunkt, hallplatser
med fler &n 20 resenérer per dag, hallplatser med 1-20 resenarer per dag i tatort samt hallplatser
med 1-20 resenérer pa landsbygd. I figur 1 nedan visas kraven for de olika klasserna géllande
tillganglighet. D& kraven liknar varandra i ett par klasser har beskrivningen slagits samman for ett
par klasser i avsnitten 3.1-3.2.

Krav pa utformning och utrustning Bussterminal  Busshallplats  Busshéllplatsi  Busshaliplats
eller stor med mer an tatort med 1-20 pa landsbygd
bytespunkt 20 pastigande pastigande med 1-20 pa-
per dag per dag stigande per dag

Plattform med full Iangd och jamn belagd yta . . .

Plattform med begransad ldngd och jémn belagd yta .

Plattformsbredd 3,5 m (pastigning), 2,25 m (avstigning) .

Plattformsbredd 2,25 m ¥

Plattformsbredd 1,5 m ® =

Flattformshojd Ckantstodet) 16 cm eller hogre ] ] .

Plattformshojd (kantstédet) 12 cm eller hogre .

Kontrasterande kantremsa av plattor eller annat med

motsvarande taktil/visuell effekt .

Kontrasterande kantremsa .

Taktilt och visuellt ledstrék pa plattformen . .

Haliplatsstolpe vid eller mitt for pastigningsplatsen ) 0 .

Vaderskydd samt bank med ryggstod och armstod .

Bank med ryggstod och armstod . . .

Max 5 9% lutning till och fran hallplatsen (i dess narhet) . o . .

Gangbana med jamn yta till och fran hallplatsen (i dess narhet) . L 2

Gangbana eller vagren med jamn yta till och fran

héllplatser (i dess narhet) .

Belysningen vid busshallplatsomradet . . .

Trygghetsbelysning och/eller pastigningssignal .

Tidtabellinformation ska vara belyst och tillganglig
for funktionshindrade . . .

Telefonnummer for upplysning och stérnings-
information i blindskrift . . . .
*Reforens Boverket Bfs 20029 HIN. Viagar och gators utformning - VGU,

Figur 2. Krav pa utformning av hdllplatser enligt Trafikverkets dokument “Anvandbar kollektivtrafik for personer
med funktionsnedsattning”.
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3.1 Bussterminaler/stérre bytespunkter/storre hallplatser

For storre bytespunkter/bussterminaler samt hallplatser med fler &n 20 pastigande/dag &r kraven
relativt lika. For dessa typer av hallplatser &r det viktigt med jamnt belagda ytor samt med en
bred plattformsbredd om 3,5 meter. En plattformshéjd pa 17 cm &r viktig for smidig pa och
avstigning. En kontrasterande kantremsa, eller taktila strdk, ska finnas pa hallplatsen for att ge
visuell effekt. Ett taktilt ledstrak &r viktigt for att hjélpa en person med synnedséttning att hitta
ratt p& hallplatsen och leda till den plats dar pastigning sker. Annan viktig utrustning &r
vaderskydd och sittbank. Att anslutningen till och fran hallplatsen inte lutar mer &n 5% &r viktigt
for att en rérelse/rullstol enkelt ska kunna ta sig till hallplatsen. God belysning ger en 6kad
trygghet men ocksad en stor hjélp for de som ser ndgot samre. I dvrigt &r tydlig information om
busslinjernas tider och nummer till trafikféretaget vid problem viktigt. Att informationen dven
finns i blindskrift &r ocksd viktigt.

3.2 Hallplatser med 1-20 pastigande

Aven for hallplatser av den hér storleken &r det viktigt med jamna belagda ytor pa hallplatsen s3
att funktionsnedsatta enkelt ska kunna ta sig runt pd hallplatsen. Kravet p& plattformsbredden &r
har endast 1,5 meter, vilket galler bade for tatort och landsbygd. For tatorten &r det fortfarande
viktigt med kantsten p§ 17 cm foér enkel angéring samt p%- och avstigning. Det kravet gaéller inte
for landsbygden. Sittbdnk med armstéd rekommenderas fér bade titort och landsbygd, men hér
kan det variera nagot beroende pa plats. Nagon form av belysning &r att énska sa hallplatsen
upplevs trygg. Tydlig information &r alltid viktigt och likasa tydliga kontaktuppgifter till
trafikhuvudmannen. I évrigt &r en lutning pd max 5 % och en tydlig gdngbana till hallplatsen att
rekommendera for att alla ska kunna utnyttja hallplatsens funktion.
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4. BENCHMARK HALLPLATSHANDBOCKER

Idag finns det ndgra regioner och huvudman som anvénder sig av hallplatshandbdcker i sitt
arbete med utformningen av hallplatser samt terminaler. Skdnetrafiken, Uppsala, Kronoberg,
Kalmar, Dalarna samt Gavleborg ar ndgra goda exempel. Skanetrafiken har kommit ldngst i sitt
arbete och hallplatshandboken kan anses técka in de omraden som &r relevanta, de har dven
publicerat allt digitalt. Region Uppsala ligger i framkant i arbetet medan tex Region Dalarna och
Region Gadvleborg fornarvarande ar mitt i processen. Nedan presenteras dessa
hallplatshandbdcker for att visa pa vilka delar som &ven trafikhuvudmannen i Vasternorrland kan
ta med sig och vidareutveckla s att de anpassas till Vasternorrlands férutsattningar.

4.1 Skanetrafikens hallplatshandbok

Klassificering

Skanetrafiken &r en av de huvudman som har arbetat mycket med hallplatsutformning och var
den som var férst ut i Sverige med en hallplatshandbok. Hallplatshandboken uppdateras tva
ganger per ar. En del av évriga huvudman, tex Vasttrafik och Malardalen, har anvant denna som
idé for sitt egna arbete. Skanetrafiken pabérjade hallplatshandboken som en rapport men har
under senare ar gatt éver till en webbaserad handbok dér allt finns samlat under
"Varumarkesmanualen”.

Varumaérkesmanualen &r en central del for Skdnetrafiken och utvecklingen av frdgor som rér
kollektivtrafik hanteras med denna som grund. Skanetrafiken tar hdnsyn i sin klassificering till
framférallt pastigande/vardagsdygn men &ven faktorer sdsom beldgenhet, vaghallare,
betydelse/funktion och hastighet. Vilken utrustning som ska finnas varierar sedan och
sammanstalls i en klassificeringstabell som fungerar som en mall for utformning. Som
komplement till detta finns det &ven typritningar fér de olika hallplatserna, kravstallningsmatris
for vilka faktorer som bor beaktas for hela hdllplatsomrddet samt matris for vilka funktioner det
bor finnas i ett bussvaderskydd.

Fullstandigt material finns att ta del av pa Skanetrafikens hemsida!: Nedan féljer uttag av
hallplatsklassificering, utrustningskrav och funktion hos bussvaderskydd.

HéuplatSkategori ---_

Terminaler Bytespunkter Medelstora Sma Hallplatser for Hallplatser for Expressen-linjer
Bendmning och stora hallplatser hallplatser tagersdttande
hallplatser buss
Hallplatser som uppfyller  Hallplatser som uppfyller  Hallplatser som uppfyller Hallplatser som uppfyller Hallplatser fiér Hallplatser fir Héllplatser fir
Forklari ng féljande kriterier: minst ett av féljande féljande kriterier: foljande kriterier: tagersittande buss Stad: k
kriterier:
« Minst 3 500 pa-/ « Minst 10 pastigande = Mindre 3n 10
avstigande resendrer per + Minst 1 000 pa-/ per vardag p3 ett pastigande per vardag
vardag avstigande per vardag hallplatsldge pa statlig pa ett hallplatslage
« Komplexa byten «  Minst 400 pa-/ vag eller minst 15 pa statlig vag
= Minst en linje med avstigande resendrer pastigande per vardag eller mindre an 15
start-/slutpunkt per vardag och central pa ett hallplatsldge pa pastigande per vardag
=+ Avskilt omrade fran hallplats for tatorten kommunal vig pa ett hallplatslige pa
allman trafik «  Viktig bytespunkt kommunal vig

Figur 3. Skdnetrafikens klassificering av hdllplatser i hdllplatskategorier.

L https://skanetrafiken.varumarkesmanual.se/sv/hallplatser-och-stationer/busshallplats
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I figur 4 nedan visas Skanetrafikens utrustningskrav:

Hallplatskategori BL B2 B3 B4 B5 B6
Sma Hallplatzer for Hallplatzer for Expressen-linjer
Benamning och stoa hallplatser hallplatser tagersattande
haliplatzer buss
- Minst 3 500 Eytispenkaer Minsz 1015 Mindes Hallplanser fér Hallplatser i Hallplacses fie X Ska.krav
Farklaring P/ awstiganda ellor stoea pastigande per in 10-15 ! o Bée.krav
e par méd p pat buss o Uteesks frin Fall till Fall
vasiagsdyan MRiNST 400 pd-/ 1t rallplarsdge VaRSIQEdyVan pd
avstigande par e hallplanslage
ey
Owergripande
En tilltalande, trygg och hallbar plats X X X X X X X
Utharmning och gestalining
God &verblick éver naromradet (ex. bea belysning, X X x X X X X
inget buskagei
Forstarkt belysning pd hillplatsen och | dess x X x o x X i
naromride
Tiliganglighesanpassad plattform X X x o X X X

Extra hdllplatslage #r sbeningar

Anslutningar till fots och dariga Firdmedel

Saer wagdwergang i direkt ndrbet bl hiliplatslage X X X [ X X X
Anshutande ging- och oyleivag X X X L X X X
Anshtning for tax a a

Pendlarparkering. cylel X X X o o X x
Se nktlinjer i kapitel Angransande anliggning

Pendlarparkering. bal a a 1]
Se nktlinjer i kapitel Angransande anliggning

Kiss n ride {bitangsring| a

Koamifort.

vanthall a N

Vaderskyddskonoept standard istorick anpassas efter x X x o

antal nesenarer)

Vaderskyddskoncegt Expressen (storiek anpasss X x
edter antal resendees)

Stralmngsvame: a o a
Tiligdnglighe tsarpassad, fristdende sttplats med X X X o X X X
rygg- och armshbad

Fristaende stibink L a 1] Qa
Papgershorg X ¥ x X X X
Vigvisning och markering

Topptavia med sformation om hiliplatslige och X X X X X X X
trafikerande linje

Vagvesning till nirliggande malpunkter a a a a
Tydliggra var resendres med barmvagn eller a a a a
funktionshg|pmede| kliver pd bussen

Hillplatsens namn och Lige synligt | alla rikiningar X X X [ X X X
Resendrsinformation

Realtd fée awgdngar X X X o X X
Prator med talad reattidsindcemation X X X 1] X x
Realtd fér bytesmajligheter X o (1]

Infotainment o a o

Kampanjsfonmation X X ] a
Tidtabeller med avgangar for resten 2 dagen och X X X X x
veckan

Linjekarta med resméligheter och milpunikrer X X o X X X
Hillplatskarta med hillplatsligen och alternativa X 4 X a a
fardmedel

Information om tafikvwikelser pd linjen. tillfillga x K X x x
och planerade

Information om hur man kdper biljett x X X X x
Driftsinformation, ansvar och konkakt X X X X X X
Biljetter och uppkoppling

Biljettautomat o o

e wppkoppling for moketa enheter X X x i X i
{signatforstiriare)

Laddning av mobila enheter a a a ]

Figur 4. Skdnetrafikens utrustningskrav inom respektive hallplatskategori.
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Funktioner bussvaderskydd

Utrustning Bussvaderskydd
standard
Ingar Tillval

Belysning X
Bank X
Stabank X
Analog informationstavla X
Faste for topptavia X
Hallplatsnamnskylt X
Solceller pa taket
Sedumtak
USB-uttag

Dynamisk skarm takhangd
Prator
Stralningsvarme

Elektriska dorrar

"Galler enbart vaderskydd for SkaneExpressen

Figur 5. Skdnetrafikens funktioner i bussvaderskydd med fordelning av utrustning i typer av bussvaderskydd.

Samverkansprocesser

Region Skane har etablerat en samverkan tillsammans med Trafikverket, Skanetrafiken och

> X X X X

Bussvéderskydd
Expressen
Ingar Tillval

X

X

X

X

X

X
X

X
X
X
X
X

X'

Montering

Monteras av Vekso
Monteras av Veksd
Monteras av Vekso
Monteras av Veksd
Monteras av Vekso
Monteras av Veksd
Monteras av Vekso
Monteras av Veksd
Eftermonteras av Skanetrafiken
Eftermonteras av Skanetrafiken
Eftermonteras av Skanetrafiken
Eftermonteras av Skanetrafiken

Monteras av Vekso

kommunerna kring de strategiska frégor som rér infrastruktur i lanet. Férenklat &r
forhallningssattet enligt nedan figur 6 for att ta fram tex transportinfrastrukturplanen, en

tagstrategi eller Trafikférsérjningsprogram.

Figur 6. Samverkansskiss for Skanes strategiska arbete med trafik och infrastruktur.

Regeringen faststéller alla regionala och nationella planer. Utifrn detta tar Regional Utveckling

sedan vid och tar fram en 12-arsplan som i sin tur delas upp i tre fyradrsplaner. Regional
Utveckling stdmmer av dessa med Skdnes 4 hérn samt Skanetrafiken och ldmnar dérefter in

yttrande pa planerna.

I hallplatshandboken finns dven beskrivet hur processen ser ut for tex att implementera en ny

hallplats se figur 7 nedan. I den finns det tydligt beskrivet de olika del stegen och vem som &ger

vilket ansvar och i vilken fas det ska stammas av.
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m;?;;:ﬂgy ind Planering lad Projektering |[—— Genomférande fud —EE OCP
atgarden H 3 H underhall
«Avtal och «|dentifierar «Granskar « Bestéller « Levererar utrustning +Besiktigar el/te - Vdderskydd och
Skanetrafiken dverenskommelse i hallplatskategori handlingar utrustning enl. + Levererar i «Projektledare papperskorgar
med andra aktérer : «Ev. anpassning Skanetrafikens och monterar bjuds in till fran
«Linjeomliggning | av kravstillning ansvar resendrsinformation ; ~ Gversyn av Skanetrafikens
«Tillgdnglighetsmal : tillsammans med :  héllplatsen upphandling
vaghallare och
kommun
« Asfaltsprogram « Markfragor « Projekterar i «Bestaller « Entreprendr « Besiktigar i Overldamnar « Driftar och
Vighallare «GC-vagplaner « Utformningsfragor | «Soker bygglov om utrustning menddelar i utformningen till drionch underhaller
.Avs « Vadljer det behdvs efter Skanetrafikens : =Bjuderin : underhall plattform,
hallplatsutrustning Skanetrafikens trafikomldggning Skanetrafikens mark- och
i samrad med granskning innan atgard projektledare korytor samt
Skanetrafiken «Markarbete och till dversyn av anslutningar
«Planerar ev. forbereder for hallplatsen
i angrinsande montage av
anldaggning utrustning
+Nyexploateringar : «Vid om- eller = Bygger ev. «Ev. slutbesiktning : +Ansoker om « Driftar och
Kommun «Tillgdnglighetsmal : nybyggnation langs angrdnsande for bygglovet utbetalning underhdller
statligt vagnat anldggning av statlig bankar,
ska kommunen medfinansiering : cykelutrustning
informeras om och véderskydd
atgérd samt om fran egen
kommunens upphandling
kostnader i god tid : .
Ansdker om statlig medfinansiering. Ansokan skickas till Skanetrafiken

Figur 7. Generell byggprocess for ny eller befintlig hallplats i Skane.

Det finns dven en process som berdr den statliga medfinansieringen av 8tgarder inom
kollektivtrafik se nedan figur 8.

Oktober

Beslut om beviljande av
atgarder fattas.

15 september

Sista dagen for ansokan
om statlig medfinansiering
for ndastkommande ar.

November

Sista dag for ansokan om
utbetalning.

Process

Process far ansokan, beviljande och utbetalning av
statlig medfinansiering. Ansdkan och beviljande av
ansdkan sker under ar 0. Rapportering om atgarder

som beviljades under ar 0 sker under &r 1. Under ar
1 genomférs atgard och ansdkan om utbetalning

ldmnas in.

-

Ar1

15 maj

April

Skanetrafiken skickar ut
information till kommuner.

. Statusrapport for beviljade
Statusuppdatering for gﬂ::;;;t:::as till

beviljade atgdrder skickas

till Skanetrafiken.

Figur 8. Arlig process i Skdne for ans6kan om statlig medfinansiering av dtgérder inom kollektivtrafik.
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Skanes kommuner kan ansdka om statlig medfinansiering for regionala kollektivtrafiksatsningar
eller forbattringsdtgarder for miljo- och trafiksdkerhet. Ansékan om statlig medfinansiering for
kollektivtrafikdtgarder skickas in av kommunen till Sk8netrafiken som samordnar ansékningarna
till Trafikverket. Ansdkningar som berér miljo- och trafiksékerhetsdtgarder samt cykeldtgarder
skickas av kommuner direkt till Trafikverket.
Det &r mojligt att anséka om féljande atgarder:
o Atgarder med anledning av trafikférandringar.
o Atgarder for tillganglighetsanpassning.
o Atgarder for 6kad framkomlighet.
o Kopplingar till kollektivtrafiken, till exempel pendlarparkering, cykelparkering, gang- och
cykelanslutningar.
o Atgarder for komfort, till exempel vaderskydd och annan hallplatsutrustning ur
Skanetrafikens upphandlade sortiment

Figur 9. Skdnetrafikens ansvar for en hallplats.
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4.2 Region Uppsalas héllplatshandbok
Uppsala har en val dokumenterad hallplatshandbok som bade beskriver klassificering, standard,
processer och ansvarsfordelningen mellan berdrda parter.

Klassificering
Overgripande féljer de nedan steg fér att avgéra om en hallplats ar relevant att
tillgdnglighetsanpassas under aret:

1. Om héllplatsen &ri ett prioriterat strik
enligt Lansplanen.

2. Hur manga pastigande per
vardagsmedeldygn hallplatsen har.

3. Om hallplatsen ar en bytespunkt
(och/eller det finns pendlarparkering
i narheten).

4. Om en hallplats ar lokaliserad intill skolor,
vardinrattningar eller dldreboenden.

5. Om hallplatsen &r avsedd for skolskjuts.

6. Om hallplatsen arvid en servicepunkt/
knutpunkt (mataffar, kopcentrum,
badhus, pendlarparkering med mera).

7. Om hallplatsen trafikeras av flertalet linjer.

I nésta steg tas det fram vilken utrustning som hallplatsen kommer innehalla enligt en uppdelning
pa stad, stdrre tatort, 6vriga titorter samt landsbygd se figur nedan.

Antal hallplatser 421 st 247 st 131st 2 062 st

Antal tillganglig-
hetsanpassade 416 st 65 st 17 st 705t
hallplatsligen

Figur 10. Uppsala ldns uppdelning av hdllplatser beroende pa lokalisering.

Vilken utrustning en hallplats far baseras pa 5 kriterier, resande, bytespunkt, sarskilda
omstandigheter, h3llplatsens varaktighet samt trafikmangd och standard. Stérsta vikten laggs vid
antal resande vid en hallplats for att skapa bésta mdjliga nytta fér investeringen. Det tas dven
hansyn till om en hallplats har flera hallplatsldgen sa att respektive hallplatsldge far en relevant
standard med hansyn taget till det antal resande som finns.
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I figur 11 och figur 12 nedan beskrivs vilken utrustning respektive hallplatsklass bor ha.

e =

Stolpe med skyit Stolpe med skylt Stolpe med skylt
Bank Bank' Bank*
8ank Bank' Bank!
Viderskydd i glas med Viderskydd i glas med belys- g 7 2
peiysijag ik Viderskydd | glas med Vaderskydd | glas med belys-
belysning ning
Realtidsskylt’ Realtidsskyit
Realtidsskyit! Realtidsskylt
Papperkorg’ Papperskorg’
Papperskorg’ Papperskorg’

1. Om inte vaderskydd ryms pd hillplatsen sd ska bank finnas.
Om viderskydd ryms sd finns bank i viderskyddet. Om vaderskydd ryms 53 finns bank i vaderskyddet.

2. Sarskild bedomning. 2. Sarskild bedomning.

3. Papperskorg ska finnas om avtal finns med vighiilaren om témning. 3. Papperskorg ska finnas om avtal finns med vighdllaren om tomning.

1. Ominte vaderskydd ryms pd hillplatsen s3 ska bank finnas,

Figur 11. Uppsala léns krav pa hdllplatsers utrustning. Hallplatser i Uppsala stad till vinster och stérre titorter
till hoger.

Antal péstigande Antal pastigande Prioiterade mal- Antal péstigande Antal pistigande Prioriterade mal-
<ca20 »ca20 punkter/bytespunkl <cal0 rcal punikies/bytespankt

Stolpe med skylt Stolpe med skylt Stolpe med skylt Stolpe med reflex och skylt  Stolpe med reflex och skylt  Stolpe med reflex och skylt
B83nk gank! BInk! Bank’ Bank? Bank?
Viderskydd i glas med Viderskydd i glas med belys- Vaderskydd i trd Vaderskydd | tra
belysning ning
‘ ‘
Realtidsskylt? Realtidsskyit Fappscsiorg Fappershor
Realtidsskylt’
Papperskorg’ Papperskorg’ &
1. Ombank ryms, giller vid nyetablering och upprustning av hillplats,
1. Ominte vaderskydd ryms pd hillplatsen 53 ska bank finnas. 2. Omintevaderskydd ryms pd hiliplatsen s ska bank finnas,
Om viderskydd ryms s3 finns bink i viderskyddet. Om viderskydd ryms s3 finns bink | vaderskyddet.
2. Sarskild bedomning. 3. Sarskild bedomning.
3. Papperskorg ska finnas om avtal finns med vaghatlaren om tomning. 4. Papperskorg ska finnas om avtal finns med vaghdllaren om tomning.

Figur 12. Uppsala ldns krav pa hallplatsers utrustning. Hallplatser i “6vriga tatorter” till vinster och landsbygd
till hoger.

Till héllplatshandboken finns aven typritningar och gestaltning for respektive h5|lp|atstyp med
matt och dimensioner.

Samverkansprocesser

Region Uppsala, kollektivtrafikmyndigheten, har ansvar for att ta fram
Trafikférsérjningsprogrammet som redovisar behovet av kollektivtrafik i lanet samt mal fér
kollektivtrafikférsériningen. Den innefattar olika mal och strategier fér hur kollektivtrafiken ska
bedrivas inom lanet och hur dessa ska utvecklas under de narmaste 15 8ren men &ven hur
forvaltningen ska arbeta for att nd dessa mal. Region Uppsala ska &ven ta initiativ att
systematisera och 6ka takten pd arbetet, som drivs tillsammans med kommunerna och
Trafikverket. Som ett underlag till Trafikférsérjningsprogrammet finns lansregional
infrastrukturplanen som anger vilka stérre satsningar som kommer att géras de kommande aren
som bl.a. paverkar kollektivtrafiken. Region Uppsala ser hér till att de potter som finns avsatta for
kollektivtrafikdtgarder i lansregional infrastrukturplanen utnyttjas fullt ut.

Region Uppsala har arbetat mycket med ansvarsférdelning och processer vad géller hallplatserna i
lanet de sista &ren och har precis tagit fram férslag p& samverkansavtal mellan regionen och
kommunerna. Dessa samarbetsavtal reglerar vem som har det évergripande ansvaret och hur den
ekonomiska regleringen sker av kollektivtrafiken och infrastrukturen.
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Uppsala har aven en process for tex utbyte av vaderskydd, se nedan figur 13.

Efterfrigan viderskydd vid befintlig hillplats

Hallplatsanalys

Finns det
beldgg?

3
B Kontakta Kravs det en flytt
Vaderskydd vighillare ech/ av hallplatsen?
beviljas ] eller markigare
T Se process far

Ej beviljat ] { Kravs hygglmr’ ] ny hillplats
Sk bygglov ](—[ J [ Nej ]

Beviljat

Vaderskydd
beviljas

Figur 13. Uppsala ldns process for efterfrdgan av vaderskydd.
Uppsala 1an har tillsammans med respektive vaghallare tagit fram samarbetsavtal som reglerar
vad som respektive part ansvarar for. Tex ansvarar vaghallaren for iordningsstéallande av marken

(samt drift och underhall) pa hallplatsomradet och Uppsala lan fér att utrustning ovan mark
etableras (samt drift och underhall). Det finns &ven en process for etablering av en ny hallplats.
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Efterfragan ny hallplats
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Figur 14. Uppsala lans process for efterfrdgan av ny héllplats.

4.3 Region Kronobergs hdllplatshandbok

Klassificering

Hallplatshandboken i Kronoberg bygger pa en modell dar hallplatserna &r uppdelade i 4
huvudgrupper efter den funktion bytespunkten eller hallplatsen har. Ingen hénsyn tas till om det
&r en hallplats i staden eller pd landsbygden utan det s&tts ett minimumkrav. De fyra grupperna
ar A, B, C, D, och dessa baseras pa kriterier sdsom geografisk beldgenhet och antal pdstigande
per dygn. Sarskild hansyn till sakerheten tas till om manga skolbarn 3ker fran hallplatsen.
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KATEGORI A: RESECENTRUM ELLER STATION MED BYTE BUSS/BUSS ELLER
BUSS/TAG

Resecentrum. Bytespunkt med bdde tag och buss. Personlig service for kéip av biljetter ach
information, minst dagtid. Fysisk tillgdnglighet i enlighet med VGU (Vagars och gators
utformning; Trafikverket och SKL).

Station. Bytespunkt med bade tag och buss. Biljettkop i automat. Lag eller ingen personlig
service. Fysiskt tillganglig i enlighet med VGU.

KATEGORI B: TERMINAL BUSS/BUSS ELLER HUVUDHALLPLATS

Terminal. Bytespunkt mellan bussar/busslinjer och/eller huvudhallplats i titort. Fysisk
tillganglighet i enlighet med VGU.

KATEGORI C: HALLPLATS

Stirre hallplats pa statlig eller kommunal vag. Minst 20 pastigande per dygn eller drygt 4 000
per ar. Fysisk tillgdnglighet i enlighet med VGU.

KATEGORI D: HALLPLATS

Mindre hallplats. (D1): Minst 250 pastigande per ar. Enklare utrustning. Hallplats ska vara
trafiksakert utformad i enlighet med VGU. Fullstandig fysisk tillganglighet kan inte garanteras.

Mindre hallplats (D2): Mindre &n 250 pastigande per ar. Hallplatsen nar inte kravet att tillhora
kategori D utifrdn antalet pastigande, men ar trots det bedémd som viktig hallplats. Enklare
utrustning. Hallplats ska vara trafiksakert utformad i enlighet med VGU. Fullstandig fysisk
tillganglighet kan inte garanteras.

O KATEGORISERADE: HALLPLATSER

Mindre hallplats: En beddomning ska goras om hallplatsen ska finnas kvar, flyttas eller laggas
ner. Om nerlaggning foreslas kommer samrad att ske med kommunen. Ar bedémningen 3r att
hallplatsen ska finnas kvar ska den kategoriseras till D och samtliga grundlaggande
utformningskriterier uppfyllas.

Skolhallplats: Hallplatsen ar en tillfallig hallplats for skolelever med skolskjuts och tillhér gj
nagon linjetrafik. Denna hallplatshandbok ger ej nagra riktlinjer for dessa hallplatsers
utformning.

Figur 15. Region Kronobergs klassificering av héllplatser i hdllplatskategorier.
Utformningen p& hallplatsen anges med ett minimumkrav och styrs utifr@n respektive huvudgrupp
och tar hansyn till kriterierna trafiksdkerhet, tillgdnglighet och kvalitet. Aven vagen till och fran

hallplatsen &r viktig i arbetet med utformningen vilket gér att sarskild hansyn tas till detta, dock
som ett generellt krav.
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KATEGORI A; RESECENTRUM ELLER STATION MED BYTE BUSS/BUSS ELLER
BUSS/TAG

Haliplatstopp/hiliplatstoppar med information om haliplatsensnamn och vilken/vitka
linjer samt vem som trafikerar hallplatsen, vid eller mitt for pastigningsplatsen.

Plattform med fullingd och bredd pd minst 3 m
Markbelaggning med asfalt/plattor

Plattformshdjd/kantstdd pd 17 cm

Taktil markbelaggning vid pastigning

Taktil markbelaggning langsmed plattformen

Kontrasterande kantremsa av plattor eller liknande

Allmin belysning, max 25 m frin hiliplatsen

Vaderskydd, di ing efter antal pdstig;

Sittbank med ryggstod och armstad i vaderskydd

Gangbana med jamn yta till och frin hiliplatsen (i dess narhet)
Max 5 % lutning till och frin hiliplatsen

Belyst tldlabeuslnlomlatbon | vaderskydd med allmén info dvs. telefonnummer f6r

pplysning och gS (aven for sy ga och rullstolsburna
placering)

Realtidsskylt

Papperskorg

Cykel aliningsplats med fastldsningsmajlighet och tak

Bilp. g for kollek fik srer och samdkand

Automat for biljettkdp

KATEGORI C: HALLPLATS, STORRE

Hallplatstopp/haliplatstoppar med Information om héliplatsensnamn och vilken/vitka
linjer samt vem som trafikerar hdliplatsen, vid eller mitt for pastigningsplatsen

Hallplatser | tatort ska vara timglas-, stopp-, klack-, glugg-, korbane- eller fickhaliplats,

Hallplatser pa landsbygden ska var fickhaliplats eller vagrenhdllplats om hastigh ar
eller dverskrider 60 km/h,

Plattform efter behov

Markbelaggning med asfalt/plattor

Plattformshojd/kantstdd pa 17 cm i tatort och minst 12 cm pd landsbygd.

Vaderskydd med sittbank

Tidtabellsinf ion | vidderskydd med allmén info dvs. telefi fér upplysning
och storingsinformation (aven for sy ga och de placering)

Bilparkering behovsprévas av berdrd vaghallare (Trafikverket eller kommun)
Cykeluppstaliningsplats

Blinkljus for vantande behovsprdvas av Lanstrafiken Kronoberg
Realtidsskylt behovspravas av Linstrafiken Kronoberg

Vid ny- och ombyggnad galler ockss

Hallplatser pa landsbygd ska vara placerade pa plan vagbana och vara val synliga inom

1,5 x stoppsikt pd dmse sidor om haliplatsen, Exempel pd kt vid olika hastigh
ar 60 km/h = 120 m, 80 km/h ar 200 m.

Hallplatser pd landsbygd kan placeras vid mindre vig korsning eller utfart om
hastigheten underskrider 60 km/h

Kontrasterande kantremsa
Taktil markbelaggning vid pastigning

Gangbana eller vagren pd minst 50 cm med jamn yta till och fran hallplatsen (i dess
narhet)
Max 5 % lutning till och frn hiliplatsen

Belyst tidtabelsinformation (i titort) och
kostnad).

g (efter ri av

KATEGOR! B: TERMINAL BUSS/BUSS ELLER HUVUDHALLPLATS

Hall /halipl ppar med infor om hallpl
linjer samt vem som trafikerar hallplatsen, vid eller mitt for pastigningsplatsen.

Plattform med fullangd och bredd pad minst 2 m

Markbeldggning med asfalt/plattor

Plattformshdjd/kantstod pa 17 cm.

Taktil markbeldggning vid pastigning

Allmén belysning, max 25 m frin hallplatsen

Viderskydd, dimensionering efter antal pastigande

Sittbank med ryggstdd och armstdd i vaderskydd

Belyst tidtabelisinformation i viderskydd med allman info dvs. telefonnummer 1or

upplysning och stdrningsinformation (dven for sy ga och rullstolsburna
placering)

* Realtidsskylt

* Papperskorg

*  Cykeluppstaliningsplats med fastlasningsméjlighet och tak

Vid ny- och ombyggnad galler ocksd

Kontrasterande kantremsa av plattor eller liknande

Gangbana med jamn yta till och frdn hllplatsen (i dess nirhet)
Max 5 % lutning till och frén hiliplatsen

Bilparkering for koll fik de eller samakning

Taktil markbeldggning langsmed plattformen

KATEGORI D: HALLPLATS, MINDRE

Hallplatstopp/haliplatstoppar med information om haliplatsensnamn och vilken/vilka
linjer samt vem som trafikerar hiliplatsen, vid eller mitt for pastigningsplatsen

Hallplatser | tatort ska vara timglas-, stopp-, klack-, glugg-, korbane- eller fickhallplats.

Hallplatser pa landsbygden ska vara fickhaliplats eller vagrenhaliplats om hastigh ar
eller dverskrider 60 km/h.

Information for biljettkdp

Information var det gar att sdka avgdngstider

Blinkljus for vantande behovsprovas av Lanstrafiken Kronoberg
Vaderskydd vid minst 10 pastigande per dygn

Vid ny- och ombyggnad galler ocksa

Hallplatser pd landsbygd ska vara placerade pa plan vagbana och vara val synliga inom
1,5 x stoppsikt pd dOmse sidor om halipl pel pd kt vid olika h h
&r 60 km/h = 120 m, 80 km/h &r 200 m.
Hallptatser pd landsbygd kan placeras vid mindre vig korsning eller utfart om
hastigheten underskrider 60 km/h
Belyst tidtabellsinformation (i tatort) och/eller almen belysning (efter

p beddmning av k J.

Plattform
Plattformshojd/kantstod pd 17 em i tatort och minst 12 ca pd landsbygd.

Figur 16. Region Kronobergs utrustningskrav inom respektive hallplatskategori.

I trafikférsériningsprogrammet for Kronoberg finns tvd mal som berér kollektivtrafiken, malet att
samtliga bytespunkter med fler &n 20 pastigande/dygn eller minst 4000 pastigande/ar i de
utpekade straken ska vara fullt tillgangliga till &r 2025 samt att bytespunkter och hallplatser som

nyttjas av stor andel barn och ungdomar ska prioriteras.
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Samverkansprocesser

2016 bildades Region Kronoberg och kollektivtrafiken skattevaxlades, dock inte bytespunkter och
hallplatser. Kollektivtrafikmyndigheten ska dock i trafikférsériningsprogrammet faststélla vilka
krav som finns vad géller funktion, tillgdnglighet, utseende, drift och underh3ll. Det &r &ven
fortsattningsvis vaghallaren som ansvarar for drift och underhall av bytespunkter och hallplatser.

Region Kronoberg anvander hallplatshandboken som ett planeringsunderlag féor kommunerna och
évriga vaghallare. Den fungerar &ven som budgetunderlag, bdde vad géller kontinuerligt underhall
och fér genomférande av prioriterade 3tgérder. Som ett stéd i detta har samtliga h3llplatser i
l&net inventerats och klassificerats. Férutom det sd tydliggérs ansvarsfordelningen och rollerna for

hallplatserna.

Hallplatsdel Ansvaret omfattar Ansvar vid Ansvar vid
statligt vigndt kommunalt
vagnat

Korytor, markytor Renhallning, snorojning, Trafikverket Kommunen
halkbekampning, underhall

Allméan belysning Renhallning, skotsel, Trafikverket Kommunen

pendlarparkering, underhéll och elabonnemang

och ev. planteringar.

Vaderskydd Renhallning, skotsel och Kommunen Kommunen
underhall

Belysning i Armatur och utrustning, Kommunen Kommunen

vaderskydd och elabonnemang och underhall

dvrig utrustning

samt ev. el till dessa.

Hallplatsutrustning Renhallning, skotsel och Kommunen Kommunen

(Fristdende maobler,
bénkar, papperskorg
och cykelstall)

underhall

Informationsbarare
stolpe och hpl. topp

Renhallning, skotsel och
underhall

Lanstrafiken

Lanstrafiken

Anslutande gang-
och cykelvag

Renhallning, snordjning, drift
och underhall

Trafikverket

Kommunen

Figur 17. Ansvarsférdelning fér hallplatser inom Region Kronoberg.

Lanstrafiken Kronoberg har ett ndra samarbete med kommunerna for att arligen ta fram vilka

bytespunkter och hallplatser som ska prioriteras. Dessa prioriteringar skickas sedan in till Region

Kronoberg och stams av mot Lansregional infrastrukturplanen dar finansiering kan sdkas.

4.4 Region Kalmars hallplatshandbok

Kalmar Lanstrafik har precis avslutat sitt arbete med att utveckla sin hallplatshandbok och har
gjort nedan klassificering.
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Klassificering

Hallplatserna klassificeras i ett forsta steg efter tatort, landsbygd, storregionalt samt regionalt
strak. Tatort definieras som tattbebyggt omrdde enligt de lokala trafikféreskrifterna i respektive
kommun. Landsbygdstrafiken trafikerar landsbygden, men har ofta titorter som malpunkter. Det
finns dven hansyn tagen till om det dessutom ar terminaler/bytespunkter som innebar storre
hallplatser/terminaler som tex buss-, jarnvégsstationer och stora bytespunkter som ofta kraver
ytterligare utredningar.

T&tortens hallplatser trafikeras framforallt av stads-, regionbussar men dven expressbussar.
Landsbygdens héllplatser trafikeras av region- och expressbussar.

Kalmars klassificeringen bygger pa antalet pastigande/dygn och hallplatsens funktion i
trafiksystemet. Fem klasser har pekats ut, A, B, C, D, och E som symboliserar olika nivaer av
antal pastigande/dygn. Om en héllplats har en viktig funktion i transportsystemet kan den flyttas
upp till en hégre kategori.

o Hallplatsklass A - 100> pastigande per dag (tatort/landsbygd)

o Hallplatsklass B - 20-99 pastigande per dag (tatort/landsbygd)

o Hallplatsklass C - 1-19 pastigande per dag (tétort)

o Hallplatsklass D - 1-19 pastigande per dag (landsbygd storregionalt strak)
o Hallplatsklass E - 1-19 pastigande per dag (landsbygd regionalt strak)

For varje hallplatsklass finns en malbild vad géller tillgénglighet, pd detta satt kan tillgangliga
resurser anvandas pa ett satt som gor det "bast for flest”. Hallplatsklass A till D ndr malbilden om
full tillganglighet medan hallplatsklass E inte gor det dd det &r en enkel hallplats. Viktiga ledord i
detta arbete ar trygghet, sakerhet och service.

Hallplatsernas standard for klasserna A och B redovisas nedan i figur 18. Utformningen delas in i

fysisk utformning och utrustning (ovan mark) och p%verkas av var hf%llplatsen befinner sig.
Undantaget frdn denna standard &r &n sd lange skolbusshallplatserna.
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100 eller fler pastigande per dag (tatort/landsbygd)
Malbilden beskriver den niva pa standard och service som ett
hallplatslage bér ha med hansyn till antalet pastigande och dess
funktion i trafiksystemet. Hallplatsklass A kan utvecklas till nagot

&nnu béttre vid t.ex. resecentrum.

Fysisk utformning (vaghéllaren)
Plattform fér minst 2 bussar i rad, kanth&jd 17 em. Vit

kantlinje och ledstrak. Principskiss.

Plattform skild fran cykeltrafik. Minsta avstand mellan

vigbana och viderskydd 2,25 m. Om géngtrafikanter

korsar plattformen &kas bredden med minst 1 m.

Allmizn belysning.

Max 5 % lutning till/fran hallplatslage.

Anslutande gang- /cykelbana.

Témning av papperskorgar

Pendlings- och cykelparkering om utpekad viktig
bytespunkt. | &vrigt efter behow.

Utrustning (Kalmar lénstrafik)
Viderskydd av glas med bink och belysning, topptavla

med linjeinfo och hallplatsnamn.

Tidtabell, kontaktinformation Kalmar lanstrafik, annan info i

viderskydd eller i direkt anslutning.

Realtidsinformation.

Anskaffning av papperskorgar.

20-99 pastigande per dag (tatort/landsbygd)

Malbilden beskriver den niva pa standard och service som ett

hallplatslage bér ha med hinsyn till antalet pastigande och dess

funktion i trafiksystemet.

Fysisk utformning (vaghallaren)

Plattform f&r minst en buss med kanthéjd 17 cm. Vit

kantlinje och ledstrak. Principskiss.

Plattform skild fran cykeltrafik. Minsta avstand mellan
véagbana och viderskydd 1,5 m (pastigning), vid
avstigningsstéllet 2,25 m. Om gangtrafikanter korsar
plattformen &kas bredden med minst 1 m.

Allman belysning.

Max 5 % lutning till/fran hallplatslage.

Anslutande gang- /cykelbana.

Témning av papperskorgar.

Pendlings- och cykelparkering om utpekad viktig
bytespunkt. | vrigt efter behov.

Utrustning (Kalmar |anstrafik)

o Tidtabell, kontaktinformation Kalmar |&nstrafik, annan info i

Viderskydd av glas med bénk och belysning, topptavla

med linjeinfo och hallplatsnamn.

vaderskydd eller i direkt anslutning.
Realtidsinformation vid > 50 pastigande.
Anskaffning av papperskorgar.

Figur 18. Region Kalmars klassificering av hdllplatser i hallplatskategorier A och B samt krav pa fysisk

utformning och utrustning for dessa.

26/66



Ramboll - Hallplatshandbok och samverkansprocesser

I figur 19 nedan redovisas standarden for hallplatsklass C, D och E.

1-19 péstigande, titort 1-19 pastigande, landsbygd regionalt strak

Malbilden beskriver den niva pa standard och service som ett A .
® Malbilden beskriver den niva pa standard och service som ett

hallplatslage bér ha med hansyn till antalet pastigande och dess . )
2 g y ey hallplatsldge bér ha med hénsyn till antalet pastigande och dess

funktion i trafik .
uniction ftraflicsystemet funktion i trafiksystemet.
Fysisk utformning (vaghallaren)

Eysi q 2qhall
s Plattform fér minst en buss, 1,5 m bred och med kanthajd ySISk uﬁormnmg (Vag éllaren)

17 cm. Vit kantlinje och ledstrak. Principskiss » P&-/avstigningsyta 1,5 m bred, skild fran véig-/bussyta med

it sparrlinje.
s Plattformen skild fran cykeltrafik. Om gangtrafikanter P S
B X o Enklare anslutning till narmsta korsning for
karsar plattformen &kas bredden med minst 1 m. A
gangtrafikanter/cyklister.

Allmzn belysning.

Témning av papperskorgar (om sadana finns).

Utrustning (Kalmar lanstrafik)

Anslutande géng- /cykelbana. Cykelparkering vid behov.
» Stolpe med topptavla, linjeinfo och héllplatsnamn,

kontaktinformation Kalmar lanstrafik.

Utrustning (Kalmar lanstrafik)

» Stolpe med topptavla, linjeinfo och hallplatsnamn ¢ Vaderskydd kan férekomma.
(vAderskydd kan férekomma).

« Tidtabell pa stolpe, kentaktinformation Kalmar lanstrafik.

» Papperskorg, vid énskemal fran kommunen.

1-19 pastigande, landsbygd storregionalt strak
Malbilden beskriver den niva pa standard och service som ett
hallplatslige bér ha med hansyn till antalet pastigande och dess

funktion i trafiksystemet.

Fysisk utformning (véghallaren)
o Plattform f&r minst en buss, 1,5 m bred och med kanthsjd

17 em. Vit kantlinje och ledstrak. Principskiss

s Enklare anslutning till nédrmsta korsning fér

gangtrafikanter/cyklister.

Utrustning (Kalmar lanstrafik)
» Stolpe med topptavla, linjeinfo och hallplatsnamn,
kontaktinformation Kalmar lanstrafik.

+ Viderskydd kan férekomma.

Figur 19. Region Kalmars klassificering av héllplatser i hallplatskategorier C, D och E samt krav pa fysisk
utformning och utrustning for dessa.

Antal pdstigande &r den faktor som styr b&de utrusningen men &ven den fysiska utformningen.
Den fysiska utformningen bér hadlla samma kvalitet pa bada hallplatsldgena i de fall resandet ser
likvardigt ut. Detta medan utrustningen i stérre grad &r beroende av sjilva hallplatslaget, tex kan
det bli kostsamt att satta vaderskydd pa ett hallplatslage dar det endast &r avstigande.

Med fysiskt full tillganglighet finns krav pa plattformens héjd, langd, bredd, vit kantlinje och
ledstrak.

En bytespunkt &r en utpekad hallplats i ett storregionalt kollektivtrafikstrak som servar ett
omland, by eller samhalle. Till bytespunkten ska man enkelt kunna ta sig och parkera sitt fordon.
Aven samtliga kommuncentra i l&net betraktas som bytespunkter. Bytespunkten ska ha minst 5
pastigande per dag och ha en hdllplatsstandard motsvarande minst hallplatsklass B.
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Samverkansprocesser

2012 blev Kalmar Lanstrafik kollektivtrafikmyndigheten i Kalmar, den &r en férvaltning inom
Region Kalmar och har ett dvergripande ansvar for kollektivtrafiken i l&net. Malbilderna som ses i
hallplatshandboken &r framtagna tillsammans med kommunerna och Trafikverket s3 att alla
parter vet vilka riktlinjer de stravar mot de kommande dren. Kalmar lanstrafik har dven delat in
ansvaret fér hdllplatserna enligt nedan se figur 20.

Hallplatsomrade Ansvaret Ansvar vid Ansvar vid Papperskorgar A-och B- Kalmar Kalmar
omfattar statligt kommunalt - anskaffning hallplatser. lanstrafik lanstrafik
vagnat vagnat Omplacering av
Vag och plattform Agande Trafikverket ~ Kommurnen befintliga .
Skotsel (inkl. papperskorgar
dialog med

snéréjning och .
. . kommunerna i

halkbekampning) ..

Svriga klasser.

Renhallning
Underhall
. Papperskorgar Témning av Kommunen Kommunen
Vagmarkeringar, Agande Trafikverket  Kommunen - témning papperskorgar
ledstrak (taktila Skotsel
gy Renhal\r}mg Cykelstall, Agande Kommunen  Kommunen
Underhall fristaende bankar Skétsel
Pendlingsparkering  Agande Trafikverket  Kommunen och fristdende Renhallning
£5r bil Skétsel papperskorgar Underhall
REHMHTMQ Informationsbérare  Agande Kalmar Kalmar
Underhall och ev. Skotsel |anstrafik lanstrafik
Anslutande gang- Agande Trafikverket ~ Kommunen biljettmaskin Renhallning
och cykelvag Skotsel Underhall
Renhallning
Underhall
Allmén belysning Agande Trafikverket Kommunen
och skyltning Skotsel
Renhallning
Underhall
Véderskydd med Agande* Kalmar Kalmar
sittbank Skotsel lanstrafik lanstrafik
Renhallning
Underhall

Figur 20. Ansvarsfordelning for hdllplatser inom Region Kalmar.

4.5 Region Dalarna

Region Dalarna har under de senaste aren tagit fram en hallplatsstrategi som sétter riktningen for
hur regionen ska arbeta med hallplatser och infrastruktur. Detta d& hallplatserna &r ett
skyltfonster for Kollektivtrafikférvaltningen och Dalatrafik. Hgllplatsstrategin kommer att
kompletteras av en hallplatshandbok som férndrvarande &r under framtagande. Som komplement
till detta haller dven Region Dalarna pa att arbeta fram samverkansavtal mellan
Kollektivtrafikmyndigheten och kommunerna. Samverkansavtalen reglerar bade ekonomiskt
ansvar men aven i vilka forum kollektivtrafikhuvudmannen samt kommunerna ska moétas i.

Klassificering

Den slutgiltiga hallplatshandboken kommer inom kort att bli klar och &r framtagen utifran nedan
principer som beskriver regionens strategi.

Region Dalarna har tillsammans med sina samverkansparter arbetat efter principen "hela resan”
dar h%llplatsernas utformning ar en viktig del. De tar dven hansyn till investeringen i forhallande
till hur m8nga resenarer som anvénder sig av hallplatsen.
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Hallplatserna klassificeras idag utifran fyra huvudgrupper. Dessa baseras pa geografisk
beldgenhet, vilka trafikslag som angér samt antal pastigande resenérer per dygn.
Huvudgrupperna ar:

e Resecentrum (dar bdde tagtrafik och busstrafik mots)

o Viktiga malpunkter (hdllplatser med mer &n 100 resande per dag)

o Malpunkter (hallplatser med mer &n 35 resande per dag)

e Hallplatser (6vriga)

Det gar &ven att gora indelningar inom dessa grupper d& de kan vara av valdigt olika karaktar,
dven sarskild hansyn tas till hallplatser dar skolbarn reser ifrén.

De faktorer som regionen tar hénsyn till i beslutet om ny- eller ombyggnation féres|ds vara:
e Tillganglighet och trafiksakerhet — bestams av bl.a.:
o Hur m@nga resenarer som bor inom hallplatsens upptagningsomrade
o Hur l4tt det &r att nd den med olika fardmedel
o Vilken mdéjlighet det finns att parkera cykel och bil
o Hur den fysiska tillgangligheten/utformningen ar for personer med olika
funktionsvariationer.
o Hur &r gdng- och cykelvdgar, ramper och gangtunnlar utformade.
o Hur snéréjning sker.
e Trygghet/synbarhet — det som allmanheten rangordnar hégst enligt Svensk
kollektivtrafiks barometer:

o Enkelhet

o Snabbhet

o Lyhoérdhet

o Avgangstider
o Trygghet

Férutom ovan namnda faktorer fores|dr dven regionen att hansyn tas till att hallplatsen ska vara

vl belyst, hallplatserna ska vara inbjudande, tydligt markerad och visa vilka linjer som trafikerar
samt slutdestination. Alla forutsattningar ar inte mdéjliga att uppfylla direkt men regionen arbetar
successivt med forbattringar.

Samverkansprocesser

Region Dalarna gdr under varen 2021 upp med ett drende till Kollektivtrafikndmnden om
samverkansavtal mellan Region Dalarna, kollektivtrafikmyndigheten och kommunerna. Materialet
ar framtaget i samverkan mellan alla parter och ger férslag pa de samverkansformer som krévs
for att nd de uppsatta malen i Trafikférsdrjningsprogrammet. Samverkansavtalet tar bla upp
ansvars- och kostnadsfordelning, processer for samverkan kring kollektivtrafik samt vilka forum
som ska finnas kring de gemensamma frf%gorna som ror kollektivtrafiken i lanet. I figurerna nedan
beskrivs ansvaret samt vilka forum som féreslas finnas.
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Samverkan Beslutande Dialog

Region: Regionfullmaktige,
Regionstyrelsen : - "
Kollektivtrafikmyndigheten Kommundirektérsmote -

Strateglforum Kollektivtrafiknamnden lansoévergripande fragor

Strategimdten

Kommun: Kommunfullmaktige

BDU - lansévergripande

Lokala drift Beredande fragor

foru m Kollektivtrafikforvaltningen EOESAM Aflfék::_ fommunzia

Figur 21. Ansvarsférdelning for hallplatser inom Region Dalarna

Sammankallande: Kollektivtrafikfdrvaltningen

. Deltagare: Kommuners ansvariga och av kommunledning utvalda tjénstepersoner,
St meg'fomm tjanstepersoner frin Kollektivtrafikforvaltningen.

e Uppgifter: Strategisk samverkan i stérre frigor sésom Trafikfdrsdrjningsprogram/plan, ekonomi,
storre trafikforandringar, Trafikutveckling ,skolkortskostnad, reglementen m.m.
Sammankallande: Kollektivtrafikférvaltningen
Lokala driftforum Deltagare: Kommuners trafikhandlaggare, skolskjutshandlsggare, trafikplanerare och trafikutvecklare
Driftméten fran Kollektivtrafikférvaltningen samt trafikforetaget for respektive omrade.

Uppgifter: Lépande samverkan gillande driftfragor, trafikplanering och skoltrafik inom den
allmanna och sirskilda kollektivtrafiken i lanet.

Sammankallande: Region Dalarna

Deltagare: Lanets kommundirektdrer

Uppaifter: Dialog och information gallande aktuella stérre strategiska fragor rérande den Regionala
kollektivtrafiken i lanet

Sammankallande; Region Dalarna

Deltagare: Lanets kommunalrad, Regionstyrelsens presidium.

Uppagifter: Dialog och information gallande aktuella strategiska fragor och utvecklingsfragor.

Sammankallande: Region Dalarna
Dialogforum-lokalt nggg_qge Fort ‘ samt frdn g utvalda tjinstepersoner frin varje
e samt Regionledning.
Uppagifter: Dialog och information gallande aktuella lokalt strategiska fragor och utvecklingsfragor,
foréndring av den lokala trafiken i respektive kommun.

Figur 22. Beskrivning av vilka samverkansforum som féreslds for kollektivtrafikfradgor i Region Dalarna.

I figur 23 nedan visas samverkansprocessen som Region Dalarna framéver foreslds ska félja.
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Samverkansprocessen

- - . Beredningsunderlag skapas for att skickas och)
Beslutsunderlag Kollektivtrafikforvaltningen ™0 0 o ene beskatande forum

i Strategiforum
Synpunkter infor
beslutsunderlag Strategkka mdoten
Synpunkter infor Lokala dl’iftforum
beslutsunderlag D Sten

Synpunkter infor
beslutsunderiag

Synpunkter infér
beslutsunderlag

Synpunkter och samordning Dia'osfol’um
av synpunkter fran dvriga Kalt
intressenter och forum infér Lo
beslutsunderiag POLSAM

Figur 23. Region Dalarnas samverkansprocess kring kollektivtrafik.

I samverkansavtalet ar det dven beskrivet hur kollektivtrafikens utveckling ar knutet till de
styrande dokument som finns i regionen samt de politiska malen och viljeinriktningen, det som
satter strategin for hur alla ska jobba tillsammans med utvecklingen.

Region Dalarna konstaterar aven att:

“Fér att n§ fram till en god samverkan krévs att vi arbetar tillsammans med transparens, tydlighet
och tillit” samt att “Samverkan &r en foreteelse dadr formellt sjalvstdndiga, men 6msesidiga,
beroende aktérer agerar samféllt for att uppn§ gemensamma mél”.

4.6 Region Gavleborg

Region Gavleborg har under ndgra ar arbetat tétt tillsammans med Trafikverket for att dka
tillgangligheten pd hallplatserna i lanet. Regionen (med tillhérande kommuner) har sedan 2015
gjort stora satsningar pa att rusta upp hallplatser pd landsbygden, detta for att 6ka komforten,
tillgangligheten och minska restiden for kunden. Arbetet har méjliggjorts genom ett
regeringsuppdrag som Trafikverket tilldelats om att ta fram atgarder for att starka méjligheterna
till kollektivt resande pa landsbygden. Projektet “Landsbygdssatsning” samt
"Tillgadnglighetsanpassning”, har tillsammans medverkat till att ca 320 hallplatser i ldnet har
rustats upp.

Infér projekten arbetade Region Gavleborg fram riktlinjer, tilsammans med kommunerna, for de
hallplatser som var aktuella att rustas upp samt tog dven fram tillhérande typritningar till dessa.
Regionen har aven tagit hansyn till riktlinjerna som finns i VGU men aven anpassat dessa efter
egna erfarenheter och lanets forutsattningar med sadsom tex belysning dar de bedémde det fanns
stérre behov. De hallplatser som atgardades i de tva projekten var de som hade> 20 pastigande
per dag.
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Allt arbete har skett i néara samarbete med kommunerna och de har aven gemensamt tagit fram
prioriteringslistor for ombyggnation av hallplatser s att bade regionen och kommunerna &r
medvetna om vilka hallplatser som ska byggas om kommande ar samt att det finns pengar att
sOka till detta.

Infér de tva projekten var inga héllplatser helt tillgénglighetsanpassade och stora delar var ej
pdborjade i Region Gavleborg. Efter avslutade projekt var mellan 2-8% av hallplatserna inom
varje kategori helt fardigstallda.

Stadstrafik totalt, Givleborg  Striktotalt, Givleborg  Ovriga hallplatser totalt, Givleborg

Helt klar Helt klar NEStan el Klar

0% klar 0%

e Ejatgdrdad, innebér att i stort sett inga &tgarder ar vidtagna.

o Delvis atgérdad, innebar att kantstenshdjder och en del fysisk utformning &r atgardad.

s Nistan klar, innebdr att de flesta av atgdrderna dr utférda, men att ndgra atgdrder aterstar.

s Helt klar, innebér att hallplatserna uppfyller samtliga kriterier fér anpassning vilket innebar
bl a kontrastmérkning och taktil information (blindskrift) for synskadade.

Figur 24. Region Gavleborgs fordelning over tillganglighetsanpassade hallplatser &r 2012.

Stadstrafik totalt, Gavleborg

- Helt Klar 6%

- Néstan klar 35%
- Delvis atgardat 43%
- Ej atgérdat 16%

Strak totalt, Givleborg

- Helt klar 8%

- Néstan klar 24%
- Delvis atgardat 24%
- Ej atgérdat 44%

Ovriga hallplatser totalt, Givleborg

- Helt klar 2%
- Nastan klar 11%
- Delvis atgardat 9%
- Ej atgérdat 78%

Figur 25. Region Gavleborgs fordelning over tillganglighetsanpassade héllplatser &r 2020.

Region Géavleborg hller for narvarande pa att ta fram ett nytt Trafikférsérjningsprogram som
dven ska innehalla riktlinjer for klassificering av hallplatser samt vilken utrusning som bér finnas.
Detta arbete bedéms vara fardigt under hésten 2021 och bidrar till att regionen och kommunerna
far gemensamma riktlinjer for hallplatserna och infrastrukturen i regionen.
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Samverkansprocess

I sitt Trafikforsériningsprogram beskriver Region Gévleborg hur samrad och dialog sker kring
kollektivtrafikens utveckling mellan regionen och lanets kommuner. Detta for att skapa en
samsyn kring gemensamma fragor i lanet men &ven for att skapa trygghet kring vem som har
ansvar for vilken del och hur man traffas.

Samrad och dialog genomfors i féljande former:

e Politiskt samrad mellan foretradare for den politiska ledningen i Region Gavleborg och
respektive kommun.

e Chefsdialog mellan chefstjansteman i respektive kommun och Region Gavleborg.

e Forum fér hdllbar samhallsutveckling mellan Region Gavleborgs tjansteman och ansvariga
tjansteman for kollektivtrafik och samhallsbyggnad i kommunerna och Trafikverket.

e Lokala dialogmdten med narvaro av kommunens olika sektorer, X-trafiks handlaggare av
trafikutveckling, strategisk utveckling, infrastrukturfrdgor samt berérda trafikféretag.
Fokus pa trafik och samhéllsbyggnad.

e Arbetsgrupper mellan kommun, Region Gavleborg och trafikféretag for att 16sa lokala
identifierade problem och utvecklingsfragor.

e Avstamningar med Trafikverket sker med representanter for infrastruktur och
kollektivtrafik fran Region Gavleborg.

e Samradsmoéten med intilliggande regioner sker kontinuerligt.

o Aterkommande méten avseende tillganglighet for funktionshindrade med representanter
for lanets handikapporganisationer.

e Traffar med olika representanter for olika resenarsgrupper.

Dessa forum ar viktiga fér att hitta den réda traden kring kollektivtrafikens utveckling i hela lanet,
detta s3 att de gemensamma malen uppnas.
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5. UTKAST TILL HALLPLATSHANDBOK FOR
VASTERNORRLAND

I dagsldget &r arbetssattet kring hallplatshantering och samverkansformer mycket varierande
mellan Vasternorrlands kommuner. Det saknas en gemensam process och ett gemensamt
arbetssétt vid arbete och samverkan med héllplatsutformning och hallplatsupprustning. Det
saknas dven en tydlig beskrivning 6ver vem som ansvarar for vilken trafik samt infrastruktur. Nar
en hallplats ska byggas om eller upprustas ar darfor tillvdgagdngssattet olika beroende pa i vilken
kommun forandringen ska ske. Exempelvis arbetar Sundsvalls kommun med egna typritningar
och standarder for hur deras hallplatser ska utformas nar beslut tagits om ombyggnation samt
egna lésningar pa anpassning till synskadade. Det finns dven olika tillvdgagdngssatt for hur tex
véderskydd bér utformas samt hur information ut till resenaren bér se ut. Utifran ett
kundperspektiv ar det dnskvart att man anvénder samma design pa varumarke s3 att kunden
associerar till att det ar kollektivtrafikhuvudmannen som ar avsandare. En annan brist ar att det
saknas en gemensam databas/program dér all information samlas kring hallplatsens utformning
samt utrustning.

Idag projekterar och bygger respektive kommun sin egen infrastruktur dar de &r vaghallare samt
finansierar sin egen kollektivtrafik. Kommunen skéter dven drift och underhdll av hallplatserna
samt snéréjning pa egen vag. Trafikverket ansvarar for infrastruktur pa statligt vagnat samt drift
och underhall.

For den regionala samverkan finns det idag bla en regional transportgrupp som traffas ca fyra
ganger per ar. Region Vasternorrland samordnar ett regionalt samverkansrdd som utgér grunden
for regional dialog och samverkan i Vasternorrland. Regionen och samtliga kommuner
representeras av fortroendevalda i majoritet och opposition. Lansstyrelsen Vasternorrland
adjungeras till Regionala samverkansradet. Regiondirektér, regional utvecklingsdirektér och
kommunférbundets férbundsdirektdr deltar ocksa vid samverkansradets méten. Pa
tjanstemannaniva finns regionala transportgruppen, som samordnas av Region Vésternorrland
och som traffas ca en gang i manaden. I den regionala transportgruppen deltar kommunerna,
Trafikverket, Kollektivtrafikmyndigheten, lansstyrelsen, Handelskammaren och LRF. Syftet ar att
diskutera frdgor och prioriteringar inom ramen av den regionala och nationella
infrastrukturplanerna. P8 tjanstemannaniva finns dven grupperingen Arena fér samhéllsplanering
och resande i vilken fragor om infrastruktur, kollektivtrafik och samhéllsplanering diskuteras.

Mellan DinTur, som ar kollektivtrafikmyndighet, och kommunerna finns kontinuerligt
samradsmoéten for infrastruktur i Vasternorrland. Forumen &r oftast med en kommun i taget och
ibland &r dven det aktuella trafikféretaget med som kor trafiken da frégorna berér dem samt
representanter fran regionen. Dessa forum behandlar alla fragor kopplat till kollektivtrafik. Antal
forum per ar och langden pa dessa varierar under aret.

Ramboll foresldr att inte arbeta fram en helt ny hallplatshandbok utan istéllet ta med sig goda
exempel frdn dvriga huvudmén. De huvudmaén som har diskuterats i Workshopens som utforts
under projektets gang har varit tex Skanetrafiken, Region Uppsala samt Region Dalarna som alla
har kommit en bit pd végen i arbetet med bade en hallplatshandbok men &ven kring en
samverkansplattform for kollektivtrafiken. Nagot som I6per som en réd trdd genom dessa
huvudman och regioner ar att alla har en tydlig klassificeringsmodell, en utarbetad standard fér
de olika hallplatsklasserna med skisser samt en tydlig ansvarsférdelning éver vilken part som &ger
ansvaret for hallplatsens olika delar men &ven hur de avser att samverkan kring fragor som rér
kollektivtrafiken.
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I figuren nedan ges ett exempel pa hur klassificeringen kan brytas ner fran resandestatistik till
utformning.

Fas 1
En héllplats ska
upprustas

Fas 2

Det &rliga resandet delas med 300 for
att ge ett dygnsvarde.
Exempelvis Kovlands kiosk med
45 resande/dygn

Utforma enligt
. specifika krav i
D3 hﬁl‘;itssea tillhor Ligger hallplatsen PVGU (ex.
gruppen landsbygd pa kommunal vég? bussficka) +

placeras den i Ligger h3liplatsen pd standardmatris

hllplatsklass B en vig med skyltad Utforma enligt
hastighet 270 km/h? Nej standardmatris

Fas 4 - m
) : forma enlig
Utformning enl_lgt specifika krav |
standardmatris VGU (ex.
Ligger héllplatsen pa bussficka) +
en motorvag eller standardmatris
motortrafikled? Nej )
: ° Utforma enligt
ngger hallplatsen standardmatris
pa statlig vag?

V&gen fran initiering till utformning &r en process som innefattar att hallplatsen genomgar
klassificeringsmodellen, fér att sedan tilldelas ratt utformning enligt standardmatrisen samt
eventuella tillaggskrav beroende p& om hallplatsen ligger p& en vidg med hog skyltad hastighet
eller motorvag/motortrafikled.

Ramboll féreslar att arbetet med att uppna riktlinjerna i hallplatshandboken bér vara ett
I8ngsiktigt mal da inte alla fordndringar kan ske dver ett r. I detta arbete &r en prioritering av
hallplatserna ett maste, prioriteringen bér vara gemensam for ldnet och félja riktlinjerna i
Trafikférsérjningsprogrammet samt den regionala lansregional infrastrukturplanen. Tex blir det
logiskt att bérja med de utpekade starka respektive medelstarka straken/trafikomradena. Denna
uppdelning grundar sig pa befintlig arbets- och studiependling samt potentialen fér pendling med
kollektivtrafik mellan lanets kommuncentra. Méjligheten att resa kollektivt pa restider som kan
konkurrera med restider med bil &r ocksd en viktig faktor.
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PRIORITERADE STRAK FOR KOLLEKTIVTRAFIK
Giller tdg och buss

Mot Umea

SOLLEFTEA ORNSKOLDSVIK
{ )
. KRAMFORS @
Mot Ostersund
()
HARNOSAND
ANGE TIMRA@®

SUNDSVALL

Mot Hudiksvall

Figur 26. Prioriterade strdk och trafikomrdden for kollektivtrafik Vasternorrland, Regional Regional
infrastrukturplan for Vasternorrland 2018-2029.

De starka strdk som beddms ha stérst resandepotential strécker sig mellan Umea i norr och
Hudiksvall i séder. Utmed strdket ligger lanets stérsta befolkningscentra, arbetsmarknader och
universitet. De starka trafikomrddena i Vasternorrland &r Sundsvalls samt Ornskoéldsviks
stadstrafik som beddéms ha en mycket hég potential fér att 6ka resandet. De medelstarka straken
ar Sollefted-Kramfors samt Ange-Sundsvall.

Férslagsvis sker en prioritering for de starka/medelstarka strdken/trafikomrddena i kombination
med att uppratta en minimistandard fér vinkhallplatserna sd att resurserna foérdelas éver hela
l&net och for alla resendrer. Denna prioritering bér uppdateras arligen s3 att alla parter vet vilka
férandringar som sker under dret och vilket mal som alla stravar efter.

36/66



Ramboll - Hallplatshandbok och samverkansprocesser

5.1 Klassificeringsmodell

For Region Véasternorrlands hallplatsklassificering foreslds en uppdelning mellan tatort och
landsbygd. Begreppet tatort definieras av de starka strak/trafikomrdden som idag innefattar
lanets storre tatorter med tydlig bebyggelse och som eventuellt har stadstrafik dvs inte alla
tatorter med mer &n 200 inv@nare. Landsbygd innefattas av lanets 6évriga hallplatser placerade pa
landsbygden. Inom respektive grupp delas sedan héllplatserna in i de olika hallplatsklasserna.

Tatort

Beroende pa om en hallplats ligger pa statlig eller kommunal viag behdver dven hansyn tas till de
krav som stalls i VGU. VGU ar Trafikverkets manual for utformning av vagar och gator. Utover
vem som &r vaghallare behéver dven hansyn tas till tex:

e Antal resande pa hallplatsen per vardag

e Lokala férutsattningar pa plats

e Hur stort trafikflédet &r pa vagen

e Vilken hastighet som finns pa védgen

e Hela resan perspektivet dvs att resenéren kan ta sig till/frén hllplatsen pa ett tryggt och
sakert satt.

Till klassificeringen &r det dven viktigt att gemensamt géra en prioritering av hallplatserna sa att
respektive part vet vilka hallplatser som bér byggas om vart ar. Viktigt att komma ihdg &r att
hallplatshandboken &r ett 13ngsiktigt mal att stréva emot, standig férbattring, och inget som
kommer att uppnds under det kommande &ret. Man skulle kunna ténka sig att bdde kunna jobba
med att bygga om dar det finns flest antal resendrer men aven parallellt med detta arbeta mot att
héja standarden pd landsbygden sa att en miniminivé uppnds. Har behéver en process skapas dar
hallplatserna arligen ses éver tillsammans med de parter som berdrs.

For Vasternorrlands 1an foreslds en klassificeringsmodell som bygger pa antalet pdstigande per
dygn samt hallplatsens placering i trafiksystemet. Med resande per dygn har den enklare
varianten pd berakning valts, dvs. ett antagande om att det &rliga resandet kan delas med 300
for att ge ett bra snitt for antalet resor per vardagsdygn. Det ar viktigt att ha med sig att
klassificeringsmodellen &r ténkt att skapa en riktlinje for i vilken klass en hallplats ska placeras i.
Ligger en hallplats precis pa gransen mellan tva hallplatsklasser kan hallplatsen flyttas upp eller
ner om det finns ett intresse for detta. Om det &r s att manga barn reser fran hallplatsen
I8ngsiktigt kan detta vara ett skél till att hoja standarden p& hallplatsen. Det &r dven viktigt att ha
med sig att hallplatserna behdver prioriteras, dvs alla kan inte dtgardas pd en gang utan
hallplatshandboken &r ett I&ngsiktigt arbete fér parterna dér dven budgeten behéver raknas in.
Satsningar behdver géras bade for de starka straken/trafikomradena, men &ven pa landsbygden
dar det idag inte finns ndgon minimistandard fér de hallplatser pa landsbygden dar resenérer kan
kliva pa var som helst genom att vinka, vinkhallplatser.

37/66



Ramboll - Hallplatshandbok och samverkansprocesser

For Vasternorrland foreslds hallplatsklassificeringen delas upp i tatort och landsbygd. Inom
respektive grupp delas sedan héllplatserna in i olika klasser. Dessa presenteras i tabell 7 nedan.

Tabell 7. Hallplatsklassificering Vasternorrland.

Hallplatsklassificering tadtort Hallplatsklassificering
landsbygd

Klass Péstigande per Klass P&stigande per

dygn dygn

Hallplatsklass A >100 Hallplatsklass A >100

Hallplatsklass B 21-100 Hallplatsklass B 21-100

Hallplatsklass C 6-20 Hallplatsklass C 6-20

Hallplatsklass D 0-5 Hallplatsklass D 1-5
Hallplatsklass E <1

Utbver ovanstdende hallplatsklasser finns &dven ytterligare tva klasser inom bade tétort och
landsbygd. Det galler klassen resecentrum/terminaler och klassen noder. Dessa klasser gar
utanfor klassificeringsmodellen och valjs ut strategiskt. Med noder menas strategiskt utvalda
hallplatser som ges en god standard dar tanken &r att hallplatsen utformas for att locka
resenérer, och inte som 6vriga hallplatsklasser dar utformningen baseras pa antalet resenérer.

Med de ovan angiva klasserna i tabell 7 ges en férdelning av antalet hdllplatser enligt figurerna
nedan. De sd kallade vinkhallplatserna ar inte med i statistiken med undantag fér om de finns
registrerade i DinTurs statistiktjanst Qlickview. Vinkhallplatser &r ett fenomen som &r vanligt
forekommande i Norra Sverige. D3 vinkhallplatser inte &r en fysisk hallplats och kan flyttas fran
dag till dag &r de inte intressanta for en hallplatsklassificering da det inte &r méjligt att upprusta
dem utan att fastgéra dem.

57% av alla hallplatser i tatort utgérs av hallplatsklass D. Endast 6% av tatortshallplatserna &r i
hallplatsklass A. Endast en hallplats pa landsbygden kategoriseras som hallplatsklass A. I 6vrigt
utgdr 63% klass E hallplatser, som alltsd innebar mindre &n 1 pastigande per dygn.

6% Tatort

17% m Hallplatsklass A
Hallplatsklass B
Hallplatsklass C
Hallplatsklass D

57%

20%

Figur 27. Antalet hdllplatser i Vasternorrlands storre tatorter som faller inom hallplatsklasserna.
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0% 2%

Landsbygd

m Hallplatsklass A
= Hallplatsklass B
= Hallplatsklass C
25%
Hallplatsklass D

63% = Hallplatsklass E

Figur 28. Antalet hallplatser i Vasternorrlands landsbygd som faller inom hallplatsklasserna.

5.2 Standard for olika hallplatser

For Vasternorrland foreslds en standard for respektive hallplatsklass enligt tabell 8. Standarden &r
en riktlinje for hur en hallplats inom respektive hallplatsklass bér utformas. Tanken &r att samtliga
kommuner inom lanet ska ha gemensamma riktlinjer i arbetet med hallplatsutformning. Kraven
pa utrustning varierar beroende pa var i kollektivtrafiknatet hallplatsen &r beldgen, samt beroende
pa vilken klass hallplatsen tillhér baserat pd resandestatistik. Standarden kan sedan variera
ytterligare om det réder forutsattningar som kréver ett sarskilt utférande. Ett sddant exempel &r
om skyltad hastighet 6verstiger 70 km/h. Vem som har ansvar for hallplatsen kan ocksa variera -
mer om detta i kapitel 5.6.

I valet av utrustning &r det viktigt att ta hansyn till kostnaden for respektive hallplatsklass sa att
resurserna laggs dar de gor bast kundnytta. Tex ha en enklare utrustning pa vinkhallplatser eller
déar fa reser ifran. Kostnaderna fér hallplatserna ar en langsiktig satsning och ska férdelas mellan
respektive part samt éver flera ar men &ven ta hansyn till hur radande budgetsituation ser ut.

Tabell 8. Forslag pd standardutformning for respektive hallplatsklass i tétort och landsbygd. X=ska finnas p& hallplats,

(x)=kan i vissa fall behévas och tom ruta indikerar att standarden inte &r ett krav fér den aktuella hallplatsklassen.
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Tétort Landsbygd

Klass A B C D A B C D E
Utrustning
Stolpe, topptavla®, linjeinfo och hallplatsnamn X X X X X X X X X
Tidtabellsinformation** (%) X X X X X %)
Brailskrift finns X X X X X X {x)
Realtidsinformation X () X
Hallplatsbelysning X X (x) %) X X (x) %)
Bank X X X %) X X {x)
Vaderskydd av tra=** () (x)
Vaderskydd av glas*** X X (x) (k] X (x)
Solcellsbelysning/Reflex (vid behov) X X X X X
Fysisk utformning
Hardgjord vént- och avstigningsyta
i X X X [x)
(asfalt/plattor) 3,5 m bred
Hardgjord wdnt- och avstigningsyta

k4 X Ed k4

{asfalt/plattor) 1,5 m bred
Magon form av hardgjord, averansad yta X (x]

Plattform med 17 cm kant och taktilt strak X X X %) X X {x)
Utrymme fér rullstol, maximalt 5% lutning X X X X X X (x)
Papperskorg X X X X X X
Hallplatsomrade skyddat fran cykeltrafik X X (%) X (%)
Cykelparkering X X (x) X () (x)
Pendlarparkering (%) (%)
Anslutande GC-vag X X X X X X X
Allman belysning X X X X X X (x)
Skyddsrécke X X i) ix) X (%)

“0Om vEderskydd finns kan topptavian fistas pa detta
**Tidtabellsinformation kan fér higfrekvent trafik eventuellt plockas bort frén hallplatsens informationstavia
*** Materialval bor utredas vidare

Standarden féresl3s delas upp i omrddena utrustning och fysisk utformning. Hardraget kan detta
liknas vid att all utformning ovan mark ingar i utrustning medan fysisk utformning innebér
utformningen i markniva. Utrustningen &r tidnkt underlétta for resendren och ge en god komfort
och tydlig information. Det kan vara bekvamligheter som vaderskydd, sittbank, belysning osv.
Den fysiska utformningen séatter grundférutsattningarna for att enkelt kliva ombord pd bussen.
Dessutom tar den fysiska utformningen hansyn till topografi, anslutningar och sakerhet.

Utrustning och fysisk utformning har olika karaktér och behandlas ndgot annorlunda beroende pa
om hallplatslaget ar ett s kallat “pastigningslége” eller ett “avstigningsldge”. Gallande fysisk
utformning ska bdda hallplatslagena i stor utstréckning utformas lika oberoende vilket av
hallplatslagena det rér sig om. Daremot kan utrustningsnivan variera beroende pé vilket av
hallplatsldagena det &r. Om det finns ett tydligt hallplatslage for pastigande kan detta utrustas mer
an avstigningslaget. Tex. behdvs inte vaderskydd eller sittbank om ett lage i stérsta utstrackning
kommer att anvandas for avstigning. Dock ar det bra om det ar samma materialval som valjs till
utrustningen for hallplatser i straket, tex material till védderskydd s3 att det blir enhetligt pa sikt.
Det bér dven arbetas fram vilket materialval fér vaderskydd som bér finnas Iangsiktigt. Fér att
kunna gora denna uppdelning &r det viktigt att DinTur arbetar for att dela upp pastigandestatistik
for respektive hallplatsldge i Qlickview sd att det ndrmare gar att utldsa hur manga pastigande
det finns pa respektive lage.

Anslutande GC-vég &r ett kriterium som kan vara svart att definiera fran fall till fall beroende pa

hur trafikmiljon ser ut. Grundtanken &r att en kortare anslutningsvag till det befintliga huvudnatet
for gadng och cykel ska anldggas for de klasser som markerats ut i tabellen ovan.
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For landsbygdshallplatser kan det finnas ytterligare krav pa den fysiska utformningen baserat pa
om skyltad hastighet &r = 70 km/h. D& finns det krav pd bussficka ur trafiksakerhetsperspektiv. I
vissa fall bér dven sékra passager ses éver som ett underkriterium till hallplatsklasserna.

F6r motorvagar och motortrafikleder ska det finnas planskild anslutning for oskyddade trafikanter
mellan hallplatsldagena.

5.3 Kostnader

En brist Ramboll identifierat ar att det for lanet saknas en komplett sammanstélining av befintlig
hallplatsstandard vilket gér att det inte méjligt for Ramboll att rékna ut ett pris for vad det skulle
kosta att rusta upp lanets hallplatser till den nivd som beskrivs i standardmatrisen i avsnitt 5.2.
Ramboll kan ddremot uppskatta kostnader for vad en typhaliplats for respektive hallplatsklass
skulle kosta med den standard som anges i standardmatrisen.

For att kunna ta reda pa vilken standard lanets befintliga hallplatser har krivs det att en
fullstandig inventering genomférs. Inventeringen kan genomféras for alla hallplatser direkt men
dven delas upp utefter en prioritering av hallplatserna. Samtliga hallplatsldgen bér inventeras
efter den standardmatris som tagits fram i den har utredningen. Nar hallplatserna &nd& synas kan
det ocksa vara rimligt att ge hallplatser koordinater och digital information s3 att biljettsystem
och liknande ocksa kan utvecklas.

Utover detta ar kostnadsuppgifter for vad olika utrustning och utformning kostar viktigt for att
kunna skapa en kostnadsbild kring investeringar som behéver géras. Det ar aven viktigt att
utdver investeringsbudgeten &ven ha en flexible pott som kan hantera akuta infrastrukturatgérder
som kan uppkomma under ret. Det &r viktigt att se hallplatshandboken som ett strategiskt
verktyg som pa sikt ska leda till att alla hallplatser nar malnivan.

I kommande avsnitt beskrivs kostnadsuppgifter fér vad utrustning och utformning kan kosta samt
en kostnadsbedémning av typhallplatser for respektive hallplatsklass.

Kostnadsuppgifter

Fér en god kostnadsbedémning kravs goda prisuppgifter om vad utrustning och fysisk utformning
kostar i praktiken. Med hjalp av erfarenhet fran tidigare projekt samt kostnadsuppgifter fran bland
annat Skanetrafikens prislista har kostnadsuppgifter enligt tabell 9 nedan tagits fram.

Tabell 9. Tabell med kostnader fér utrustning.
Kostnadsuppgifter

Utrustning

Stolpe med toppskylt
Informationsanslag
Realtidsinformation

Bank

Vaderskydd enklare modell
Vaderskydd pakostad modell med belysning
Cykelstall

Vaderskydd cykel + cykelstall
Hallplatsbelysning

Fysisk utformning
Markanlaggning

Plattform

Kantsten

Papperskorg

3000 kr/st

500 kr/st

35 000 kr/st

3000 kr/st

15 000 kr/st

60 000 kr/st

3 000 kr/st

40 000 kr/st

5 000 - 10 000 kr/st

1 000 - 1 400 kr/m?
1 200 - 1 400 kr/m?
1 500 kr/m
5 000 kr/st
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Utdver investeringskostnadsuppgifterna ovan kommer det dven att kravas en viss kostnad kopplat
till drift och underhdll. Kostnadsuppgifter for detta presenteras i tabell 10.

Tabell 10. Kostnader drift och underhall.
Drift- och underhdlilskostnader

Stolpe

Informationsanslag
Vaderskydd av glas
Vaderskydd enklare modell

500 kr/&r
500 kr/&r
5 000 kr/&r
3 000 kr/&r

Belysning 2 500 kr/&r

Kostnad typhaliplats

Under denna del presenteras kostnader for en typhaliplats for respektive hallplatsklass. Dessutom
gérs en uppdelning av hallplatslagena baserat pa teorin om att ett hallplatslége oftast ar ett
"pdstigningslage” medan ett &r ett "avstigningslage”. Ett avstigningslage behdver inte samma
utrustning som ett p%stigningslége.

I tabell 11 nedan presenteras kostnaden av en typhallplats per hallplatsklass.

Tabell 11. Kostnad per héllplatstyp.
Kostnad typhaéliplatser

Tatort Pastigningsldge Avstigningsldage
H3llIplatsklass A 263 250 kr 156 750 kr
Héllplatsklass B 228 250 kr 156 750 kr
H3llplatsklass C 92 500 kr 42 600 kr
Hallplatsklass D 71 500 kr 24 600 kr
Landsbygd Pastigningslage Avstigningsldage
Hallplatsklass A 263 250 kr 156 750 kr
Hallplatsklass B 97 000 kr 47 100 kr
Hallplatsklass C 51 500 kr 27 600 kr
Hallplatsklass D 26 100 kr 26 100 kr
Hallplatsklass E 4 500 kr 4 500 kr

Kostnaden &r stérst for ett hallplatsldge i Klass A och Klass B tatort. Dar ar ocksa satt en hog
standard vilket resulterar i den hégre kostnaden. Hallplatsklass E pa landsbygd har en 18g kostnad
per hallplatslage.

5.4 Hallplatsbilder och typritningar

For att skapa en visuell bild 6ver hallplatskategorierna kompletteras klassificeringen av
hallplatserna med enklare bilder pa hur de kan se ut i verkligheten. Nar alla parter i Region
Véasternorrland enats om gemensamma riktlinjer for hallplatsutformning &r det &ven méjligt att
arbeta fram typritningar som komplement. I nedan avsnitt ges exempel pa goda typritningar som
Ramboll foreslar kunna appliceras i Vasternorrland med mindre férandringar kring standard och
utrustning for respektive hallplatsklass. Arbetet med typritningar féreslas géras parallellt med
hallplatshandboken och diskussion med parter om detaljer samt utseende sker under tiden men
dven i efterféljande arbete under remiss av hallplatshandboken.
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Tatortshallplatser

Hallplatsklass A - Tatort

| T 1T

IRIRIRIBIRIAN)

Figur 29. Skiss pa hallplatsklass A - Tatort.

TILLGANGLIGHETSANPASSAD HALLPLATS MED VADERSKYDD, CYKELPARKERING SAMT GANG- OCH CYKELVAG

BETECKNINGAR:
Platior 5w35em (slafa, grd) alfernativt asiall

Taktia kupolplattor 35+35cm, monsterdjup min 45mm,
] lushetskontrast min 040 NCS. For ledstrsk se
silning ST 10 D 01
Taktia siusplaifor 35+35cn, monsierdiup min 45,
I usnerskonirast min 040 NCS For lecsir3k se
rilning ST 10 0 01

Supervit konirastmarkering med plattor 35+35cm,
|m} ljushefskontrast min Q.40 NCS ait. vit linemarkering 20cm
For ledstr8 se rifming ST 10 D 01

Supervita konfrastplatfor 175+35cm, lushefskonfrast min
=) 040 NCS all. konfrastiinje.
For ledstr3k se ritning ST 10 0 01

Topptaia monteras p4 vaderskydgets tek at. p3
hallplatsstolpe enligt ritningar ST 10 M 01

Géng- och cykelvag

ANMARKNINGAR:
Plaffformens 13ngd anpassas effer angorande fordon (dock min. 3m)
Yta och ulrusining for cykelparkering anpassas effer resp. projekt

Min. 70cm (2 rader siata plattor
eller asfalh) for orit och

1o 20m it

Anslutning till Anslutning till
gangvag gangvig

000 v sz 500

Detalj plansattning plaftform med vaderskydd (Viderskydd kan bytas uf eller tas bori) Skala 1100

Figur 30. Typritning hdllplats med vaderskydd, cykelparkering samt gdng- och cykelvdg, Skanetrafiken.
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Figur 31. Skiss pd hallplatsklass B — Tatort.

Figur 32. Skiss pa héllplatsklass C - Tétort.
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TYP E23V-2017

:

HALLPLATSTYP EZ3V

£ FEEHALLPLATS 25m
£ GAMGEANA
0 - 70 KME
BAGGIRLSS

23 PLATTFORMSEREDD 2.3m
FOR ¥ ADERSKYDD

SE DETALJ FOR
TILLKDMMAMNDE
GANGY AGSANSLUTNING

DBS AVFASNING
UTFARTSSPETS

4m ELLER RAMPLUTNING MAX 5%
[RAMP KAN GORAS Tm OM GANGANSLUTMING
FINNS PA PLATTFORMENS LANGSIDA)

H5: BUSSHALLPLATSSTOD
1%

}
|

L

STYRANDE SEKTIONSMATT

tm ELLER RAMPLUTHING MAX 53
[RAMP KAN GORAS Tm OM GANGANSLUTHING
FINNS PA PLATTFORMENS LANGSIDA )

DBS AVFASMING INFARTSSPETS

SE DETALJ FOR
TILLKDMMANDE
GANGY AGSANSLUTNING

Figur 33. Typritning av fickhdllplats, X-trafik.
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Hallplatsklass D

- Tatort

Figur 34. Skiss pd hallplatsklass D - Tatort, Kusthéjden Harnésand.

TILLGANGLIGHETSANPASSAD KORBANEHALLPLATS

H

| 2P

Elevation skala 1100

Detalj plansattning plattform skala 1100

Figur 35. Typritning pd kérbanehallplats, Skdnetrafiken

BETECKNINGAR:
Plator 35+35cm (slata, or® allernalivl asfall.

Taklla kupolplattor 35+35cm, ménsterdjup min 4 5mm,
ljushetskonirast min 0.40 NCS. For ledsirak se
riting ST 0 0 01

Taklia shuspiatior 35¢35cm, monsterdiup mn 45am.
W Vs oh 00 NCS fr et se
ritnng ST 10

Supervit konirasimarkening med plattor 3535cm,
lushetskonirast min 0.40 NCS alt. vit Imjemarkerng 20cm.
For ledstr& se rifning ST 10 D 01

‘Supervita kontrastplattor 17.5+35cm, lushetskontrast min
040 KCS al. konirasflie,
For ledsir8 se rilning ST 10 D 01

Hellplatsicantsfod av belong 000-400-320mm
Kanistodsvisning skl vara 17 cm.

]

Kanfstod for anslutning Hill vanligl kantstod
1500+400-215+320/ Z70mm.

Hallplatsstopie enligt Skénefraficens standard.
Stolpiundamentet skall siffas enligh rifning ST 10 F 01

Ostabiliserat barlager av krossal bergmatenial 0-4Smm.
Stenmjpi alt. satisand

Kanisfen meg 10 cm visning siltes son ateringeskdd

am stanfiuning ar branfare 1:

Tilg isanpassad bink med arm- och ryggsod.
ga r?ﬁ ga ulfers aven under bank och pd

uws fallningsplal rullsiol.

Langsluiring max S % och tvarfall max 2 %

D4 gingandiutningar il plaitiorm

® 060 6 @ o0

[S)

ANMARKNINGAR
Plalfiormens 1210 anpassas effer angarande forden (dack min Tm)
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Landsbygdshallplatser

Hallplatsklass A -

Kramfors Resecentrum, Kramfors kommun

Figur 36. Skiss pa hallplatsklass A - Landsbygd.

Képmangatan L8ngsele, Sollefted kommun

Figur 37. Skiss p& héllplatsklass B — Landsbygd.
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Kiosken Hélledal, Hdrnésands kor;mun

Figur 39. Utformning av fickhdllplats vid VR80-VR100 i landsbygdsmiljo, Trafikverket (vdgar och gators
utformning).

klass D - Landsbygd“‘,'"
; % Siggon &.' s

Yo i "

Grillom, Sollefted kommun

Figur 40. Skiss pa héllplatsklass C - Landsbygd.
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ENKEL BUSSHALLPLATS

ELEVATION

0,35
b5 ) 17 L1 )
PLAN
0,35
oo A LTI T T T T T T T TT T T TT I T T T I T TTT T T
" K12 ANSLUTNING KT T AN Kt
[kants o0 st
\. 1.5 I, 17 L 15 L

Figur 41. Typritning enkel héllplats, Sundsvalls kommun.

Figur 42. Skiss pa héllplatsklass E - Landsbygd.

TECKENFORKLARING

SUPERVITA BETONGPLATTOR TYP KUPOLPLATTA 350x350mm
SUPERVITA BETONGPLATTOR TYP SNUSPLATTA 350x350nm

SUPERVITA SLTA BETONGPLATTOR 350x350mm

s DE B

HALLPLATSMARKE

R ANTSTE W20 AL TVeA KoRsA tem

Q) wiupiarseanrsio visws rica

() WALLPLATSEANTSTED ANSLUTIAIG TLL VANLGT KANTSTED

‘I\

Norrtannflo, Sollefted kommun

49/66



Ramboll - Hallplatshandbok och samverkansprocesser

ENKEL TRAFIKSAKERHETSHOJANDE ATGARD,
UTFORANDE VID DIKE

BEF. VAG BEF. DKE = VANTYTA FOR RESENARER L caim!
VAR 20

e
44

BELAGEMMGSKANT

OBUNOET BARLAGER
KROSSAT MATERIAL 0-40mm
KROSSAT MATERIAL 0-S0mm

115 %6 imax 2 %l

NY TRUMMA.
DMENSIONERAS UTIFRAN
FLODET | OIKET.

Typseklion Skala 150

Figur 43. Typritning 6ver enkel trafiksikerhetshéjande atgard, Skanetrafiken.

5.5 Hallplatstyper

I Trafikverkets VGU, Vagars och gators utformning, finns definierade hallplatstyper.
Hallplatstyperna och deras anvandningsomraden presenteras nedan. I Kol-TRAST finns dven
beskrivet hallplatstyperna sadgtandshallplats och mitthallplats.

Hallplatstyperna &r olika l&mpliga beroende pa om det &r en tétorts- eller landsbygdshallplats och
delas darfor in i de olika kategorierna.

Hallplatstyper i tiatort

e Dubbel stopphallplats (timglashaliplats)
e Enkel stopphélliplats

e Klackh3llplats

e Glugghdliplats

e Korbaneh3llplats

e Fickhdllplats

e Avskild hdllplats

e Mitthallplats

o S3gtandshallplats

Hallplatstyper pa landsbygd
o Kbérbanehallplats
e Fickhallplats

e Avskild hdllplats
e Vagrenshéllplats
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Dubbel stolphallplats bo6r véaljas dar kollektiv-trafik
och trafiksakerhet behdver prioriteras hégre én bla
framkomlighet for bilar. H3llplatstypen &r lamplig dar
manga resenarer fdrekommer, sarskilt vid stor andel
barn, aldre och personer med funktionsnedsattning.

Undvik denna hé8llplatstyp pa leder med hogt
biltrafikflode, dar cykeltrafiken pa kérbanan &r
omfattande eller d&r bussen vantar in tid eller star
ldnge pd hallplatsen.

Kalla: Rad VGU, Vagar och gators utformning, 2020:031,

Enkel stolphallplats bor véljas dar kollektivtrafik
och trafiksakerhet behéver prioriteras. Hallplatstypen
kan valjas vid hogre biltrafikfléde an vid dubbel
stolphallplats. Motriktat fordonsfléde bor vara
hastighetssékrat for att uppnad god trafiksdkerhet. For
att undvika att fordon kér om och 6kar riskerna for
gdende som korsar gatan, anléggs en refug mellan
kdrriktningarna.

Kalla: R&d VGU, Vagar och gators utformning, 2020:031,
Trafikverket.

Klackhdllplats. Pa gator med tilldten langsgaende
parkering och dar busstrafiken prioriteras valjs
klackhallplats. Separat cykelbana bér anordnas
bakom vaderskyddet, annars finns en risk att
cyklister véljer motsatt korfalt nar de ska passera
bussen.

Klackhallplats undviks vid langa hallplatsuppehall och
om fordonstrafikflédet ar hogt.

Kalla: Rad VGU, Vagar och gators utformning, 2020:031,
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Korbanehallplats kan véljas pd gata med begrédnsat
trafikflode eller dar antalet bussar som angér
hallplatsen &r begrénsat.

Kalla: R&d VGU, Vagar och gators utformning, 2020:031,
Trafikverket.

Fickhallplats bor undvikas med tanke pa att
framkomligheten for busstrafiken ar samre an vid
stopp- och klackh3llplats, eftersom bussen maste
andra sidoplacering vid angoring och for att det
behdvs en anpassning till passerande trafik da
bussen lamnar hallplatsen.

Kalla: R&8d VGU, Vagar och gators utformning, 2020:031,
Trafikverket.

Avskild héllplats kan vara nédvandig eller val
motiverad vid stora trafikleder eller pa tvafaltsvigar
dar barn anvander hallplatsen i stor utstrackning.

Kalla: R&d VGU, Vagar och gators utformning, 2020:031,
Trafikverket.

Mitthallplats &r en hallplats dar bussen stannar vid
en refug mitt i gatan. Den kan vara ett alternativ i
innerstadsomrdden med omfattande trafik. Till
fordelarna hor att bussen inte blockerar annan trafik
da den stdr vid h3llplatsen. Nackdelar &r att
utrymmet for vaderskydd och vantande resenarer ar
begransat och att resenarerna kan hamna i ett utsatt
lage. Sarskild omsorg bér dgnas at gangpassager.
Hallplatstypen anvands i férsta hand nar det finns
reserverade korfalt for kollektivtrafik mitt i gatan.

Kalla: Kol-TRAST, Planeringshandbok for en attraktiv och effektiv
kollektivtrafik, Trafikverket och SKL, 2012.




Ramboll - Hallplatshandbok och samverkansprocesser

S&gtandshéllplats. Vid ett fatal busslinjer dar
resenarerna har start- och malpunkter i centrum &r
det ofta bast med uppstallning Idngs en bussgata.
Med uppstallning langs kanten ges en dkad
flexibilitet. Nackdelen med en bussgata ar att en del
av resenarerna behéver ga dver den yta som
trafikeras av bussarna. Vid ett stort antal
busslinjerna kan bussgatan bli svaréverskadlig och
géngavstanden for I&nga. For att 6ka effektiviteten
kan den utformas med sdgtand, dock férloras lite av
flexibiliteten.

Kalla: Kol-TRAST, Planeringshandbok for en attraktiv och effektiv
kollektivtrafik, Trafikverket och SKL, 2012.

Vagrenshéllplats ar en vanlig hdllplatstyp l&dngs
befintliga 13-meters védgar pa landsbygd. For att en
hallplats ska klassas som vagrenshallplats krévs att

. : végrenen &r minst tva meter bred. Plattform saknas
\ o e o
! ofta pa vagrenshallplatser.
‘ D

Kalla: Vagar och gators utformning, VGU, 2004-005,
Sidoanlaggningar, Trafikverket (aldre version géllde fram till 2012-
11-06)

5.6 Samverkansplattform

Idag finns det en kultur i Vasternorrland att respektive part arbetar i sina egna organisationer och
med egna riktlinjer istallet for att se till kunden i hela Vasternorrlands léan. Kunden moéter
kollektivtrafiken som en produkt och bér kdnna igen sig och knyta an till DinTur som ar
varumaérket utdt for kollektivtrafiken. Ett starkt varumarke skapar en trygghet hos kunden och
gor att kollektivtrafiken upplevs som mer attraktiv. Det bér vara en part som tar pa sig ansvaret
att driva kollektivtrafiken framat och koordinerar évriga parter. Till hjélp behdver det finnas en
tydlig rod tréd ner fran det arbete som Region Vésternorrland ansvarar for med RUS:en, DinTur
med Trafikférsorjningsprogrammet samt Trafikverkets arbete med nationell/regional regional
infrastrukturplan. Med en réd trdd fran dessa &r det sedan méjligt for DinTur och kommunerna att
arbeta fram strategier och riktlinjer for infrastrukturen som idag saknas. Ramboll féreslar att de
goda exemplen fran Sundsvalls planeringsgrupp samt Oviks forum fér bl.a. snérojning lyfts fram
mer.

Det finns idag aven ett behov av att ta fram ett nytt trafikférsérjningsprogram som narmare

tydliggor utvecklingen av kollektivtrafiken med matbara mal samt som &r méjligt att bryta ner till
tydliga mal och aktiviteter som respektive part ska arbete med de kommande &ren.
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Drift och
Initiering m underhdll

For varje del av processen finns ett antal organisationer som bar ansvar for olika delar av arbetet
med respektive delprocess. Vid hallplatshantering fordelas ofta ansvar mellan
kollektivtrafikhuvudman/region, vaghallare samt kommun. I Vasternorrland bedéms darfor
foljande organisationer bertras av en framtida hallplatshandbok:

Kollektivtrafikhuvudman: DinTur samt eventuellt kommersiella aktérer (fjarrbuss)

Region Vasternorriand

Vaghallare: Regionens olika kommuner men ocksa Trafikverket pa det statliga vagnatet
Kommun: Regionens sju kommuner, dvs. Sundsvall, Timr§, Harndsand, Ornskdldsvik, Kramfors,
Sollefted och Ange.

Kontrakterade trafikoperatorer i lanet

Projektering
& byggnation

I nedan del beskrivs rollerna lite narmare.

5.6.1 Roller

DinTur ar den regionala kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland. Den ar organiserade som ett
kommunalférbund och finansieras gemensamt av Region Vasternorrland och lanets kommuner.
DinTur handlar upp, planerar, samordnar och marknadsfor kollektivtrafiken i lanet. DinTur ar dven
den som tar fram ett regionalt trafikférsorjningsprogram som ska utgdra strategierna for
kollektivtrafikens utveckling.

Region Visternorrland ansvarar fér den regionala kollektivtrafiken som gar mellan
kommuncentra och dver lansgransen. Detta innebdr att regionen bekostar lanets busstrafik som
korsar lansgrans samt den regionala tagtrafiken, det vill séga Norrtag. Regionen &r dven ansvarig
for att ta fram den regionala regional infrastrukturplanen fér Vasternorrland som utgor en viktig
del av det strategiska arbetet med regional tillvaxt och hallbar utveckling. Den regionala
infrastrukturplanen innehaller medel till regionala kollektivtrafikanldggningar.

Kommunerna &r 7 stycken i Vasternorrland och ansvarar for drift och underhdll av
markanldggning vid bytespunkter och hallplatser i anslutning till det kommunala vég- och
gatunétet. I 8tagandet ingdr anslutning med sikra gang- och cykelvagar samt att behovet av
parkering foér cykel och i forekommande fall dven bil, tillgodoses. Varje kommun ska §rligen
budgetera for drift och underhdll i proportion till det antal bytespunkter som finns inom
kommunens geografiska omrade samt foér nédvéandiga investeringar.

Kommunerna kan genom DinTur séka statliga bidrag for vissa kollektivtrafikatgarder fran Regional
infrastrukturplanen. Bidragsdelen &r 50 % av den totala kostnaden. Atgarder ska utga frén
Hallplatshandbokens riktlinjer och prioriteringar. N&r atgarder planeras bér avstamning ske med
ansvarig hos DinTur och i férekommande fall Trafikverket, innan ansékan om bidrag lamnas till
DinTur. Respektive kommun finansierar dven den lokala busstrafiken inom kommunen.

Trafikverket ansvarar for transportsystemets langsiktiga planering vad avser vagtrafik,
jarnvagstrafik, sjofart och luftfart. Trafikverket ar aven ansvarig fér byggande, drift och underhall
av statliga vagar och jarnvagar samt ager och underhaller alla spdromraden och plattformar langs
jarnvagarna. Busshallplatser och terminaler &r som regel lokaliserade intill jarnvégsstationerna
men oftast placerade pa kommunal mark och darmed utanfér Trafikverkets omrade.
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Statliga investeringar i infrastruktur sker utifran fastslagen inriktning i nationell och lansvisa
infrastrukturplaner. Dessa |6per 6ver en period pa tolv ar och uppdateras normalt vart fjarde ar.
Atgarder som finns med i nationell plan eller regional infrastrukturplan kan i vissa fall
tidigareldggas genom forskottering fran kommuner eller regioner, dock inte drift och underhall.
Trafikverket kan dven medfinansiera i végburen och sparburen kollektivtrafik, exempelvis
bussterminaler, hallplatser eller infartsparkeringar. Medfinansiering sker utifr@n prioriteringar i de
regionala regional infrastrukturplanerna.

Trafikforetag utfor kollektivtrafiken i ldnet med buss, taxi eller tdg via trafikavtal med DinTur.
Trafikforetagen &r direkt berérda av férandringar som gérs i bade infrastruktur men aven i
planeringen av kollektivtrafik pd kort och 18ng sikt. Det &r bra om trafikféretagen kan vara med i
dialogen fran start vid tex planering och projektering av terminaler, bytespunkter och hallplatser.

Lansstyrelsen remissinstans vid vissa infrastrukturella atgérder.

Markigare/samfillighet kan komma in som en part om infrastruktur behdver byggas pa mark
som inte tillhér kommunen eller staten.

5.6.2 Ansvarsfordelning
Ansvaret fér att bygga och utveckla hallplatserna i Vésternorrland delas mellan Region
Véasternorrland, DinTur och vaghallaren dvs oftast kommunerna eller Trafikverket.

Ramboll foresldr att DinTur, kollektivtrafikhuvudmannen, tar pa sig ansvaret att samordna dvriga
parter och tar en tydligare ledarroll an idag. DinTur skulle dven kunna féra Region Vasternorriands
talan i tex fragor som rér de regionala busslinjerna.

I planeringsskedet av en bytespunkt eller hallplats ska det géras tydligt vem eller vilka som ska
anldgga, bekosta och underhalla hallplatsen och det som hér till, t ex plattform, vaderskydd,
hallplatsutrustning, anslutande gadngvdg m.m. Riktlinjerna ska tillampas utifran respektive
hallplats kategorisering.

Det konkreta ansvaret for bytespunkter och hallplatser beror av vem som &r vaghallare. DinTur
bér ansvara for hallplatstoppar och information utom i de fall detta ansvar &r Trafikverkets, i regel
pa tagstationer. Trafikverket ansvarar fér anlaggande, drift och underhdll av bytespunkter pa det
statliga vagnéatet. Kommunerna i Vasternorrland bér ansvara for anldggande, drift och underhall
av bytespunkter pa de végar och gator de sjélva ansvarar fér. Markdgare/Vagsamfallighet
ansvarar for anldggande, drift och underhall vid enskilda végar.

DinTur bor ansvara for hallplatsstolpe, topptavla, fundament samt all analog och digital
informationsutrusning till resenaren. Det bér dven vara DinTur som ar den part som koéper in all
utrusning tex vaderskydd, analog och digitala informationsenheter mm s3 att dessa far ett
likvardigt utseende och far ett béattre pris &n om alla separat képer in.
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Figur 44. Skiss pa vad DinTur bér ansvara for pa hallplatsen.
Ramboll féreslar nedan ansvarsférdelning enligt tabell 12 fér hallplatserna i Véasternorrlands lan.

Tabell 12. Skiss ansvarsférdelning hallplats.

Kdérytor, markytor Renhallning, snéréjning, . Trafikverket Kommun
halkbekémpning, underhall,
anlaggning, bestéallning

Allméan belysning, Renhgllning, snoréjning Trafikverket Kommun
pendlarparkering underhall och elabonnemang

Reflex, solceller stolpe Underhgll, bestéallning Trafikverket Kommun
Vaderskydd Renhallning, skétsel och Trafikverket Kommun

underhall, inkép (kommun
bestéller av DinTur)

Analog och digital Renhgllgling, skotsel och Kommun Kommun
informationsbéarare, stolpe, underhall

topptavla, fundament

El till belysning i vaderskydd Armatur och utrustning Kommun Kommun
samt digital utrustning elabonnemang, underhall

Fristaende hgllplatsutrustning Renhgllning, skotsel och Kommun Kommun
(mdbbler, bankar, papperskorg underhall, inkép (kommun

och cykelstall) bestéller av DinTur)

Anslutande gang och cykelvig Renhéﬂlnings snoréjning, drift Trafikverket Kommun

och underhall

Plattform Renhgllning, snorajning, Trafikverket Kommun
halkbekdmpning, underhdll,
anldggning, bestallning

Gemensamma avtal fores|8s tas fram som beskriver vad respektive part ansvarar for sd att det
blir tydligt for alla.

Ramboll foreslar att den som &r vaghallare ansvarar for iordningstéllande av marken pa
hallplatsomradet och DinTur ansvarar fér utrustning ovanfér mark etableras. Utformningen av
aktuell hallplats bér ske i dialog mellan DinTur och ansvarig vaghallare.

Vaghallaren bor &ven ansvara for etablering, underhdll och skétsel for infrastrukturen sdsom
vagar, busskorfalt, bussgator, signalanlaggningar, pendlarparkeringar och markanlaggningar som
ar till for resenadrerna. Detta kan tex dven innefatta snérojning, sandning samt drift och underhall
av dess ytor samt inuti vaderskydd. Har kan det vara intressant att titta pa ett avtal dar en part
har ansvaret for att ta helhetsansvaret for drift och underhall pa en hallplats av alla ytor oavsett
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ansvar mot en kostnad, tex den som &r vaghallare. Inkluderar tex &ven témning av
papperskorgar.

Nar en ny hallplats ska byggas eller befintlig flyttas &r det lampligt att det finns en nertecknad
process som alla parter kan féljas for att sdkerstalla att varje delmoment blir ratt. Som ett forsta
steg bor en analys goras for att se vilket resandeunderlag som finns samt trafiksakerheten pd
foreslagen plats. Om det finns belégg tas kontakt med véagh3llaren i nasta steg for att eventuellt
anstka om bygglov samt godkaénnande av héllplatsen om det kravs tillganglighetsanpassning. Vid
godkannande av hallplatsen pbdrjas projekteringen i nésta skede for att ta fram lampliga
ritningar, projekteringen gérs av vaghallaren och granskas samt godkénns av DinTur innan sjalva
hallplatsen kan byggas.

Planering Projektering Genomforande | Avslut Drift och
underhall

DinTur > Trafikforsérining > Identifierar ¥ Dialog med > Képerin > Levererar utrustning ¥ Bjuds in till > Driftar och
program hallplats- kommun och utrustning » Informerar berérda besiktning underhéller
> Linjeomldggning kategori trafikféretag enl. parter » Sparar resendrs-
> Dialog med » Granskar forslag bestallning > Bestammer information information och
kommun och héllplatsnamn om vaderskydd
vaghéllare om héliplats

ev. anpassning

av
kravstéllning

Kommun » Oversikts-, > Brist- och » Projekterar > Bestéller » Dialog DinTur > Besiktigar > Ansoker » Driftar och
detaljplaner behovslista vid » Samordning utrusning » Markarbete och hallplats i om statlig underhéller
» Medborgardialog om- och trafikforetag, efter forberedelse infor samarbete medfinans fristdende
er nybyggnation DinTur DinTurs montage av med DinTur iering mobler, bankar,
> Sker i dialog samt > Bygglov, granskning utrustning > Overldmn pappersknrg och
med DinTur finansiering marklésen > Information till ar drift cykelstall
» Véagarbete » Ansvar DinTur om och
kringliggande trafikpiverkan underhall
anlaggning
Trafikverket > - > Medfinansiering > - > Taremot > -
via ansokan
stadsmiljoavtal medfinans
iering och
behandlar
Region > - » Medfinansiering > Dialog vid
= via LTP regionala linjer
Vaster g g
norrland

Figur 45. Processbild 6ver ny- och ombyggnation av hallplats pd kommunalt vagnat.

Planering Pro_]ekterln Genomforande | Avslut Drift och
underhall

DinTur > Trafikforsorjnings > Identifierar > Dialog med > Koperin Levererar utrustning > Bjuds in till > Driftar och
program héllplats- Trafikverket och utrustning > Informerar berérda besiktning underhéller
> Linjeomlaggning kategori trafikféretag enl. parter > Sparar resenars-
tillsammans > Granskar bestdlining > Bestdmmer information information och
med forslag hallplatsnamn om vaderskydd
Trafikverket hallplats
Kommun » Oversikts-, > Dialog > Dialog > Bestaller > Dialog DinTur och > Bjudsin till > Ansoker > Driftar och
detaljplaner til il 5] utrusning Trafikverket besiktning om statlig underhaller
» Medborgardialog med med efter medfinans fristdende
er Trafikverket Trafikverket och DinTurs iering mobler, bankar,
» Sker i dialog med och DinTur om DinTur om granskning papperskorg och
DinTur kravstélining forslaget cykelstall
Trafikverket » Infrastrukturplan > Identifierar » Projekterar > - » Markarbete och > Besiktigar > Tar emot > -
» Rvs hallplats- » Samordning forberedelse infor hallplats i ansokan
kategori trafikféretag, montage av samarbete medfinans
> Dialog med DinTur utrustning med DinTur iering och
kommun och > Bygglov, » Dialog DinTur behandlar
vagh3llare om marklosen » Information till > Overlamn
ev. anpassning > Ansvar DinTur om ar drift
av kringliggande trafikpdverkan och
kravstallning anlaggning underhall
> Finansiering
utom
utrustning
Region > Infrastrukturplan > Medfinansiering > Dialog vid
Vister via LTP regionala linjer
norrland

Figur 46. Processbild éver ny- och ombyggnation av hallplats pd statligt vagnat.
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Figur 47. Skiss pé’] processbild éver hur en hé’lllplats kan tas fram i Vasternorrland.

Som ett komplement till ansvarsférdelningen samt processen fér hur en hallplats skapas eller
flyttas ar det lampligt att &ven en checklista tas fram 6ver ansvarsprocessen. Pa detta sétt blir det
enkelt for respektive part att félja delstegen i ratt ordning.

Checklistan kan utformas enligt nedan utseende i figur 48.

Aktdrerna enas om forandringen
Hallplatskategori bestams samt hallplatsens lage
Underlag till hallplatsen tas fram, ritningar eller skisser
Ansdkan om medfinansiering
Beslut om godka@nnande utav ratt part
Hallplatsen planeras:

+ Kalkyl tas fram och kostnader fordelas

+ Beslut om godkannande (DinTur)

+ Forankring med berdrda parter

+ Tid och leveransplan tas fram

- Hallplatsen projekteras i sin helhet
Utrustning bestalls
El och fiber bestéills
Sakerstall att DinTur ar med i nédvandiga méten
Ansvarig for hallplatsen anmaler nar allt ar klart
Slutbesiktning gdrs
Lamna 6ver till drift och underha3ll

Skicka underlag fér medfinansiering till DinTur fér sékt hallplats och belopp

Figur 48. Skiss pd checklista dver hallplatsprocessens olika steg.

Ramboll féreslar dven att ansvarsférdelningen och processen kompletteras av ett arshjul, figur 49
och figur 50, som beskriver de viktigaste deadlines fér infrastrukturen samt kollektivtrafiken s
att det gar att folja nar respektive steg behdver genomféras. Det arshjul som finns idag pa DinTur
kan anvandas som grund men bér férenklas utifrdn viktiga hdndelser som rér kollektivtrafik och
infrastruktur.
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December - februari
Remisstid langtidsplan.

Oktober - december ©
Utarbeta verksamhets-
plan.

Utarbeta remiss pa
langtidsplan.

Oktober
Redovisning
avtertial 2,

9

? Senast mars
1 Direktionen beslutar
. om langtidsplan

? Senast 31 mars

' Arsredovisningen
godkanns av dwektionen.

0 e oy e A
Senast 30 september
Direktionen beslutar
om budget for
kommande ar.

Juni - oktober
Planeringsprocess infér
langtidsplan. Medlemmarnas
behovsframstillan.

Mars - juni

Budgetdialog med
medlemmarna med
langtidplan som underlag

Juni
Redovisning av tertial 1.

Figur 49. Kommunalférbundets planeringsprocess som &rshjul i Vasternorrland.

Tidtabellsskifts
\dtabelissiiite ’ Budgetdialog

Deadline al
utbetalning . D!g O% |
medfinansiering tagtidtabel

Information
medfinansiering

Tidtabellsskifte
Faftstélld
tagplan Tidtabellsskifte

Deadline
medfinansiering

Figur 50. Skiss arshjul Vésternorrland med viktiga handelser under &ret.

5.6.3 Forum for samverkan

For att fa en réd trad fran RUS:en ner till den planering som kommunerna gér i sin
Oversiktsplanering bér samverkan ske i en kontinuerlig process mellan Region Vasternorrland,

DinTur, Trafikverket, kommuner och trafikféretag. P3 detta satt sakerstalls att ratt infrastruktur-
och kollektivtrafikatgarder prioriteras och genomférs pa regionalt, statligt och kommunalt vagnat.
Genomsyrande i alla forum bér vara infrastrukturplanen samt Trafikférsérjningsprogrammet som
Overgripande beskriver hur kollektivtrafiken ska utvecklas.
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Nedan bild, figur 51, visar pa de stora métesforum som finns idag som behandlar fragor med
beroring pa kollektivtrafik.

Regionala transportarenor

Arena Regional

Regionala

transportgruppen samhaéllsplanering samverkansgrupp Kommunalt

och resande kollektivtrafik

z -
Lénsstyrelsen Kommunférbundet Kommunema
Kommunférbundet Kommunema KTM Planeringsgrupp

Kommunerna Trafikverket
Trafikverket KTM
Handelskammaren
KM

i syfte att diskutera Fragor som ror flera Strategiska frigor
prioriteringar inom ramen kommuner kollektivtrafik
for framtagande och Samhillsplanering, Utveckling linjenét, utbud

genomforande av den infrastruktur. trafik .
rq.t_]ionala transportplanen, R HUE Upphandling
paverkansarbete inom Avs Hallplatshandbok
transppr‘unfrastmktur och Utredningar Utredningar
andra infrastruktur- 5 5
satsningar i Vastermnorrlands 3 ggr/ar 4-5 ggrfar
fén. Trafikverket/RVN Med néringsliv 1-2 ggr/ar
sammankallande

RVN sammankallande

Figur 51. Skiss pa dagens motesforum i Region Vasternorrland.

Dock ar den regionala samverkansgruppen for kollektivtrafik idag vilande och det |I6pande arbetet
har istallet till viss del hanterats i projekt form med Koll2020 som varit levande de sista aren. Vad
galler de kommunala forumen &r det idag endast Sundsvall som har en etablerad struktur med
"planeringsgruppen” som de kallar den. I denna &r b&de DinTur samt trafikféretagen
medverkande.

Ramboll fores|dr att dagens struktur fér forum finns kvar men utvecklas och fortydligas s att
respektive forum far ett tydligt syfte och ansvar samt att de kommunala forumen finns i alla
kommuner.

Den regionala transportgruppen samt arena for samhéllsplanering féreslds finnas kvar med den
struktur som de har idag. Deras syfte &r framférallt att hantera fr&gor av mer regional karaktar
och som berdr hela lanet bdde géllande infrastruktur men dven samhallsutveckling. Den regionala
samverkansgruppen for kollektivtrafik samt planeringsgruppen som finns i Sundsvall féreslas bl
grundstommen for forumen for fragor som géller kollektivtrafik mer detaljerat. Strukturen gar att
se i nedan bild, figur 52.
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Strateger, Trafikingenjérer,
utredare samhille,
planering samt lkkcommunikatérer

infrastruktur
N v
RAMBGLL

Figur 52. Skiss pa struktur for métesforum for Region Vasternorrland.

Den regionala samverkansgruppen fér kollektivtrafik féreslas bli aktiv igen och ersatta de forum
som projektet Koll2020 har skapat bredvid ordinarie forum. Kollektivtrafikmyndigheten, DinTur,
foreslds bli den ansvariga for gruppen da de behéver ta ett tydligare helhetsansvar for
kollektivtrafiken i Vasternorrland. Férutom DinTur bér aven region Vasternorrland och
kommunerna medverka vid métena. Vid ett fatal tillfillen under dret kan forumet breddas och
aven inkludera tex naringslivet for ett bredare perspektiv. Lagom frekvens pa métena ar 2-3
ganger per ar beroende pa vilka stora fragor som finns pd agendan. Intressanta roller att ha med
kan vara strateger, utredare, infrastrukturansvariga m.fl.

Inriktningen p& frdgorna bér vara strategiska och behandla hela lanets kollektivtrafik, tex
satsningar i starka/medelstarka strdk, planeringsprinciper, stérre utredningar samt
infrastrukturatgarder som paverkar alla i lénet.

Som komplement till det strategiska perspektivet som den regionala samverkansgruppen bidrar
med foreslds dven forum pd kommunal niva inféras, en kommun &t gdngen. Idag finns det en
etablerad planeringsgrupp i Sundsvall mellan kommunen, DinTur och trafikféretaget Nobina.
Detta &r ett forum som tréffas regelbundet och har en dialog om de frdgor som rér
kollektivtrafiken i kommunen pa kort sikt. Denna modell féreslas féras in dven i dvriga kommuner
for att fa in samma goda dialog och relation som i Sundsvall i hela lanet.
Kollektivtrafikmyndigheten, DinTur, féreslds vara ansvariga fér métena sa att det blir ett likvardigt
arbetssétt i hela ldnet. Medverkande bor vara kommunen, DinTur och trafikféretag. Beroende pa
vilka frégor som &r uppe pa agendan &r det &ven méjligt att &ven bjuda in andra roller, tex de
som arbetar med trygghetsfrdgor i kommunen eller hos trafikforetaget for att ta del av andras
goda arbete.

Beroende pa hur stora gemensamma fragor som finns i ldnet kan det &ven vara intressant att ha
ett kommunalt forum dar 1-3 kommuner traffas tillsammans med DinTur och trafikforetagen. Tex
vid busslinjer som gar éver flera kommuner eller infrastrukturdtgéarder som berér fler &n en. Pa
detta satt &r det méjligt att fa in “hela resan” perspektivet och inte bara den del som gar igenom
en kommun. Detta forum kan ha en glesare métesfrekvens och traffas 1-2 ganger/ar efter behov.
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Samtliga av ovan forum behdver anpassas i tid sa att information bade kan delges upp till
politiska forum men dven ta hansyn till deadlines som finns kring tidtabellsplanering samt
infrastrukturatgarder.
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6. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Slutsatser

Att utveckla kollektivtrafiken i Region Véasternorrland &r ett bra séitt att ge invanarna chansen till
ett mer attraktivt och hallbart resealternativ &n bilen, ett I%ngsiktigt och resurseffektivt alternativ.
Det bidrar dven till en kad hallbarhet genom minskat utsldpp av vaxthusgaser, minskat behov av
parkeringsplatser och battre utnyttjande av ytor i tatorterna.

En gemensam hallplatshandbok kommer fylla ett stort hdl som finns idag i lanet vad géller bade
klassificering, utrustning men aven samverkansformer och processer for infrastrukturen.

Darfor foresldr Ramboll att parterna framéver gemensamt tar beslut om den slutgiltiga
hallplatshandboken for att gemensamt kunna arbeta efter framéver for att skapa en attraktiv och
konkurrenskraftig kollektivtrafik.

Idag finns det inga tydliga mal eller gemensamma riktlinjer fér hur parterna ska arbeta med
infrastrukturatgarder pa kort eller 18ng sikt utan i manga fall arbetas det fram egna riktlinjer som
blir unika for det fallet. Det finns heller ingen éversikt om vilken standard det finns pa dagens
hallplatser utan det &r upp till respektive part att halla reda pa. Detta kommer pa sikt skapa en
otydlighet bade fér resendren men &ven for parterna sjélva som tillsammans ska utveckla
kollektivtrafiken och gdra den mer attraktiv an bilen.

Med utgangspunkt i detta har Ramboll tagit fram foérslag pa klassificeringsmodell samt tillhérande
utrustningsstandard for respektive h3llplatsklass.

Hallplatserna foreslas delas upp i kategorierna tétort samt landsbygd for att sedan utifran det
kategoriseras i ratt kategori beroende pd hur manga pastigande hallplatsen har. Antalet
pastigande tas fram som ett medelvarde och ska anvéndas som ett riktvarde for att avgora i
vilken hallplatskategori hdllplatsen hamnar. Hallplatserna kan flytta mellan olika kategorier
beroende p3 tex trygghet och sékerhet for barn &r extra viktig, tex om manga skolbarn reser fran
hallplatsen under langre period. Vad géller barnperspektivet pd hallplatser &r det viktigt att ta ett
helhetsgrepp for att fa med alla aspekter for att skapa trygghet pa hallplatsen dér manga barn
reser langsiktigt. Lagsta kategorin for landsbygden féres|8s vara dagens vinkhallplatser som far
en minimistandard, minsta standard for att vara en hallplats, med stolpe och topptavla.

Utifrdn respektive kategori &r det sedan framtaget vilken utrustningsnivd som &r rimlig pd
hallplatsen for att skapa basta méjliga kundnytta med de resurser som finns. Tex &r det |&mpligt
att den lagsta nivan pa landsbygden &r en hallplats med hallplatsstolpe och topptavla istallet for
dagens begrepp vinkhallplatser som langsiktigt férslds arbetas bort.

Ramboll har dven arbetat fram férslag pa hur ansvarsférdelning, samverkan med tillhérande
processer kring hallplatsfrdgor bor se ut framover i lanet for att utveckla kollektivtrafiken for
resenaren i Vasternorrland.

For att starka sitt varumarke ar det lampligt att DinTur tar en mer framtradande roll kring
kollektivtrafikens utveckling i Vasternorrlands l&n. Detta sa att en part &r den som driver arbetet
framat och koordinerar évriga intressenter som bér medverka i arbetet. Det &r dven lampligt att
varumarket DinTur far en mer framtradande roll s att resenaren i Vasternorrland kénner igen sig
tex genom gemensam marknadsféring/information samt utseende pa vaderskydd.

Som komplement till en mer framtradande roll behéver &ven tydliga processer tas fram s att det
blir tydligt vilka steg som behéver tas nar tex en ny hallplats ska tas fram eller byggas om och
vilken part som ansvarar for vilken del.
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For att starka samverkan mellan Region Vasternorrland, DinTur, kommunerna och Trafikverket
behdver samverkansgruppen for kollektivtrafik starta upp igen samt kommunala forum i alla
kommuner startas upp sa att frdgor som rér kollektivtrafik har en naturlig hemvist for dialog.

Rekommendationer

Ramboll foreslar som en forsta atgard att en inventering gors av dagens hallplatser som finns i
l&net. Detta ar nodvandigt for att f& en dverblick 6ver hur hallplatsstandarden ser ut idag samt
vilken kostnad det blir att upprusta dessa enligt hdllplatshandbokens riktlinjer. Efter en
inventering &r det dven méjligt att beskriva nar atgarderna i hallplatshandboken ska vara
uppnadda. En inventering kan antingen géras pa samtliga hallplatser direkt eller delas upp s& att
de starka/medelstarka straken prioriteras tillsammans med de eventuella vinkhallplatser som bér
fa en minimistandard p% utrustning. Forslagsvis tar DinTur ansvaret for inventeringen och ar den
som ansvarar for att se till att informationen halls uppdaterad. Dock &r det viktigt att &ven
kommunerna samt Trafikverket é&r med och bidrar med den information som de har kring
eventuella om- och nybyggnationer av hallplatser.

Ramboll féreslar &ven att Region Vasternorrland tillsammans med DinTur och kommunerna tar
fram ett gemensamt hallplatsprogram dar all information om hallplatserna kan lagras och
uppdateras |dpande. Tex bér det finnas information om hallplatsnamn, koordinater, utrustning,
vaghallare, foto mm. D3 DinTur redan idag har Rebus som planeringssystem och kommunerna
har lasrattigheter i programmet &r det en mdjlighet att anvénda sig av modulen hallplatsregister
som finns i Rebus. Har kan all information sparas ner kring hallplatserna sd att den finns pa ett
stalle. Dock &r det viktigt att det dven tas fram rutiner fér hur informationen ska hallas
uppdaterad och levande s3 att det inte blir ett statiskt register.

DinTur bor aven arbeta vidare med att starka varumarket i hela lanet vad galler tex profilering,
information, marknadsféring, design mm s& att kunden i Vésternorrland kanner igen sig
oberoende av vilken kommun man reser kollektivt i. Har &r det dven bra om processer fér hur
tidtabeller samt kartor kring kollektivtrafiken pa hemsidan ska hllas uppdaterade tas fram sa att
kunden latt kan hitta information om hur hen reser kollektivt.

Som ett l1&ngsiktigt arbete ser Ramboll det som intressant att d&ven utreda hur en framtida
organisation kring kollektivtrafiken kan se ut och fungera om en skattevaxling gors i lanet.
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APPENDIX 1
[APPENDIX TITEL]
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