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FORORD

En val fungerande kollektivtrafik ar en forutsattning for att na malen i Agenda 2030.
Kollektivtrafiken kan, om den utformas pa ett bra satt, bidra till att minska klimatpa-
verkan, utveckla arbetsmarknadsregioner, minska ojamlikhet samt skapa hallbara sta-
der och samhéllen.

Forutsattningarna for att bedriva kollektivtrafik i Vasternorrlands lan ar likvardiga
manga andra lan i Sverige. En fortatning sker dar allt fler bosatter sig i stiderna. Stora
utmaningar pa landsbygden utgdors av minskad befolkning samt att en allt storre andel
av de kvarboende utgors av aldre personer. Detta kombinerat med relativt langa av-
stand skapar utmaningar avseende maojligheten att uppna en kollektivtrafik som moter
alla resenarers behov.

Tillganglighet ar en viktig aspekt i kontexten av kollektivtrafik. | syfte att 6ka delaktigheten
i samhallet bor tillgang till service sa som kollektivtrafik ses 6ver. En hog tillganglighetsniva
mojliggor nyttjandet av kollektivtrafik for personer med funktionsnedsattning. Férbattrad
tillganglighet dkar dven anvandarvanligheten for 6vriga resenarer vilket i sin tur bidrar till en
mer attraktiv kollektivtrafik.

Tillganglighetsnivan i Vasternorrlands kollektivtrafik ar av stor variation inom lanet. Till-
gangen till information om tillganglighetsnivan ar dven svar att hitta. Detta kan medftra att
personer med funktionsnedsattning inte vagar aka kollektivt, varken buss eller tag, da det
upplevs som svart att pa forhand avgora huruvida resan kommer att kunna genomforas eller
inte. Det fortsatta arbetet med tillganglighetsanpassningar i Vasternorrlands lans kollektiv-
trafik handlar séledes inte bara om att forbattra tillganglighetsnivan. Det fortsatta arbetet
avser aven att tydliggora tillganglighetsniva- och anpassning inom lanets kollektivtrafik.
Syftet med denna kartlaggning och analys ar att f4 6ka forstaelsen for nulaget avseende
tillganglighet i kollektivtrafiken i Vasternorrlands lan. Med detta nulage som utgangs-
punkt samt med malen i det regionala Trafikforsorjningsprogrammet (TFP) som slut-
station ar det majligt att paborja en resa dar Region Vasternorrland bjuder in intres-
senter, malgrupper och ansvariga organisationer till dialog i syfte att &stadkomma en
handlingsplan for tillgangligheten i lanets kollektivtrafik.

Mathias Sundin
Projektledare Koll2020
Region Vasternorrland
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SAMMANFATTNING

Denna rapport bygger pa resultaten frdn en inventering, genomférd hosten 2018, med avseende
pa tillganglighet av kollektivtrafiken i Vasternorrlands lan gallande; infrastruktur, informations-
kanaler, fordon och snérdjning.

For infrastrukturen finns idag stora regionala skillnader géallnade graden av tillganglighetsan-
passning. Begreppet infrastruktur ar vitt och rymmer allt fran ensliga busshallplatser vid landsva-
gar till stora resecentrum i stadskarnorna. De stérre bytespunkterna & komplexa objekt och bér
behandlas som sadana. Graden av tillganglighetsanpassning skiljer sig avsevart mellan dem och
dar vissa mer eller mindre maste byggas om fran grunden sa kan mindre atgarder racka for
andra. Har ar det aven viktigt att beakta mangden inblandade aktorer, vilka kan vara kommuner,
statliga myndigheter, trafikoperatorer och fastighetsagare, i den vidare processen. Hallplatser
och mindre bytespunkter &r ménga till antalet och graden av tillganglighetsanpassning skiftar
avsevart mellan kommuner och hallplatskategorier. Generellt sett uppvisar hallplatser for stads-
trafik en hogre standard an de for landsortstrafiken och de med fa pastigande, men det finns
aven skillnader mellan stadstrafiken i olika kommuner. | det Regionala trafikférsorjningspro-
grammet for Vasternorrlands 1an klargors tillganglighetsmalen for infrastrukturen med tidshori-
sont 2030. Att uppna dessa mal kraver sannolikt att ytterligare prioriteringar maste genomforas
och det behdvs en samsyn mellan kommunerna géllande grad av tillgdnglighetsanpassning och
utformning av hallplatser. Vidare kravs dven béttre tillsyn och dokumentation av atgarder.

Digitala informationskanaler utgors av de webbsidor och appar som tillhandahalls av DinTur och
Norrtag. Overlag &r graden av tillganglighetsanpassning och tillgangen pa information tamligen
god. Dock behdvs samordning mellan de digitala informationskanalerna for att resenarer skall
kunna fa tillgang till samma grad av tillganglighetsanpassning och samma information fran bade
DinTur och Norrtag.

Gallande fordon sa kannetecknas situationen i Vasternorrlands lan framst av en brist pa inform-
ation. Mycket av kunskapen rérande fordonens tillganglighetsprestanda ar personbunden och &r
saledes svar att dverblicka. Ansvarsfordelningen for vem som uppdaterar och dokumenterar in-
formationen om fordonens tillganglighetsanpassning &r otydlig. Bristen pa strukturerad inform-
ation har medfdért att det har varit omgjligt att genomféra en heltackande inventering av fordo-
nens tillganglighetsprestanda, vilket i sig ar ett talande resultat. Framodver behdvs tydligare an-
svarsfordelning och struktur gallande dokumentation och ajourhéllning av fordon. Uppféljningen
av fordonen behover tilldelas ytterligare resurser och storre fokus pa att félja upp tillganglig-
hetsbrister. | kommande upphandlingar behéver kravstéllning gallande tillganglighet och upp-
foljning starkas. Slutligen kravs aven samverkan mellan infrastrukturen och fordonen for att
uppné en god helhetsverkan géallande tillganglighet.

De ansvariga aktorerna i lanet upplever generellt sett att snérojningen fungerar bra. De brister
som finns géller framst tidsspannet innan snorojning inleds pa lagre prioriterade delar av vagna-
tet. Fran trafikoperatorernas sida upplevs vissa problem med halkbekampning och snéréjning av
hallplatser. Det behovs 6kad samordning mellan trafikoperatorer och de aktérer som ansvarar
for snorojningen for att sakerstalla hallplatsernas tillganglighet vintertid. Att utforma héallplatser
med korrekt bredd, plattformshéljd och lutning ger inte endast en hégre grad av tillganglighets-
anpassning utan forenklar dven arbetet med snoréjning. Viktigt att papeka ar aven att bristfallig
snorojning leder till att flertalet tillganglighetshojande atgarder blir verkningslosa under vinter-
halvaret.

Sammantaget star regionen infor ett antal utmaningar for att 6ka graden av tillganglighetsans-
passning av kollektivtrafiken. Det kommer att behdvas omfattande fysiska insatser géllande
bade infrastruktur och fordon, men an viktigare ar att det tillkommer 6kad samverkan, doku-
mentation, ansvarsfordelning och uppféljning for att skapa forutsattningar for langsiktigt hall-
bart tillganglighetsarbete.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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TYRENS

1 INLEDNING

Tyréns uppdrag Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 avser kartlaggning och ana-
lys av tillgangligheten i kollektivtrafiken i Vasternorrlands lan. Uppdraget presenteras i denna
rapport Tillganglighetsanalys Koll2020 och sker inom ramen for projektet Koll2020 - smar-
tare resor for ett Vasternorrland i forandring.

Projektet Koll2020 ar ett tredrigt utvecklingsarbete och EU-projekt som medfinansieras av,
och bedrivs inom, EU:s regionala strukturfonder i samverkan med Region Vasternorrland,
Trafikverket, Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan DinTur, Harnésands kommun,
Kramfors kommun, Sollefted kommun, Sundsvalls kommun, Ange kommun och
Ornskoldsviks kommun.

Overgripande fokus inom projektet Koll2020 &r att underlatta, mojliggora och stimulera till
att fler resor kan utforas med kollektivtrafik. En av de prioriterade malgrupperna i projekt
Koll2020 ar personer med funktionsnedsattning med fokus pa forbattringsarbete avseende
rédande forutsattningar att resa med allman kollektivtrafik, bade buss och tag. Overgripande
mal inom projektet Koll2020 ar att;

o fler resor utférs med den allménna regionala kollektivtrafiken 2019 jamfort med
2015,

e en storre andel resor utfors med den allméanna kollektivtrafiken 2019 jamfért med
2015,

¢ personer med funktionsnedsattning upplever sig ha fler och battre mdjligheter att
resa med den regionala buss- och tagtrafiken 2020 jamfort med 2015,

o optimera kollektivtrafik med fler resenérer i befintlig trafik; det vill sdga intdkterna
fran kollektivtrafiken stiger mer an utgifterna,

e minskat behov av taxi for den sarskilda kollektivtrafiken (fardtjanst och skolskjuts).

Projektet Koll2020 startade den 1 augusti 2017 och avslutas den 30 november 2020.

2 BAKGRUND

Uppdraget avser kartlaggning och analys av buss- och tagtrafik i Vasternorrlands lan med
fokus pa tillganglighet for personer med funktionsnedsattning avseende fordon, infrastruk-
tur, digitala informationskanaler och snoérdjning. Rapporten Tillganglighetsanalys Koll2020
ar tankt att ligga till grund for en bred regional dialog om langsiktiga mal avseende tillgang-
lighet for personer med funktionsnedsattning i kollektivtrafiken i Vasternorrlands lan. Upp-
draget utgar fran ett brett tillganglighetsperspektiv och tar hansyn till tre specifika former av
funktionsnedsattning, se Tabell 1.

Tabell 1. Tre specifika former av funktionsnedséattning som uppdraget Tillganglighetsanalys
kollektivtrafiken Koll2020 tar hansyn till.

Form | Forklaring

Fy- Avser formagan att styra kroppen. Exempelvis svart att koordinera huvud, armar
sisk och ben.

Sen- | Avser nedsatta sinnen. Exempelvis syn- och horselnedsattning.

so-
risk
Kog- | Avser formagan att tolka sinnesuttryck eller formaga att lara. Exempelvis svart att
nitiv | fatta beslut eller planera. Denna form av funktionsnedsattning, till skillnad fran
fysisk form av funktionsnedsattning, kan ddrmed upplevas som osynlig.

Tyréns AB 118 86 Stockholm 2018-12-10
Besok: Peter Myndes Backe 16

Tel:010 452 20 00 www.tyrens.se

Sate: Stockholm Org.nr: 556194-7986
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Okad tillganglighet for personer med funktionsnedsattning utgor en viktig utvecklingsfaktor
i Vasternorrlands lan. Okad tillganglighet har en positiv inverkan p& samhalleliga fragor sa
som diskriminering av utsatta grupper och sociala varden sa som rattvisa, delaktighet, jam-
likhet och jamstéalldhet. Det regionala Trafikforsorjningsprogrammet (TFP), Framtidens kol-
lektivtrafik i Vasternorrland: regionalt trafikforsoérjningsprogram 2030 (DinTur, 2018), har
som mal att resor med kollektivtrafik ska bidra till social inkludering samt 6kad tillganglighet
i kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattning.

3 METODBESKRIVNING

Inom ramen for uppdraget fokuserar genomford kartlaggning och analys samt identifierade
forslag pa perspektivet personer med funktionsnedséttning. Ovriga malgrupper, av Region
Vasternorrland benamnda som utsatta grupper, tas inte specifik hansyn till, se 3.1 Avgrans-
ningar. Uppdraget bestar i tre delar; 1) Kartlaggning av tillganglighetsnivan i kollektivtrafi-
ken, 2) Analys av identifierade brister och behov i kollektivtrafiken, 3) Forslag pa tillganglig-
hetsatgarder i kollektivtrafiken.

Kartlaggning av fordon, infrastruktur, digitala informationskanaler och snéréjning har ge-
nomforts utifrdn angivna standarder och checklistor for, inom projektet Koll2020, kartlagg-
ning av tillganglighet i kollektivtrafiken i Vasternorrlands lan. Kartlaggning av infrastruktur
bestar av busshallplatser och bytespunkter i Vasternorrlands lan.

Metodbeskrivningar och metoddiskussioner avseende kartlaggning av fordon, infrastruktur,
digitala informationskanaler och snérojning presenteras i Kapitel 4. Metoddiskussionen be-
star av resonemang kring identifierade problem; hur dessa uppkommit och hanterats. Insam-
lade data, baserat pa kartlaggning av tillganglighetsnivan i kollektivtrafiken, analyserats uti-
fran identifierade brister och behov. Forslag pa tillganglighetsatgarder i kollektivtrafiken ba-
seras pa analys utifran Koll2020 och TFP (DinTur, 2018).

3.1 AVGRANSNINGAR

Foljande avgransningar ar resultat av forandrade forutsattningar och nédvandiga anpass-
ningar under uppdragets genomfdrandeprocess.

3.1.1 TILLGANGLIGHETSATGARD

Tillganglighetsanpassningen ’aircondition’ (AC) namns i fordonsdatabasen FRIDA men tas
inte hansyn till i kartlaggningen da denna inte beddms vara en tillganglighetsatgard.

3.1.2 KRAV OCH UPPFOLINING AV TILLGANGLIGHETSANPASSNING

Avseende bussfordon fokuserar denna rapport pa Buss 2014: Branschgemensamma funkt-
ionskrav pa bussar (Svensk Kollektivtrafik; Sveriges Bussforetag, 2018) som, inom ramen for
uppdraget, anges som ett styrande dokument vid kartlaggning och analys. Buss 2014 ar ett
dokument framtaget av Svensk Kollektivtrafik och Sveriges Bussféretag. Buss 2010 ar en
aldre version av detta dokument och utg6r standarden vid upphandling av busstrafik i Vas-
ternorrlands lan. Buss 2010 beskriver saledes de funktionskrav som samtliga bussfordon
idag bor uppfylla. Med anledning av att Buss 2014 och Buss 2010 skiljer sig at utgor rappor-
tens kartlaggning av kollektivtrafiken i Vasternorrland en utokad analys av de nya funktions-
krav som samtliga bussfordon boér félja i enlighet med uppdateras kravstéllning.

3.1.3 FORMER AV FUNKTIONSNEDSATTNING

Inom ramen for uppdragets checklistor fokuserar kartlaggningen av infrastruktur till stor del
pa fysisk- och sensorisk funktionsnedsattning. Analys av informationskanaler ar den del av

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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kartlaggningen som mer specifikt kopplas till kognitiv funktionsnedsattning. Lattlaslighet
och forstaelse samt typsnitt, textstorlek och kontrast ar fokus for kartlaggning av informat-
ions- och orienteringstavlor vid héllplatser och bytespunkter.

Fysisk- och sensorisk funktionsnedséattning relaterar till kartlaggning av exempelvis platt-
formshdjder och lutning i nara anslutning till hallplatser och bytespunkter. Denna typ av
kartlaggning och forbattringsforslag gynna daven malgrupper sa som exempelvis aldre med
nedsatt rorelsefrinet eller balanssvarighet. Avseende kognitiv funktionsnedsattning utgor in-
formationsflédet en viktig aspekt inom kollektivtrafiken. Det ar av stor betydelse for resena-
rer att med latthet kunna hitta, tyda och lasa informations- och orienteringstavlor. Forbatt-
ringar av informationskanaler gynnas samtliga resenarer, oavsett harkomst, alder, kon, halsa
eller funktionsnedsattning.

3.1.4 MALGRUPPER

Kartlaggning och analys av kollektivtrafik med fokus pd malgrupper s som barn, aldre, kvin-
nor, personer med spraksvaghet (exempelvis dyslexi), personer med psykisk ohalsa, minori-
tetsgrupper eller hbtg-personer kraver en annan typ av metodgenomforande. Kartlaggning
och analys av uppfattad trygghet eller upplevelser av diskriminering i kollektivtrafik kraver
datainsamling avseende varderingsvarden.

Ett sddant fokus skulle innebéra ett 6kat behov av dialoggenomforande och utvardering med
fokus pa exempelvis trygghetsaspekter sa som belysning och forvaltning av buskage intill,
eller i nara anslutning till, hallplatser och bytespunkter. Det kraver dven ett hela-resan-per-
spektiv i syfte att skapa en forstéelse for hur personer reser med kollektivtrafik samt hur de
tar sig till och fran kollektivtrafiken. Intervjuer genomfors dd med resenarer och personal
inom kollektivtrafiken i syfte att oka forstaelsen for exempelvis upplevd trygghet.

Inom ramen for uppdraget har intervjuer genomférts med tjdnsteman samt personal hos
flertalet trafikoperatorer. Dessa fokuserar dock pa kunskapsinsamling om fordon, infrastruk-
tur, digitala informationskanaler och snoréjning.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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4 KARTLAGGNING

| detta kapitel presenteras metodbeskrivning, metoddiskussion och resultat fran kartlagg-
ning av fordon, infrastruktur, digitala informationskanaler och snorojning.

41 FORDON

Metodbeskrivning

Fordonstyper som trafikerar linjelagd trafik i Vasternorrlands lan har kartlagts och omfattar
foljande delar av kollektivtrafiksystemet; bussar och tag, busstyper i upphandlad linjelagd
trafik, busstyper i anslutande linjelagd trafik fran Gavleborgs lan samt tagfordonstyper i Vas-
ternorrland trafikerade av trafikoperatorerna X-trafik och Norrtag. For tdgoperatérerna redo-
visas den information som géatt att fa fram i enlighet med det ordinara uppdraget.

Kartlaggning av fordon har i stor utstrackning skett pa distans med hjalp av datainsamling
om tillganglighet pa bussflottorna som har erhallits fran fordonsdatabasen FRIDA och genom
kontakt med kvalitets- och héllplatsansvarig pa Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands
lan DinTur samt telefon- och mejlkontakt med trafikplanerare respektive fordons- och avtals-
kontrollanter hos respektive trafikoperator. Foljande fragor har undersokts i forhallande till
trafikoperatorer med fokus pa buss;

e Hur ar informationen och bussarnas tillgadnglighetsanpassning dokumenterad?
¢ Vilka kravstallningar finns mellan DinTur och trafikoperatorerna?
e Hur kontrolleras och uppratthalls dessa kravstallningar?

Utifran dessa fragestallningar har eventuella brister och forbattringsmajligheter pavisats av-
seende information och tillganglighet pa de bussfordon som idag trafikerar Vasternorrlands
lan.

Metoddiskussion

Fordonsinventeringen syftar till att kartlagga tillganglighetsanpassningar for de fordon som
ar i drift i Vasternorrlands lan. Inledningsvis var malet att kartlaggningen skulle anvandas for
gora ratt prioriteringar for 6kad tillganglighet i framtida fordonsupphandlingar. Invente-
ringen skulle ske fysiskt eller genom ritningsunderlag for respektive fordonsgrupp och in-
formationsunderlaget skulle tillhandahallas av respektive trafikoperator. Efter att arbetet in-
letts och kontakt tagits med respektive trafikoperatdr visade det sig dock att inventeringsun-
derlaget var otillrackligt for uppdragets omfattning.

Det gick inte att gora en fysisk inventering av vare sig bussar eller tdg av logistiska och
administrativa skal. Det gick inte heller att gdéra nagon komplett inventeringen pa distans da
underlaget var inkomplett. For trafikoperatorer avseende bussfordon berodde detta pa att
informationen inte fanns samlad samt att denna var strukturerad pa ett satt som gick att
lamnas ut till Tyréns. For trafikoperatorer avseende tagfordon berodde detta pa att ritningar
och matt, av sakerhetsskal, inte fick lamnas ut till Tyréns.

Da det visat sig vara omojligt att fa ut ritningar 6ver tadgfordon fran trafikoperatorerna X-
trafik och Norrtag varierar graden av information som gatt att utldsa. Exempelvis fattas in-
formation om antal, &rsmodell samt stracka. For Ovrig information hanvisades Tyréns till for-
donsagaren AB Transito, da X-trafik angav att de forbundit sig, enligt avtal, att inte lamna ut
nagon fordonsdokumentation till utomstdende. Frdn AB Transito fick Tyréns en fordonsbe-
skrivning av Regina typ X50-X54 (Bombardier, 2013), vilket formodas vara tag fran X-trafik
som trafikerar Vasternorrland och togs i trafik 2001. Uppgifterna ar inte bekraftade av X-
trafik. Tyréns fick ingen information om vilka strackor tadgen trafikerar, vilken drsmodell de
tillhor, eller hur manga fordon fran X-trafik som trafikerar lanet. Sveriges Jarnvagar (SJ) har
inte inkluderats i kartlaggning av fordon d& de inte kan dela nagon information om tagfor-
don. Redovisning av trafikoperatdrer med fokus pa tagfordon utgors av den information som
gjorts tillganglig for Tyréns. Exakta matt kan inte redovisas for Norrtdgs fordon da Tyréns

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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inte fick tillgang till ritningar. Information fran intervjuer har kompletterats med information
fran Norrtags webbsida.

I och med de nya forutsattningarna forandrades uppdraget fran att vara en mer ingdende
inventering av tillganglighetsanpassningar av bussar och tag i Vasternorrlands lan till att bli
en overgripande kartlaggning av fordon med fokus pé bussar. Ett nytt syfte med uppdraget
utvecklades - att kartlagga dokumentationen av tillganglighet hos trafikoperatorer avseende
bussfordon da informationen av dessa var bristfallig. Trafikoperatorer gav olika besked om
mojligheten att dela information, se Tabell 2.

Tabell 2. Genomford inventering av trafikoperatdrer avseende bussfordon.

Trafikopera- | Inventering bussfordon
tor
Nobina Nobina meddelade att 6vergripande listor och dokumentation finns éver

samtliga fordon men att dessa inte ar tillgangliga for Tyréns. Med hjalp
av fordonsdatabasen FRIDA gar det att utlasa att Nobinas stadsbussar har
samtliga tillganglighetsfunktioner som listas i Tabell 4, bortsett frdn AC
och yttre destinationsutrop. De sex landsbygdsbussarna har AC men inga
av de andra tillganglighetsanpassningar som listas i Tabell 4.

MittBuss Information om fordonsflottan finns hos nyckelpersoner i organisationen,
den ar dock inte ar samlad och strukturerad pa ett 6verblickbart satt. En-
ligt MittBuss ar FRIDA den plattform dar mest information om fordonen
finns samlad. MittBuss utgors av en sammanslagning mellan en samling
mindre och mellanstora bussentreprendrer: Byberg och Nordin, Bergvalls,
Trapatronen Zetterblads och Lindstréoms buss. Peter Martensson var 0sa-
ker p4 om vem i organisationen som var ansvarig for att uppdatera in-
formation om bussarna i FRIDA samt om detta gjordes av en person pa
MittBuss eller om varje entreprendr som ingér i foretaget la upp inform-
ation for sina respektive fordon.

Nedan presenteras resultat fran kartlaggning av fordon med fokus pa buss da denna typ av
fordon utgor éver 80% av trafiken i Vasternorrland. | syfte att 6ka forforstaelsen for kontexten
kring tillganglighet pa bussfordon i lanet inleddes kartlaggningen med utredning av tillgang-
lighetskrav med fokus p& bussfordon.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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4.1.1 KRAV OCH UPPFOLINING TILLGANGLIGHETSANPASSNING BUSSFORDON

DinTur och X-trafik utgar huvudsakligen fran Buss 2014 avseende kravstallningar pa tillgang-
lighet. Kravstallningarna beror péa vilken bussklass som avses (se Tabell 3). Klass A och B
avser bussfordon som ar inrattade for befordran av hdogst 22 passagerare utéver foraren.
Klass I-1ll avser bussfordon som ar inrattade for befordran av fler an 22 passagerare utéver
foraren.

Tabell 3. Bussklasser i enlighet med Buss 2014.

Klass | Beskrivning

A Fordon utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett fordon i denna klass
ar utrustat med saten och skall ha utrymme for staplatspassagerare.
B Fordon som inte ar utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett fordon i

denna klass saknar utrymme for staplatspassagerare.

| Fordon som tillverkats med utrymmen for stdplatspassagerare for att medge fre-
kventa forflyttningar av passagerare.

Il Fordon som huvudsakligen tillverkats for befordran av sittplatspassagerare och
som ar utformade for att medge befordran av staplatspassagerare i mittgangen
och/eller i ett utrymme som inte ar stérre an det utrymme som upptas for tvd
dubbelsaten.

1] Fordon som uteslutande tillverkats for befordran av sittplatspassagerare.

Krav pa tillganglighetsanpassning pa de bussfordon som upphandlas stélls i samband med
krav pa bussfordonets funktion. Bestéallaren styr och bestammer exempelvis huruvida det ska
vara laggolv eller lagentré. Tillganglighetsfaktorer s som kontrastremsa ingéar i kravstall-
ningen och maste darfor uppratthallas under bussfordonets livslangd. | Vasternorrlands lan
finns fyra trafikavtal med olika kravstallningar pa tillganglighet vilka avser tatortstrafik, lin-
jetrafik, skolskjuts och Sarskild kollektivtrafik (SAKO). Buss 2014 anger att féljande bussklas-
ser forvantas ha foljande tillganglighetsfunktioner, se Tabell 4.

Tabell 4. De tillganglighetsfunktioner som olika klasser av bussfordon forvantas ha samt det
artal bussfordon ska ha brukats i trafik, for forsta gangen eller senare.

Klass Tillgdnglighetsfunktion Ar
ALl Laggolv

Ramp/lift (galler samtliga bussfordon med laggolv)
Barnvagnsplatser (géaller samtliga bussfordon med

laggolv)
A, B, II, 1l Rullstolsplatser 1 januari 2010
A, B, I, I, Il | Yttre destinationsutrop 1 januari 2010
Inre informationsskyltar 1 januari 2010
Hallplatsutrop 1 januari 2010

Kollektivtrafikmyndigheterna kan valja att modifiera kraven pa tillganglighet i forhallande till
rekommendationerna i Buss 2014. DinTur har valt att inte stalla krav pa att det ska finnas
laggolv for linjetrafik och skoltrafik, vilket i praktiken innebar att bussarna inte kan katego-
riseras som tillgangliga. Inom dessa trafikavtal dar kravstallning inte uppfylls erbjuds SAKO
for resenarer med funktionsnedsattning. Resenéren i fraga blir da skjutsad fran malpunkt A
till malpunkt B med ett tillganglighetsanpassat bilfordon, motsvarande fardtjanst.

DinTur upplever det svart att garantera tillganglighet ur ett "hela-resan-perspektiv” for per-
soner med funktionsnedséattning i busslinjetrafiken i Vasternorrland. Trafikflodet ar glest och
de geografiska avstanden mellan, samt till och fran, hallplatserna ar ofta langa, ibland aven
otillgangliga. Alternativet SAKO anses tillgangligt, vardigt och kostnadseffektivt.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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| syfte att kontrollera att kravstallningar pé tillganglighet uppfylls och foljs upp genomfor
DinTur och X-trafik oannonserade depakontroller ungefar en gang per ar. Samtliga bussfor-
don inventeras utifran bussklass. Undantag fran riktlinjer avseende kravstallningar markeras
som ”ej relevant”. Om ett bussfordon inte klarar av kontroll kravs trafikoperatoren pa vite.
Identifierade problem forvantas vara atgardade inom 30 vardagar varpa efterkontroll genom-
fors.

4.1.2 DOKUMENTATION TILLGANGLIGHET BUSSFORDON

Fordonsdatabasen FRIDA innehaller information om tillganglighetsfunktioner for samtliga
bussfordon, se Tabell 5. Fordonsdatabasen kan beskrivas som ett verksamhetssystem inom
kollektivtrafiken med fokus p& uppfoljning av kravstallning inom omradena kvalitet, miljo,
tillganglighet och sakerhet.

FRIDA &ags av anvandarféreningen @frida och samtliga kollektivtrafikmyndigheter &r anslutna.
Respektive trafikoperatdr ansvarar for att registrera bussfordon samt uppdatera information
i FRIDA. Fordonsdatabasen innehaller aven resultat fran kontroller av bussfordon. DinTur och
X-trafik ansvarar for att uppdatera information om dessa fordonskontroller i FRIDA.

Tabell 5. Tillganglighetsfunktioner i fordonsdatabasen FRIDA fér samtliga registrerade buss-
fordon, beskrivna i enlighet med Buss 2014.

Tillganglighets-
funktioner
Laggolv

Beskrivning

Innebar att bussarna ska vara utrustade med ett system genom
vilket ett fordons karosseri helt eller delvis sanks eller lyfts i for-
hallande till normallaget vid avfard. Golvkonstruktionen ska gora
det mojligt for personer med rullstol att ta sig in genom bussens
fram- och mittddrrar samt att sjalv kunna forflytta sig till en rull-
stolsplats.

Ramp/ lift bor finnas pa alla bussar med laggolvsutforande. Ram-
pen ska 6verbrygga avstdndet mellan passagerarutrymmets golv
och marken/ trottoaren.

Ramp/Iift

Rullstolsplatser

Det ska finnas plats for rullstolar och bussen ska vara anpassad
for att enkelt komma pa och av med rullstol.

Barnvagnsplatser

Det ska finnas plats for barnvagnar. Observera att barnvagnsplat-
sen kan vara en del av rullstolsplatsen.

Yttre destinations-

Det utvandiga hogtalarsystemet ska medge en god horbarhet pa

utrop upp till 3*2 meters hall.
Inre informations- Bussens informationsskyltar ska medge god lasbarhet for resena-
skyltar ren oavsett var resendren sitter i fordonet.

Hallplatsutrop

Buss ska vara foérsedd med utvandig hogtalare placerade vid in-
gangsdorr som medger utrop av linjenummer, destination och
andra meddelanden. Hogtalarsystemet ska medge god hérbarhet
for resendren.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020
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Nobina har ett bussfordonsbestand pa 95 fordon. Majoriteten (89) av dessa brukas i stads-
trafik och utgors av bussklass | eller Il. Dessa bussar har laggolv. Ovriga (6) linjetrafikbussar
utgors av bussklass lll, som ags av DinTur. Dessa bussar har lagentré. Nobina har tilldelats
fem trafikuppdrag, se Tabell 6.

Tabell 6. Nobinas trafikuppdrag.

Nummer Beskrivning

014, 15 Sundsvall tatort

06 Ornskoldsvik tatort
018 Matfors

017,21 Timr&/Njurunda
6S, L50

MittBuss har totalt sett 193 bussfordon i drift i lanet. Fordonsflottan ar brokig med manga
olika bussklasser, som trafikerar samma linjer och har olika grad av tillganglighetsanpass-
ningar. Det ar darfor svart att ge en samlad bild utav graden av tillganglighet pa de respektive
strackorna. Generellt kan det dock konstateras att bussarna som kor tatortstrafik har tillgang
till laggolv medan majoriteten av de bussfordon som kor linjetrafik saknar laggolv. Detta
innebar att foretaget lever upp till de avtal som tecknats med DinTur eftersom laggolv inte
ar ett krav for linjetrafiken. MittBuss har tilldelats 14 trafikuppdrag, se Tabell 7.

Tabell 7. MittBuss trafikuppdrag.

Nummer Beskrivning
03 Solleftea tatort
04,5, 331 Sollefted landsbygd
023 Ljungdalen
020 Adalen
07 Husum, Bjoérna
02 Hoga kusten
09 Sidensj6/Képmanholmen
022, 201 Harndsands landsbygd
010 Harndsands tétort
Skolskjuts
08 Anundsjo
017,21 Timr&/Njurunda (Klass 2/Klass Il)
016 Sundsvall nordvéstra
SAKO i samtliga avtalsomraden

X-trafik har tva dubbeldédckare som trafikerar strackan Hudiksvall-Sundsvall Eftersom bus-
sarna ar registrerade i Gavleborgs lan i fordonsdatabasen FRIDA har inte Tyréns haft tillgadng
till databasinformation om bussarna. Efter kontakt med X-Trafik erholls relevant information.
De bussar som anvands tillhor klass Il respektive klass Ill. | avtalet ingar tillganglighetskraven
lagentré, rullstolsplats, ramp in till fordonet samt prioriterade sittplatser. Liksom for DinTur:s
trafikoperatorer dokumenteras information om fordonen i forsta hand i FRIDA. Kraven pa
bussfordon for X-trafik kontrolleras genom leverans- och depakontroller samt i dialog med
trafikforetagen.

4.1.3 DOKUMENTATION TILLGANGLIGHET TAGFORDON

Samtliga tdg som agds av X-trafik och som brukas i Vasternorrlands lan ar av market Regina.
Tagen togs i bruk 2001 och &r tillganglighetsanpassade i enlighet med fordonstypen Regina
X50-X54. Samtliga tdg som agds av Norrtdg och som brukas i Vasternorrlands lan togs i bruk
2011-2012, 2004-2005, 1985 respektive 2011 och ar tillgéanglighetsanpassade i enlighet
med fordonstyp X62 (12 tag), X52 (3 tag), X11 (3 tag) respektive Y31 (1 tdg). Samtliga tag

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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trafikerar strackorna (X62) Umeé&-Sundsvall och Sundsvall-Storlien, (X52) Umea-Luled, (X11)
Umed-Vannas samt (Y31) Umea-Lycksele. Niva av tillganglighetsanpassning pa tdg som ags
av X-trafik samt Norrtdg presenteras i Tabell 8 respektive Tabell 9.

Tabell 8. Niva av tillganglighetsanpassning pa de tdg som &agds av X-trafik och brukas i Vas-
ternorrlands lan.

Fordonstyp Tillganglighet
Regina X50-X54 | Rullstolslift

Rullstolsplats

Laginsteg

Manéverdon for rullstolar

Ramp for rullstol

Alarmknapp vid handikapplatserna
Handikappanpassad toalett (1)

Larm

Taktil information med punkskrift och piktogram
Kontrastmarkering

Visuell information

Horslinga

Akustiskt "ljudfyr” for att hitta dorrarna
Varningssignal (nér ddrrarna stangs)
Ledstéanger

Cafeteria/ bistro (handikappanpassad)

Tabell 9. Niva av tillganglighetsanpassning pa de tdg som &agda av Norrtdg och brukas i
Vasternorrlands lan.

Fordonstyp | Tillganglighet

X62 Insted i niva med perrong

Halkskydd trappsteg

Rullstolsplats/ barnvagnsplatser (3 st)
Ramp/Iift

Tillganglighetsanpassad toalett (1st per tdgset)
Larmknapp

Taktil skyltning

Inre informationsskyltar

Horslinga

Audiovisuellt utrop/ hallplatsutrop
Utvandig hogtalare

Permobil

Alarmknapp

Ledstéanger

Bistro med plats for rullstol

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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Inredning rullstolsplats

Rullstolsplats (2 platser)

Handikappanpassad toalett

Tillganglighetsanpassad WC (1)

Hdorslinga

Hallplatsutrop

Utvandig hogtalare

Cafeteria/bistro (handikappanpassad)

Inre informationsskyltar

Ramp/Ilift

Insteg i nivd med perrong

Permobil

Alarmknapp

Ledstéanger

Halkskydd trappsteg

Kontrastmarkerad dorr

Taktil information

Taktil skriftplats

X11

Tillganglighetsanpassad WC (1)

Barnvagnsplatser

Hallplatsutrop

Inre informationsskyltar

Rullstolsramp/lift
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Rullstolsplats med foérankringsanord-
ning
(2 platser)

Utvandig hogtalare
Hjartstartare
Alarmknapp

Ledstéanger

Halkskydd trappsteg
Kontrastmarkerad dorr
Taktil information

Y31 Tillganglighetsanpassad WC (1)
Hallplatsutrop

Inre informationsskyltar
Ramp/Iift

Rullstolsplats (2 platser)
Horslinga

Utvandig hogtalare
Hjartstartar alarmknapp
Ledstéanger

Halkskydd trappsteg
Kontrastmarkerad dorr
Signalknapp

4.2 INFRASTRUKTUR

Resultat fran kartlaggning av infrastruktur presenteras i Bilaga 1; Harndsand Station, Solleftea
Station, Ange Station, Ornskoldsvik Resecentrum, Husum Resecentrum och Kramfors Rese-
centrum.

Metodbeskrivning

Kartlaggning av infrastruktur ar uppdelad i busshallplatser och bytespunkter, baserat pa
identifierade starka strak och trafikomraden angivna i TFP (DinTur, 2018). Kartlaggningen
har genomforts pa plats i Vasternorrland och varje, inom ramen for uppdraget, busshallplats
och bytespunkt har inventerats och kartlagts.

Infrastrukturkartlaggningen omfattar; bytespunkter kategori 1 (nio hallplatser), bytespunkter
kategori 2 (38 hallplatser), héllplatser stadstrafik (tre stader totalt 175 hallplatser), och hall-
platser langs prioriterade busslinjer (fyra linjer och totalt 31 hallplatser).

Kartlaggning av infrastruktur & genomférd med hjalp av verktyget ArcGIS Collector vilket
mojliggor skapandet av en geografiskt kopplad databas. Hallplatser och bytespunkter har
kopplats till de ID-nummer som finns i kollektivtrafikmyndighetens system. Da de flesta hall-
platser har mer an ett hallplatslage redovisas en sarskiljning baserad pa riktning varfor dessa
kan skiljas at.

Kartlaggningen av infrastruktur har skett under barmarksperioden i syfte att kunna doku-
mentera exempelvis taktila strak och plattformshdjder. Inventeringen genomfordes mellan
den 9 och 15 september 2018.
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Metoddiskussion

Som del i projekt Koll2020 ingick aven granskning av Sundsvall stationshus samt Stenstan
stationshus ur ett tillganglighetsperspektiv. Det som sarskilde dessa tva stationshus ar att
de bada ar under ombyggnation varfor en fysisk granskning av byggnaderna inte var maijlig.
Granskningen fick darfor genomforas utifran de underlag i form av ritningar och beskriv-
ningar som tagits fram for respektive stationshus, vilka erholls fran respektive projektgrupp.
Granskningen genomfordes utifrAin samma checklista som for storre stationshus. Gransk-
ningen genomfordes direkt pd ritning med skriftliga kommentarer och utritade forslag pa
andringar och/eller tilldgg. Leverans genomfordes till respektive projektgrupp med efterfol-
jande diskussion dar fragor besvarades.

4.3 DIGITALA INFORMATIONSKANALER

Metodbeskrivning

Kartlaggning av digitala informationskanaler omfattar; webbsidor (DinTur och Norrtag), ap-
par (DinTur och Norrtag), information i fordon (bussar och tag), och information i infrastruk-
turen. Kartlaggning av information pa webbsidor (DinTur) och appar (DinTur och Norrtag) har
utforts digitalt med hjalp av dator och smartphone. Checklistan for informationskanaler har
tillhandahallits av Region Vasternorrland.

Kartlaggning av digitala informationskanaler har genomforts genom inventering av DinTur
samt Norrtags webbsidor och appar. Inventeringen har gjorts med utgangspunkt i de check-
listor som tillhandahallits av region Vasternorrland. Informationen for DinTur:s webbsida och
app har kompletterats med intervjuer via telefon och mejl med DinTur, och Infospread, det
foretag som ansvarar for Din Turs app. Informationen for Norrtdgs webbsida och app har
kompletterats med en telefonintervju med Tagkompaniet, en upphandlad operator for Norr-
tag.

Nedan presenteras resultat fran kartlaggning av informationskanaler.

4.3.1 KARTLAGGNING AV DIGITALA INFORMATIONSKANALER DINTUR

Ur tillganglighetssynpunkt har genomford inventering majliggjort identifiering av flertalet
brister avseende DinTur:s webbsida. Detta kan bero pa, enligt DinTur, att webbplatsen, vid
tid for inventeringen, uppdaterades. Uppdateringen genomfordes i syfte att forbattra till-
gangligheten pa sidan genom att folja riktlinjerna i WCAG 2.0, nivd AA i sa stor utstrackning
som mdojligt. Uppdateringen beraknas vara fardig i november 2018 samt syftar till att folja
de krav som stélls genom EU:s webbtillganglighetsdirektiv. Forbattringar av webbsidan kom-
mer bland annat att innefatta tydligare kontrastfarger och kompletterande information i form
av ljud och videoklipp.

Information om tillganglighet pa stationer och i fordon kommer att utvecklas efterhand. Moj-
ligheten att anvanda sig av verktyget 'talande webb’ samt att dversatta webbsidan till andra
sprak via 'Google Translate’ finns redan och kommer att bevaras i uppdaterad version. Start-
sidan DinTur.se innehaller manga olika farger var av flera kan vara svara att urskilja for en
person med nedsatt syn, se Bild 1. Farger som ar svara att urskilja i denna kontext ar exem-
pelvis orange och brunt eller ljusgront och moérkgront. Problemet ska dock atgardas i den
uppdaterade versionen av webbsidan.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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Bild 1. Hur startsidan pa DinTur:s webbsida ar fargsatt.

En storre satsning pa tillganglighetsanpassning avseende appen DinTur genomférdes for tva
ar sedan (2016). DinTur samarbetade da med en testgrupp fran Handikappforeningarnas
samarbetsorgan (HSO). Den framsta atgarden som genomfordes pa inradan av testgruppen
var att anpassa appen for textupplasning (VoiceOver pa iOS och text-till-tal for Android).

DinTur syftar till att halla sig a jour med nya krav och rekommendationer kopplat till
tillganglighet och gor I6pande uppdateringar i appen. Da ingen stdrre satsning gjorts pa
tillganglighet de senast tvd aren anser DinTur att det finns utrymme for ytterligare
forbattringar.

Appen ar exempelvis inte uppbyggd enligt WCAG 2.0 niva AA, dven om de i viss man forsokt
att anpassa denna till reckommendationer i WECAG som ror just appar. DinTur forsoker arbeta
med tillganglighet i appen genom att goéra den kompatibel med de tillganglighetsfunktioner
som utvecklats i de olika operativsystemen. En anledning till detta ar att det ofta finns en
konflikt mellan marknadsaspekter och tillganglighetsaspekter. Det som ar visuellt tilltalande
ar inte alltid &ar det basta alternativet ur tillganglighetssynpunkt. Att utnyttja
operativsystemets egna funktioner dar anvandaren sjalv kan stalla in exempelvis textstorlek
och kontrastfarger efter behov blir darmed ett satt att kringgad malkonflikten.

~

=

>l-lej, vart vill du resa?

Min position >l'lej, vart vill du resa?
“ . Fran Min position
)
Till
Avgéang nu

Nir  Avgang nu

4 av 4 firdmedel valda v

Bild 2. DinTur:s app med vanlig vy-installning samt tillganglighetsanpassad vy.
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Bilderna ovan visar DinTur:s app med vanlig vy-installning till véanster, respektive
tillganglighetsanpassad vy till hoger, se Bild 2. | den vanstra bilden ar kontrastfargerna, ur
ett tillganglighetsperspektiv, inte optimala da de vita och blagrafalten kontrasterar daligt. |
den hogra bilden visas samma vy men med iOS tillganglighetsinstallningar applicerade i syfte
att invertera fargerna. Baserat pa direktiven i checklistan avseende informationskanaler
uppfyller inte DinTur:s webbsida och app samtliga checkpunkter, se Tabell 10.

Tabell 10. Vilka checkpunkter som DinTur uppfyller respektive inte uppfyller avseende in-

formationskanaler.

Hansyn

Svar

Tillgangligt sprak

Nej spraket ar bitvis formellt och krangligt.
Svéra forkortningar anvands och manga tex-
ter ar langre an nddvandigt.

Tillgang till 1attlast version

Nej.

Tillgang till 6versattning

Ja, men oversattningen pa webben gors via
’Google Translate’ och blir darfor bristfallig.
Det blir aven problem med layouten vid byte
av sprak och vissa funktioner hamnar fel.
Text i bild- och sokrutor 6versatts inte och
enstaka ord i olika delar av texten forblir pa
svenska. P4 appen DinTur gar det endast att
vélja engelska som 6vrigt sprak, med battre
funktion hos overséattningen.

Tillgang till ljudupplasning

Ja, ljudupplasning finns genom verktyget
Talande Web.

Alternativa informationssatt (ex. filmer)

Nej, inga filmer, ljudklipp eller annan alter-
nativ information finns tillgangliga.

Teckensnitt - tydligt och inte for smatt

Typsnittet ar bra men texten ar for liten
(Frutiger Regular, 10).

Kontrastfarger

Sidan anvander inte kontrastfarger. Mork-
gront kontrasteras med ljusgront och
orange med brunt vilket inte ar tillrackligt
tydliga kontraster for personer med syn-
skada (detta kommer dock att atgardas).

Menyer — lattnavigerade

Menyerna ar relativt lattnavigerade.

Hansyn ovrigt

Tillganglighetsniva for fordon

Nej (inte i befintlig version).

Tillganglighetsniva for infrastruktur

Nej (inte i befintlig version).

Tillganglighetsniva for en hel resa (i sok-
funktion och tidtabeller)

Nej (inte i befintlig version).

Standard enligt WCAG 2.0 niva AA

Nej (men den uppdaterade versionen kom-
mer att erbjuda detta)

Anpassade for olika operativsystem och
webblésare

Ja.

Uppbyggnad enligt WCAG s& langt det ar
mojligt

De delar av WECAG som rér appar har setts
over men det finns utrymmer for ytterligare
forbattringar.

Anpassad for samtliga operativsystem (iOS,
Android, Windows Mobile)

Appen stddjer iOS, Android och J2ME. Ap-
pen stddjer inte langre Windows mobil da
operativsystemet har mycket fa anvandare.

Mojligt att zooma in

Det gar inte att zooma in direkt i appen,
men genom att andra installningarna i mo-
bilen géar det att forstora texten.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020
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Tillrackliga kontrastfarger som fungerar i
olika miljéer med olika starkt ljus

Nej kontrasterna ar inte optimala (Gront,
svart, vitt och gréatt och gult). Aven detta gar
dock att anpassa genom att andra install-
ningarna i mobilen.

Viktigt innehall ar placerat langst upp

Ja, viktig information hamnar langst upp.

Hjalp att fylla i formular genom att "ratt”
typ av tangentbord presenteras

Ja, app-utvecklaren har sakerstallt att ratt
tangentbord presenteras for respektive for-

mular.
Ja.

Undvik krangliga formular med for manga
falt

4.3.2 KARTLAGGNING AV DIGITALA INFORMATIONSKANALER NORRTAG

Enligt intervju med Tagkompaniet, har varken Norrtdgs webbsida eller app anpassats eller
byggts upp efter WECAG 2.0. Appen uppdateras kontinuerligt men inga sarskilda planer finns
pa att uppdatera tillgangligheten specifikt i dagslaget.

Utifran inventeringen av Norrtags webbsida noterades att det finns information om tillgang-
lighet for Norrtags stationer och tagfordon vilket ar mycket positivt. Det ar dock ytterst viktigt
att informationen ar uppdaterad och tillforlitlig. Tyréns lade exempelvis marke till att
Ornskoldsviks resecentrum har betydligt fler tillganglighetsfunktioner &n vad som listas pa
webbsidan. En detalj som observerades var aven att informationen avseende tillgangligheten
pa stationerna presenteras pa tva olika satt. FOr de storre stationerna presenteras information
med orangea ikoner medan information om tillganglighet pd mindre stationer endast presen-
teras i en enkel tabell.

Tillgangligheten for tdgfordon presenteras dock konsekvent och exemplariskt med bilder och
exempel. Information om tillganglighet pa Sundsvall centralstation samt Timra station visar
pa att presentationen av information ar av olika design, se Bild 3. Sprak kan andras pa webb-
sidan med hjélp av 'Google Translate’. Detta innebar dock att éversattningar blir bristfalliga.
Texten hamnar dven ibland fel nar sidan Gversatts, se Bild 4. | appen gar det inte att andra
sprak. Baserat pa direktiven i checklista avseende informationskanaler uppfyller inte Norrtags
webbsida och app samtliga checkpunkter, se Tabell 11.

Tillganglighet T | m I'é

P-plats for rorelsehindrade [ 1 B rumngigenve @ unversatosen
Oppettider vantsal: Vantsal saknas
Taktila strak pa perrong: Ja

P-plats for ro m L Tiliganglig entré

Taktila strak i vantsalen: -
Det finns parkering fér rorelseninarade
vid stationen. Den & belagd med
augtt

Dy s0m har nagon slags
funktionsnedsattning kzn 4 hjip tl
och frén 13get nar du skaresa.

Detfinns en tilganglig entré il
vantsalen frén sparsidan

Ja

Parkering fér personer med nedsatt
rorlighet:
Tillgénglighetsanpassad entré: -

m Unlversaltoalett

Stationen har en universalioaletr
Betalning Sker med Kort

Tillgénglighetsanpassad WC: -

Métesplats -

Bild 3. Information avseende tillgangligheten, Sundsvalls centralstation (vanster bild) och
Timré& station (hoger bild).
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Bild 4. vanster bild visar sokrutan efter att spraket har andrats fran svenska till engelska pa
Norrtags webbsida. Den roda ovalen pa bilden markerar delar av texten hamnat fel nar sidan
Oversatts. Hoger bild visar Norrtags app. Appen ar endast anpassad for att kdpa biljetter,
men ar tydlig och lattanvand.

Tabell 11. Vilka checkpunkter som Norrtag uppfyller respektive inte uppfyller avseende in-

formationskanaler fér webbsida och app.

Hansyn

Svar

Tillgangligt sprak

Ja, spréket ar tillgangligt

Tillgang till 1attlast version

Det finns ingen lattlast version, men allt ar
skrivet pa ett relativt lattillgangligt sprak.

Tillgang till 6versattning

Ja, men Oversattningen gors via ’Google
Translate’ och blir darfor bristfallig. Det
blir aven problem med layouten vid byte av
sprak och vissa funktioner hamnar fel. Text
i bild och sokrutor dversétts inte och en-
staka ord i olika delar av texten forblir pa
svenska. | appen gar det inte att andra
sprak.

Tillgang till ljudupplasning

Nej.

Alternativa informationssatt (ex. filmer)

Nej.

Teckensnitt - tydligt och inte for smatt

Ja, tydligt och stort teckensnitt: Montserrat
Light, 11.

Kontrastfarger

Ja, blatt, svart och gult.

Menyer - lattnavigerade

Ja, dock saknas sokfunktion pa websidan
och i appen.

Ovrigt

Texten ar enkelt skriven och det ar inte for
mycket text. Stora tydliga ikoner och latt
att hitta information.

Tillganglighetsniva for fordon

Ja, Norrtéag listar alla sina tagtyper och skri-
ver tydligt vilken tillganglighet som finns
pa varje tdgmodell.

Tillganglighetsniva for infrastruktur

Ja, man kan ga in pa alla stationer och se
vilken typ av tillganglighetasanpassning
som finns. Hur informationen for tillgang-
lighet for varje station presenteras ar dock
inkonsekvent. Ibland anvands orangea iko-
ner, ibland vanliga tabeller. Vid jamférde
med inventeringsunderlag framgick det
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aven att det fanns fler tillganglighetsfunkt-
ioner an de som var listade pa atminstone
en av stationerna.

Tillganglighetsniva for en hel resa (i sok- | Det finns inte information om tillganglighet

funktion och tidtabeller) direkt i sokfunktion eller tidtabeller, anvan-
daren maste sdka pa varje fordon och stat-
ion separat.

Standard enligt WCAG 2.0 nivd AA Nej.

Anpassade for olika operativsystem och | Ja.

webbldsare

Uppbyggnad enligt WCAG s& langt det ar | Nej, appen ar inte uppbyggd WECAG, men

mojligt texten ar dynamisk och kan anpassas efter
olika tillganglighetsinstallningar i operativ-
systemen.

Anpassad for samtliga operativsystem (iOS, | Ja.
Android, Windows Mobile)
Mojligt att zooma in Det gér inte att zooma in direkt i appen,
men genom att dndra installningarna i mo-
bilen gar det att forstora texten.

Tillrackliga kontrastfarger som fungerar i Nej, blatt, gratt och orange &r inte optimalt.
olika miljéer med olika starkt ljus Kontrasten mellan blatt och gratt ar svag.
Viktigt innehall ar placerat langst upp Ja (men det finns generellt valdigt lite info i

appen, det gér i princip endast att soka re-
sor, och kdpa biljetter annan information
erbjuds ej).

Hjalp att fylla i formular genom att "ratt” Ja.

typ av tangentbord presenteras
Undvik krangliga formular med for manga | Det ar inga krangliga formular eller falt i
falt appen.

4.4 SNOROJINING

Metodbeskrivning

Kartlaggningen av snorojning har genomforts via intervjuer med nyckelpersoner med ansvar
for kommunal respektive statlig vaghallning i Region Vasternorrland, kommuner, Trafikver-
ket, Kollektivtrafikmyndigheten och trafikoperattrer. Samtliga aktorer ansvarar for snoroj-
ning av stationer, bytespunkter, hallplatser, trottoarer samt viagar och gator. Snérdjningen
utgor en viktig faktor for att tillgangligheten ska bibehallas under vinterhalvaret.

Respektive semistrukturerad telefonintervju genomférdes under perioden september till ok-
tober 2018. Intervjuerna har fokuserat pa snorojning av vagar samt jarnvagsanlaggningar for
tagtrafiken. Syfte med kartlaggning av snordjning ar att undersoka hur snérojningen funge-
rar generellt, i vilken man kollektivtrafiken prioriteras samt vilka brister som, for samtliga
aktorer, ar kanda. Genomford inventering fokuserar pa det évergripande arbetet med snoroj-
ning, hur snérdjningen fungerar, vilka aktérer som ansvarar for vad, och hur kontakt med
ovriga aktorer sker. For exempel pa uppdelning, se Bild 5. Inom ramen for kartlaggning av
snordjning undersodks inte snordjning av enskilda vagar, utan endast statliga och kommu-
nala. Kollektivtrafiken passerar endast pa statliga och kommunala vagar.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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Bild 5. Kartan visar ett exempel pa vaghallare for en del av Kramfors kommun. Kommunala
vagar visas med bla linjer. Roda linjer ar statliga vagar (Trafikverket) och grona linjer ar en-
skilda vagar (Kramfors, 2018).

Metoddiskussion

Ange kommun och Ornskéldsviks kommun kontaktades infér bokning av intervjudatum. D&
svar frdn dessa kommuner uteblev utgér insamlade data frdn Ange kommun och
Ornskoldsvik kommun av information hamtad fran respektive kommuns webbsida.

4.4.1 AKTORERS ARBETE MED SNOROJINING

Trafikverket ansvarar for snordjning pa de statliga vagarna medan kommunerna ansvarar for
snordjning langs det kommunala vagnatet. Dartill finns ett antal enskilda vagar som vanligt-
vis skots av lokala samfalligheter eller fastighetsdgare. Kommunerna ansvarar for snérojning
av bussgator, bussfickor, busshallplatser och vaderskydd langs de kommunala vagarna. Tra-
fikverket ansvarar for snérdjning av bussfickor och busshallplatser langs de statliga vagarna.
Trafikverket har daremot inte ansvar for vaderskydd. Skottning av snd som blast in i vader-
skydd ar kommunernas ansvar®.

! Ansvaret for vaderskydd skiljer sig &t i olika delar av Sverige. | vissa lan ansvarar trafikforeta-
gen for vaderskydd. | andra l&n ansvarar kommunerna fér dem (Trafikverket, 2014).

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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Trafikverkets vagklasser styr standarden gallande snordjning. Trafikverket prioriterar vagar
med mycket trafik, ingen hansyn tas till specifikt kollektivtrafik. Inom varje basomrade till-
delas varje snorojningsfordon en slinga. Inom slingan gors inga prioriteringar utan den satts
rent praktiskt for att ett fordon inte ska borja i mitten pa en slinga. Enligt Trafikverkets Stan-
dardbeskrivning for Basunderhall Vag (SBV), 2016, ska busshallplatser ha samma standard
som intilliggande statlig GC-vag. For metoder, kriterier och prioriteringsordning avseende
snordjning i enlighet med Trafikverket, se Tabell 12. Nar GC-vag saknas galler vagklassens
krav pa sidoanlaggning. Dar det finns ett vaderskydd pa en busshallplats langs statlig vag,
ska kommunen ansvara for den. Trafikverket ser till att inte lamna nagon plogvall in till va-
derskydd, men om det har yrt in sno sa ska kommunen ansvara for att skotta bort det. Ett
antal utmaningar har identifierats (se Tabell 13).

Tabell 12. Det 6vergripande arbetet med snordjning for Trafikverket — metoder, kriterier och
prioriteringsordning — avseende snordjning.

Overgri- Trafikverket

pande ar-

bete

Metod for For varje entreprendr respektive baskontrakt finns ett basomrade som i

snérojning princip foljer kommungréansen. Vissa foretag ar entreprenor for fler an ett
basomrade. Entreprentrerna ansvarar for egen utrustning och underentre-
prendrer.

Kriterier for | Vagnatet i Sverige ar indelat i 5 klasser. Figurerna nedan beskriver startkri-
snérojning terier och atgardstid for vagklass 1-3 respektive 4-5.

Sektionselement Startkriterier
Snéfall Regn Atgéardstid timmar
Snédjup Friktion vagklass
cm lés sné Friktionstal
1 2 3
Kérfalt 1 0,30 2 3 4
Vagren 1 0,25 4 ] 8
Sidoanlégsning 3 0,25 4 6 8
Krav for vagklass 1-3 (Trafikverket, 2014, s.8)
Sektionselement Startkriterier Atgardstid timmar
Snéfall ____Regn
Snodjup cm lés Friktion
sné friktionstal
Standardklass Standardklass
4 5 4 | 5
Korfalt och |
vagren 2 3 0,25 3 3
Sideanlaggning a | a 0,25 10 | 12
| |

Krav for vagklass 4-5 (Trafikverket, 2014, s.9)

Priorite- Véagarna prioriteras enligt de fem klasserna. Korfalten ska prioriteras fore
ringsord- vagrenen, darefter eventuella sidoanlaggningar.

ning
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Tabell 13. Trafikverkets utmaningar.

Aktor Utmaningar
Trafik- | Vasternorrland har manga av vagarna den lagsta klassen (klass 5) vilket in-
verket nebar att det drdjer innan de snorojs. Vagklasser och prioriteringar gar inte

att paverka lokalt, utan ar enhetliga 6ver hela Sverige.

Trafikverkets ansvariga for baskontrakten ar inte insatta i var busslinjer gar
eller hur manga trafikanter som anvander specifika busslinjer. Denna input fas
genom dialog med Din Tur och bussbolagen, vilket ar vardefullt i planeringen
av snorojningsrutter. Utmaningen &ar att det finns litet utrymme for priorite-
ringar da Trafikverkets basomraden tacker stora geografiska omraden.
Utformningen av busshallplatsen paverkar tillgangligheten aven vid snoroj-
ning. Maskinerna kan ha svart att komma at vid bristfalligt utformade hallplat-
ser, vilket gor att resenérer ibland far st och vanta pa bussen ute i vagen.

Nedan redovisas det 6vergripande arbetet med snérojning for Harnésands kommun, Kram-
fors kommun, Sollefted kommun, Sundsvalls kommun, Ange kommun samt Ornskoéldsviks
kommun.

4.4.2 SNOROINING HARNOSANDS KOMMUN

Harndsand kommun har under 2018 upphandlat en ny entreprendr for driften i kommunen.
| det nya kontraktet har nya kriterier for snérojning tagits fram. Den storsta forandringen ar
att det nya kontraktet innehaller tre vagklasser istallet for sju stycken som var tidigare. For-
vantningarna ar att prioritetsordningen ska kunna foljas battre. Ett antal utmaningar har iden-
tifierats, se Tabell 15. For metoder, kriterier och prioriteringsordning avseende snoréjning i
enlighet med Harnésands kommun, se Tabell 14.

Tabell 14. Metoder, kriterier och prioriteringsordning avseende snoérojning i enlighet med
Harn6sands kommun.

Overgripande  ar- | Harnésands kommun

bete
Metod for snoroj- En entreprenor skoter all drift pA de kommunala vagarna. Upp-
ning handlingen ar i form av en totalentreprenad sa entreprendren an-

svarar for hela gamla gatukontoret.
Kriterier for snordj- | Vagnatet delas in i tre klasser; a, b och c.
ning

Klass a)

e Omfattar huvudgator, bussgator, cykelvagar och gagator i
tatort. Alla gator dar busstrafik gar ar klass a-gator.

e Startar sndr6jning vid 6 cm kall snd och 4 cm bl6t sno

e Fardigstallandetid 8 timmar.

Klass b)

e Omfattar vagar i bostadsomraden

e Startar sndr6jning vid 10 cm kall sné och 6 cm blot sno

e Fardigstallandetid 8 timmar.

Klass c)
e Ar samma som klass b, men klass c-gator har ingen asfaltsbe-
laggning.

Prioriteringsordning | Klass a-vagar prioriteras forst, det vill sdga huvudgator, bussgator
och gang- och cykelvagar. Busskurer ska skottas ur, med samma
fardigstallandetid pa 8 timmar.

Tabell 15. Harn6sands kommuns utmaningar.
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Kommun | Utmaningar

Harn6- Flera av busshallplatserna i Harnésands kommun haller inte standarden enligt
sand Plan- och Bygglagen (PBL), vilket indirekt gor att de bli otillgangliga aven pa
vintern. Vid kraftig lutning kan det bli valdigt halt och vid for sma plattforms-
bredder &r det svart komma &t med maskiner.

4.4.3 SNOROINING KRAMFORS KOMMUN

Snordjningen har en atgardstid pa 10 timmar efter att det har slutat snoa, vilket ar ett poli-
tiskt beslut. Innan atgardstiden gar det inte att tala om tillganglighet. Busskurer handskottas,
eftersom det blir strangar av sno kvar nar det har plogats. Handskottning sker s& fort det
hinns med. Det prioriteras att det ska vara tillgangligt for alla manniskor, inte specifikt for
personer med funktionsnedséattning. Ett antal utmaningar har identifierats, se Tabell 17. For
metoder, kriterier och prioriteringsordning avseende snordjning i enlighet med Kramfors
kommun, se Tabell 16.

Tabell 16. Metoder, kriterier och prioriteringsordning avseende snoérojning i enlighet med
Kramfors kommun.

Overgri- Kramfors kommun

pande arbete

Metod for En entreprendr skoter all drift pA kommunens vagar, totalt 9 mil. De kom-
snérojning munala vagarna finns i centrala Kramfors, Nyland, Lindholmen i Boll-

stabruk och i en liten del av Frano.
Kriterier for Startar snoréjning vid:

snorojning e 8-9 cm kall snd (temperatur under -3°C)
e 6-8 cm bl6t sn6 (temperatur dver -3°C)

Har en atgardstid pa 10 timmar.
Priorite- 1. Tillfartsvagar forskolor
ringsordning | 2. Trottoarer, gadng och cykel

3. Bussgator och busskurer

4. Personbilstrafik

I anslutning till forskolor 6ppnas tillfartsvagar strax innan halv sex. Sedan
snordjs trottoarer och gang och cykelvagar. Darefter snordjs bussgator
och sist personbilstrafik.

Tabell 17. Kramfors kommuns utmaningar.

Kommun | Utmaningar

Kramfors | Den storsta utmaningen ar att ut insatsen vid ratt tidpunkt. Man vill inte att
snordjningen ska paborjas for tidigt eller for sent, utan det far goras en av-
vagning mot vaderprognoser.

Det ar dven en utmaning att se till att ha ratt maskiner pa ratt plats och vid
ratt tillfalle.

4.4.4 SOLLEFTEA KOMMUN

Sollefted kommun har alltid fem resurser i jour pa vintern. Kommunens egen personal och
entreprendrer arbetar nara varandra. Bdde bussbolagen och Trafikverket har direktnummer
till arbetsledare for snorojningen. Bussbolagen kan exempelvis ringa och fa hjalp om buss
ska uppfor en brant backe. Ett antal utmaningar har identifierats, se Tabell 19. For metoder,
kriterier och prioriteringsordning avseende snoréjning i enlighet med Sollefted kommun, se
Tabell 18.
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Tabell 18. Metoder, kriterier och prioriteringsordning avseende snoérojning i enlighet med
Sollefted kommun.

Overgri- Sollefted kommun

pande arbete

Metod for Kommunen har bade egen personal och entreprenor. | Sollefted kommun
snorojning finns totalt 14 snordjningsomraden. Tio tillhor Solleftea tatort, tva i finns

i LAngsele tatort, ett i Nasdker och ett i Junsele (Sollefted kommun, 2015).

Kriterier for Startar snoréjning vid:

snorojning e Har inget centimetermatt och tanker inte infora det, utan det ska
plogas nar det behovs*

e Det tar cirka 8 timmar att snéroja

* Enligt kommunens webbsida star det att snérdjningen paborjas vid 6
cm pa storre gator och 8 cm pa bostadsgator.

Priorite- Huvudvagar (inkl. bussgator) och gadng- och cykelvagar plogas forst. Inne
ringsordning | i busskurer sker handskottning under ordinarie arbetstid, darmed inte pa
helger. Busskurer har lag prioritet.

Tabell 19. Sollefted kommuns utmaningar.

Kommun | Utmaningar

Sollefted | Geografin ar en stor utmaning i Sollefted. Det &r ganska kuperat pa sina hall,
med backar som bussarna ska ta sig upp i. Stadsmiljons utformning bidrar
aven till att det kan bli trangt att komma fram med maskiner och att fa plats
med sndvallar.

4.4.5 SNOROINING SUNDSVALLS KOMMUN

Sundsvalls kommun arbetar i ndra dialog med entreprendrerna som snor6jer. Entreprent-
rerna ar ofta enmansentreprenérer men vissa har flera anstallda och flera distrikt per entre-
prendr. Entreprenotrerna har beredskap dygnet runt i sex manader per ar. Ett antal utma-
ningar har identifierats, se Tabell 21. For metoder, kriterier och prioriteringsordning avse-
ende snoréjning i enlighet med Sundsvalls kommun, se Tabell 20.

Tabell 20. Metoder, kriterier och prioriteringsordning avseende snoérdjning i enlighet med
Sundsvalls kommun.

Overgripande ar- Sundsvalls kommun

bete

Metod for snéroj- Har 50 stycken entreprendrer och 6 stycken egna. Totalt 56 olika

ning enheter och distrikt. Entreprendrerna har egna maskiner och ett
eget plogdistrikt.

Kriterier for Startar snoréjning vid:

snorojning e 6 cm kall sng, for bussgator och gang- och cykelvagar

e 4 cm blot sno for bussgator och gang- och cykelvagar
e 6-10 cm pé bostadsgator

Kommunen har ingen bestamd atgardstid for snorojning. Det ar
helt beroende p& snomangd. Det tar uppskattningsvis 6-8 timmar
att ploga pa bussgator och gadng och cykelvagar och cirka 10-12
timmar pa bostadsgator.

Prioriteringsord- Bussgator och gdng och cykel ar prioriterade. Sarskilt prioriteras
ning huvudgator (Sundsvalls kommun, 2018).
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Tabell 21. Sundsvalls kommuns utmaningar.

Kommun | Utmaningar

Sundsvall | Kommunen har haft utmaningar avseende sparbildning fran busstrafik. Kom-
munen har inte haft tillrackliga maskiner for att atgarda detta, men nu har tva
nya vaghyvlar bestillts som ska anvandas i ar.

Om kommunen skulle 6nska kortare fardigstéallandetid for snorojning behovs
fler entreprenorer vilka ar svara att fa tag pa. Med ett begransat antal resurser
uppstar problem vid extrema vader, da personalen maste f& mojlighet att vila
emellan.

4.4.6 SNOROINING ANGE KOMMUN

For metoder, kriterier och prioriteringsordning avseende snéréjning i enlighet med Ange
kommun, se Tabell 22.

Tabell 22. Metoder, kriterier och prioriteringsordning avseende snoérojning i enlighet med
Ange kommun.

Overgripande arbete Ange kommun

Metod for snorojning Ange kommun réjer de kommunala vagarna i Ange, Alby och
Fransta. Ingen ytterligare information om snoréjning framgar
pd Ange kommuns webbsida (Ange kommun, 2018).

Kriterier for snérojning | Finns ingen information pd kommunens webbsida.
Prioriteringsordning Finns ingen information pa kommunens webbsida.

4.4.7 ORNSKOLDSVIKS KOMMUN

FOor metoder, kriterier och prioriteringsordning avseende snordjning i enlighet med
Ornskoldsviks kommun, se Tabell 23.

Tabell 23. Metoder, kriterier och prioriteringsordning avseende snoérojning i enlighet med
Ornskoldsviks kommun.

Overgripande arbete Ornskoéldsviks kommun

Metod for snérojning Kommunen skoter driften i Ornskoldsvik centralort, Billsta och

Husum. En entreprendr skoter omradena i och runt Bjasta,

Bjorna och Bredbyn.

Kriterier for snordjning | Snodrojning startar vid:

e 6 cm bl6tsno, eller 9 cm kall sno.

e Snodrdjning ska vara genomférd inom en viss tid, det fram-
gar dock inte hur manga timmar.

Prioriteringsordning Gang- och cykelbanor, huvudleder, bussgator och matargator

har lagre startkriterier gallande snébmangd an 6vriga kommu-

nala gator och vagar, vilket gor att dessa snordjs oftare och

tidigare &n 6évriga kommunala vagavsnitt (Ornskoldsviks kom-

mun, 2014).

4.4.1 UPPLEVELSE AV SNOROINING KOPPLAT TILL TILLGANGLIGHET INOM KOLLEKTIVTRAFIK

DinTur

Fran DinTur:s perspektiv upplevs att tillgangligheten kopplat till snoréjning fungerar bra inne
i tatorterna. Varre ar det langs Trafikverkets véagar, sarskilt vagar med lagre klass. Dar har
det uppkommit stora framkomlighetsproblem pa vissa turer. Denna vinter var det svart vad
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som efterstravades, eftersom snordjarna inte hann med vid de tunga snéfallen. Allra varst
var det i Harndsand.

Den generella upplevelsen ar att vagarna underhalls battre an vad busshallplatserna gor.
Hallplatserna ar ofta otillgangliga och det tar lang tid innan de snordjs. Aven gangstrak till
hallplatser kan vara daligt snordjda.

Nobina

Nobina ar operator for busstrafik i Sundsvall tatort, Matfors och Njurunda samt fjarrtrafik
som utgar fran Sundsvall. Fran Nobinas perspektiv upplevs att snérojningen i Sundsvall har
blivit battre pa senare tid. Bussar kan ofta ta sig fram, men problemet ar att hallplatserna
inte ar tillrackligt skottade. Effekten blir att bussforaren far valja bort en av tre dorrar att
anvanda. Det hander ibland att bussen inte kan slappa av manniskor vid en hallplats.

Nar hallplatser inte ar tillrackligt skottade kan resenéarer st ute i vidgen och vanta pa bussen.

Gallande de linjer som kor langs Trafikverkets vagar skiljer kvaliteten pa snordjningen tydligt
for de olika vagklasserna. Exempelvis kor Sundsvall-Matfors pd E14 med bra underhall. Linje
142 som gar i inlandet har samre vagunderhall eftersom vagen har en lagre klass. Problemet
ar linje 142 har mer trafik &n Sundsvall-Matfors. Darav upplevs inte att kollektivtrafiken prio-
riteras, da vagklasserna endast ar baserade pd mangden trafik p& vagen, inte vilken typ av
trafik.

MittBuss

MittBuss har framforallt upplevt brister kopplat till halkbekampning, vilket sarskilt har paver-
kat framkomligheten for skolbussar pa mindre vagar. Generellt upplevs att snérdjningen pa-
borjas for sent sa att bussen tvingas dka pa daligt snordjda vagar. Busshallplatser brister ofta
i tillganglighet. Trots att det ar plogat, ar det inte alltid plogat tillrackligt l1&ngt in pa hallplat-
sen.

MittBuss har kontakt med kommunerna, men det skiljer sig mellan kommunerna hur dialogen
fors. Efter att MittBuss p&pekat brister i snéréjningen i Ornskoldsviks kommun, tog kommu-
nen initiativ till att forma en gemensam grupp for att komma fram till bra I6sningar. MittBuss
ser positivt pa att kunna fora liknande dialog med fler kommuner, eftersom det ar en bra
borjan for att fa forstdelse for varandra.

Norrtag

Norrtag ar bestallare for Norrtagstrafiken, med rollen ar att upphandla och folja upp opera-
torer for tagtrafiken. Det ar Trafikverket som ansvarar for snordjning langs sparen och péa
perronger. Norrtag litar pa att snorojningen ska fungera, men nar den inte gor det sa upp-
marksammar de Trafikverket om att det finns problem.

Norrtag far hora via tAgoperatorerna att de generellt ar missndjda med tillgangligheten med
avseende pa snorojning pa perrongerna. Resenarer far pulsa fram pa perrongen, vilket inne-
bar att det inte ar tillgangligt for personer med funktionsnedséattning. Den stérsta utma-
ningen pa vintern ar problem med instéllda tdg, som kan orsakas av sno, is och kyla. Det har
inte enbart med snérojningen att gora. Vid extrema snofall blir det dock tydligt att Trafikver-
ket i huvudsak prioriterar framkomlighet for vagtrafik framfor tagtrafik. D& kan strackor for
tagtrafiken behova stangas av i flera dygn, vilket skapar storre irritation for fler resenarer i
jamforelse med nar perrongen ar daligt snorojd.
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BRIST- OCH BEHOVSANALYS SAMT FORSLAG TILL
INSATSER

REDOVISNING AV BRISTER OCH BEHOV FORDON

Mycket information om fordonen tycks finnas hos nyckelpersoner i organisationerna,
men &r inte strukturerad och dokumenterad pa ett tydligt satt.

Ansvarsfordelningen for vem som uppdaterar och dokumenterar informationen om
tillganglighet pa bussarna ar otydlig i organisationerna.

Bristen pé& struktur utgor en sarbarhet dar information riskerar att ga forlorad i och
med att viktiga nyckelpersoner lamnar organisationerna.

Sa som det ser ut i dagslaget finns stora brister i tillgangligheten for linjetrafik i lanet.
Detta &r dock ett medvetet val som kompenseras med erbjudanden om SAKO trafik
for personer med funktionsnedséattning.

Ur diskrimineringssynpunkt sa ar det inte bra att resenarer med funktionsnedsattning
maéste &ka med SAKO, det &r inte méjligt att &ka med vanner men tillgéanglighet och
service blir battre. Det ar samhallsekonomiskt orimligt att gora kollektivtrafiken fullt
tillganglig pa landsbygden i Vasternorrland for det ar otroligt fa som kommer kunna
ta del av denna forbattring och det forsvarar att det ar sa langa avstand. Daremot sa
kan det finnas en del tillganglighetanpassningar som maste goras péa landsbygden av
sakerhetsskal, sa det skulle hjalpa tillganglighet men aven forbattra sakerheten.
Graden av tillganglighetsanpassning ar beroende av busshallplatsernas utformning.
Exempelvis sa fyller inte en laggolvsbuss nagon funktion om hallplatsen inte har en
upphdjd plata for pastigande. Varfor det ar av vikt att i ett forsta skede rusta upp
busshallplatserna.

REKOMMENDATIONER

Det finns ett behov av en tydligare och ansvarsfordelning och struktur for hur inform-
ation om fordonen ska dokumenteras och tillgangliggdras inom organisationerna.
Det sker uppfdljning pa en tvergripande niva tre ganger per ar och per trafikavtal.
Parallellt med detta finns arbetsuppgiften — att kontrollera samtliga bussfordon i Vas-
ternorrland - i syfte att hitta sdkerhetsbrister och annat av betydelse for att undvika
att betala vite. Tyréns rekommendation ar att denna fordonsuppfoljning maste for-
starkas vad galler resurser. Tillganglighetsfragan bor aven fa ett utdkat fokus vilket
kan uppmuntra till 6kat antal resurser inom Vasternorrland. Okat antal stickprover
kan da oka efterlevnad av krav och darmed béattre tillganglighetsanpassade bussfor-
don i kollektivtrafiken.

Inféor kommande upphandlingar av kollektivtrafik behover tydliga och uppféljnings-
bara krav stéallas vad galler tillganglighet i bussar. Kraven ska bidra till att na de mal
som ar fastslagna i trafikforsorjningsprogrammet och alltsa verka for en starkt till-
ganglighet och ett 6kat kollektivt resande.

Fortsatt behov av kravstéllning pa bussfordon utifran tillganglighetsaspekter i
kommande avtal avseende busstrafik i Vasternorrland

Det bor ses 6ver hur uppfoljning ska ga till samt hur processen for denna upp-
foljning ska struktureras. Om antalet tillgdnglighetsanpassade bussfordon &r
for 1agt kan exempelvis detta antal ses Gver inom en specifik tidsperiod i syfte
att ratta till den radande bristen.

Vidare finns det stor potential att inom kravstallning av bussfordon géra mer.
D& Vasternorrland har radighet 6ver bussfordonens tillganglighetsprestanda
kan tillgangligheten i detta avseende ta ett sprang om efterlevnaden ar total.
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5.1.2 SLUTSATSER

Tyréns beddmer att underlaget ar for bristfalligt for att gora en bedémning. Daremot anser
Tyréns att det infor kommande upphandlingar av kollektivtrafik behovs tydliga och uppfolj-
ningsbara krav vad galler tillganglighet i sparfordon. Kraven ska bidra till att na de mal som
ar fastslagna i trafikforsorjningsprogrammet och alltsa verka for en starkt tillganglighet och
ett okat kollektivt resande.

5.2 REDOVISNING AV INSATSER OCH ATGARDER INFRASTRUKTUR

Insatser och atgarder gallande infrastruktur redovisas uppdelat mellan storre bytespunkter,
med atgarder per objekt, samt ovriga hallplatser och mindre bytespunkter dar atgarder re-
dovisas i aggregerad form. Till storre bytespunkter réaknas bytespunkter av kategori 1 samt
bytespunkter av kategori 2 vilka har faciliteter utéver de som aterfinns hos bytespunkter
kategori 3 samt héllplatser.

| det Regionala trafikforsorjningsprogrammet for Vasternorrlands lan framgar att bytespunk-
ter/héllplatser med mer an 20 pastigande/dygn i strak och trafikomraden som definieras
som starka skall vara tillgdnglighetsanpassade senast 2026. Vidare skall enligt trafikforsorj-
ningsprogrammet full tillganglighet for samtliga resenarer uppnas till 2030. | inventeringen
har det framkommit ett stort antal brister i tillganglighet for hallplatser och mindre bytes-
punkter. Att bristerna ar sd pass omfattande betyder att ytterligare prioriteringar gallande
genomforande av atgarder behdver preciseras i den handlingsplan som skall upprattas senast
2020 (DinTur, 2018).

Tyréns foreslar att en sddan vidare prioritering bor ta hansyn till antalet resenarer som drar
nytta av atgarden, hur resurskravande atgarden ar samt vilka aktérer som maste involveras i
processen och vilken radighet de har i implementeringen. For storre bytespunkter ar samver-
kan mellan aktorer extra viktigt pa grund av objektens manga delar. Har behovs ett helhets-
grepp for att plattformar, stationsbyggnader, stationsomraden och bussterminaler ska fa en
enhetlig och sammanhangande grad av tillganglighetsanpassning. Géallande mindre bytes-
punkter och hallplatser sa ar oftast antalet aktorer farre, speciellt for stadstrafiken dar endast
kommunen och kollektivtrafikmyndigheten ar inblandade. Har ligger istdllet den framsta ut-
maningen i den stora mangden objekt och deras stora geografiska spridning. ldag finns ex-
empelvis tydliga skillnader i utformningen av hallplatser mellan olika kommuner i Vastern-
orrlands lan. En samsyn rérande utformning och grad av tillganglighetsanpassning av hall-
platser mellan lanets kommuner far ses som noédvandig om Trafikforsérjningsprogrammets
tillganglighetsmal skall kunna uppnas inom de givna tidsramarna.

Idag rader en kunskapsbrist vad galler graden av tillganglighetsanpassning av infrastrukturen
i lanet, vilket inte minst denna rapport ar ett bevis for. Att implementera ett arbetssatt som
pa ett systematiskt satt dokumenterar och foljer upp de atgarder som rekommenderas nedan
ar av storsta vikt for att arbetet med tillganglighetsanpassning ska bli l1angsiktigt hallbart.
Nagot som kopplar an till detta ar dven vikten av ett systematiskt underhallsarbete flertalet
tillganglighetsanpassningar kraver ett regelbundet underhall for att forbli effektiva och till
nytta for resenaren.

5.2.1 REDOVISNING AV INSATSER OCH ATGARDER STORRE BYTESPUNKTER

Atgarder och insatser redovisas for féljande bytespunkter

e Solleftea station

e Ange station

e Harndsand station

e Husum resecentrum
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o Ornskodldsvik resecentrum
e Kramfors resecentrum
o Ornparken

o Ornskoéldsvik norra

Den genomfdrda inventeringen visar pa stora skillnader i tillganglighetsanpassningen mellan
de olika storre bytespunkterna. | ena andan aterfinns tamligen moderna resecentrum, Harno-
sand station, Ornskoéldsviks recentrum och Husum recentrum, alla med en medveten och
systematisk tillganglighetsanpassning. | andra dndan aterfinns Sollefted station utan nagon
namnvard tillganglighetsanpassning. Mellan dessa extremer ligger Kramfors resecentrum
och Ange station. Skillnaderna i anpassningsniva aterspeglas dven i vilka atgarder som be-
doms som nédvandiga. Atgarderna ar grupperade efter bytespunkternas olika delar; stat-
ionsomrade, stationsbyggnad, plattformar och bussterminal, endast de delar som ar rele-
vanta for respektive bytespunkt redovisas.

Atgarderna for bytespunkterna & menade att framja tillgangligheten for resenéarer med fy-
sisk, sensorisk eller kognitiv funktionsnedsattning. De aktérer som ses som huvudsakligen
ansvariga for implementeringen av atgarderna ar; Trafikverket, Jernhusen, respektive kom-
mun samt ovriga fastighetsagare.

5.2.2 SOLLEFTEA STATION

Sollefted station saknar i stort sett tillganglighetsanpassning, stationsomradet, stationsbygg-
naden och bussterminalen behdver omfattande atgarder for att na upp till en rimlig tillgang-
lighetsniva. Stationens placering pa en hojd medfor att sarskilt fokus maste laggas pa anslut-
ningarna till och frdn stationsomradet. Eftersom hela stationen i stort sett maste géras om
fran grunden ges ingen punktlista med enskilda atgarder.

5.2.3 ANGE STATION

For Ange station finns stora skillnader i nivan av tillganglighetsanpassning mellan stations-
omradet, stationsbyggnaden, bussterminalen och plattformarna. Plattformarna har en betyd-
ligt hogre grad av tillganglighetsanpassning an 6vriga delar.

For plattformarna bor foljande atgarder genomforas:

e Forbattrad passage mellan plattformarna med avseende pa tillgangligheten for resenéarer
med nedsatt syn

e Grindar och stangsel i plattformarnas andar

e Elektroniska informationstavior med pratorer, vilka ar sammankopplade med plattfor-
marnas ledytor

e Tydligare taktil markering fér avgransning av funktionell plattform

e Rampen till stationsbyggnaden bor byggas om for att minska dess lutning, samt kom-
pletteras med ett till racke

For stationsbyggnaden bor féljande atgarder genomforas:
e Kontrastmarkeringar bor tillkomma for samtliga glaspartier

e Ledytor bor tillkomma i hela stationsbyggnaden for att mojliggora for navigation mellan
strategiska punkter
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Hygienrum for funktionsnedsatta boér genomga en omfattande om upprustning i tillgang-
lighetsanpassning

Elektroniska informationstavlor med pratorer, vilka ar sammankopplade med ledytor

Ledyta vilken leder resendrer med synnedséttning till rampen vilken kopplar samman
stationsbyggnaden och plattformarna

For stationsomradet bor foljande atgarder genomforas:

Ledytor bor tillkomma for hela stationsomradet for att mojliggora for navigation mellan
strategiska punkter

De overgangsstallen som kopplar samman stationsomradet med dess omgivningar bor
kompletteras med kantsten, taktila och visuella markeringar samt pollare

Ledsagningspunkten bor flyttas till en plats med plan mark, alternativt att nuvarande
plats férbattras

Ledsagningspunkten bor férses med vaderskydd
Ledsagningspunkten bor vara ndbar genom taktila ledytor

Ledsagningspunktens placering 6verensstammer ej med placeringen pa den taktila kar-
tan

Det maste vara maojligt att komma nara den elektroniska informationstavlan, banken som
star framfor bor flyttas

For bussterminalen bor foljande atgarder genomforas:

Ledytor bor tillkomma for hela busstermnialen for att maojliggdra for navigation mellan
strategiska punkter

Elektroniska informationstavlor med pratorer, vilka ar sammankopplade med busstermi-
nalens ledytor

Tydlig taktil och visuell information for hallplatslagen
Plattformar med lamplig héjd samt tydliga taktila och visuella markeringar

Vaderskydd med kontrastmarkeringar, belysning, bankar med armstod och lutningsban-
kar

5.2.4 HARNOSAND STATION

Harnosand station ar ett modernt resecentrum med en hdg niva av tillganglighetsanpassning,
speciellt for stationsbyggnaden och bussterminalen.

For plattformarna bor foljande atgarder genomforas:

Vaderskydd bor kompletteras med kontrastmarkeringar

Hissar bor forses med taktil markering for hissddrrarnas svepytor

Bankar bor kompletteras med armstod

Plattformarna bor utrustas med lutningsbankar

Elektroniska informationstavlior med pratorer bor vara ndbara med hjalp av ledytor

Foremal som ar placerade pa ledytor bor flyttas
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Ledytan som leder till trappan mot parkeringen ar ogenomtéankt och boér tas bort
Grindar och stangsel bor tillkomma i plattformarnas andar
Kontrastmarkering for plattformskant b6r andras till dubbla rader vita betongplattor

I anslutning till ny kontrastmarkering for plattform bor laggas enkel rad med vita kupol-
plattor

Ledytan i gangen mellan plattformarna bor kompletteras for att mojliggora for resenarer
med synnedséttning att ta sig till plattform 12

Ledytan i gdngen mellan plattformarna bor ansluta till trappor

Ledytan i gdngen mellan plattformarna bor ansluta till hiss

For stationsbyggnaden bor foljande atgarder genomforas:

Om sa ar majligt bor ndgon annan typ av avskarmning an persienner nyttjas for att kon-
trollera mangden dagsljus i stationsbyggnaden

Rampen i huvudbyggnaden bor forses med tydligare taktila markeringar som leder rese-
narer med synnedsattning forbi den 90 gradiga svangen. Exempelvis genom sinusplattor
och valplattor i golvet eller taktila piktogram i rackena.

Toalettpappershallaren i hygienrummet for resenarer med funktionsnedsattning bor pla-
ceras narmare toalettstolen

Soptunnan i hygienrummet for resenarer med funktionsnedsattning bor ej vara placerad
under pappershandukshallaren for att underlatta tillgangligheten for rullstolsburna rese-
narer

Handfatet i hygienrummet for resenarer med funktionsnedsattning bor placeras langre
ut fran vaggen for att underlatta tillgangligheten for rullstolsburna resenarer

Skotbordet i hygienrummet for resenarer med funktionsnedsattning bor vara séankbart
for att underlatta tillgangligheten for rullstolsburna resenarer

For stationsomradet bor foljande atgarder genomforas:

Ledsagningspunkten bor férses med vaderskydd
Ledsagningspunkten bor kopplas till ledyta
Den taktila kartan for forses med vaderskydd

Ledytan som leder fram till huvudentrén bor utokas for att f bort glappet fram till dor-
rarna

Dar ledytan korsar cykelvagen bor den kompletteras med kupolplattor och lampligtvis
aven pollare

Ledytan pé stationsomradets Ostra sida bor kopplas ihop med nagot lampligt ledstrak

Overgangstéllet som korsar infarten till parkeringen bor férses med kantsten, pollare och
kupolplattor

Hissarna som nyttjas for att ta sig mellan plattformarna bor anslutas till ledytan som
l6per i passagen under plattformarna

Trapporna som nyttjas for att ta sig mellan plattformarna bér anslutas till ledytan som
l6per i passagen under plattformarna
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For bussterminalen bor foljande atgarder genomforas:

e De elektroniska informationstavlorna med pratorer i anslutning till varje hallplatslage bor
kopplas till ledytor

e De elektroniska informationstavlorna med pratorer i anslutning till varje hallplatslage bor
anpassas for att 0ka lasbarheten i direkt solljus

5.2.5 HUSUM RESECENTRUM

Husum resecentrum ar ett modernt resecentrum utan nagon egentlig bussterminal. Tillgang-
lighetsanpassningen héller generellt sett en hog niva.

For plattformarna bor foljande atgarder genomforas:
e Kontrastmarkering for plattformskant bor andras till dubbla rader vita betongplattor

e | anslutning till ny kontrastmarkering for plattform bor laggas enkel rad med vita kupol-
plattor

e Plattformens andar bor kompletteras med kupolplattor som stracker sig 6ver hela platt-
formens bredd

For stationsbyggnaden bor foljande atgarder genomforas:
e Elektronisk informationstavla med prator bor ansluta till ledytor
e Bankar i stationsbyggnaden bor forses med armstod

e Entrédorrar bor foérses med taktila markeringar for svepyta

For stationsomradet bor foljande atgarder genomféras:

e Dar ledytan korsar vagen mellan entrén och busshallplatsen bor den kompletteras med
pollare

e Busshallplatserna bor kompletteras med vaderskydd

5.2.6 ORNSKOLDSVIK RESECENTRUM

Ornskoldsvik resecentrum &r ett modernt resecentrum med en tillganglighetsanpassning
som haller en generellt sett hog niva, speciellt for bussterminalen.

For plattformarna bor foljande atgarder genomforas:
e Bankar pa plattformarna bor forses med armstod

e Elektroniska informationstavior med pratorer, vilka ar sammankopplade med plattfor-
marnas ledytor

e Plattformarna bor utrustas med lutningsbankar

e Plattformens andar bor kompletteras med kupolplattor som stracker sig 6ver hela platt-
formens bredd

e Kontrastmarkering for plattformskant bor andras till dubbla rader vita betongplattor

e | anslutning till ny kontrastmarkering for plattform bor laggas enkel rad med vita kupol-
plattor

e Vaderskydd bor kompletteras med ytterligare kontrastmarkeringar
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e Om mojligt bor ledytor ej brytas av brunnslock

For stationsbyggnaden bor foljande atgarder genomforas:

e Den taktila kartan bor uppdateras, bland annat saknas information om ledsagningspunk-
ter

e Ledsagningspunkten bor ansluta till ledytor

e Ledsagningspunkten bor forses med sittplats

e Lasbarheten for ledsagningspunkten boér forbattras med avseende pa reflexer
e Hissen bor forses med taktil information

e Hissen bor forses med kontrastmarkerade mandverknappar

e Rulltrappan bor forses med kontrastmarkeringar vid sattsteget

e Svepytan for dorren till hygienrummet for funktionsnedsatta resenarer bor forses med
taktil markering

e Skotbordet i hygienrummet for resenarer med funktionsnedséattning bor vara sankbart
for att underlatta tillgangligheten for rullstolsburna resenarer

e Handfatet i hygienrummet for resenarer med funktionsnedsattning bor vara kontrastmar-
kerat gentemot omgivningen

e Glasdorrar bor kompletteras med kontrastmarkering i nederkant

For stationsomradet bor foljande atgarder genomforas:

e Ledsagningspunkten bor forses med vaderskydd

e Ledsagningspunkten bor kopplas till ledyta

e Anslutande 6vergangstallen bor forses med pollare

e Anslutande 6vergangsstallen bor forses med kantsten

e Anslutande 6vergangstallen bor ansluta till ledytor

e Rampen till bussterminalens entré bor utrustas med racken i tva nivaer pa vardera sida

e Markbelaggningen i anslutning till rampen till bussterminalens entré bér bytas ut till
jamna betongplattor istéllet for gatsten

For bussterminalen bor foljande atgarder genomforas:

e Glasdorrar bor kompletteras med kontrastmarkering i nederkant

5.2.7 KRAMFORS RESECENTRUM

Kramfors resecentrum ar ett mindre resecentrum dar tillganglighetsanpassningen ligger pa
en medelgod niva.

For plattformarna bor foljande atgarder genomforas:
e Sittbankarna pé plattformen boér utrustas med mer lampliga armstod
e Foremal som ar placerade pa ledytor bor flyttas

e Kontrastmarkering for plattformskant bor andras till dubbla rader vita betongplattor
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e | anslutning till ny kontrastmarkering for plattform bor laggas enkel rad med vita kupol-
plattor

e Trapporna till plattformen bor utrustas med ledstanger pa bada sidorna i tvad hojder
e Rampen till plattformen boér utrustas med ledstanger pa bada sidorna i tvad hojder
e Rampen till plattformen bor forses med ett vilplan

e Grindar och stangsel bor tillkomma i plattformarnas andar

For stationsbyggnaden bor foljande atgarder genomforas:
e Foremal som ar placerade pa, eller nara, ledytor bor flyttas
e Icke kompletta ledytor bor aterstéllas till ursprungligt skick

e Hygienrummet for resenarer med funktionsnedsattning bor forses med tydliga instrukt-
ioner, i bade text och blindskrift, om hur tilltrade ges

e Mangden l6sa inventarier i stationsbyggnaden bor ses dver

e Den taktila kartan bor uppdateras, bland annat saknas information om information-
punktens placering

e Trosklarna till stationshusets bada entréerna bor goras lagre

For stationsomradet bor foljande atgarder genomforas:
e Elektronisk informationstavla med prator bor ansluta till ledytor

e Foremal som ar placerade pa, eller nara, ledytor bor flyttas

For bussterminalen bor foljande atgarder genomforas:
e Bussterminalen bor utrustas med pratorer

e Bussterminalen bor utrustas med taktil information om hallplatslagen

5.2.8 ORNPARKEN

Ornparken &r en bussterminal i centrala Ornskoldsvik. Bussterminalen bestir av ett antal
plattformar med fasta lagen for bussarna. Over lag ar graden av tillganglighetsanpassning
lag.

For bussterminalen bor foljande atgarder genomforas:

e Ledytor bor tillkomma for hela bussterminalen for att mojliggora for navigation mellan
strategiska punkter

e Plattformar med lamplig hdjd samt tydliga taktila och visuella markeringar
o Vaderskydden behdver utrustas med korrekta kontrastmarkeringar

e Elektroniska informationstavlor med pratorer, vilka &r sammankopplade med buss-
terminalens ledytor

e De overgangsstallen som kopplar samman bussterminalen med dess omgivningar
bor kompletteras med kantsten, taktila och visuella markeringar samt pollare

e Taktil information
e Lutningsbankar bor tillkomma

e Bankar behoéver forses med lampliga armstod
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5.2.9 ORSNKOLDSVIK NORRA
Ornskoldsvik norra &r en mindre jarnvagsstation med en plattform samt en mindre stations-
byggnad.

For plattformarna bor foljande atgarder genomforas:
o Vaderskydden behdver utrustas med korrekta kontrastmarkeringar
e Bankar behéver forses med lampliga armstod

e Olampligt placerade foremal bor flyttas, exempelvis sandlador i anslutning till trap-
por

e Kontrastmarkering for plattformskant bér dndras till dubbla rader vita betongplat-
tor

e | anslutning till ny kontrastmarkering for plattform bor laggas enkel rad med vita
kupolplattor

e Plattformarna bdr utrustas med lutningsbankar
e Elektroniska informationstavlor med pratorer bor vara nabara med hjalp av ledytor

e Ledytor bor koppla an till bankar och vaderskydd

For stationsbyggnaden bor foljande atgarder genomforas:
e Den taktila kartan bor aterstallas till anvandbart skick

e | anslutning till dorrar b6r taktila markeringar for svepyta tillkomma

53 INSATSER OCH ATGARDER FOR HALLPLATSER OCH BYTESPUNKTER
KATEGORI 2 OCH 3

Sammantaget har drygt 480 hallplatslagen inventerats. Att redovisa brister, insatser och at-
garder for varje hallplatslage later sig inte goras utan istallet redovisas de i aggregerad form
uppdelat pd héallplatskategori och kommun. | detta kapitel gors en tversiktlig genomgang av
de storsta bristerna, en mer komplett bild gar att se i Bilaga 2. Gallande héllplatskategorin
bytespunkter sa inbegriper den aven de bytespunkter av kategori 2 vilka har samma standard
med avseende pa faciliteter som bytespunkter av kategori 3.

Den 6vergripande bilden ar att hallplatslagen tillhdrande stadstrafik och bytespunkter gene-
rellt sett har en hogre grad av tillganglighetsanpassning @n de som tillhdr landsortstrafik och
hallplatser med fler an 20 pastigande/dygn. Dock &r det viktigt att papeka att endast drygt
20 % av alla héllplatslagen tillfaller de tva sisthnamnda kategorierna. Med tanke pa det stora
antalet hallplatslagen tillhérande stadstrafik och bytespunkter sa kravs det med stor sanno-
likhet betydande resurser for att atgarda samtliga tillganglighetsbrister, dven fast graden av
tillganglighetsanpassning idag ar hégre an for 6vriga kategorier. Emellertid kommer nyttan
av atgarder riktade mot dessa kategorier att tillfalla en storre andel av samtliga kollektivtra-
fikresenarer.

5.3.1 OVERGRIPANDE BRISTER OCH ATGARDER

Ett antal brister i tillganglighetsanpassning ar sa vanliga att de kan sagas galla for samtliga
inventerade hallplatslagen.

e Sittbankar saknar eller har felaktiga/undermaliga armstod

o Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar
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e Det saknas taktil information

e Pratorer saknas

Vidare finns ett antal brister som varierar mellan kommuner och hallplatskategorier, men
som over lag ar vanligt forekommande

e Fel hojd pa informationstavior

e Fel hojd pa orienteringstavior

e Brister i lasbarhet gallande informations- och orienteringstavlor
e Avsaknad av taktila och visuella markeringar

e L&g plattformshdjd

e Ingen realtidsinformation

Pa kommun- och héllplatskategoriniva redovisas de vanligast forekommande bristerna utover
de overgripande bristerna ovan. Bristerna redovisas i fallande ordning med de vanligaste
forekommande bristerna overst.

5.3.2 HARNOSAND

Stadstrafik

e Orienteringstavlor saknas

e Ingen belysning

e Informationstavlor gar ej att komma néara
e Vaderskydd saknas

e Lutningen Overstiger 5 %

e Orienteringstavlor gar ej att komma nara

e Informationstavlor saknas

Bytespunkter kategori 2 och 3

e Orienteringstavlor saknas

¢ Informationstavlor gar ej att komma néara
e Ingen belysning

e Vaderskydd saknas

e Lutningen Overstiger 5 %

Landortstrafik

e Orienteringstavlor saknas

e Ingen belysning

e Lutningen Overstiger 5 %

e Orienteringstavlor gar ej att komma nara
o Vaderskydd saknas

e Informationstavlor saknas
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e Informationstavlor gar ej att komma nara

Hallplatser med fler an 20 pastigande per dygn
e Orienteringstavlor saknas

e Informationstavlor gar ej att komma néara

e Ingen belysning

e Vaderskydd saknas

e Informationstavlor saknas

5.3.3 KRAMFORS

Bytespunkter kategori 2 och 3

e Orienteringstavlor saknas

e Informationstavlor gar ej att komma néara
e Vaderskydd saknas

e Ingen belysning

e Informationstavior saknas

e Lutningen Overstiger 5 %

Landortstrafik

e Orienteringstavlor saknas

e Informationstavlor gar ej att komma néara
e Vaderskydd saknas

e Ingen belysning

Hallplatser med fler an 20 pastigande per dygn
e Orienteringstavlor saknas

e Informationstavlor gar ej att komma néara

e Vaderskydd saknas

e Lutningen Overstiger 5 %

¢ Ingen belysning

e Informationstavlor saknas

5.3.4 SOLLEFTEA

Bytespunkter kategori 2 och 3
e Orienteringstavlor saknas
e Ingen belysning

e Vaderskydd saknas

e Lutningen Overstiger 5 %

e Informationstavlor gar ej att komma néara

E o]
= Re
~— A%

gion
sternorrliand
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Ej hardgjorda hallplatslagen

Landortstrafik

Orienteringstavlor saknas
Informationstavlor gar ej att komma néara
Vaderskydd saknas

Ingen belysning

Orienteringstavlor saknas

Hallplatser med fler an 20 pastigande per dygn

Orienteringstavlor saknas

Lutningen éverstiger 5 %
Informationstavlor gar ej att komma néara
Vaderskydd saknas

Informationstavlor saknas

Ingen belysning

Ej hardgjorda hallplatslagen

5.3.5 SUNDSVALL
Stadstrafik

Orienteringstavlor gar ej att komma nara
Orienteringstavlor saknas
Informationstavlor gar ej att komma néara
Ingen belysning

Vaderskydd saknas

Informationstavlor saknas

Lutningen éverstiger 5 %

Ej hardgjorda hallplatslagen

Bytespunkter kategori 2 och 3

Informationstavlor gar ej att komma néara
Orienteringstavlor saknas
Orienteringstavlor gar ej att komma nara
Lutningen éverstiger 5 %
Informationstavlor saknas

Vaderskydd saknas

Ingen belysning

E o]
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Landortstrafik

Orienteringstavlor gar ej att komma nara
Informationstavlor gar ej att komma néara
Orienteringstavlor saknas
Informationstavlor saknas

Ingen belysning

Vaderskydd saknas

Lutningen éverstiger 5 %

Hallplatser med fler an 20 pastigande per dygn

Informationstavlor gar ej att komma néara
Orienteringstavlor gar ej att komma nara
Informationstavlor saknas
Orienteringstavlor saknas

Lutningen oéverstiger 5 %

Ingen belysning

Vaderskydd saknas

5.3.6 TIMRA

Bytespunkter kategori 2 och 3

Orienteringstavlor saknas
Informationstavlor gar ej att komma néara
Lutningen éverstiger 5 %

Ingen belysning

Vaderskydd saknas

Informationstavlor saknas

Landortstrafik

Orienteringstavlor saknas
Informationstavlor saknas
Informationstavlor gar ej att komma néara
Ingen belysning

Orienteringstavlor gar ej att komma nara
Lutningen éverstiger 5 %

Vaderskydd saknas

Ej hardgjorda hallplatslagen

Hallplatser med fler an 20 pastigande per dygn

Orienteringstavlor saknas
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e Informationstavlor gar ej att komma nara
e Informationstavior saknas

¢ Ingen belysning

e Vaderskydd saknas

e Lutningen Overstiger 5 %

e Ej hardgjorda hallplatslagen

5.3.7 ANGE

Bytespunkter kategori 2 och 3

e Orienteringstavlor saknas

¢ Ingen belysning

e Informationstavior saknas

e Informationstavlor gar ej att komma néara
o Vaderskydd saknas

e Lutningen Overstiger 5 %

e Ej hardgjorda hallplatslagen

Hallplatser med fler an 20 pastigande per dygn
e Orienteringstavlor saknas

¢ Informationstavlor gar ej att komma néara

¢ Ingen belysning

e Vaderskydd saknas

e Informationstavior saknas

e Lutningen Overstiger 5 %

5.3.8 ORNSKOLDSVIK

Stadstrafik

e Orienteringstavlor saknas

e Ingen belysning

e Vaderskydd saknas

e Lutningen Overstiger 5 %

e Informationstavior saknas

e Orienteringstavlor gar ej att komma nara
e Informationstavlor gar ej att komma néara

e Ej hardgjorda hallplatslagen

Bytespunkter kategori 2 och 3
e Orienteringstavlor gar ej att komma nara

e Orienteringstavlor saknas
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e Lutningen Overstiger 5 %

e Informationstavlor gar ej att komma néara
¢ Ingen belysning

e Informationstavior saknas

e Vaderskydd saknas

e Ej hardgjorda hallplatslagen

Hallplatser med fler an 20 pastigande per dygn

e Orienteringstavlor saknas

e Informationstavior saknas

¢ Ingen belysning

o Vaderskydd saknas

e Lutningen Overstiger 5 %

e Informationstavlor gar ej att komma néara

e Ej hardgjorda hallplatslagen

5.4 REDOVISNING AV INSATSER OCH ATGARDER FOR DIGITALA
INFORMATIONSKANALER

Inventeringen visar att graden av tillganglighet for badde webbsidor och appar ar relativt god
men det finns vissa punkter som bor beaktas framdver.

e Ta fram ordentliga 6versattningar till de vanligaste minoritetsspraken i Vasternorr-
lands lan

e FoOlj WCAG 2.0 niva AA
e Nyttja kontrastfarger dar sa ar majligt

o Sakerstall att informationen gallande tillganglighet i fordon och for infrastruktur ar
uppdaterad och korrekt

o MOjliggor for resendrer att direkt se graden av tillganglighetsanpassning for sékta
resor

| dagslaget finns inget sammanhallet arbete kring tillganglighetsanpassningen av digitala
informationskanaler. DinTur och Norrtag utvecklar sina webbsidor och appar pa varsitt hall.
Tyréns foreslar att en samordningsroll for digitala informationskanaler inrattas och att en
sammanhallande policy tas fram. | policyn stélls krav pa graden av tillganglighetsanpassning
for de digitala informationskanalerna gallande kollektivtrafik i Vasternorrlands lan. Samord-
narens roll blir sedan att i dialog med o6vriga aktorer verka for att kraven implementeras och
aven folja upp resultatet. Eftersom de digitala informationskanalerna av naturen ar avimma-
teriell karaktar kan arbetet med dessa fortga I6pande och det bor vara maojligt att implemen-
tera de namnda rekommendationerna langt innan TFPs (DinTur, 2018) tidshorisont p& 2030.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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55 REDOVISNING AV INSATSER OCH ATGARDER SNOROJINING

5.5.1 KRITERIER OCH PRIORITERINGAR GALLANDE SNOROJINING

Samtliga kommuner prioriterar kollektivtrafik genom att bussgator har hég prioritet. Priori-
tering gallande snordjning av busshallplatser ar inte lika tydlig. Sundsvall och Harnésand har
kortare atgardstid for snorojning an resterande kommuner i Vasternorrlands lan2.

For Trafikverket finns ingen prioritering gallande just kollektivtrafik, d& det ar vagklassen
(indirekt mangden trafik pa vagen) som paverkar snéréjningen.

Gallande sno6rojning inom tagtrafiken upplevs att tagtrafik ar lagt prioriterat, jamfort med
ovriga transportslag.

| intervjuerna framkom inga planer pa forandringar avseende kriterier eller prioriteringar for
snordjning i kommunerna eller pd Trafikverket. Fran ansvariga aktorernas hall upplevs att
snordjningen overlag fungerar bra. Uppfattningen ar att det inte gar att uppratthalla efter-
stravad standard vid extrema snofall, ndgot som inte gar att planera for.

5.5.2 UTMANINGAR GALLANDE TILLGANGLIGHET

Nar det har plogats upplevs det generellt som att det ar bra och tillgangligt. Busskorfalten i
tatorter ar prioriterade och upplevs av bussbolagen som framkomliga.

Den storsta utmaningen handlar om att snoréjningen drojer. Detta géller framst langs statliga
vagar med lagre klass och skolvagar utanfor tatort. Detta galler bade for korfalt och buss-
hallplatser. Fordrojningar pa grund av Trafikverkets vagklasser ar svara att atgarda. Kriterier
for snorojning stalls pa nationell niva ar detsamma for hela landet. Kérscheman och rutter ar
inte lasta utan kan andras pa lokal niva. Daremot ar detta svart i och med det stora geogra-
fiska avstandet.

En utmaning ar busshallplatsernas utformning. Otillgangliga hallplatser blir an mindre till-
gangliga under vintern i och med halka vid lutning eller oplogade ytor pa grund av svarigheter
att komma at med maskiner. Backar ar ocksa problematiska for bussar att kora i.

5.5.3 SAMVERKAN

Kommunerna och Trafikverket upplever inget storre behov att av 6kad samverkan med
varandra kring snordjning eftersom det anses tydligt vem som har ansvar for vad. DinTur,
MittBuss och Nobina upplever ett behov av 6kad dialog med kommuner och Trafikverket
avseende tillganglighet for kollektivtrafiken i samband med snérdjning. Genom kommuni-
kation och forstaelse for varandras verksamhet och utmaningar finns majlighet att ge input
till planering av sn6rojning sa att tillganglighet i kollektivtrafiken kan starkas.

5.5.4 REKOMMENDERADE ATGARDER

For att tillsakra att snoréjningen bedrivs pa ett sddant satt att den bidrar till 6kad tillganglig-
het i kollektivtrafiken bor foljande atgardas:

e Okad dialog och samverkan mellan ansvariga for snoréjning och kollektivtrafikakto-
rer.

e Processen for snordjning av busshallplatser i Vasternorrland ar bristfallig och inte
enhetligt strukturerad. Det kravs battre samordning mellan de ansvariga aktorerna.

e Upprusta hallplatser enligt tillganglighetsstandarder avseende exempelvis platt-
formshojd, bredd och lutning eftersom detta skapar battre forutsattningar for till-
ganglighet aven vid snordjning.

2 Observera att uppgifter for Ange kommun saknas.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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e Kopplat till ovan namnda aspekt av snér6jningen har exempelvis plattformshéjd,
bredd och lutning ingen betydelse for tillgdngligheten om inte snordjning ager rum.
Da faller tillganglighetsperspektivet och samtliga tillganglighetsanpassningar blir
verkningslosa.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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6 BILAGA 1

KARTLAGGNING BYTESPUNKTER KATEGORI 1 OCH 2

For att inte tynga ner beskrivningarna av bytespunkter sa lyfts endast specifika brister i till-
ganglighet upp i detalj. Utbver detta gors en 6vergripande bedomning av bytespunktens niva
av tillganglighet i relation till checklistorna.

HARNOSAND STATION

Harnosand station ar ett modernt resecentrum med saval bussterminal som jarnvagsstation
(se Bild 1). I stort bedoms tillgangligheten for stationsomradet, stationsbyggnaden, plattfor-
marna och bussterminalen som god. Det ar oftast magjligt att forflytta sig mellan strategiska
punkter for resenarer med saval sensorisk som motorisk funktionsnedsattning.

BiI 1. Harn('jand station.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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BRISTER | TILLGANGLIGHET PA, OCH KRING STATIONSOMRADET

Det finns ett glapp i ledytan vid stationsbyggnadens huvudentré vilket forsvarar for synska-
dade att ta sig fram till dorren (se Bild 2).

Bild 2. Ldyta vid ntl.’é‘.

I narheten av stationens huvudentré finns en ledyta som korsar en cykelvag utan nagon form
av varning att sa sker (se Bild 3). Detta utgor en brist i trafiksakerheten for gdende med
synnedsattning.

Bild 3. Ledyta som korsar cykelvag.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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Pa stationsomradets Ostra sida slutar ledytan abrupt utan ndgon 6vergang till ett ledstrak (se
Bild 4).

Bild 4. Ledyta som sluar;

Vid ett overgangsstalle saknas kantsten och ledytan saknar kupolplattor. P4 sidan narmast
kameran avslutas ledytan med tva felvanda sinusplattor istallet for kupolplattor (se Bild 5).

Bild 5. Felvanda sinusplattor istéllet for kupolplattor vid Vergéngsstélle.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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Hissarna upp till plattformarna saknar koppling till ledytan i tunneln som I6per under platt-
formarna (se Bild 6).

| andra anden av hissarna, uppe pa plattformarna, finns en ledyta kopplad till hissarna. Detta
for med sig att en resenar med synnedsattning kan ta sig till hissen fran plattformen, men

far svart att orientera sig i andra anden.

5.4

i

Bild 6. Ledyta leder inte mot hissar.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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Utanfor stationsbyggnadens huvudentré finns en taktil karta samt en plats fér ledsagning.
Till ledsagningsplatsen finns en tillhérande bank som ej ar ndbar fran den taktila ledytan som
l6per forbi (se Bild 7). Varken den taktila kartan eller platsen for ledsagning ar placerade
under tak. Den taktila kartan har angripits av vader och vind vilket har paverkat dess lasbar-
het, den ar aven for hogt placerad for att enkelt kunna nyttjas av rullstolsburna.

Bild 7. Taktil orienteringskarta samt motesplats for Iedsgning.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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BRISTER | TILLGANGLIGHET | STATIONSBYGGNADEN

Stationsbyggnaden ar utformad med stora glaspartier som skarmas av fran direkt solljus med
stora persienner. Det monster som skapas pa golv och vaggar fran persiennerna forsvarar
orienterbarheten for resenarer med nedsatt syn (se Bild 8). Nagot som inte framkommer av
bilderna ar att effekten blir an mer forvirrande i rorelse. Effekten gor det aven svarare att
uppfatta de kontrastmarkeringar som finns pa golvet i byggnaden.

G

S

Bild 8. Skuggor i marken fran persienner.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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| stationsbyggnaden finns en ramp som gor det mojligt att ta sig langre in i lokalen fran
huvudingadngen. Rampen ar konstruerad i tvd etapper med ett vilplan dar rampen aven gor
en svang pa 90 grader. | denna svang ar det aven mojligt att komma till/fran rampen genom
en Oppning med ett trappsteg.

| samband med inventeringen berattade personal pa stationen att det vid ett flertal tillfallen
har intraffat incidenter dar resenarer med synnedsattning har haft svart att orientera sig i
rampens svang. Om resenaren kommer fran huvudentrén sa stoter hen pa den taktila mar-
keringen som gar att se i bilden nedan (se Bild 9). P4 sin vanstra sida har da resenaren trapp-
steget som aven det har en likartad taktil markering (se Bild 10). Samtidigt som det inte finns
nagon uppenbar vagledning som upplyser resenaren om att rampen fortsatter at hoger.

Bild 10. Taktil markering vid trappsteg.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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| stationsbyggnaden finns ett hygienrum for rérelsehindrade, till toaletten &r det mojligt att
ta sig med hjalp av ledytor och med rullstol, dérrens 6ppningsradie &r taktilt markerad i
golvet och det finns en dorroppningsknapp i lamplig héjd. Intrade till toaletten betalas ge-
nom sms vilket kan vara svart att hantera for resenarer med funktionsnedsattning, sarskilt
eftersom sjélva instruktionerna sitter hogt upp for en rullstolsburen resenéar (se Bild 11).

Sjalva hygienrummet har vissa brister. Rummet har for 1dg kontrast mellan olika inrednings-
detaljer, toalettstolen saknar stodracken, avstandet till toalettpappershallaren ar for langt
och handfatet ar svart att anvanda for rullstolsburna (se Bild 12 p& nasta sida).

Bild 10. Handfat i hygienrum (vanster) och dorr till hygienrum fér rérelsehindrade (hdger).

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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Bild 12. Hygienrum for rérelsehindrade som saknar kontraster samt armstod till toalettstol.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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De tva plattformarna utmarker sig generellt med en lagre niva av tillganglighetsanpassning
an resten av stationsomradet. Taktila ledytor I6per langs plattformarna, med dessa ar det
maijligt att ta sig langs med plattformen och till och/fran hissar, trappor och vaderskydd. Vid
plattformskanten finns inga ledytor utan endast en sliten kontrastmarkering.

Bild 13. Plattform.
| &ndarna av plattformarna finns ingen form av récke eller taktil markering utan endast en

varningsskylt. | anslutning till en av trapporna upp till plattformen for spar 1 har en sandlada
placerats péa ledytan.

\\“"-\“"‘ -

Bild 14. Plattfsénd (vanse) oh sandldap Iedyta (her).

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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Fran den ena plattformen leder tva trappor ner till parkeringen. Trapporna ansluter till platt-
formens ledyta, men de saknar ledstanger och leder utan ndgon typ av forvarning ut en re-
senar med synnedsattning pa bilparkering. Vid inventeringstillfallet var aven trapporna hala
av grus som inte hade sopats bort.

sl L
Bild 15. Plattformsande (vanster) och sandlada pa ledyta (hoger).

Vaderskydden pa plattformarna saknar kontrastmarkeringar, de har sittbankar men dessa
saknar armstod, lutningsbéankar saknas (se Bild 16).

it

. il

Bild 16. Véderskyd pa plattform.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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P& bada plattformarna finns elektroniska informationstavlor med pratorer, dessa tavlor ar ej
nabara fran de taktila ledytor som I6per langs med plattformarna (se Bild 17).

By
W | kDA thy

C10

Bild 17. EIektrnk inrmationsala.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020
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Till Harndsand station finns en tillhGrande bussterminal dar hallplatslagena ar utformade
som gater. Taktila ledytor leder fram till hallplatslagena fran bland annat stationsbyggnaden,
vilket leder till god tillganglighet. Dock finns aven vissa brister. Till varje hallplatslage finns
en tillhérande elektronisk informationstavla vilken visar kommande avgangar, tavlan har aven
en knapp for talad information. Placeringen av informationstavlorna leder till tvd problem.
Det ar svart for en resenar med synnedsattning att ta sig till tavlorna eftersom de inte kopplar
till ndgon ledyta. Skarmens blanka yta i kombination med den l&aga ljusstyrkan gor skarmarna
ytterst svarlasta i dagsljus (se Bild 18).

1

Bild 18. Ledyta kopplar inte till informationstavla (vanster) reflektion i informationstavla (ho-
ger).

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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SOLLEFTEA STATION

Sollefted station bestar av stationsomrade, stationsbyggnad samt bussterminal (se Bild 19).
Utover dessa delar finns aven plattformar, men dessa ar ej med i bedomningen pa grund av
att det inte forekommer ndgon persontrafik. Sollefted station saknar idag alla former av till-
ganglighetsanpassning och ar i stort sett oanvandbar for resendrer med sensorisk eller mo-

torisk funktionsnedsattning.

Bild 19. Sollefted station.
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Sollefted station ar placerat pa en hojd och hor att ta sig till eller frAn stationsomradet sa
behoéver resendrer antingen anvanda en trappa eller en ramp. Trappan ar brant och saknar
alla former av markeringar (se Bild 20). Rampen &r en den for brant och belaggningen av

betongsten ar ojamn. Ingen av dessa kopplingar ar lampliga ur tillganglighetssynpunkt (se
Bild 21).

Bild 20. Trappa mot stationsomradet.

Entrén till stationsbyggnaden ar endast ndbar med en brant trappa, med undermaliga leds-
tanger (se Bild 21). Ytan framfor entrén ar belagd med gatsten och har en ojamn kontur.

Bild 21. Ramp med jémn belggning (vanster) och entré mot stationshus (hoger).

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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BRISTER | TILLGANGLIGHET | STATIONSBYGGNADEN

Sollefted stationsbyggnad ar, vilket namnts pa foregaende sidor, valdigt svartillganglig for
resenarer med funktionsnedsattning. Inne i byggnaden finns inga tillganglighetsanpass-
ningar. Det finns tva toaletter men ingen av dem &r tillganglighetsanpassad.

BRISTER | TILLGANGLIGHET FOR BUSSTERMINALEN

Bussterminalen ar utformad med ett antal hallplatslagen i form av gater. Tillgangligheten for
bussterminalen ar mycket Iag. Det finns inga egentliga plattformar, markbelaggningen ar
ojamn och lutande, det finns inga ledstrak, ledytor, kontrastmarkeringar eller nagon form av
taktil information (se Bild 22).

Bild 22. Bussterminalen.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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Ange station utgérs av stationsomrade, stationsbyggnad, bussterminal samt plattformar.
Stationsomradet, stationsbyggnaden samt bussterminalen saknar i stort sett tillganglighets-
anpassning och ar svarnavigerade for resenarer med motoriska som sensoriska funktions-
nedsattningar. Plattformarna har en hogre av tillganglighetsanpassning, dock finns vissa bris-
ter vilka redovisas nedan.

Bild 23. ne statin. a

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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BRISTER | TILLGANGLIGHET PA, OCH KRING STATIONSOMRADET

| anslutning till Ange station finns en ledsagningspunkt utrustad med en stol i anslutning till
denna finns dven en elektronisk informationstavla med prator (se Bild 24). Stolen star ej pa
plan mark och det ar en kraftig lutning at ena hallet. Informationstavlan gar ej att komma
nara pa grund av att en bank har placerats framfor den. Varken ledsagningspunkten eller
informationstavlan ar ndbar med hjalp av ledytor och de &r ej under tak.

urir:
neu 150 000

Bild 24. 6teplats for Isagnlng.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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Det finns en taktil karta 6ver stationsomradet, som gar att n& med taktila ledytor, men kartan
ar for hogt placerad for att enkelt kunna anvandas av rullstolsburna resenérer (se Bild 25).
Pa kartan ar aven ledsagningspunkten felplacerad.

P4 stationsomradet finns en trappa som leder ner till en av plattformarna. Trappan ar utfor-
mad med en barnvagnsramp men har inga kontrastmarkeringar eller taktila markeringar (se
Bild 25).

Bild 2. Taktil orienteringskarta (véster) trappa utn kontrast-/taktila markeringar (hoger).

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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| anslutning till stationsomradet finns tva obevakade dvergangstallen. Dessa saknar kantsten
eller nagon form av ledytor och har utsuddade markeringar i marken.

Genomgaende ar tillgangligheten 1&g gallande stationsomradet dar flertalet brister gor det
mycket svart for funktionsnedsatta resenéarer att ta sig mellan plattformar, bussterminal och
stationsbyggnad.

Bild 26. Overgangsstalle utan kantsten (vanster) dvergangstalle med daliga markeringar (ho-
ger).

Genomgaende ar tillgangligheten 1&g gallande stationsomradet dar flertalet brister gor det
mycket svart for funktionsnedsatta resenarer att ta sig mellan plattformar, bussterminal och
stationsbyggnad.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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Stationshuset saknar i stort sett tillganglighetsanpassning, det finns inga taktila eller visuella
strak for att underlatta navigation, ingen taktil information och inga kontrastmarkeringar (se
Bild 27).

Bild 27. Inuti stationshuset.

| stationsbyggnaden finns ett hygienrum for resendrer med funktionsnedsattning. Hygien-
rummet ar ej nabart med hjalp av ledyta och saknar all typ av taktil information. Dorren
saknar dorroppnare och skylten ar placerad for hogt upp. Skylten har aven dalig kontrast pa
grund av sin reflekterade bakgrund. | sjalva hygienrummet dalig kontrast samt att handfatet
och tvalhallaren &r svara att anvanda for rullstolsburna resenarer (se Bild 28).

Bild 28. Dorr till hygienrum (vanster) inuti hygienrum (hdger).

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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Plattformarna ar utrustade med ledytor i form av dubbla rader sinusplattor samt en enkel rad
kupolplattor en bit in fran plattformskanten. Mot plattformskanten ligger tva rader vita be-
tongplattor och bildar en kontrastmarkering. Plattformarnas dndar &r markerade med enkla
rader kupolplattor men det finns ingen typ av staket eller grind.

For att forflytta sig mellan plattformarna och stationsbyggnaden finns en ramp och en trappa.
Rampen ar for brant, med en lutning pa 9,3 % men ar sammankopplad med plattformens
taktila ledyta (se Bild 29). Trappan har inga taktila markeringar (se Bild 29). En resenar med
synnedsattning som kommer fran stationshuset och ska ut pa plattformen far ingen vagled-
ning i att valja rampen istéllet for trappan.

Bild 29. Ramp (vénstr) trappa (hoge.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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For att forflytta sig mellan plattformarna behover resenarerna korsa sparen (se Bild 30). Pas-
sagen ar utmarkerad med enkla rader kupolplattor och tanken &r att leda resenarer med
nedsatt syn till ramperna pa var sida om Overgadngen. Dock uppstar problem om en resenar
med nedsatt syn tar sig ner till sparet vid sidan av rampen har finns inga kupolplattor eller
nagon annan information som varnar for sparévergangen. Vid inventeringstillfallet forsvara-
des framkomligheten vid 6vergangen av grus och framstickande markvav.

v

Bild 30. Passage Over spar.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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| slutet av den funktionella delen av en av plattformarna anvands tre rader med kupolplattor
for att upplysa resenarer med synnedsattning (se Bild 30). Dock gar markeringen inte Gver
hela plattformens bredd.

sy Al
Bild 31. Kupolplattor pa plattform.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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BRISTER | TILLGANGLIGHET FOR BUSSTERMINALEN

Bussterminalen inger ett tamligen slitet och svaroverskadligt intryck. Hallplatslagena ar svara
att hitta, plattformarna ar laga och ibland nasta obefintliga, det finns inga ledytor eller kon-
trastmarkeringar, inga vaderskydd och inga sittmdjligheter. Sammantaget ar tillganglighets-
anpassningen av bussterminalen i det narmaste obefintlig.

Bild 32. Busseminalen.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport

73(114)



EUROPEISKA

_ @ = ** et '
5 TYRENS RIS =R
: - A regionala [Epll Va

= utvecklingsfonden Ste rnO rrl a n d

ORNSKOLDSVIKS RESECENTRUM

Ornskoldsviks resecentrum ar ett modernt och kopplar till bade bussterminal och jarnvags-
station. | stort bedoms tillgangligheten for stationsomradet, stationsbyggnaden, plattfor-
marna och bussterminalen som god. Det ar oftast mojligt att forflytta sig mellan strategiska
punkter for resenarer med saval sensorisk som motorisk funktionsnedsattning.

I§| d 32; Ornskoldsviks fesecentrum.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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BRISTER | TILLGANGLIGHET PA, OCH KRING RESECENTRET

Det saknas visuella och taktila strak som leder fram till entrén till stationshuset. Det saknas
aven taktila strak fran overgangstallet som leder fram till stationsomradet (se Bild 33).

Bild 33. Stationshusets entré utan taktila strdk (vanster) overgangsstalle utan taktila strak
(hoger).

Det finns en motesplats for ledsagning i direkt anslutning till entrén till resecentrumet. Dock
finns inga visuella eller taktila strak som leder fram till motesplatsen (se Bild 34).

Bild 34. Stationshusets entré utan taktila strdk (vanster) overgangsstalle utan taktila strak
(hoger).

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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Det finns en strategiskt placerad métesplats for ledsagning néra entrén inne i stationsbygg-
naden. Brister med motesplatsen ar dock att ledstrak passerar forbi platsen utan att markera
vart den ar, genom ex kupolplattor (se Bild 35). Informationstavlan vid moétesplatsen beddms
vara svarlast for en person med synnedsattning da den saknar belysning samt da den avger
storande reflexer. Slutligen &r en brist med mdtesplatsen att det saknar sittbankar och lut-
ningsbankar.

% Buss [3
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Bild 35. Métesplats for ledsagning.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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Hissen i stationsbyggnaden har inte ndgon kontrastmarkerad anropsknapp och saknar dven
punktskrift (se Bild 36). Rulltrappan saknar kontrastmarkeringar mot sattsteget (se Bild 36).

Bild 36. Hiss (vanster) rulltrappa (hoger).

Hygienrummen i stationsbyggnaden kostar pengar att anvanda (se Bild 37). Betalning gors
via kortbetalning. Detta utgor en tillganglighetsbrist da det exkluderar de personer som inte
har tillgang till betalkort. Andra mindre brister kopplat till hygienrummen utgors av att svep-
ytan till hygienrummens dorr saknar taktil markering. Punktskriften utanfér dorren till det
handikappanpassade hygienrummet sitter relativt hogt upp vid sidan av dérren och kan vara
svar att na for, exempelvis personer i rullstol. Slutligen ar handfatet pa handikapptoaletten
inte kontrasterande mot omgivningen.

Bild 37. Dorr mot hygienrum (vanster) inredning i hygienrum (hoger).

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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Utrymningsplanen i stationshuset ar placerad i ett undanskymt lage under rulltrappan dar
den kan vara svar att hitta (se bild 38).

Bild 38. Utrymningsplan.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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En tillganglighetsbrist pa plattformarna utgors av att bankarna saknar armstod. Vidare sak-
nas kupolplattor mot plattformskanten och kontrastmarkeringen ar otydlig.

Bild 39. Plattform.

En annan brist ar att det visuella och taktila straket bryts i anslutning till trappa och hiss upp
mot plattformen.

Bild 40. Ledyta bryts i vid trappa (vanster) och hiss (hoger).

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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Slutligen utgors en brist vid plattformarna utav att det helt saknas taktila strak ut mot spar
12 (se Bild 41).
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Bild 41. Taktilt strak slutar vid dorr (vanster) gang mot spar 12 (hoger).

BRISTER | TILLGANGLIGHET FOR BUSSTERMINALEN

Bussterminalen har en separat entré som tillgangliggérs med en ramp eller trappa (se Bild
42). Nagra mindre brister i tillgangligheten till entrén utgors av att det endast finns handtag
pa ena sidan av rampen samt att underlaget ar delvis ojamnt alldeles nedanfér rampen.

Bild 42. Trappa mot bussterminal (vanster) ramp mot bussterminal (hdger).

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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En ytterligare, mindre, tillganglighetsbrist ar att ledstraket fram till bussteminalens dorr
avbryts av ett skrapgaller (se Bild 43).

Bild 43. Skrapgaller avbryter ledstrak.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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HUSUM RESECENTRUM

Husum resecentrum ar en modern byggnad med i huvudsak tagtrafik och ett fatal bussfor-
bindelser (se Bild 44). Tillgangligheten i stationsbyggnaden och pa plattformen bedéms som
god medan utomhusmiljon & medelgod. Den byggda miljon gor det majligt for resenéarer
med sensorisk och motorisk funktionsnedsattning att forflytta sig mellan strategiska punk-
ter.

Bild 44. Husum resecentrum.

BRISTER | TILLGANGLIGHET PA, OCH KRING RESECENTRET

Pa fasaden till Husum resecentrum star "RC HUSUM” (se Bild 44). Det ar inte sjalvklart att alla
forstar vad "RC” star for. Darmed kan vissa personer ha svart att tolka byggnadens funktion.
Utanfor resecentrumets entré saknas motesplats for ledsagning. Det saknas informations-
tavla utanfor resecentrumet som talar om vad det ar fér en byggnad och det saknas aven
taktil/talbar information géallande byggnadens 6ppettider (se figur 2).

Oppettider

OPENING HOURS

Mandag—Fredag 05.00-23.00
MONDAY=FRIDAY N e s
Lordag ' 05.00-23.00

SATURDAY

Eﬁndag

SUNDAY

 05.00-23.00

Orrig tid nartiantsal
— 56 hanvisni

Bild 45. Skylt med Oppettider.
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Entréddrren har automatisk sensor och 6ppnas automatiskt. Daremot saknas markering for
dorrens svepyta (se Bild 46). En fordel i utformningen ar att ledytan mot entrén leder fran
dorrens sida, vilket minimerar risken att dérren 6ppnas pa personer som anvander ledytan.
Ledytan har dalig kontrast mot 6vriga utomhusplattor (se Bild 46).

Det finns angoringsplats och handikapparkering inom 25 meter fran huvudentrén. Det finns
dock ingen ledyta eller ledstrak fran parkeringen mot entrén.

1.

Bild 46. Entré ti

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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BRISTER | TILLGANGLIGHET | RESECENTRET

Inne i resecentret finns ledytor som leder mot viktiga funktioner sdsom hiss, trappa, toalett
och informationstavla med taktil information om byggnadens funktioner. Ledytan leder dar-
emot inte fram till pratorn vid informationstavlan, som laser upp information om avgangar
(se Bild 47).

Bild 47. Ledyta, informationstaVIa och pfator.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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Det finns tva toaletter i byggnaden — en vid entréplan och en pa vaning 4. Toaletterna ar
gratis att anvanda. Handfat och toalett ar kontrastmarkerad mot kaklet som ar i svart (se Bild
48). Dorrar till toaletter har dorrhandtag av standardformat. Fran insidan finns lagt sittande

handtag samt stort lasvred (hela handtaget). Toalettdorrar har ingen automatisk dorropp-
nare.

Bild 48. drumsinredning.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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Vid hissen finns informationstavla som ar kontrastmarkering men hissknappen har ingen
kontrastmarkering (se Bild 49).

Bild 49. Hiss.
Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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BRISTER | TILLGANGLIGHET PA PLATTFORMARNA

Det finns en plattform for tagtrafik. Det finns taktila och visuella strak langs med plattformen,
som leder till strategiska malpunkter sdsom sittbankar och lutningsbankar. Dock ar kontrast-
markeringen bade for ledytan och mot plattformskanten bristfallig (se Bild 50. Bast kontrast
uppnas genom vit mot svart eller vice versa. Den malade gula kontrastmarkeringen mot spa-
ret riskerar att med tiden notas bort och forlora sin funktion om den inte underhalls.

Bild 50. 'Brihs-tféllig kontrastmarkering for ledyta och mot plattformskant.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020
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BRISTER | TILLGANGLIGHET FOR BUSSTERMINALEN

De tva busshallplatserna i narheten av resecentrumets entré ar av enkel karaktar och saknar
vaderskydd. Vid det ena hallplatslaget saknas sittbank. Vid héallplatslaget dar sittbank finns,
har sittbanken armstod. Ledytan mot busshallplatsen ar avkapad utan nagot ledstrak tar vid
(se Bild 51).

Bild 51. Avbruten ledyta mot plattformskant.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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BREDBYN BYTESPUNKT

Bredbyn ar en bytespunkt for busstrafik, dar det finns en vantsal med en toalett. Generellt
saknas flera funktioner avseende tillganglighetsanpassning vilket gor Bredsbyn relativt svar-
tillganglig framforallt for personer med sensorisk funktionsnedsattning men ocksa for per-
soner med motorisk funktionsnedséattning.

Bild 52. Bredsbyn bytespunkt.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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BRISTER | TILLGANGLIGHET PA, OCH KRING BYTESPUNKTEN

Det saknas bade ledytor, ledstrak och kontrastmarkeringar. Den informationstavla som finns
ar belagen pa utsidan av vanthallen (se Bild 53). Det ar endast pa denna tavla som hallplats-
namnet framgar. Informationstavlan ar skriven med liten text och det saknas horbar och taktil
information.

| - E-z"'_/ P Pd ES
@onrue Bredbyn

Bild 53. Informationstavla.

BRISTER | TILLGANGLIGHET | VANTSALEN

Vantsalen nas via en ramp i metall (se Bild 52 pa foregaende sida). Dorren kan 6ppnas utifran
med en automatisk dorroppnare. Inne i vantsalen finns tva sittbankar med armstod (se Bild
54).

B S
Bild 54. Sittbank i vantsalen.
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Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport

90(114)



-~ EUROPEISKA .
RN NIONEN "v Reg|0n
*’ : Europeiska ~ V -
At regionala
mpm VA

= utvecklingsfonden Ste rnO rrl a n d

Det finns en toalett i vantsalen. Toaletten saknar skyltning men ar gratis att anvanda. Toalet-
ten ar handikappanpassad med armstdod och ett 1agt belaget handfat. Genom svart kakel
bakom badrumsinredningen blir toalettstol och handfat kontrastmarkerad (se Bild 55). Dorr-
handtaget ar av standardformat. N6dlarmsknapp finns.

OBS!

Bild 55. Toalett.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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BRISTER | TILLGANGLIGHET FOR BUSSHALLPLATSEN

Det saknas busshallplatser, bussarna invantar pa parkeringen och det ar darifrdn bussarna
angors (se Bild 56). Darmed saknas majlighet att nd bussar fran en upphdjd plattform vilket
gor dem svartillgangliga for personer med motorisk funktionsnedsattning. Ingen skyltning
eller ledstrak finns.

Bild 6. Busarkering.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
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BJASTA BYTESPUNKT

Bjasta bytespunkt for bussar bestar av en vanthall med toalett. Det saknas busshallplatser,
ledstrdk och tillganglighetsanpassad information. Tillgangligheten ar bristfallig.

Bild 57. Bjasta bytespunkt.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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BRISTER | TILLGANGLIGHET PA, OCH KRING BYTESPUNKTEN

Det saknas ledstradk pa stationsomradet. Aven tydliga skyltar och taktil information saknas.
Den skylt som finns ar belagen vid vanthallens entré och ar skriven med relativt liten text.
Framfor skylten star en blomkruka vilket medfor att det &r omojligt att komma néara skylten
(se Bild 58).

it
E;H i
; :

Bild 58. Ihformationstavl

i

4 iy
a vid entré.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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BRISTER | TILLGANGLIGHET | VANTHALLEN

Vanthallen kan nds utan trappa men troskeln ar relativt hdg och svar att ta sig 6ver for per-
soner med rullstol. Dérren har knapp for automatisk dorroppnare pa in- och utsida.

Inne i vanthallen finns sittbankar utan armstod (se Bild 59).

Bild 59. Sittbankar i vanthallen.

Inne i byggnaden finns en toalett som rymmer en rullstol (se Bild 60). Denna ar handikap-
panpassad med armstod vid toaletten. Toaletten har dorroppnare fran insidan. Det saknas
kontrastmarkering mot badrumsinredningen och det saknas ocksa en toalettskylt.

1

Bild 60. Toalett.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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BRISTER | TILLGANGLIGHET FOR BUSSHALLPLATSEN

Det saknas busshallplats och darmed saknas dven en upphojd plattform for resenarer att ga
pa bussen (se Bild 61). Detta gor bussarna svartillgangliga for personer med motorisk funkt-
ionsnedsattning. Eftersom det saknas taktila strdk mot bussarna ar det aven svart for perso-
ner med synnedsattning att na bussarna. Det innebar aven en trafiksakerhetsrisk da bussarna
nas via parkeringen, dar bussar kan komma korandes.

Bild 61. Bussparkerin som fungerar som pa- och avstigningsplats. '

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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KRAMFORS RESECENTRUM

Kramfors resecentrum innehar en bussterminal samt jarnvéagsstation med en perrong. Det
finns en vantsal som framst upptas av ett café, men déar det finns allméanna sittplatser och
toalett. Det finns vissa brister i utformningen, framforallt vad géaller ledytor och tillrackligt
stora utrymmen vilket gor det nagot utmanande for resenarer med sensorisk och motorisk
funktionsnedsattning att forflytta sig mellan strategiska punkter.

KRAMFORS

Bild 62. Kramfors resecentrum.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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BRISTER | TILLGANGLIGHET PA, OCH KRING RESECENTRAT

Det finns ledytor mellan vantsalens entré, tdgperrong och busstation. Ledytorna ar av lamp-
liga matt men ar inte i kontrasterade farg mot omgivande plattor (se Bild 63). Bdda entréer
till vanthallen har en hog troskel. Entrén mot plattform saknar automatisk dorréppnare fran
utsidan. Det saknas motesplats for ledsagning vid resecentret.

Bild 63. Ledyta mot ent.

Valplattorna ar stora vilket gor att sinusplattorna blir valdigt sma pa vissa platser, sdsom vid
trappan och rampen pa vag ned mot perrongen (se Bild 64). Jarnvagsstationen ligger i ett
plan ner och kan nas via hiss, ramp och trappa. Rampen har en lutning pa upp till 4,9% och
det ar ett langt avstand till det mellanliggande vilplanet. Utanfér resecentrumet finns inform-
ationstavla med avgangar for tdg. Det finns daven hoérbar information om avgangar via prator.
Ledytan markerar inte med en valplatta att det finns en prator (se Bild 64).

Bild 64. Ledyta mot ramp (vanster) informationstavla med prator (hdger).

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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BRISTER | TILLGANGLIGHET | STATIONSBYGGNADEN

| vanthallen finns sittbankar med armstod. Det ar relativt trangt i vanthallen p& grund av
antalet cafébord och évriga mobler som tillhér cafét, exempelvis glassfrysen och tidnings-
stallet. De ledytor som finns ar uppenbarligen utformade utan caféets mobler i atanke. Samt-
liga ledytor leder in mot mdbler och forlorar sin funktion (se Bild 6, samt Bild 66 pa nasta
sida). Det gar inte att ta sig till toaletterna genom varken ledstrak eller ledyta dd mobler star
i vagen. Ledytan ar inte kontrastmarkerad, utan i metall, och langs ett par meter saknas ett
av de tre strecken.

Viktiga skyltar ar vid entré och till toalett, 6vriga skyltar saknas. Vid entré finns orienterings-
karta med punktskrift. Den innehaller inte information om att det finns en prator.

O3 REKLAMKANALEN

la dagar,
et runt!

i, ach bl seda

Bild 65. Ledyta som leder in mot mdbler.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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Bild 66. Ledta som leder in mot mdblr.

Det finns tva toaletter i vanthallen. Toaletternas skyltar ar kontrastmarkerade och ar lasbara
med punktskrift (se Bild 67). Den ena toaletten betalas med mynt medan det pa den tillgang-
lighetsanpassade toaletten star "personal”. Toaletten kan anvandas av kunder gratis genom
att hamta nyckeln i cafét, vilket dock inte framgér av skyltningen. Den ena ar handikappan-
passad och ar utformad med relativt god kontrastmarkering (vitt mot rott) (se Bild 67). Dar
finns ett sk6tbord men detta skyltas ej.

Bild 67. DOrr mot hygienutrymmen (vanster) inredning i hygienrum (hdger).

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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BRISTER | TILLGANGLIGHET PA PLATTFORMARNA

Plattformarna ar utrustade med ledytor med lag kontrast mot asfalten. Kontrastmarkeringen
mot sparet ar av en vit malad farg som &r relativt avskavd och som inte anses skapa en tydlig
kontrastmarkering (se Bild 68). Det finns bankar med armstod langs perrongen, och ett tak
som stréacker sig 6ver hela perrongen.

Bild 68. Perrong.

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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BRISTER | TILLGANGLIGHET FOR BUSSTERMINALEN

Bussterminalen ar tillganglig och nas via ledstrdk. Plattformskanten ar markerad med kon-
trastmarkering (se Bild 69). Det finns inga vaderskydd men ett tak finns.

Bild 69. Busstemin. .

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10

Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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TABELLBILAGA INFRASTRUKTUR

Antal hallplatsla-

Hallplatskategorier gen Andel

Bytespunkter 66 14%
Hallplatser med fler an 20 péastigande 51 11%
Harndsand stadstrafik 30 6%
Landsort 47 10%
Sundsvall stadstrafik 215 44%
Ornskoldsvik stadstrafik 76 16%
Totalsumma 485 100%

Tabellerna visar ett urval av de vanligast forekommande bristerna for de inventerade hall-
platslagena uppdelat pA kommun och héllplatskategori. Tabellerna utlases sa att en hogre
procentsats visar en storre andel hallplatslagen med brister.

Harnosand hallplatslagen: stadstrafik
An-
del |Brist

63% | For lag plattformshojd
37% | Saknar vaderskydd

13% | Saknar informationstavior

70% | Saknar orienteringstavior

93% | Fel hojd pa informationstavlor

97% | Fel hojd pa orienteringstavior

63% | Saknar bade taktila och visuella markeringar

37% | Har en lutning som Overstiger 5%

100% | Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstéd

100% | Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar

98% | Informationstavlor har ett olampligt typsnitt

100% | Informationstavlor har for liten teckenstorlek

42% | Informationstavlor gar ej att komma nira

89% | Orienteringstavlor har for liten teckenstorlek

22% | Orienteringstavlor gar ej att komma nara

100% | Saknar taktil information

100% | Saknar pratorer

47% | Saknar belysning

100% | Saknar realtidsinformation

Harndsand hallplatslagen: bytespunkter kategori 2 och 3

An-

del |Brist
Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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88% | For lag plattformshojd
25% | Saknar vaderskydd

63% | Saknar orienteringstavior

100% | Fel hojd pé informationstavior

100% | Fel hojd pé orienteringstavior

88% | Saknar bade taktila och visuella markeringar

25% | Har en lutning som 6verstiger 5%

100% | Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstéd

100% | Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar

67% | Informationstavlor har ett olampligt typsnitt

88% | Informationstavlor har for liten teckenstorlek

50% | Informationstavlor har for dalig kontrast

50% | Informationstavlor gér ej att komma néra

67% | Orienteringstavlor har for liten teckenstorlek

100% | Saknar taktil information

100% | Saknar pratorer

38% | Saknar belysning

75% | Saknar realtidsinformation

Harnosand hallplatslagen: landsortstrafik
An-
del |Brist

100% | For 1ag plattformshojd
29% | Saknar vaderskydd

29% | Saknar informationstavlor

71% | Saknar orienteringstavior

100% | Fel hojd pé informationstavior

100% | Fel hojd pé orienteringstavior

100% | Saknar bade taktila och visuella markeringar

57% | Har en lutning som Overstiger 5%

100% | Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstéd

100% | Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar

75% | Informationstavlor har ett olampligt typsnitt

80% | Informationstavlor har for liten teckenstorlek

20% | Informationstavlor har for dalig kontrast

20% | Informationstavlor gér ej att komma néra

100% | Orienteringstavlor har for liten teckenstorlek

50% | Orienteringstavlor gar ej att komma néara

67% | Orienteringstavlor har for liten teckenstorlek

100% | Saknar taktil information

100% | Saknar pratorer

71% | Saknar belysning

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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‘ 100%‘ Saknar realtidsinformation
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Harndsand hallplatslagen: med fler 4n 20 pastigande

An-
del

Brist

63%

For 1&g plattformshojd

50%

Saknar vaderskydd

50%

Saknar informationstavior

100%

Saknar orienteringstavlor

50%

Fel hojd pé informationstavior

100%

Saknar bade taktila och visuella markeringar

100%

Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstod

100%

Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar

100%

Informationstavlor har ett olampligt typsnitt

100%

Informationstavlor har for liten teckenstorlek

100%

Informationstavlor gar ej att komma nara

100%

Saknar taktil information

100%

Saknar pratorer

100%

Saknar belysning

100%

Saknar realtidsinformation

Kramfors hallplatslagen: bytespunkter kategori 2 och 3

An-
del |Brist
45% | For 1&g plattformshojd
55% | Saknar vaderskydd
36% | Saknar informationstavlor
100% | Saknar orienteringstavior
100% | Fel hojd pé informationstavior
100% | Saknar bade taktila och visuella markeringar
9% | Har en lutning som 6verstiger 5%
100% | Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstéd
100% | Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar
100% | Informationstavlor har for liten teckenstorlek
43% | Informationstavlor har for dalig kontrast
71% | Informationstavlor gér ej att komma néra
100% | Saknar taktil information
100% | Saknar pratorer
45% | Saknar belysning
91% | Saknar realtidsinformation

Kramfors hallplatslagen: landsortstrafik

An-
del

Brist

gion
sternorrliand

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020
Bestéllare: Region Vasternorrland
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100% | For l1ag plattformshojd
67% | Saknar vaderskydd

100% | Saknar orienteringstavior

100% | Fel hojd pé informationstavior

100% | Saknar bade taktila och visuella markeringar

100% | Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstéd

100% | Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar

80% | Informationstavlor har ett olampligt typsnitt

67% | Informationstavlor har for liten teckenstorlek

33% | Informationstavlor har for dalig kontrast

100% | Informationstavlor gar ej att komma néra

100% | Saknar taktil information

100% | Saknar pratorer

67% | Saknar belysning

100% | Saknar realtidsinformation

Kramfors hallplatslagen: med fler &n 20 pastigande
An-
del |Brist

71% | For lag plattformshojd
57% | Saknar vaderskydd

14% | Saknar informationstavior

100% | Saknar orienteringstavior

71% | Fel hojd pa informationstavlor

100% | Saknar bade taktila och visuella markeringar

57% | Har en lutning som Overstiger 5%

100% | Sittbankar saknar eller har felaktiga armstéd

100% | Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar

29% | Informationstavlor har ett olampligt typsnitt

100% | Informationstavlor har for liten teckenstorlek

50% | Informationstavlor har for dalig kontrast

67% | Informationstavlor gar ej att komma néra

100% | Saknar taktil information

100% | Saknar pratorer

57% | Saknar belysning

100% | Saknar realtidsinformation

Sollefted hallplatslagen: bytespunkter kategori 2 och 3
An-
del |Brist

33% | For lag plattformshojd
75% | Saknar vaderskydd

100% | Saknar orienteringstavior

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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100% | Fel hojd pé informationstavior

100% | Saknar bade taktila och visuella markeringar
75% | Har en lutning som dverstiger 5%

100% | Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstéd
100% | Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar
67% | Informationstavlor har ett olampligt typsnitt
100% | Informationstavlor har for liten teckenstorlek
25% | Informationstavlor har for dalig kontrast

75% | Informationstavlor gér ej att komma néra
100% | Saknar taktil information

100% | Saknar pratorer

100% | Saknar belysning

75% | Saknar realtidsinformation

50% | Ar ej hardgjorda

Sollefted hallplatslagen: landsortstrafik

An-

del |Brist

50% | For lag plattformshojd

75% | Saknar vaderskydd

25% | Saknar informationstavlor
100% | Saknar orienteringstavior

75% | Fel hojd pa informationstavlor

75% | Saknar bade taktila och visuella markeringar
100% | Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstéd
100% | Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar
80% | Informationstavlor har ett olampligt typsnitt
100% | Informationstavlor har for liten teckenstorlek
33% | Informationstavlor har for dalig kontrast
100% | Informationstavlor gér ej att komma néra
100% | Saknar taktil information
100% | Saknar pratorer

50% | Saknar belysning

50% | Saknar realtidsinformation

Sollefted hallplatslagen: med fler &n 20 pastigande

An-

del |Brist

75% | For lag plattformshojd

57% | Saknar vaderskydd

25% | Saknar informationstavlor
100% | Saknar orienteringstavilor
100% | Fel hojd pé informationstavior

gion
sternorrliand

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020
Bestéllare: Region Vasternorrland
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Saknar bade taktila och visuella markeringar

Re
Va

100%

Har en lutning som &verstiger 5%

100%

Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstod

100%

Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar

80%

Informationstavlor har ett olampligt typsnitt

100%

Informationstavlor har for liten teckenstorlek

33%

Informationstavlor har for dalig kontrast

67%

Informationstavlor gar ej att komma nara

25%

Saknar belysning

75%

Saknar realtidsinformation

25%

Ar ej hardgjorda

Sundsvall hallplatslagen: stadstrafik

An-

del |Brist

45% | For 1&g plattformshojd

43% | Saknar vaderskydd

33% | Saknar informationstavlor

60% | Saknar orienteringstavior

76% | Fel hojd pa informationstavlor

91% | Fel hojd pa orienteringstavior

44% | Saknar bade taktila och visuella markeringar
25% | Har en lutning som Overstiger 5%
100% | Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstéd
100% | Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar
94% | Informationstavlor har ett olampligt typsnitt
58% | Informationstavlor har for liten teckenstorlek
19% | Informationstavlor har fér dalig kontrast
54% | Informationstavlor gér ej att komma néra
27% | Orienteringstavlor har ett olampligt typsnitt
90% | Orienteringstavlor har for liten teckenstorlek
82% | Orienteringstavlor har for dalig kontrast

71% | Orienteringstavlor gar ej att komma nara
100% | Saknar taktil information
100% | Saknar pratorer

50% | Saknar belysning

76% | Saknar realtidsinformation

2% | Ar ej hardgjorda

Sundsvall hallplatslagen: bytespunkter kategori 2 och 3

An-
del |Brist
33% | For lag plattformshojd

gion
sternorrliand
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Saknar vaderskydd
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39%

Saknar informationstavior

78%

Saknar orienteringstavlor

100%

Fel hojd pé informationstavior

100%

Fel hojd pé orienteringstavior

61%

Saknar bade taktila och visuella markeringar

61%

Har en lutning som 6verstiger 5%

100%

Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstod

100%

Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar

78%

Informationstavlor har ett olampligt typsnitt

91%

Informationstavlor har for liten teckenstorlek

45%

Informationstavlor har for dalig kontrast

91%

Informationstavlor gar ej att komma nara

75%

Orienteringstavlor har ett olampligt typsnitt

100%

Orienteringstavlor har for liten teckenstorlek

100%

Orienteringstavlor har for dalig kontrast

75%

Orienteringstavlor gar ej att komma nara

100%

Saknar taktil information

100%

Saknar pratorer

11%

Saknar belysning

61%

Saknar realtidsinformation

Sund

svall héllplatslagen: landsortstrafik

An-
del

Brist

35%

For 1&g plattformshojd

35%

Saknar vaderskydd

53%

Saknar informationstavior

65%

Saknar orienteringstavlor

94%

Fel hojd pé informationstavior

100%

Fel hojd pé orienteringstavior

35%

Saknar bade taktila och visuella markeringar

35%

Har en lutning som 6verstiger 5%

100%

Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstod

100%

Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar

100%

Informationstavlor har ett olampligt typsnitt

86%

Informationstavlor har for liten teckenstorlek

71%

Informationstavlor gar ej att komma nara

100%

Orienteringstavlor har for liten teckenstorlek

100%

Orienteringstavlor har for dalig kontrast

100%

Orienteringstavlor gar ej att komma nara

100%

Saknar taktil information

gion
sternorrliand
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100% | Saknar pratorer
47% | Saknar belysning
94% | Saknar realtidsinformation

Sundsvall hallplatslagen: med fler &n 20 pastigande

An-
del

Brist

60%

For 1&g plattformshojd

40%

Saknar vaderskydd

80%

Saknar informationstavior

80%

Saknar orienteringstavlor

100%

Fel hojd pé informationstavior

100%

Fel hojd pé orienteringstavlor

80%

Saknar bade taktila och visuella markeringar

60%

Har en lutning som 6verstiger 5%

100%

Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstod

100%

Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar

100%

Informationstavlor har ett olampligt typsnitt

100%

Informationstavlor har for liten teckenstorlek

100%

Informationstavlor gar ej att komma nara

100%

Orienteringstavlor har for dalig kontrast

100%

Orienteringstavlor gar ej att komma nara

100%

Saknar taktil information

100%

Saknar pratorer

60%

Saknar belysning

100%

Saknar realtidsinformation

Timra hallplatslagen: bytespunkter kategori 2 och 3

An-

del |Brist

43% | For 1&g plattformshojd

29% | Saknar vaderskydd

14% | Saknar informationstavlor
100% | Saknar orienteringstavior
100% | Fel hojd pé informationstavior

71% | Saknar bade taktila och visuella markeringar
57% | Har en lutning som Overstiger 5%
100% | Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstéd
100% | Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar
91% | Informationstavlor har ett olampligt typsnitt
100% | Informationstavlor har for liten teckenstorlek
67% | Informationstavlor har for dalig kontrast
100% | Informationstavlor gér ej att komma néra

gion
sternorrliand
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100% | Saknar taktil information
100% | Saknar pratorer

57% | Saknar belysning

86% | Saknar realtidsinformation
Timra hallplatslagen: landsortstrafik

An-

del |Brist

19% | For lag plattformshojd

19% | Saknar vaderskydd

75% | Saknar informationstavlor

81% | Saknar orienteringstavior
100% | Fel hojd pé informationstavior
100% | Fel hojd pé orienteringstavior

31% | Saknar bade taktila och visuella markeringar
25% | Har en lutning som Overstiger 5%
100% | Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstéd
100% | Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar
67% | Informationstavlor har ett olampligt typsnitt
100% | Informationstavlor har for liten teckenstorlek
25% | Informationstavlor har for dalig kontrast
75% | Informationstavlor gér ej att komma néra
33% | Orienteringstavlor har ett olampligt typsnitt
100% | Orienteringstavlor har for liten teckenstorlek
33% | Orienteringstavlor gar ej att komma nara
100% | Saknar taktil information
100% | Saknar pratorer

38% | Saknar belysning

75% | Saknar realtidsinformation

6% | Ar ej hardgjorda
Timra hallplatslagen: med fler 4n 20 pastigande
An-

del |Brist

60% | For lag plattformshojd

30% | Saknar vaderskydd

50% | Saknar informationstavlor
100% | Saknar orienteringstavior
100% | Fel hojd pé informationstavior

90% | Saknar bade taktila och visuella markeringar
30% | Har en lutning som Overstiger 5%
100% | Sittbankar saknar eller har felaktiga armstéd
100% | Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar

gion
sternorrliand
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86% | Informationstavlor har ett olampligt typsnitt

100% | Informationstavlor har for liten teckenstorlek

75% | Informationstavlor har for dalig kontrast

100% | Informationstavlor gér ej att komma néra

100% | Saknar taktil information

100% | Saknar pratorer

50% | Saknar belysning

70% | Saknar realtidsinformation
10% | Ar ej hdrdgjorda

Ange héllplatslagen: bytespunkter kategori 2 och 3

del |Brist
100% | For 1ag plattformshojd
20% | Saknar vaderskydd

40% | Saknar informationstavlor

100% | Saknar orienteringstavior

60% | Fel hojd pa informationstavlor

100% | Saknar bade taktila och visuella markeringar

20% | Har en lutning som 6verstiger 5%

100% | Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstéd

100% | Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar

50% | Informationstavlor har ett olampligt typsnitt

67% | Informationstavlor har for liten teckenstorlek

33% | Informationstavlor gér ej att komma néra
100% | Saknar taktil information

100% | Saknar pratorer

80% | Saknar belysning

60% | Saknar realtidsinformation
20% | Ar ej hardgjorda

Ange héllplatslagen: med fler &n 20 péstigande

del |Brist
100% | For lag plattformshojd
50% | Saknar vaderskydd

50% | Saknar informationstavlor

100% | Saknar orienteringstavior

50% | Fel hojd pa informationstavlor

100% | Saknar bade taktila och visuella markeringar

50% | Har en lutning som Overstiger 5%

100% | Sittbankar saknar eller har felaktiga armstéd

100% | Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020 2018-12-10
Bestéllare: Region Vasternorrland Rapport
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100% | Informationstavlor har ett olampligt typsnitt
100% | Informationstavlor har for liten teckenstorlek
100% | Informationstavlor har for dalig kontrast
100% | Informationstavlor gér ej att komma néra
100% | Saknar taktil information

100% | Saknar pratorer

100% | Saknar belysning

100% | Saknar realtidsinformation

Ornskoldsvik héallplatslagen: stadstrafik

An-
del |Brist
83% | For lag plattformshojd
58% | Saknar vaderskydd
39% | Saknar informationstavlor
76% | Saknar orienteringstavior
76% | Fel hojd pa informationstavlor
97% | Fel hojd pa orienteringstavior
61% | Saknar bade taktila och visuella markeringar
41% | Har en lutning som dverstiger 5%
100% | Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstéd
100% | Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar
45% | Informationstavlor har ett olampligt typsnitt
87% | Informationstavlor har for liten teckenstorlek
9% | Informationstavlor har for dalig kontrast
20% | Informationstavlor gér ej att komma néra
41% | Orienteringstavlor har ett olampligt typsnitt
94% | Orienteringstavlor har for liten teckenstorlek
100% | Orienteringstavlor har for dalig kontrast
24% | Orienteringstavlor gar ej att komma néara
100% | Saknar taktil information
100% | Saknar pratorer
71% | Saknar belysning
100% | Saknar realtidsinformation
4% | Ar ej hardgjorda

Ornskoldsvik héllplatslagen: bytespunkter kategori 2 och 3

An-

del |Brist

92% | For lag plattformshojd
38% | Saknar vaderskydd

46% | Saknar informationstavlor
77% | Saknar orienteringstavior

gion
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92% | Fel hojd pa informationstavlor
100% | Fel hojd pé orienteringstavior

77% | Saknar bade taktila och visuella markeringar
69% | Har en lutning som Overstiger 5%
100% | Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstéd
100% | Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar
60% | Informationstavlor har ett olampligt typsnitt
86% | Informationstavlor har for liten teckenstorlek
57% | Informationstavlor gér ej att komma néra
100% | Orienteringstavlor har for liten teckenstorlek
100% | Orienteringstavlor gar ej att komma nara
100% | Saknar taktil information
100% | Saknar pratorer

54% | Saknar belysning

77% | Saknar realtidsinformation

8% | Ar ej hardgjorda

Ornskoldsvik héllplatslagen: med fler &n 20 pistigande

An-

del |Brist

90% | For lag plattformshojd

48% | Saknar vaderskydd

57% | Saknar informationstavlor

90% | Saknar orienteringstavior

81% | Fel hojd pa informationstavlor
100% | Fel hojd pé orienteringstavior

95% | Saknar bade taktila och visuella markeringar
33% | Har en lutning som Overstiger 5%
100% | Sittbénkar saknar eller har felaktiga armstéd
100% | Vaderskydd saknar eller har felaktiga kontrastmarkeringar
88% | Informationstavlor har ett olampligt typsnitt
67% | Informationstavlor har for liten teckenstorlek
33% | Informationstavlor gér ej att komma néra
100% | Orienteringstavlor har for liten teckenstorlek
100% | Orienteringstavlor har for dalig kontrast
100% | Saknar taktil information
100% | Saknar pratorer

57% | Saknar belysning
100% | Saknar realtidsinformation

19% | Ar ej hdrdgjorda

gion
sternorrliand

Uppdrag: 2875, Tillganglighetsanalys kollektivtrafiken Koll2020
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