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1 Inledning

Vi har lagt &nnu ett &r bakom oss med ANBARO-undersdkningen, ett
ar dar coronapandemin kraftigt paverkat antalet resor, vilka som rest
och vilka drenden som gjorts. Under de senaste manaderna har vi
haft tillaggsfragor for att dka forstaelsen fér pandemin och
serviceresornas forutsattningar vilka redovisas i rapporten.

I arets rapport kikar vi lite extra pa8 om hur resandet vid olika
klockslag och éver olika veckodagar paverkar resultaten. For
sjukresorna kan vi till exempel lyfta det hdga akutresandet pa

helgerna, framfor allt I6rdagar, som verkar hanga samman med visst Mattias Andersson
miossnbje, kring ett flertal olika aspekter kring bokning och resa. Projektledare
Fragan ar om resendrerna har for héga forvantningar kring de akuta Svensk Kollektivtrafik
sjukresorna? Uppmarksammas bor ocksa den generellt hégre mattias.andersson@
néjdheten vid resor i icke rusningstid. P& fardtjanstsidan kan bland svenskkollektivtrafik.se
annat noteras att néjdheten med férarens bemoétande ar hogst for 076-526 90 75

resor som startar mellan 9 och 15 p& dagen, vilket motsvarar den tid
fardtjanstresendren ar som néjdast med resan pa dagen, ndmligen
mellan 9 och 12 for att sedan minska till att bli [agst sen kvall och
nattetid.

I undersdkningen foljer vi dven de resenarer som haft behov av
trappklattring. En andel av dessa, framfor allt inom sjukresor, har
anda blivit burna sittande i rullstolen, vilket strider bade mot
arbetsmiljopraxis och riktlinjer till entreprenérerna.

Nojdheten har generellt 6kat under pandemin och vi far ta detta som
ett bra betyg for hur resendrerna tycker att de deltagande
organisationerna hanterat utmaningarna.

Aven HANBARO-undersdkningen har paverkats da ansékningarna till
fardtjanst och riksfardtjanst legat pa historiskt 1dga nivaer. Ma3nader
med mindre smitta och mindre restriktioner har praglats av foérsiktig
dtergang mot tidigare rs resande och ansdkningar.

Under aret har antalet deltagande organisationer 6kat, vilket ar
gladjande. Det 6kar majligheten till jamforbarhet mellan olika
organisationer, ett bidrag till den levande benchmarking vi har inom
Svensk Kollektivtrafik i dessa fragor.

Fardtjanst-, sjukrese- och flexundersékningarna ger svar pa fragor om:
Bestallning och bemdtande

Bestallningens utférande, bemdétandet av samtalsmottagaren samt
sammanfattande betyg for bestallningen

Intryck av resan
Resans punktlighet, forarens agerande, samt sammanfattande betyg pa resan
Bakgrundsfragor

Resenarens resmonster, funktionshinder samt alder och kon

Handlaggningsundersokningen ger svar pa fragor om:
Under ansdkan

Kontaktsatt med handlaggaren, bemétandet under handlaggningen, hjalpen
fran handlaggaren samt tidsatgang mellan handlaggning och beslut
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Efter ansdkan

Upplevelse av handlaggningstiden, informationen fran handlaggaren samt
sammanfattande betyg for handlaggningen

Bakgrundsfragor

Resvanor, installning till allman och sarskild kollektivtrafik, kon samt alder

Skolskjutsundersokningen ger svar pa syn pa fragor ur tva perspektiv bl. a.:
Malsman

Kontakt med skolskjutsansvariga, information, trafiksakerhet, trygghet, restid
samt resfrekvens

Eleven

Bemotande, tidshallning, sittplats och medresenarer

Deltagare

I ANBARO-undersokningen gallande fardtjanst och sjukresor 2020 deltog 19 av
21 lan, vilket ger 90 procents tackningsgrad av landets lan.

Deltagande organisationer 2020 var Region Blekinge/Blekingetrafiken, Region
Dalarna/Dalatrafik, Géteborgs stad, Jonkopings Lanstrafik, Kalmar Lanstrafik,
Karlstadsbuss/Karlstads kommun, Region Kronoberg/ Lanstrafiken Kronoberg,
Region Jamtland Harjedalen/Lanstrafiken i Jdmtlands lan, Lanstrafiken
Norrbotten AB, Region Orebro/Lanstrafiken Orebro, Region Stockholm,
Skanetrafiken, Varmlandstrafik AB, Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland,
Vasttrafik, Region Gavleborg/X-Trafik, Region Vastmanland, OstgétaTrafiken
AB, Region Halland/ Hallandstrafiken, Region Uppsala/UL samt Region
Sérmland/ Sérmlandstrafiken samt Malmo stad.

For mer detaljerad information kring deltagare och metod i undersékningen se
kapitel 9.

Definitioner

Deltagare = avser de organisationer som bestallt intervjuer inom ANBARO-
undersdkningarna. | rapporten bendmns dessa omvaxlande deltagare och
organisationer.

Resenarer = avses de personer som deltagit som respondenter i ANBARO. |
rapporten benamns respondenterna som resenarer.

Regelbundna resenérer = Personer som reser med fardtjanst/sjukresor minst
varje manad eller oftare.

Sallanresenarer = Personer som reser med fardtjanst/sjukresor mer sallan an
varje manad.

Nojda = Resenarer som svarat betyg 4+5, eller bra+mycket bra pa fragorna.

Missnojda = Resenarer som svarat betyg 1+2, eller daligt+mycket daligt pa
fradgorna.

Signifikans = | rapporten anges signifikans med 95 procents sakerhet. Detta
betyder att det med 95 procents sakerhet har skett en férandring i andelen
ndjda/missndjda. Eller att det med 95 procents sdkerhet finns en skillnad i
uppfattning mellan tva olika grupper. | de fall forandringar skett eller skillnader
finns som inte ar signifikanta, sa kommenteras dessa inte i rapporten.
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2 Sammanfattning av de olika undersokningarna

2.1 Fardtjanst och sjukresor

ANBARO 2020 visar att majoriteten av bade fardtjanst- och sjukresenarer 6verlag ar
mycket néjda med sina resor. 92 procent av saval fardtjanstresenarerna som
sjukresenarerna anger att de ar ndjda med bestallningen och resan sammantaget.

Det sammanfattande betyget for bestallning, oavsett om fardtjanstresa eller sjukresa,
visar att totalt 92 procent ar ndjda, vilket ar tre procentenheter hogre an 2019. En
forklaring kan ligga i att andelen som fatt svar direkt vid bestallning per telefon, oavsett
restyp, har 6kat mellan 2019 och 2020 med fem procentenheter. Detta kan vara en
effekt av Corona-pandemin eftersom resandet minskat, och darmed ocksa trycket pa
bestéllningscentralerna. Fardtjanstresenarerna ar nagot néjdare an sjukresenarerna,
92 jamfort med 91 procent.

96 procent av resenarerna tyckte att vantetiden vid bestélining via telefon var rimlig.
Det har skett en 6kning av denna andel med 3 procentenheter, vilket troligen kan
forklaras med ovanstaende resonemang.

No6jdheten med bemétandet av samtalsmottagaren vid bestallning ligger pa 94 procent.

93 procent ar néjda med forarens bemoétande. Det finns inga skillnader mellan
restyperna i andelen nojda eller missndjda.

Andelen resenarer som kom fram i tid enligt branschens definition pa férsening (max 5
minuter sen) ar 96 procent.

Av samtliga resenarer, oavsett restyp, ar det 49 procent som reser varje vecka. Detta
ar en minskning fran 2019, da andelen var 58 procent. Har syns en av effekterna av
Corona-pandemin.

22 procent av fardtjanstresenarerna bestaller sin resa en timme innan avfard. For
sjukresenarerna ar motsvarade andel 27 procent.

Av fardtjanstresenarer som reste i tidsintervallen kl. 21:00-23:59 och 00:00-02:59
bestallde 33 procent sin resa mindre an en timme innan avresa. Bland sjukresenarerna
var motsvarande andel 71 procent.

Av samtliga intervjuade resenarer hade 65 procent rest under mandag-torsdag. 36
procent, oavsett restyp, hade en avresetid som I&g i intervallet kl. 12:00-14:59.

18 procent av resenarerna, oavsett restyp, hade resor som var planerade for
samakning. Corona-pandemin har av forklarliga skal minskat andelen samplanerade
resor. 2019 var andelen 36 procent.

92 %

av fardtjanst- och
sjukreseresenarerna ar
nojda med bestallning
och resa sammantaget

92 %

av resenarerna ar
ndjda med
bestallningen av sin
resa

93 %

ar néjda med forarens
bemotande

96 %

av resenarerna kom
fram i tid (inom 5 min)

18 %

av resenarerna har
resor med planerad
samakning

19

av landets 21 lan ingar
i undersokningen
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2.2 HANBARO (handlaggning)

Undersokningen om handlaggningen av fardtjanst och riksfardtjanst genomfors pa 0
manadsbasis bland de personer som fatt ett beslut pa sin ansékan manaden innan 8 5 A)
undersdkningen.
av de ansokande ar
ndjda med hela

handlaggningen, fran
De tillfragade far bedéma bade bemdétandet vid den senaste kontakten i hand- ansokan till beslut
ldggningen och det generella bemdtandet under hela handlaggningen. 74 procent var
ndjda med bemoétandet vid den senaste kontakten och 70 procent var néjda med det
generella bemétandet under handlaggningen.

Vid en beddmning av handlaggningen, fran ansokan till beslut, var 85 procent av de
tillfragade noéjda.

%
93 procent upplevde att de fatt tillrackligt med information under handlaggningstiden. 74 (0]
Merparten av anstkningarna, 86 procent, behandlades inom fyra veckor. 54 procent av ar ngjda med
de tillfragade upplevde handlaggningstiden som kort. bemédtandet vid den

senaste kontakten
Under 2020 har antalet ansokningar minskat for saval fardtjanst- som riksfardtjanst-
tillstand. Det ar troligt att det &r en Corona-effekt, dar de mest angelagna
ansokningarna kvarstar, utifran det minskade behov och méjligheter att resa utifran de
restriktioner som funnits under 2020.

54 %

av de tillfragade

upplever
handlaggningstiden
som kort

2.3 Flexbaro

Undersokningen tacker de resformer som kallas nartrafik, flextrafik, flexlinjer och kompletterings-
trafik, d.v.s. den anropsstyrda kollektivtrafik som ar éppen fér allmanheten och som bedrivs i olika
utstrackning i alla landets regioner. Flexundersokningen ar i huvudsak identisk med fardtjanst- och
sjukreseundersdkningen och dess fragor samt svarsalternativ. Aven denna undersdkning
genomférs dagligen per telefon med fragor kring den foregaende dagens resor.

Inga resultat redovisas i rapporten eftersom antalet deltagare ar for fa for att publicera nationella
snitt.

2.4 Skolskjutsbaro

Skolskjutsundersokningen genomférs manadsvis. Inbjudan sker postalt och skickas till malsman.
Denne besvarar fragorna tillsammans med eleven i en webbenkat. Undersékningen tacker bade de
som reser med sarskilt upphandlade buss- och personbilsfordon och de som reser med skolkort i
den allmanna kollektivtrafiken. Bade enskilda kommuner och regionala kollektivtrafikmyndigheter
har nytta av resultaten i sitt kvalitetsarbete.

Inga resultat redovisas i rapporten eftersom antalet deltagare ar for fa for att publicera nationella
snitt.
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3 Fardtjanst och sjukresor

92 procent ar néjda med bestallningen av sin resa 2020

93 procent ar ndjda nar de betygsatter sjalva resan

Den sammanfattande nojdheten for bestéllning och resa sammantaget ar 92
procent

3.1 Om undersokningen

ANBARO startade med en pilot hésten 2003. Den officiella starten skedde i mars 2004. D& deltog
fem organisationer. | december 2020 var det 23 organisationer som deltog. Se forteckning éver
deltagare i kapitel 9.6.1.

Intervjuerna gors dagen efter resenarens resa. Kapitlen om fardtjanst och sjukresor redogor for
resultaten resor under 2020. Undersokningen har tre olika fragepaket, kallade light, normal och
pro. Det ar fragor ur light- och normal-paketen som redovisas i det foljande.

3.2 Sammanfattande nojdhet fardtjanst och sjukresor

| det féljande ges en redovisning av de tre betyg som avges sammanfattande for bestallning, for
resan samt for bestallning och resa som en helhet.

3.21 Sammanfattande nojdhet bestallning

Figur 1. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestéllningen av just den har resan?

Riket Riket Riket
92 % fardtjanst sjukresa

92 % 91 %

Bas: 2020: Riket 43 077, Fardtjanst 29 579, Sjukresor 13 498 personer

No6jdheten med bestélliningen ar hdgre bland fardtjanstresenarerna an bland sjukresenarerna.
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3.2.2 Sammanfattande nojdhet resa sjalva resan

Figur 2. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, d.v.s. fran hamtning till
lamning?

Riket Riket Riket
93 % fardtjanst sjukresa

93 % 93 %

Bas 2020: Riket 60 280, Fardtjanst 35 829, Sjukresor 24 451 personer

Fardtjanstresenarerna och sjukresenarerna ar lika ndjda vid betygsattandet av sjalva resan.

3.23 Sammanfattande ndjdhet senaste resan

Figur 3. Totalt sett, vilket sammanfattande betyg vill du ge hela resan, d.v.s. om du tanker pa
bade bestillningen och resan sammantaget?

Riket Riket Riket
92 % fardtjanst sjukresa

92 % 92 %

Bas 2020: Riket 42 940 Fardtjanst 29 480, Sjukresor 13 460 personer

Fardtjanstresenarerna och sjukresenarerna ar lika néjda med sin senaste bestéllning och resa, nar
de gor en samlad bedémning av desamma.

10
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4 Bokningsprocessen fardtjanst och sjukresor

22 procent av de intervjuade fardtjanstresendrerna har bestallt sin resa mindre an en
timme innan avresa.

27 procent av de intervjuade sjukresenarerna har bestallt sin resa mindre an en timme
innan avresa

44 procent av dem som ringer och bestaller sin resa, oavsett restyp, far svar inom en
minut

96 procent av resenarerna, oavsett restyp, tycker att vantetiden ar rimlig
94 procent ar néjda med samtalsmottagarens bemdétande

88 procent ar ndjda med tiden de fick vid bokningen

Minst néjda med den erhallna restiden ar de som bokat kort innan avresa.

72 procent far den 6nskade avrese-/ankomsttiden

Pa helger ar majoriteten av fardtjanstresor resor for besok/fritidsresor och en betydligt
storre andel av sjukresorna ar akuta an pa vardagar.

4.1 Bestallningstidpunkt
Figur 4. Bestallningstidpunkt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mindre an 1 timme 1-3 timmar B Samma dag
m Dagen fore m Tva dagar fore mTre eller fler dagar fore

Fardtjanst

Bas 2020: Fardtjanst 36 217, Sjukresa 24 749 personer

Andelen resenarer som bestaller mindre &n en timme innan avresa samt tre eller fler dagar innan ar
storre hos sjukresenarer an hos fardtjanstresenarerna. For 6vriga bestallningsintervall ar andelen hdgre
bland fardtjanstresenarerna. Typen av resor bestdmmer i stor utstrackning bestallningstidpunkten. Akuta
resor bokas inte flera dagar i férvag. Daremot kan resor som ar inplanerade for t.ex. lakarbesok bokas i
god tid. For ytterligare information om bestallningstidpunkter — se kapitel 7.7.
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4.2 Arende
Figur 4. Vilket var ditt arende med denna resa? Fardtjanst
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mV3rd/behandling Arbete/studier mTjansteresa (i arbetet)
m Inkbdp/service B BesOka slakt/vanner B Fritids-/kulturaktivitet

® Annat drende
Bas 2020: Fardtjanst 36 217 personer

35 procent av fardtjanstresenarerna reste i ett inkOps-/servicearende. 21 procent reste for att besdka slakt
och véanner. 13 procent reste for fritids-/kulturaktivitet. Lika stora andelar reser fér vard/behandling och i
annat arende.

Jamfért med 2019 har andelen resor for arbete/studier minskat med 1 procentenhet, inkép/service har
Okat med 1 procentenhet, och fritids-/kulturaktivitet samt besdka slakt/vanner som var ett arende under
halva 2019 har minskat med 5 procentenheter, medan vard-/behandling 6kat med 2 procentenheter.
Forklaringarna torde st att finna i forandrade resvanor med anledning av Corona-pandemin. Resor som
inte &r nédvandiga har minskat i andel.

Figur 5. Vilket var ditt arende med denna resa? Sjukresa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Planerat/bokat bestk Akut m Qvrigt

Bas 2020: Sjukresor 24 749 personer

77 procent av sjukresenarerna reste for ett redan planerat besdk. 10 procent reste akut, for ett arende
som var av mer akut karaktar och inte bokat i férvag. Andelen akuta och évriga besok har 6kat sedan
2019, vilket kan vara en effekt av Corona-pandemin, som inte tillater planering i samma utstrackning som
tidigare, och dar resenarerna kanske skjuter pa sin resa i det langsta.
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Figur 6. Vilket var ditt arende med denna resa? Fardtjanst per bestallningstidpunkt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mindre &n 1 timme [JEJI2 48 17 10 14
1-3 timmar 9 1 47 19 10 13

Samma dag [ HENES IET R VA VAR VI

Dagen fore 4

Tva dagar fore 4

Tre eller fler dagar fore 14

mV3rd/behandling Arbete/studier mTjansteresa (i arbetet)
m Inkdp/service m Besdka slakt/vanner ® Fritids-/kulturaktivitet

m Annat arende

Bas 2020: Fardtjanst per bestallningstidpunkt 11 103, 5 978, 3 303, 9 075, 2 184, 4 754 personer

Andelen resor for ink&p/service avtar ju langre tid innan avresa som resan bokas. Andelen resor for
inkdp/service dominerar bland resor som bestalls tre timmar eller kortare tid innan avresa. Bestallningar
som gors tva dagar innan avresa domineras av resor for att besdka slakt/vanner. Bland resor som
bestélls tre eller fler dagar innan avresa aterfinns den hogsta andelen resor for vard/behandling.

Figur 7. Vilket var ditt &rende med denna resa? Sjukresa per bestallningstidpunkt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mindre én 1 timme 33
1-3 tmmar 24
Samma dag 13
pagen fore - | ©

Tre eller fler dagar fére 94 iIh6

m Planerat/bokat besdk Akut m Qvrigt

Bas 2020: Sjukresa per bestallningstidpunkt 6 930, 2 997, 1 111, 4 867, 1 656, 7 188 personer

Andelen planerade resor ar hogre ju langre tid innan avresa som resan bokats. Omvant ar andelen akuta
besok lagre ju tidigare resan bokats. Andelen akuta resor ar hogst bland resor som bokats mindre an 1
timme innan avresa. Andelen resor med arendet 6vrigt ar hogst i bokningstilifallet 1-3 timmar innan
avresa.
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Figur 8. Vilket var ditt arende med denna resa? Fardtjanst per resdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mandag 7
Tisdag 7 40 11 11 9
Onsdag 6 41 12 12
Torsdag 6 42 13 13 11
Fredag IIFOINZ 41 17 8 i)

Lordag

Séndag M 20 45 20 12
lVé’]rd/behandIing Arbete/studier m Tjansteresa (i arbetet)
m Inkdp/service B BesOka slakt/vanner B Fritids-/kulturaktivitet

® Annat drende

Bas 2020: Fardtjanst per avresedag 5 559, 5 617, 5 549, 5 539, 3 387, 4 559, 6 207 personer

Bland fardtjanstresenarerna avtar andelen som gor resor for vard/behandling vartefter veckan gar.
Andelen inkdp/service ar relativt konstant under vardagar, men lagre under helgen. Andelen fardtjanst-
resenarer som gor resor for att besdka slakt/vanner ar jamnt fordelad mandag-torsdag for att 6ka markant
till helgen.

Figur 9. Vilket var ditt &rende med denna resa? Sjukresa per resdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mandag |- 7
Tisdag 5
onsdag | ¢ e
Torsdag | T & N

Fredag 9
Lérdag 34
Séndag 45

B Planerat/bokat besdk Akut m Ovrigt

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 5 765, 4 355, 3 762, 3 674, 2 244, 2 033, 2 916 personer

Andelen planerade/bokade bestk ar hogst under mandag-torsdag, for att avta till fredag och annu mer till
helgen. Andelen akuta besok ar hogst under séndagar. Andelen évrigt som arende ar hogre under
fredag-sdndag an under resterande avresedagar.
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Figur 10. Vilket var ditt arende med denna resa? Fardtjanst per avresetid

0% 20% 40% 60% 80% 100%

00:00-02:59 EBZ 48 17 30
03:00-05:59 61 'SN6N 10 7 13
06:00-08:59 31 26 6 11 7
OFHOOESORENg 15 o 46 13 12 10 |
12:00-14:59 N Oy A T S - T T
15:00-17:59 HEER O Y s - v
18:00-20:59
21:00-23:59 [ 54 17 22

mVard/behandling Arbete/studier m Tjansteresa (i arbetet)
m Inkdp/service B BesOka slakt/vanner B Fritids-/kulturaktivitet

m Annat arende

Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 115, 62, 2 105, 10 537, 12 934, 7 303, 2 378, 783 personer

Andelen drenden for arbete/studier ar hogst under avreseintervallen kl.03:00-08:59, och skiljer sig fran
Ovriga tidsintervall. Andelen arenden for att bestka slakt/vanner ar hégst under intervallet kl. 21:00-23:59,
och skiljer sig fran samtliga 6vriga intervall. KI. 9:00-14:59 ar andelen resor for inkdp/service hogre an vid
dvriga tidsintervall.

Figur 11. Vilket var ditt arende med denna resa? Sjukresa per avresetid

0% 20% 40% 60% 80% 100%
00:00-02:59 I 78 16
03:00-05:59 45 6
06:00-08:59 50
09:00-11:59 10 6"
12:00-14:59 11 1
15:00-17:59 22 14
18:00-20:59 37 19
21:00-23:59 71 14
m Planerat/bokat besdk Akut m Ovrigt

Bas 2020: Sjukresa per avresetid 234, 269, 4 170, 7 154, 8 770, 3 074, 786, 292 personer

Andelen planerade sjukresor ar som storst under intervallen kl. 06:00-17:59. Darefter utgér de mindre an
halften av de bokade resorna per avreseintervall. Under dygnets tidigaste och senaste tidsintervall utgér
de akuta resorna 6ver 70 procent.
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4.3 Bokningssatt

Fragan om hur resan bestalldes stalls till samtliga resenarer, men bara de som sjalva bestallt sin resa,
far féljdfragorna om bokningen. Det galler &ven de personer som svarar i resenarens stalle och som
gjort bestallningen och varit med péa just den resan.

Figur 12. Hur bestillde du din resa?

100%
80% 68% 80%
0
60% >1%
0
40% 33%
20%
15%
20% 0% 0% 1% . 0% 11% 10% g
0% o e
0% —_—
Ringde sjalv Ringde sjédlv med stod Bestéllde digitalt Ndgon annan Schemalagd resa

av teletal bokade/ringde

H Riket Fardtjanst m Sjukresor

Bas 2020: Riket 60 966, Fardtjanst 36 217, Sjukresor 24 479 personer.

| rikssnittet ringer 68 procent av resenarer sjalva for att boka sin resa. For fardtjansten ar det 80 procent
och fér sjukresorna 51 procent.

Figur 13. Hur bestallde du din resa? Fardtjanst per bestéllningstidpunkt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mindre an 1 timme | o Y 7 7]
1-3 timmar | =T o Y NSl

Samma dag 89 Q0 il
Dagen fore 82 Q0 8 1
Tva dagar fore 76 0 7
Tre eller fler dagar foére 50 [0) 26
m 1. Jag ringde 1A. Jag ringde sjalv med stdd av teletal
® 2. Ndgon annan bokade/ringde m 3. Resan var schemalagd/regelbunden/
forbestalld

m 4. Jag bestallde digitalt
(app, internet, sms, talsvarsfunktion)

Bas 2020: Fardtjanst per bestallningstidpunkt 11 103, 5 798, 3 303, 9 075, 2 184, 4 754 personer

Andelen fardtjanstresenarer som bestaller sin resa sjalv genom att ringa ar hogst, 90 procent, bland resor
som bestalls tre timmar eller mindre innan avresetid. Andelarna dar resenaren ringde sjalv ar genom-
gaende hoga oavsett bestallningstidpunkt. Undantaget ar bestallningar som gors tre eller flera dagar
innan avresa. Dar ar 26 procent av resorna schemalagda, och endast 50 procent av bestallningarna
utgodrs av att resenaren sjalv ringt.
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Figur 14. Hur bestéllde du din resa? Sjukresa per bestallningstidpunkt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mindre an 1 timme | Sy
1-3 timmar 42 0 6 (
Samma dag - 4 Ed
Dagen fore | N S T
Tva dagar fére 69 Q 10 (
Tre eller fler dagar fére 46 [0) 31 (
m 1. Jag ringde 1A. Jag ringde sjalv med stdd av teletal
® 2. Nagon annan bokade/ringde m 3. Resan var schemalagd/regelbunden

regelbunden forbestalld
m 4. Jag bestallde digitalt

(app, internet, sms, talsvarsfunktion)

Bas 2020: Sjukresa per bestallningstidpunkt 6 930, 2 997, 1 111, 4 867, 1 656, 7 188 personer

Vid bestallningar som sker samma dag, oavsett antal timmar innan avresa, dominerar att nagon annan an
sjukresendren ringt och bestallt resan. Andelen som ringer sjalv ar hégst nar bestallningen gérs dagen
innan eller tva dagar innan resan.

4.4 Digital bokning

De resenarer som bokat sin resa digitalt far foljdfragor om vilket digitalt bokningssatt de anvant. Eftersom
endast en procent av alla tillfragade har bestallt digitalt &r baserna inte stora nog att dra langtgaende
slutsatser utifran. Det ar 9 organisationer av 22 som erbjuder digital bokning, alltsa 41 procent av
samtliga organisationer. Bland dessa varierar andelen digitala bokningar fran 0 till 2 procent.

Figur 15. Pa vilket sétt bestéllde du din resa?

100%
81%
80%
53%
60% 45%  52%
45%
40%
18%
20% 1% 1%
. 1% 1% 2% %
0% 4 -
App Webbsida SMS Talsvarsfunktion

M Riket Fardtjanst ® Sjukresor

Bas 2020: Riket 1 334, Fardtjanst 1 128, Sjukresor 206 personer

Det ar en hogre andel bland de fardtjanstresenarer som bestallt sin resa digitalt, som bestallt via app an
bland sjukresenarerna. Samtidigt &r det en hogre andel bland sjukresenarerna som bestallt via webbsida
an bland fardtjanstresenarerna. Skillnad ar signifikant mellan fardtjanst- och sjukresenarerna gallande
bestallning via app respektive via hemsida. Detta maste relateras dels till vad de olika deltagande
organisationerna erbjuder for digitala tjanster, men dels ocksa till att organisationerna valt olika
angreppssatt for dessa tjanster. De har i flertalet fall utvecklats fér olika resenarsgrupper, eller

andra anvandare, som vardpersonal och bokningscentraler som arbetar i bestallningssystemen, och
sedan aven erbjudits resenarerna. En forklarande skillnad ligger ocksa i andelen vaneresenarer i de olika
restyperna, dar andelen frekventa resenarer ar hdgre bland fardtjanstresenarerna, vilket leder till att de i
hdgre utstrackning ar intresserade av och har behov av att ladda ner en app, eftersom de anvéander
tjansten ofta.
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Figur 16. Hur latt eller svart var det att bestalla din resa digitalt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket svart W Svart Varken eller mLatt m Mycket latt

Bas 2020: Riket 1 328, Fardtjanst: 1 122, Sjukresor: 206 personer

Oavsett restyp tyckte narmare 89 procent av resenarerna som anvande de digitala tjansterna, att det var
latt att bestalla sin resa pa det sattet.

Bland de deltagande organisationerna, oavsett restyp, varierar andelen som tycker att det ar Iatt mellan
86 och 10 procent.

4.5 Bestallning av resa per telefon

Bestallningen av resan bestar av flera delar: vantetiden, bemdtandet och utfallet av bestallningen i
relation till nskemal. Dessa faktorer redovisas i det féljande.

4.4.1 Vantetid i telefon

Figur 17. Ungefar hur lang tid tog det innan du fick svar och kunde gora din bestéllning?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Svarade direkt Vantade upp till 2 minut
mVantade 2-1 minut m\Vantade 1-2 min
B Vantade 2-5 min B Vantade mer an 5 minuter
®Minns ej

Bas 2020: Riket 20 060, Fardtjanst 11 748, Sjukresor 8 312 personer

44 procent fick svar inom en minut nar de ringde och bestallde sin resa. 21 procent fick vanta mer éan fem
minuter. Andelen som fick svar direkt har 6kat mellan 2019 och 2020 med fem procentenheter. Detta kan
vara en effekt av Corona-pandemin eftersom resandet minskat, och darmed ocksa trycket pa
bestallningscentralerna.
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Figur 18. Ungefar hur lang tid tog det innan du fick svar och kunde gora din bestallning?
Fardtjanst per bestillningstidpunkt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mindre &n 1 timme 6 16 19 11 9

1-3 timmar 5 ST 20 i1 8
Samma dag 5 16 19 i1 7
Dagen fére 5 15 19 13 9
Tva dagar fore 5 gNE 18 14 )
Tre eller fler dagar fore s IEHIEET 17 15 14
m Svarade direkt Vantade upp till 2 minut
mVantade %2-1 minut mVantade 1-2 min
mVantade 2-5 min mVantade mer an 5 minuter
mMinns €j

Bas 2020: Fardtjanst per bestallningstidpunkt 2 045, 2 333, 1 348, 3 831, 911, 1 280 personer

Bland resenarer som bokat resan dagen innan avresa eller tidigare ar andelen som anger att de vantat
mer an fem minuter hdgre an vid dvriga bestallningstidpunkter. Detta kan eventuellt vara en minneseffekt,
men det motsags av att andelen som anger att de fatt svar direkt inte ar lagre an bland dem som bestallt
mindre &n en timme innan avresa.

Figur 19. Ungefar hur lang tid tog det innan du fick svar och kunde gora din bestallning?
Sjukresa per bestallningstidpunkt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mindre &n 1 timme 5

1-3 timmar ERCA 5 19 15 8|

Samma dag 6 o CNINFENETENNA

Dagen fére EER 8 19 i1 9 |

Tva dagar fére CERSERNNENS 21 12 8

Tre eller fler dagar fore G 15 15 15 12 |

m Svarade direkt Vantade upp till ¥2 minut
mVantade Y2-1 minut mVantade 1-2 min
mVantade 2-5 min mVantade mer an 5 minuter
mMinns €j

Bas 2020: Sjukresa per bestallningstidpunkt 1 885, 696, 294, 2 381, 790, 2 266 personer

Andelen bland sjukresenarerna som angav att de fick svar direkt vid bestallningen ar hégst bland dem
som bestallde mindre an 1 timme innan avresa. Andelarna resenarer som angav att de fick vanta 1-2
minuter ar hogst vid bestallning mindre &n 1 timme innan och dagen innan avresa, och skiljer sig fran
dvriga bestaliningstidpunkter. Andelen resenarer som angav att de fick vanta 2-5 minuter ar 1agst bland
dem som bestallde tre dagar eller fler innan avresa.
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Figur 20. Ungefar hur lang tid tog det innan du fick svar och kunde gora din bestallning?
Fardtjanst per resdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mandag 5 16 20 13 8
Tisdag 4
Onsdag 4
Torsdag 5 16 19 14 8
Fredag 7 10 17 10 11
Lérdag 5 12 16 11 12
Séndag 5010 16 19 11 8

m Svarade direkt

m Vantade Y2-1 minut
m Vantade 2-5 min

® Minns ej

Vantade upp till ¥2 minut
HVantade 1-2 min
B Vantade mer an 5 minuter

Bas 2020: Fardtjanst per veckodag, 1 592, 1 743, 1 735, 1719, 1 125, 1 777, 2 057 personer

Fredagar och l6rdagar &r det en hogre andel av resenarerna som upplever att de far svar direkt jamfort
med 6vriga veckodagar. Mandag till torsdag ar det en hégre andel resenarer, an évriga veckodagar, som
upplever att de far vanta 5 minuter eller langre. Detta ska sattas i relation till bestalliningstidpunkten, dar
48 procent av fardtjanstresenarerna bestaller sin resa samma dag som de 6nskar resa.

Figur 21. Ungefar hur lang tid tog det innan du fick svar och kunde goéra din bestéllning?
Sjukresa per resdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mandag 6 16 12 10
Tisdag 6 10 16 18 11 10
Onsdag CESER 72 18 15 9 |
Torsdag 49 [T E e
Fredag AvAS 12 18 13 9
Lordag N 16 14 14 11 |
Séndag R0 1610 10 |

m Svarade direkt
mVantade Y2-1 minut
mVantade 2-5 min
mMinns €j

Vantade upp till 72 minut
mVantade 1-2 min
mVantade mer an 5 minuter

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 2 124, 16 86, 1 364, 1 403, 770, 370, 595 personer

Fredagar sticker ut bland alla andra dagar, utom séndag, som den dag nar hogst andel sjukrese-
resenarer far svar direkt vid sin bestallning per telefon. Mandag-fredag ar det en hogre andel som
upplever att de far vanta 2-5 minuter an pa lérdag. Detta hanger ihop med bokningstiden dar runt 30
procent som gor sjukresor under vardagar till stérsta delen har bokat sin resa tre dagar eller mer innan
avresa. For mer information se kapitel 7.7.
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Figur 22. Ungefar hur lang tid tog det innan du fick svar och kunde gora din bestallning?
Fardtjanst per avresetid

0% 20% 40% 60% 80% 100%

00:00-02:59 25 17 4
03:00-05:59
06:00-08:59 ARSI 3 17 13 |
09:00-11:59 5
12:00-14:59 SRR B 18 13 |
15:00-17:59 LECR 5y 19 12 |
18:00-20:59 e . 14 20 11 |
21:00-23:59 CElS A e 21 11 |

m Svarade direkt Vantade upp till 2 minut

m Vantade 2-1 minut mVantade 1-2 min

mVantade 2-5 min mVantade mer an 5 minuter

B Minns €j

Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 30, 4, 563, 3 849, 4 155, 2 325, 642, 180 personer

Antalet fardtjanstresendrer som svarat pa fragan fér avresetiderna mellan kl.03:00 och 05:59 ar for fa for
att redovisas. Darfor ingar de inte i diagrammet ovan. Foérenklat kan sagas att ju tidigare pa dagen, fran
kl. 06:00 och framat, desto hégre andel fardtjanstresenarer upplever att de far svar direkt. Alla tider efter
kl.05:59 skiljer sig fran tiden 00:00-23:59 gallande andelen svarade direkt.

Figur 23. Ungefar hur lang tid tog det innan du fick svar och kunde gora din bestallning?
Sjukresa per avresetid

0% 20% 40% 60% 80% 100%
00:00-02:59 18 K
03:00-05:59 VY S 2 7 /A S - s v
06:00-08:59 6 2 A T N T
09:00-11:59 e 16 18 12 10 |
12:00-14:59 5
15:00-17:59 5
18:00-20:59 5
21:00-23:59 Y O NG N T N T T

m Svarade direkt Vantade upp till ¥2 minut
mVantade Y2-1 minut mVantade 1-2 min
mVantade 2-5 min mVantade mer an 5 minuter
mMinns €j

Bas 2020: Sjukresa per avresetid 40, 83, 1 425, 3 002, 2 706, 879, 130, 47 personer

De tidigaste och senaste intervallen pa dygnet sticker ut, men dessa har laga baser och ska darfér tolkas
med forsiktighet. Men tendensen ar att sjukresenarer som avrest tidigt och sent pa dygnet fatt svar direkt i
hdgre utstrackning an resenérer vid dvriga avresetider nar de bestallt sin resa. Andelen resenarer som
angivit att de fatt vanta 5 minuter eller mer ar hogst i tidsintervallet kl. 12:00-14:59.
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Figur 24. Var vantetiden i telefonen innan du fick svar och kunde goéra din bestéllning rimlig?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fardtjanst 96 4

mJa - mork fargton Nej - ljus fargton

Bas 2020: Riket 41 528, Fardtjanst 28 320, Sjukresor 13 208 personer

Oavsett restyp svarade 96 procent ja pa fragan om vantetiden vid bestallning per telefon var rimlig. Det
har en skett en 6kning av andelen med tre procentenheter jamfort med 2019, vilket troligtvis kan harledas
till det minskade trycket pa bestéllningscentralerna. Se frdgan ovan om hur snabbt resenarerna fick svar
vid bestallning av resan per telefon.

De deltagande organisationernas andel som instdmmer i att vantetiden var rimlig varierade mellan
91 och 99 procent oavsett restyp. Bland de organisationer som deltog 2019, oavsett restyp, fanns
spannet mellan 80 och 98 procent.

Bland fardtjanstresenarerna varierade andelen instammande mellan 91 och 99 procent. For sjuk-
resenarerna finns variationen mellan 90 och 99 procent. Andelen, som 2019 ansag detsamma
varierade for fardtjanst mellan 83 och 98 procent och fér sjukresor mellan 75 och 98 procent.

Figur 25. Var véntetiden i telefonen innan du fick svar och kunde goéra din bestéllning rimlig?
Fardtjanst per bestéllningstidpunkt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mindre &n 1 timme 96 4
1-3 timmar 96 4
Samma dag 97 3
Dagen fore 96 4
Tva dagar fore 96 4
Tre eller fler dagar fére 96 4
Ja - mork fargton Nej - ljus fargton

Bas 2020: Fardtjanst per bestallningstidpunkt 9 344, 5 074, 2 841, 7 212, 1 602, 2 247 personer

Andelen resenarer som anger att vantetiden i telefon var rimlig ar hégre vid bestallning samma dag
an vid 6évriga bestallningstidpunkter.
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Figur 26. Var véntetiden i telefonen innan du fick svar och kunde goéra din bestallning rimlig?
Sjukresa per bestallningstidpunkt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mindre an 1 timme 7 —

1-3 timmar  EEse I 4

Samma dag ez s

Dagen fore o7 ——s

Tva dagar fore Ge—

Tre eller fler dagar fore e 4

mJa - mork fargton Nej - ljus fargton

Bas 2020: Sjukresa per bestallningstidpunkt 3 485, 1 266, 537, 3 404, 1 148, 3 368 personer

Andelen sjukresenarer som anger att vantetiden i telefon var rimlig &r hégst bland dem som bestallt
sin resa mindre an 1 timme samt hos dem som bestallt dagen innan avresa.

Figur 27. Var vantetiden i telefonen innan du fick svar och kunde goéra din bestéllning rimlig?
Fardtjanst per resdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mandag e 4
Tisdag " ee 4
Onsdag " e 4
Torsdag " 964
Fredag =~ 97 3
Lordag ez s
Séndag 973

= Ja - mork fargton Nej - ljus fargton

Bas 2020: Fardtjanst per veckodag 4 137, 4 293, 4 255, 4 102, 2 687, 3 891, 4 955 personer

Andelen fardtjanstresenarer som inte tyckte att vantetiden var rimlig &r hogre under mandag till
torsdag, an under fredag till 16rdag.

Figur 28. Var véntetiden i telefonen innan du fick svar och kunde goéra din bestallning rimlig?
Sjukresa per resdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mandag IO S 4
Tisdag 7 3
Onsdag gz
Torsdag g3
Fredag Immmrosm e 4
Lordag s 4
Sondag s 4

®Ja - mork fargton Nej - ljus fargton

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 3 351, 2 649, 2 136, 2 225, 1 176, 622, 1 049 personer
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Bland sjukreseresendarerna ar andelen som tyckte att vantetiden i telefonen var rimlig hégre under
tisdag till torsdag, an under andra veckodagar. Andelen som inte tyckte att vantetiden var rimlig ar
hégre pa mandagar an pa tisdagar till torsdagar.

Figur 29. Var vantetiden i telefonen innan du fick svar och kunde goéra din bestéllning rimlig?
Fardtjanst per avresetid

0% 20% 40% 60% 80% 100%
00:00-02:59 93 7
03:00-05:59
06:00-08:59 96 4
09:00-11:59 96 4
12:00-14:59 96 4
15:00-17:59 96 4
18:00-20:59 96 4
21:00-23:59 97 3

Ja - mork fargton Nej - ljus fargton

Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 88, 26, 1 292, 8 394, 10 277, 5 720, 1 887, 636 personer

Andelen resenarer som rest de tidiga morgontimmarna 03:00 till 05:59 ar for fa for att redovisa. Alla
tider fran kl. 06:00 till dagens slut skiljer sig fran den tidigaste tiden med en hégre andel som svarar
att vantetiden var rimlig.

Figur 30. Var vantetiden i telefonen innan du fick svar och kunde goéra din bestéllning rimlig?
Sjukresa per avresetid

0% 20% 40% 60% 80% 100%

00:00-02:59 s 5
03:00-05:59 o II—— 4
06:00-08:59 I
09:00-11:59 N EgZEEE————
12:00-14:59 e g
15:00-17:59 e 4
18:00-20:59 IS I 5
21:00-23:59 g s 5

mJa - mork fargton Nej - ljus fargton

Bas 2020: Sjukresa per avresetid 56, 108, 2 149, 4 700, 4 391, 1 506, 221, 77 personer

Sjukesenarer som avrest i intervallen mellan kl. 06:00-11:59 anger i hogre grad an évriga
tidsintervall att vantetiden i telefon var rimlig.
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4.4.2 Bemotande i telefon

Figur 31. Vilket betyg vill du ge bemoétandet som du fick nar du bestéllde din resa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 1. Sdmsta betyg W2 3 W4 M5 Basta betyg

Bas 2020: Riket 41 852, Fardtjanst 28 508, Sjukresor 13 344 personer

94 procent gav ett hogt betyg for bemotandet vid bestallningen, det galler saval for riket som
oavsett restyp. Under 2020 varierade ndjdheten med bemétandet i telefon pa riksniva fran 83
procent till 97 procent hos de deltagande organisationerna. Motsvarande siffror 2019 var 81
procent till 97 procent.

Bland organisationerna med fardtjanst 2020 varierade andelen néjda fran 91 till 99 procent. 2019
lag nojdheten med bemdtandet vid bestallining av fardtjanstresa mellan 82 procent och 97 procent.

Variationen 2020 mellan organisationerna med sjukresor var 87 till 97 procent. Samma jamforelse
for sjukresor 2019 gav en variation mellan 79 procent och 97 procent.

Figur 32. Vilket betyg vill du ge bemétandet som du fick nér du bestéllde din resa?
Fardtjanst per bestéallningstidpunkt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W 1. Sdmsta betyg W2 3 m4 M5, Basta betyg

Bas 2020: Fardtjanst per bestallningstidpunkt 9 400, 5 097, 2 861, 7 256, 1 619, 2 275 personer

Andelen som gav ett hogt betyg (4+5) for bemaotandet vid bestallningen ar lagst bland de resenarer
som bestallt sin resa mindre @n 1 timme innan avresa, och skiljer sig fran samtliga évriga
bestallningstidpunkter.
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Figur 33. Vilket betyg vill du ge bemoétandet som du fick nar du bestéllde din resa?
Sjukresa per bestallningstidpunkt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B 1. Samsta betyg W2 3 ®E4 MW5. Bastabetyg

Bas 2020: Sjukresa per bestallningstidpunkt 3 510, 1 282, 539, 3 430, 1 156, 3 427 personer

Andelen hdga betyg var hdgre bland dem som bestallt sin sjukresa dagen innan avresa, eller
tidigare, an bland dem som bestallt samma dag eller endast timmar innan avresa.

Figur 34. Vilket betyg vill du ge bemdétandet som du fick nar du bestéllde din resa?
Fardtjanst per resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 1. Sdmsta betyg W2 3 W4 M5, Bastabetyg

Bas 2020: Fardtjanst per veckodag 4 168, 4 338, 4 268, 4 130, 2 692, 3 919, 4 993 personer

Andelen resenarer som ger ett hogt betyg (4+5) pa lérdagar ar lagre an ovriga veckodagar.
Resenarer som rest onsdagar och lérdagar gav hogre andel lagt betyg (1+2) an resenarer som rest
Ovriga dagar.
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Figur 35. Vilket betyg vill du ge bemoétandet som du fick nar du bestéllde din resa?
Sjukresa per resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

vincos - A S

B 1. Samsta betyg W2 3 ®E4 MW5. Bastabetyg

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 3 388, 2 681, 2 153, 2 242, 1 186, 629, 1 065 personer

Avresedagarna mandag-fredag &r andelen resenarer som ar néjda med bemétandet vid
bestéllningen hégre an pa lérdag-séndag. Se aven kapitel 7.7. for relationen till bestallnings-
tidpunkt. Onsdag, fredag och I6rdag ar andelen som ger ett lagt betyg hégre &n évriga veckodagar.

Figur 36. Vilket betyg vill du ge bemétandet som du fick nar du bestéllde din resa?
Fardtjanst per avresetid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

00:00-02:59 B8

03:00-05:59

06:00-08:59 FI6 78
0s:00-11:59 AN
12:00-14:59 {5 79
15:00-17:59 1N 76
18:00-2059 {8
21:00-23:59 {8 79

B 1. Samsta betyg W2 3 E4 M5 Bastabetyg

Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 89, 26, 1 298, 8 448, 10 350, 5 796, 1 893, 635 personer

Antalet resenarer kl. 03:00-05:59 understiger 30 svarande. Darfér redovisas inte resultatet i det
tids-intervallet. Andelen resenarer som gav ett hogt beyg (4+5) for bemdtandet ar hogst kl. 09:00-
11:59, och skiljer sig fran ovriga tidsintervall. Andelen fardtjanstresenarer som gav ett l1agt betyg
(1+2) for bemotandet ar hdgst under intervallen 06:00-08:59 samt 15:00-17:59. Andelarna skiljer
sig inte fran samtliga 6vriga tidsintervall, men ger en indikation om att rusningstid kan paverka
upplevelsen av bemétandet. Hansyn maste ocksa tas till bestallningstidpunkten for resan. Bland
fardtjanstresenarer som avrest kl.06:00-08:59 hade 37 procent bestallt sin resa mer an tre dagar
innan avresa. Se aven kapitel 7.7.
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Figur 37. Vilket betyg vill du ge bemoétandet som du fick nar du bestéllde din resa?
Sjukresa per avresetid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

oo:00-02:59 R S 7
03:00.05:59 T8
06:00-08:59 i3 77
09:00-11:59 {4
12:00-14:59 {1
15:00-17:59 {15 77

18:00-2059 G
21002359 [l

B 1. Samsta betyg W2 3 ®E4 MW5. Bastabetyg

Bas 2020: Sjukresa per avresetid 57, 112, 2 163, 4 751, 4 439, 1 521, 224, 77 personer

Bemoétandet vid bestallning gavs hogst andel hogt betyg av sjukresenarerna i tidsintervallen 06:00-
11:59. Bland dessa hade 24 procent bestallt sin resa dagen innan och 41 procent mer an tre dagar
innan avresa. Se aven kapitel 7.7.

4.4.3 Den bokade tiden

Figur 38. Vilket betyg vill du ge tiden du fick vid bestéallningen jamfort med tiden du 6nskade
resa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1. Samsta betyg W2 3 E4 MBS Bastabetyg

Bas 2020: Riket 42 503, Fardtjanst 29 230, Sjukresor 13 273 personer

88 procent av resenarerna, oavsett restyp, gav ett hogt betyg fér tiden de fick vid bestallningen
jamfort med tiden de 6nskade resa. Det ar en andel som ar 4 procentenheter hogre an 2019, vilket
troligtvis hdnger samman med det tidigare resonemanget om Corona-pandemin och trycket pa
bestallningscentralen saval som planerandet av resorna.

2020 varierade andelen som var ndjda med tiden de fick vid bokningen, oavsett restyp, mellan 82
och 95 procent hos organisationerna. 2019 lag spannet mellan 75 och 96 procent.

Variationen for andelen néjda med den bokade tiden for fardtjanstresor hos de deltagande
organisationerna 2020 strackte sig fran 84 till 96 procent. 2019 strackte sig spannet fran 75 till 96
procent.

For 2020 varierade andelen ndjda med den bokade tiden for sjukresor bland de deltagande
organisationerna fran 76 till 92 procent. 2019 varierade andelen nojda fran 71 till 92 procent.
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Figur 39. Vilket betyg vill du ge tiden du fick vid bestéallningen jamfort med tiden du 6nskade
resa? Fardtjanst per bestallningstidpunkt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

13 timmar 438 )
Samma dag 6 75
Dagen fore 75

Tva dagar fore 77

~

(o)}

Tre eller fler dagar fore 75

"R AR
(e)]

B 1. Samsta betyg W2 3 ®E4 MW5. Bastabetyg

Bas 2020: Fardtjanst per bestallningstidpunkt 9 735, 5 167, 2 924, 7 408, 1 665, 2 331 personer

Andelen resenarer som gav ett hdgt betyg for tiden de fick vid bestallningen jamfért med tiden de
Onskade resa ar lagst bland dem som bestallt sin resa mindre an 1 timme innan avresa. Andelen
nojda skiljer sig fran samtliga dvriga bestallningstidpunkter.

Figur 40. Vilket betyg vill du ge tiden du fick vid bestéallningen jamfort med tiden du 6nskade
resa? Sjukresa per bestallningstidpunkt
0% 10%  20%  30%  40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%
Mindre an 1 timme 1 63

1-3 timmar 11 62

Samma dag

Dagen fore

©o

Tva dagar fore 72

70

(o)

NN W
~

Tre eller fler dagar fore

W 1. Sdmsta betyg W2 3 W4 M5 Basta betyg

Bas 2020: Sjukresa per bestallningstidpunkt 3 504, 1 273, 545, 3 414, 1 144, 3 393 personer

Andelen som gav hogst betyg for tiden de fick vid bestallningen jamfort med nar de dnskade resa
aterfinns bland dem som bestallt tvad dagar innan avresa. Hogst andel med lagt betyg finns hos de
resenarer som bokat 1-3 timmar innan avresa.
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Figur 41. Vilket betyg vill du ge tiden du fick vid bestéllningen jamfort med tiden du 6nskade
resa? Fardtjanst per resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mandag 1 73
Torsdag 1 72
Lordag 1 75
Séndag i 74

Bl Samstabetyg M2 m3 H4 MBS Bastabetyg

Bas 2020: Fardtjanst per veckodag 4 306, 4 420, 4 370, 4 226, 2 779, 3 997, 5 132 personer

Onsdagar och fredagar ar andelen resenarer som ger ett lagt betyg for tiden de fick jamfért med
vad de 6nskade hogre an 6vriga veckodagar.

Figur 42. Vilket betyg vill du ge tiden du fick vid bestallningen jamfort med tiden du 6nskade
resa? Sjukresa per resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mandag P 65
Tisdag P 68
Torsdag P 68
Frecos I - S
Lordag 8 60

Bl Samstabetyg W2 m3 H4 MBS Bistabetyg

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 3 378, 2 643, 2 143, 2 226, 1184, 635, 1 064 personer

Resenarer som rest pa lérdagar ar i mindre utstréckning ndjda med tiden de fick jamfért med den
de Onskade resa. 38 procent av dessa resenarer har bestallt sin resa mindre an en timme innan
avresa. Resenarer som rest onsdagar och séndagar har lagre andelar som ger ett lagt betyg an
dvriga veckodagar.
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Figur 43. Vilket betyg vill du ge tiden du fick vid bestédllningen jamfért med tiden du 6nskade
resa? Fardtjanst per avresetid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

00:00-02:59 8
03:00-05:59 9
06:00-08:59 SIS
05:00-11:59 TG
12:00-14:59 IS
15:00-17:59  FYENS
18:0020:59 IS
21:00-23:59 EEING

B 1. Samsta betyg W2 3 ®E4 MW5. Bastabetyg

Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 97, 39, 1 422, 8 541, 10 523, 5 955, 1 987, 666 personer

Fardtjanstresenarer som avrest kl.09:00-11:59 ar de som gav hdgst betyg for tiden de fick jamfort
med tiden de 6nskade, och andelen skiljer sig fran dvriga tidsintervall. Det finns en tendens, trots
sma baser, att resenarer med en avresetid tidigt pa dygnet ger en hdgre andel lagt betyg (1+2) &@n
resenarer vid 6vriga avresetider. Dessa har ocksa en lagre andel som fick den 6nskade tiden vid
bestallning. Se figur 51.

Figur 44. Vilket betyg vill du ge tiden du fick vid bestéllningen jamfort med tiden du 6nskade
resa? Sjukresa per avresetid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

00:0002:59 NS
03:0005:59 s I S
os:0008:59 TGN I S
0%:00-11:59  JENNG
12:00-14:59 0 I
15:00-17:59 11
18:00-20:59 13
21.0023:5 RTINS

B 1. Samsta betyg W2 3 E4 M5 Bastabetyg

Bas 2020: Sjukresa per avresetid 55, 112, 2 156, 4 717, 4 432, 1 499, 226, 76 personer

Andelen sjukresendrerna som angav ett hogt betyg for tiden de fick jamfért med tiden de dnskade
ar hogre kl. 06:00-11:59 an &vriga tidsintervall. Basen ar inte stor i intervallet kl. 03:00-05:59, vilket
forklarar de stora skillnaderna mot 6vriga tidsintervall.

Andelen néjda med tiden de fick vid bestallningen bland sjukresenérerna avtar ju langre dagen
lider nar man betraktar intervallen mellan kl. 06:00 och 20:59.
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Figur 45. Hur stor skillnad var det mellan avresetiden/ankomsttiden du fick vid bestallningen
och den tid du 6nskat resa/6nskat komma fram?
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H Riket Fardtjanst m Sjukresor

Bas 2020: Riket 19 179, Fardtjanst 11 357, Sjukresor 7 822 personer

72 procent, oavsett restyp, fick den avresetid/ ankomsttid de 6nskat nar de bestaller sin resa. Nio procent
fick en forskjutning om upp till tio minuter fran vad de 6nskat. Jamfért med 2019 har andelen som far
onskad tid 6kat med 7 procentenheter. Orsaken torde sta att finna i Corona-effekter pa resandetrycket
och planeringen av resorna.

Fardtjanstresenarerna fick i hogre utstrackning en skillnad pa upp till 10 minuter mot énskad tid.
Sjukresenarerna fick i hdgre utstrackning en skillnad pa 11 minuter upp till 1 %2 timme. Detta kan hanga
samman med regelverket for sjukresor, hur dessa turer laggs och graden av samordnade resor.

Figur 46. Hur stor skillnad var det mellan avresetiden/ankomsttiden du fick vid bestallningen
och den tid du dnskat resa/onskat komma fram? Andel som fick 6nskad avresetid/ankomsttid
Orange punkt visar nationellt snitt

100
80 ¢ ] °
60 e . °
40
20

0

Bas 2020: Riket 19 179 personer (inte alla organisationer later stalla denna fraga)
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Figur 47. Hur stor skillnad var det mellan avresetiden/ankomsttiden du fick vid bestallningen
och den tid du onskat resa/onskat komma fram? Fardtjanst per bestallningstidpunkt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mindre &n 1 timme s IR
1-3 timmar 5

Samma dag 1 S

Dagen fore 10

TV dagar fore s IGIEE

Tre eller fler dagar fore s

m Jag fick dnskad avresetid/ankomsttid Det skiljde upp till 10 min. mot dnskad tid
m Det skiljde 11-20 min. m Det skiljde 21-40 min.
m Det skiljde 41-90 min. m Det skiljde mer an 1 %2 timme

Bas 2020: Fardtjanst per bestallningstidpunkt 1 925, 2 246, 1 310, 3 733, 891, 1 252 personer

Andelen resendrer som angav att de fick dnskar avrese-/ankomsttid ar hogre bland dem som bestallt
dagen innan avresa, eller tidigare. Andelen som angav att det skiljde 41-90 minuter mot 6nskad
avrese/ankomsttid ar hogst bland resenarer som bokat 3 timmar eller kortare innan avresa. Det kan
innebara vantetid for resenaren, men lika garna att hen fick ta en tidigare avfard &n 6nskat.

Figur 48. Hur stor skillnad var det mellan avresetiden/ankomsttiden du fick vid bestallningen
och den tid du onskat resa/onskat komma fram? Sjukresa per bestéallningstidpunkt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mindre an 1 timme s Mo NENEEE
1-3 timmar | ©
Samma dag o [ IEE
Dagen fore |- 10 NN
Tv8 dagar fore 8 e NENIER
Tre eller fler dagar fore 6 Mo IENIEE

m Jag fick 6nskad avresetid/ankomsttid Det skiljde upp till 10 min. mot dnskad tid
m Det skiljde 11-20 min. m Det skiljde 21-40 min.
m Det skiljde 41-90 min. m Det skiljde mer an 1 2 timme

Bas 2020: Sjukresa per bestallningstidpunkt 1 731, 644, 279, 2 275, 748, 2 145 personer

Andelen sjukresenarer som fick 6nskad avres-/ankomsttid ar lagre hos dem som bestallt samma dag,

eller senare, an hos dem som bestallt dagen innan eller tidigare. Andelen som sager att det skiljde 41-90

minuter ar hdgre hos dem som bestéllt samma dag eller senare an hos dem som bestéllt dagen innan
eller tidigare.
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Figur 49. Hur stor skillnad var det mellan avresetiden/ankomsttiden du fick vid bestallningen
och den tid du onskat resa/onskat komma fram? Fardtjanst per resdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mandag 9
Tisdag 11
Onsdag 9
Torsdag CE R 5 3(
Fredag IVEVA 8 4 1]
Lérdag
Sondag

m Jag fick 6nskad avresetid/ankomsttid Skiljde upp till 10 min mot 6nskad tid
m Skiljde 11-20 min m Skiljde 21-40 min
m Skiljde 41-90 min B Skiljde mer an 1 2 timme

Bas 2020: Fardtjanst per veckodag 1 529, 1 677, 1 679, 1669, 1 077, 1 711, 2 015 personer

Andelen resenérer som fick dnskad tid pa séndagar ar hogre an andelen pa mandag-onsdag samt
fredag.

Figur 50. Hur stor skillnad var det mellan avresetiden/ankomsttiden du fick vid bestallningen
och den tid du 6nskat resa/6nskat komma fram? Sjukresa per resdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Méndag I I S

Tisdag I e A
Onsdag 7 e
Torsdag T . 7
Fredag 8 11 7
Lérdag 9 6 15
Séndag 7 SR
m Jag fick dnskad avresetid/ankomsttid Skiljde upp till 10 min mot 6nskad tid
m Skiljde 11-20 min m Skiljde 21-40 min

m Skiljde 41-90 min m Skiljde mer &n 1 2> timme

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 2 209, 1 578, 1 305, 1 310, 719, 342, 559 personer

Andelen sjukresenarer som angav att de fick 6nskad avrese-/ankomsttid &r hdgst mandagar-tisdagar.
48 procent av sjukresenadrerna som har rest en mandag har bestallt sin resa tre eller flera dagar innan
avresa. Sjukresenarer som rest pa lordagar angav i lagst grad av samtliga dagar att de fick dnskad
avrese-/ankomsttid. 38 procent av dessa hade bokat sin resa mindre an en timme innan avresa. Se
kapitel 7.7. for mer information om bestallningstidpunkt i relation till avresedag.
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Figur 51. Hur stor skillnad var det mellan avresetiden/ankomsttiden du fick vid bestallningen
och den tid du onskat resa/onskat komma fram? Fardtjanst per avresetid

0% 20% 40% 60% 80% 100%
00:00-02:59 11 7 oE
03:00-05:59
06:00-08:59 11 19 6 H
09:00-11:59 9 [6 4E
12:00-14:59 10 75N
15:00-17:59 9
18:00-20:59 | - To . 7
21:00-23:59 7 [8TNSNEL
m Jag fick 6nskad avresetid/ankomsttid Skiljde upp till 10 min mot 6énskad tid
m Skiljde 11-20 min m Skiljde 21-40 min
m Skiljde 41-90 min m Skiljde mer an 1 2 timme

Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 30, 4, 551, 3 726, 3 995, 2 254, 617, 180 personer

Det ar for fa svarande resenarer som avrest de tidiga morgontimmarna och dessa redovisas darfor inte.
Resenarer som avrest kl. 09:00-11:59 samt och 18:00-20:59 har i hégst utstrackning fatt 6nskad avrese-
/ankomsttid jamfort med dem som avrest 6vriga tidsintervall.

Figur 52. Hur stor skillnad var det mellan avresetiden/ankomsttiden du fick vid bestallningen
och den tid du 6nskat resa/6nskat komma fram? Sjukresa per avresetid

0% 20% 40% 60% 80% 100%
00:00-02:59 - I <
03:00-05:59 25
06:00-08:59 6
09:00-11:59 - E O
12:00-14:59 YT 8 Nc A
15:00-17:59 5
18:00-20:59 9 NeNN7NEENTEENri
21:00-23:59 I /- O
m Jag fick dnskad avresetid/ankomsttid Det skiljde upp till tio min. mot dnskad tid
m Det skiljde 11-20 min. m Det skiljde 21-40 min.

m Det skiljde 41-90 min. m Det skiljde mer én 1 %2 timme

Bas 2020: Sjukresa per avresetid 39, 75, 1 353, 2 828, 2 537, 823, 125, 42 personer

Baserna ar sma for det forsta och sista tidsintervallet pa dygnet, och darfor dras inga slutsatser om
dessa. Andelen sjukresenarer som fick 6nskad tid ar hégre kl. 06.00-08:59 an dvriga tidsintervall. Under
detta tidsintervall ar 93 procent av arendena planerade/bokade. Dartill kommer att merparten av de
planerade/bokade arendena bestalls en eller flera dagar innan avresa. Se kapitel 7.7. fér mer information
om bokningstid.
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4.6 Sammanfattande betyg for bestallning

Figur 53. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestéllning av just den har resan?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1. Samsta betyg W2 3 E4 MBS Bastabetyg

Bas 2020: Riket 43 077, Fardtjanst 29 579, Sjukresor 13 498 personer

92 procent av de intervjuade gav hogt betyg for bestallningen av sin resa, oavsett restyp. Det ar en
Okning med 3 procentenheter jamfort med 2019. Som beskrivet tidigare i rapporten finns forklaringar i
saval svarstiden vid bestallning per telefon och andelen som fick den tid de 6nskade vid bestallningen.
Den sammanfattande néjdheten med bestallningen, oavsett restyp, ligger 2020 mellan 86 procent och 95
procent hos de deltagande organisationerna. Se dven diagrammet nedan. 2019 var det mellan 80 procent
och 96 procent.

Bland de deltagande organisationer for fardtjanst 2020 ar variationen i andelen ndjda 86 till 96
procent. 2019 var den 79 till 97 procent.

Variationen bland deltagande organisationer for sjukresor 2020 var 77 till 96 procent. 2019 var den
79 till 95 procent.

Figur 54. N6jdheten med bestéllningen for de deltagande organisationerna 2020. Orange
punkt ar nationellt snitt.
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Bas 2020: Riket 43 077 personer
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Figur 55. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestallning av just den har resan? Fardtjanst per
bestallningstidpunkt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B 1. Samsta betyg W2 3 ®E4 MW5. Bastabetyg

Bas 2020: Fardtjanst per bestallningstidpunkt 9 904, 5 220, 2 951, 7 462, 1 674, 2 368 personer

Andelen resenarer som gav ett lagt sammanfattande betyg for bestallningen ar hdgst bland dem som
bestallt sin resa mindre an 1 timme innan avresa, och skiljer sig fran samtliga 6vriga bestallnings-
tidpunkter. Andelen resenarer som gav ett hogt sammanfattande betyg for bestaliningen ar hégre bland
dem som bestallt dagen innan avresa, eller tidigare an bland dem som bestallt samma dag, inklusive
nagra timmar innan avresa.

Figur 56. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestéllning av just den har resan? Sjukresa per
bestéllningstidpunkt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B 1. Samsta betyg W2 3 E4 M5 Bastabetyg

Bas 2020: Sjukresa per bestallningstidpunkt 3 551, 1 295, 554, 3 476, 1 162, 3 460 personer

Andelen n6éjda med bestallningen var hogre hos de sjukresenarer som bestallt sin resa tva dagar innan
avresa an i samtliga évriga bestallningstidpunkter. De som bestallt sin resa samma dag har lagst andel
ndjda, 87 procent.
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Figur 57. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestéllning av just den har resan?
Fardtjanst per resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mandag 1 75

Torsdag 1 74

Bl Samstabetyg M2 m3 H4 MBS Bastabetyg

Bas 2020: Fardtjanst per veckodag 4 354, 4 482, 4 424, 4 281, 2 814, 4 043, 5 181 personer

Mandag, torsdag och séndag har hégre andelar som ger ett hogt betyg an évriga veckodagar.
Andelen som ger ett lagt sammanfattande betyg ar hogre pa onsdagar an évriga dagar.

Figur 58. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestéllning av just den har resan?
Sjukresa per resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

vins S
Onsdag 1 70

Lordag P 64

Bl Samstabetyg W2 m3 H4 MBS Bistabetyg

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 3 434, 2 700, 2 164, 2 264, 1 201, 651, 1 084 personer

Sjukresenarer som rest pa I6rdagar angav i lagst grad av alla veckodagar ett hogt sammanfattande
betyg for bestallningen. Andelen resenarer som gav hogst andel Iagt betyg ar storst bland dem
som avrest pa onsdagar.
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Figur 59. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestéllning av just den har resan?
Fardtjanst per avresetid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

00:00.02:59
03:00.05:59
06:00-08:59 1 73

09:00-11:59 76

12:00-14:59 75

15:00-17:59 73

18:00-20:59 73

21:00-23:59 78

Bl Samstabetyg M2 m3 H4 MBS Bastabetyg

Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 98, 39, 1 438, 8 656, 10 646, 6 030, 1 995, 677 personer

Resenarer som avrest kl. 09:00-11:59 har hégst andel som ger ett hogt sammanfattande betyg,
(4+5), for hela bestallningen jamfért med samtliga dvriga avresetider. Andelen som gav ett lagt
betyg (1+2) ar hégre under intervallet 18:00-20:59 an 6vriga avresetider, undantaget de tva
tidigaste.

Figur 60. Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestéllning av just den har resan?
Sjukresa per avresetid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

00:00-02:59 | 73

03000550 MG S
06:00-08:59 1 70

09:00-11:59 1 74

12:0014:50 - NS Y~ S
15:00-17:59 P 66

18:00-20:59 P 65

21002350 R -

Bl Samstabetyg W2 m3 E4 MBS Bastabetyg

Bas 2020: Sjukresa per avresetid 55, 113, 2 205, 4 789, 4 498, 1 534, 226, 78 personer

Andelen sjukresendrer som gav basta betyg (5) for bestallningen ar hogst i tidsintervallet kl. 09:00-
11:59, och skiljer sig fran 6vriga intervall utom det tidigaste pa dygnet.
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5 Resan fardtjanst och sjukresor

Totalt upplevde 91 procent av resenarerna att fordonen kom i tid vid upphamtning.
Andelen som hamtades for tidigt har 6kat 5 med procentenheter mellan 2019 och
2020.

93 procent ar néjda med forarens bemoétande, oavsett restyp.

70 procent av de som samakt, ger upplevelsen att samaka ett hogt betyg.

71 procent tycker att det ar latt att samtala med foraren, oavsett restyp. 15 procent
vill inte samtala alls, vilket ar en 6kning med 5 procentenheter jamfért med 2019.

95 procent av resenarerna ger ett hogt betyg for restiden, vilket ar en 6kning med 4
procentenheter jamfért med 2019.

Totalt 96 procent upplevde att de kom fram i tid till sin slutdestination. Det ar en
okning jamfort med 2019, framst av andelen ja med 2 procentenheter.

5.1 Punktlighet upphamtning
Figur 61. Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestédllningen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
riket [JIEH 79

Fardtjanst [ 79

Sjukresa m 79 .

m Nej, for tidigt Ja

E Nej, forsenad 1-5 min m Nej, férsenad 6-10 min
m Nej, forsenad 11-20 min ® Nej, forsenad 21-30 min
m Nej, forsenad mer an 30 min B Minns €j

Bas 2020: Riket 60 694, Fardtjanst 36 054, Sjukresor 24 640 personer

Totalt upplevde 79 procent av resenarerna att fordonen kom i tid vid upphamtning. Raknar man in "for
tidigt” samt ”1-5 min forsening” som i tid, sa ar det 91 procent. Andelen kom fram for tidigt har 6kat 5
procentenheter mellan 2019 och 2020.
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Figur 62. Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestéllningen? Fardtjénst per resdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mandag 33

||

Tisdag 8 32
Onsdag
Torsdag

Fredag

Lordag
Sondag

mNej, for tidigt mJa
m Nej, forsenad 1-5 min m Nej, forsenad 6-10 min
mNej, forsenad 11-20 min m Nej, forsenad 21-30 min

m Nej, forsenad mer an 30 min

Bas 2020: Fardtjanst per veckodag 5 529, 5 591, 5 514, 5 307, 3 380, 4 541, 6 192 personer

Mandag, onsdag och torsdag kommer fordonet enligt bestéllning i hdgre grad an pa fredag till 16rdag.
Lérdagar kommer fordonet for tidigt i hégre grad &an andra veckodagar.

Figur 63. Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestéllningen? Sjukresa per resdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mandag
Tisdag
Onsdag
Torsdag
Fredag
Lordag
Soéndag 7 32
m Nej, for tidigt mJa
m Nej, forsenad 1-5 min m Nej, férsenad 6-10 min
mNej, forsenad 11-20 min m Nej, forsenad 21-30 min

m Nej, forsenad mer an 30 min

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 5 745, 4 335, 3 743, 3 654, 2 2353 2 027, 2 901 personer

Sjukresenarer som rest pd mandagar angav i hogre grad att fordonet kom pa de klockslag de fick vid
bestallningen an resenarer som rest tisdagar eller fredag-séndag.
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Figur 64. Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestéllningen? Fardtjanst per
avresetid

0% 20% 40% 60% 80% 100%
00:00-02:59
03:00-05:59
06:00-08:59
09:00-11:59
12:00-14:59
15:00-17:59
18:00-20:59
21:00-23:59

m Nej, for tidigt mJa
E Nej, forsenad 1-5 min m Nej, férsenad 6-10 min
mNej, forsenad 11-20 min m Nej, férsenad 21-30 min

m Nej, forsenad mer an 30 min

Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 115, 61, 2 094, 10 478, 12 889, 7 268, 2 367, 782 personer

Resenarer som avrest kl.06:00-11:59 har en hégre andel som anger att fordonet kom i tid. Andelen kom i
tid ar hogre dessa tva tidsintervall an vid alla andra avresetider.

Figur 65. Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid bestéllningen? Sjukresa per avresetid

0% 20% 40% 60% 80% 100%
00:00-02:59 & 22 7
03:00-05:59
06:00-08:59
09:00-11:59
12:00-14:59
15:00-17:59
18:00-20:59
21:00-23:59

m Nej, for tidigt ®Ja
m Nej, forsenad 1-5 min m Nej, férsenad 6-10 min
m Nej, forsenad 11-20 min m Nej, férsenad 21-30 min

m Nej, forsenad mer an 30 min
Bas 2020: Sjukresa per avresetid 233, 269, 4 153, 7 116, 8 732, 3 062, 785, 290 personer

Sjukresenarerna upplevde en battre tidshallning vid upphamtning under tidsintervallen 03:00-11:59 an
under 6vriga tidsintervall.
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5.2 Trappklattring

| urvalet av resenarer finns uppgifter om resan bestallts med trappklattring eller inte. Fragan om
trappklattring stalls till de resenarer som i urvalet har uppgift om att resan var bestalld med trappklattring.
Resultatet av fragorna redovisas nedan.

Figur 66. Anvandes en trappklattrare eller blev du buren?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ricet s SN
rarcranst | N
Sjukres 11

m Blev trappklattrad Blev buren i rullstolen
m Buren pa bar/barstol m Blev inte trappklattrad/buren

Bas 2020: Riket 397, Fardtjanst 196, Sjukresa 201 personer

Basen inte ar inte sa stor, sa resultaten skall tolkas med forsiktighet. Pa riksniva blir 72 procent av
resenarerna med trappklattring i bestallningen ocksa trappklattrade. 8 procent sager att de blev burna i
rullstol, vilket inte ar tillatet. 17 procent sager att de varken blev trappklattrade eller burna. Har verkar
diskrepans foreligga mellan bestallning och resans utférande. Det kan ocksa féreligga skillnader i
uppfattning om vad trappklattring ar. Ser man till de olika restyperna, verkar den otillatna barningen i
rullstol férekomma i hdgre utstrackning bland sjukresorna.

Figur 67. Hur upplevde du trappklattringen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 1. Mycket otrygg och osaker m2 3 m4 m5. Mycket trygg och sdker

Bas 2020: Riket 286 personer

Endast de resenarer som trappklattrats far féljdfragan om upplevd trygghet. Bland dessa upplevde

82 procent trappklattringen som trygg och saker. Eftersom basen ar liten redovisas inte nedbrytningen pa
restyp for att inga férhastade slutsatser skall dras. Generellt kan sdgas att det finns en tendens bland
resenarerna som upplevt trappklattringen som otrygg att andelen som ger ett hdgt sammanfattande betyg
ar betydligt Iagre an bland dem som upplevt trappklattringen som trygg.
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5.3 Foraren och fordonet

Figur 68. Behovde du nagon hjalp av foraren, med exempelvis ...
Fick du den hjilp du behévde? Riket

Behovde hjalp - bagage
Fick hjalp - bagage

Behovde hjalp - hjalpmedel
Fick hjalp - hjalpmedel

Behovde hjalp - fastspanning rullstol

Fick hjalp - fastspanning av rullstol

Behovde hjalp - sdkerhetsbalte
Fick hjalp - sdkerhetsbaltet

Behdvde hjalp - in/ut ur fordonet

Fick hjélp - hjalp in/ut ur fordonet

Behdvde hjalp - att betala
Fick hjalp - att betala

Behovde hjalp - till/fran fastighet
Fick hjélp - hjalp till/fran fastigheten

Behovde hjélp - pa sjukhuset
Fick hjalp - pa sjukhuset

Behovde hjalp - till lagenhetsdorr
Fick hjalp - till lagenhetsdérren

Behovde ingen hjalp

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
I 12
— 94
11

I 28

HJa Efter att jag bad om det MW Nej

Bas 2020: Riket 123 076; Bagage 3 163, Hjalpmedel 12 272, Rullstol 4 449, Sakerhetsbalte 12 575, Fordon 11 474, Betala 797, Pa sjukhuset
1 803, Entrédorr/fastigheten 4 801, Lagenhetsdérr 2 119

Som svar pa fragan om hjalp av foraren kan flera svarsalternativ anges av varje svarande.

Den bla stapeln i diagrammet anger andel som angivit att de hade just det hjalpbehovet. Denna fraga
stélls till samtliga intervjuade som genomfort en resa. Foljdfragan, om resenéaren fick den hjalp som
behdvdes, stélls enbart till de resendrer som angivit just detta hjalpbehov. Dessa foljdfragor ingar i ett
storre fragepaket som inte bestéllts av samtliga organisationer, vilket forklarar de lagre baserna per

enskilt hjalpmedel.

Tydligt &r att den évervaldigande majoriteten av resenarerna fick den hjalp de behévde, utan att behéva
fraga om den. Det galler for bade fardtjanst- och sjukresenarer, se de tva féljande diagrammen.
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Figur 69. Behovde du nagon hjalp av foraren, med exempelvis ...
Fick du den hjalp du behévde? Fardtjanst

0 10 20 30 40 50 60

Behdvde hjélp - bagage 16

45
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I 94

Fick hjalp - bagage 11 5

Behovde hjalp - hjalpmedel
Fick hjélp - hjélpmedel 2

Behovde hjalp - fastspanning rullstol

Fick hjalp - fastspanning av rullstol 0

Behovde hjalp - sdkerhetsbalte

Fick hjalp - sékerhetsbélte 4

Behdovde hjalp - in/ut ur fordonet

Fick hjélp - hjalp in/ut ur fordonet i 13
Behovde hjélp - att betala -3
1
Fick hjdlp - att betala 5 3
|
2
Behdovde hjalp - till/fran fastighet 16
|
Fick hjalp - hjalp till/fran fastighet ) 5 %3
Behovde hjalp - till lagenhetsdorr 7
.|
Fick hjalp - till lagenhetsdorr 7 a1

Behdvde ingen hjalp 2k
]

HJa Efter att jag bad om det H Nej

Bas 2020: Fardtjanst: 71 209; Bagage 5 274, Hjalpmedel 15 144, Rullstol 5 109, Sakerhetsbalte 14 501, Fordon 13 008, Betala 987,

Entrédérr/fastigheten 5 387 Lagenhetsdorr 2 203

De storsta hjalpbehoven fanns for hjalpmedel, sdkerhetsbalte och in/ut ur fordonet. Fardtjanst-
resenarerna hade ett storre hjalpbehov an sjukresenarerna gallande bagage, hjalpmedel och att betala.
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Figur 70. Behovde du nagon hjalp av foraren, med exempelvis ...
Fick du den hjdlp du behovde? Sjukresa

Behdvde hjalp - bagage
Fick hjalp - bagage

Behovde hjalp - hjdlpmedel
Fick hjalp - hjalpmedel

Behdvde hjalp - fastspanning rullstol

Fick hjalp - fastspanning av rullstol

Behovde hjalp - sdkerhetsbalte
Fick hjalp - sakerhetsbaltet

Behdovde hjalp - in/ut ur fordonet

Fick hjélp - hjalp in/ut ur fordonet

Behdvde hjalp - att betala
Fick hjalp - att betala

Behoévde hjalp - till/fran fastighet
Fick hjélp - hjalp till/fran fastigheten

Behovde hjalp - pa sjukhuset
Fick hjalp - pa sjukhuet

Behdvde hjalp - till ldgenhetsdorr
Fick hjalp - till lagenhetsdorren

Behovde ingen hjalp

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

—94
u 2

I 33

HJa Efter att jag bad om det M Nej

Bas 2020: Sjukresa: 51 875, Bagage 1 561, Hjalpmedel 8 823, Rullstol 4 137, Sakerhetsbalte 9 844, Fordon 9 486, Betala 568
Entrédorr/fastigheten 4 329, Lagenhetsdorr 1 973, Pa sjukhuset 2 923

Sjukresenarerna hade ett storre hjalpbehov an fardtjanstresenarerna nar det gallde hjalp in/ut ur fordonet,
hjalp till/fran fastigheten, fastspanning av rullstolen och hjalp till lAgenhetsddrren. Annars var hjalpbehovet
I&gre bland sjukresenarerna dar 33 procent anger att de inte behdver hjalp jamfért med 26 procent bland

fardtjanstresenarerna.
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Figur 71. Vilket betyg vill du ge férarens bemétande?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 1. Sdmsta betyg W2 3 m4 M5 Basta betyg

Bas 2020: Riket 60 320, Fardtjanst 35 843, Sjukresor 24 447 personer

93 procent gav ett hogt betyg for forarens bemétande, det galler for riket som helhet lika val som for de
tva restyperna. Bland samtliga deltagare, oavsett restyp, under 2020 varierade ndjdheten med férarens
bemdtande mellan 86 och 97 procent. 2019 varierade den mellan 87 och 97 procent.

No6jdheten med férarens bemétande vid fardtjanst varierade mellan 86 procent och 98 procent bland
samtliga deltagare under 2020. Variationen 2019 var densamma.

Vid sjukresor varierade noéjdheten med férarens bemdétande mellan 90 procent och 96 procent fér 2020.
Under 2019 fanns variationen mellan 87 och 97 procent.

Figur 72. Vilket betyg vill du ge forarens bemétande? Fardtjanst per resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

vincag I8

W 1. Samsta betyg m2 3 m4 m5. Basta betyg

Bas 2020: Fardtjanst per veckodag 5 493, 5 558, 5 481, 5 279, 3 350, 4 525, 6 157 personer

Det fanns en hdgre ndjdhet bland fardtjanstresenarerna med férarens bemdtande under torsdagar an
under 6vriga veckodagar.
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Figur 73. Vilket betyg vill du ge forarens bemé6tande? Sjukresa per resdag
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
vince; S
o % |

Onsdag !

Torsdag 1 81
Fredag 1 79
Lordag 1 71

Séndag i 77

Bl Samstabetyg M2 m3 E4 MBS Bastabetyg

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 5 701, 4 310, 3 725, 3 636, 2 222, 2 005, 2 878 personer

Torsdagar var den resdag nar hogst andel sjukresenarer ar ndéjda med férarens bemaotande. Lérdagen
sticker ut som den dag nar lagst andel resenarer gav hogsta betyg (5) for férarens bemaotande.

Figur 74. Vilket betyg vill du ge férarens bemétande? Fardtjanst per avresetid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
00:00-02:59
03:00-05:59
06:00-08:59
09:00-11:59
12:00-14:59
15:00-17:59

18:00-20:59

21:00-23:59

W1 Samstabetyg W2 m3 m4 MB5. Bastabetyg

Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 114, 60, 2 071, 10 425, 12 816, 7 229, 2 353, 775 personer

Resenarer som avrest kl.09:00-11:59 har hogst andel betyg 4+5. Andelen skiljer sig fran samtliga 6vriga
tidsintervall. Dessa resenarer har rest utanfor rusningstid och det kan mycket val paverka saval férarens
bemédtande som resenarens upplevelse av densamma.
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Figur 75. Vilket betyg vill du ge forarens bemé6tande? Sjukresa per avresetid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

00:00-02:59 NG
03000559 ST
06:00-08:59 1S
os:00-11:59 AN R
12:00-14:59 BB
15:0047:59 N S
15002059 A A
21:00-23:59 ENE

B 1. Samsta betyg W2 3 E4 MW5. Bastabetyg

Bas 2020: Sjukresa per avresetid 229, 266, 4 125, 7 078, 8 670, 3 039, 781, 289 personer

Andelen sjukresenarer som gav ett hogt betyg for férarens bemétande ar hdgst under intervallet k.
09:00-11:59 och andelen skiljer sig fran évriga intervall undantaget dygnets tidigaste.

Figur 76. Hur latt eller svart var det att samtala med féraren?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket svart M Svart Varken eller m®Latt B Mycketlatt m Ville inte samtala med féraren

Bas 2020: Riket 29 682, Fardtjanst 14 507, Sjukresor 15 175 personer

71 procent av resenarerna, oavsett restyp, tyckte att det var latt att samtala med féraren. Samtidigt var
det 15 procent som inte ville samtala med féraren. Andelen som inte ville prata ar hdgre bland
sjukresendrerna an bland fardtjanstresenarerna. Jamfért med 2019 har andelen som tycker att det ar
latt+mycket latt att samtala med féraren minskat med 4 procentenheter pa riksniva. Har kan restriktioner i
och med pandemin ha férandrat forutsattningarna och viljan att prata med féraren, bl.a. med hansyn till
smittorisken.
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Figur 77. Hur latt eller svart var det att samtala med foraren? Fardtjanst per resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Onsdag Pi 60
Fredag PJ 64

B Mycket svart mSvart ®Varkeneller mLitt MW Mycketlatt m Ville inte samtala med féraren

Bas 2020: Fardtjanst per veckodag 2 101, 2 227, 2 246, 2 154, 1 348, 1 941, 2 490 personer

Andelen fardtjanstresenarer som tyckte att det var latt+mycket latt att prata med féraren ar hogre pa
fredagar an andra dagar.

Figur 78. Hur latt eller svart var det att samtala med foraren? Sjukresa per resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Tisdag B 54
Onsdag P 58
Fredag ) 55
Lérdag ) 46

Sndag
B Mycket svart mSvart ®Varkeneller mLitt MW Mycketlatt m Ville inte samtala med féraren

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 3 515, 2 725, 2 344, 2 226, 1 360, 1 259, 1 746 personer

Loérdagar ar andelen resenarer som sager att det var latt eller mycket latt att samtala med féraren lagre
an samtliga 6vriga veckodagar. Fredagar ar andelen som inte ville samtala med féraren lagre an alla
andra veckodagar. Andelen som tycker att det var svart+mycket svart att samtala med féraren sticker ut
pa fredagar och lérdagar, och ar hégre an évriga resdagar.
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Figur 79. Hur latt eller svart var det att samtala med féraren? Fardtjanst per avresetid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

00:00-02:59 RIS 12
03:00-05:59

06:00-08:59 7 10
09:00-11:59 7 14
12:00-14:59 7 N T 4
15:00-17:59 8 14
18:00-20:59 9 13
21:00-23:59  AEINIS 12

B 1. Mycketsvart m2 3 ®m4 W5, Mycket latt Ville inte samtala med foraren

Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 38, 10, 935, 4 635, 5 075, 2 818, 773, 223 personer

Vid tidsintervallet kl. 03:00-05:59 ar det for fa svarande for att redovisa resultatet. Andelen resenarer som
tyckte att det var latt+mycket latt att samtala med foraren ar hogst kl. 06:00-14:59 samt under dygnets
senaste tidsintervall. Andelen resenérer som inte ville samtala med féraren ar hégre kl. 09:00-17:59 an
under Ovriga avresetider.

Figur 80. Hur latt eller svart var det att samtala med foraren? Sjukresa per avresetid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o002 EEENSIINEIT I >

03:00-05:59 5 17
06:00-08:59 10 14
09:00-11:59 8 18
12:00-14:59 8 18
15:00-17:59 5 16
18:00-20:50 NN 18
21:00-23:59 5 I T ::

W 1. Mycket svart m2 3 ®m4 W5, Mycket latt Ville inte samtala med foraren

Bas 2020: Sjukresa per avresetid 168, 200, 2 707, 4 350, 5 288, 1 789, 491, 188 personer

Hur 1att sjukresendrerna tycker det &r att samtala med féraren varierar under dygnet. Att det &r mycket Iatt
tyckte hogst andelar under intervallen 03:00-17:59, samt 21:00-23:59. De skiljer sig fran 6vriga tva
intervall. Andelen som tyckte att det var svart + mycket svart ar hogst kl. 18:00-20:59 och den skiljer sig
fran andelarna som anger detsamma under intervallen kl. 06:00-17:59.
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Figur 81. Vilket betyg vill du ge forarens satt att kora mjukt och smidigt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 1. Sdmsta betyg W2 3 m4 M5 Basta betyg

Bas 2020: Riket 30 328, Fardtjanst 14 819, Sjukresor 15 509 personer

Det hoga betyget, 4+5, gavs av 93 procent av resenarerna pa riksniva for férarens satt att kéra mjukt och
smidigt. Spannvidden i néjdheten bland organisationerna, oavsett restyp, var 89 till 96 procent 2020. For
fardtjanst var variationen 89 till 97 procent. For organisationerna med sjukresor varierade andelen mellan
89 och 96 procent. Spannvidden i néjdheten bland organisationerna 2019 var pa riksniva 86 till 95
procent. For fardtjanst var variationen 85 till 95 procent. Fér organisationerna med sjukresor varierade
andelen mellan 88 och 95 procent.

Figur 82. Vilket betyg vill du ge férarens satt att kora mjukt och smidigt? Fardtjanst per
resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

vincos S

B 1. Samsta betyg m2 3 E4 MW5. Bastabetyg

Bas 2020: Fardtjanst per veckodag 2 140, 2 270, 2 269, 2 214, 1 402, 2 006, 2 518 personer

Mandagar, onsdagar och fredagar angav en hégre andel resenarerna det hogsta betyget for forarens
formaga att kdra mjukt och smidigt. | dvrigt finns det inga skillnader mellan veckodagarna.
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Figur 83. Vilket betyg vill du ge forarens satt att kora mjukt och smidigt? Sjukresa per resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

vincas BB

B 1. Samsta betyg W2 3 E4 MW5. Bastabetyg

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 3 565, 2 775, 2 390, 2 282, 1 440, 1 287, 1 770 personer

Andelen hogt betyg bland sjukresenarerna for férarens satt att kora mjukt och smidigt ar lagre pa lérdagar
an samtliga 6vriga veckodagar.

Figur 84. Vilket betyg vill du ge forarens satt att kéra mjukt och smidigt? Fardtjanst per avresetid

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
oo0002:59 TN S
03:00-05:59

06:00-08:59 {5 73
os00-11:59 AN
12:00-14:59 N

15:00-17:59 1@N8 77

18:00-20:59 16 78

21:00-23:59 7 78
W 1. Samsta betyg m2 3 m4 m5. Basta betyg

Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 37, 10, 960, 4 731, 5 148, 2 878, 792, 226 personer

Vid tidsintervallet kl.03:00-05:59 ar det for fa svarande for att redovisa resultatet. Avresetiderna kl.09:00-
14:59 uppvisar en hégre andel an 6vriga tidsintervall med resenarer som ar néjda med férarens satt att
kéra mjukt och smidigt. Andelarna missnéjda skiljer sig inte at 6ver de olika avresetiderna.
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Figur 85. Vilket betyg vill du ge forarens satt att kora mjukt och smidigt? Sjukresa per avresetid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

00:00-02:59 6
0x0005:59 TN R
06:00-08:59 1B
os00-11:59 A S
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18:0020:59  EHING
21:00-23:59 YA

B 1. Samsta betyg W2 3 E4 MW5. Bastabetyg

Bas 2020: Sjukresa per avresetid 172, 197, 2 759, 4 455, 5 419, 1 819, 493, 192 personer

Andelarna hégt betyg for férarens satt att kéra dominerar bland sjukresenarerna under intervallen kl.
03:00-17:59 och ar lagre under tiderna 00:00-02:59 samt 18:00-20:59.

Tidsintervallet kl. 18:00-20:59 utmarker sig genom att ha hogst andel som ger betyg 3.

5.4 Restid och punktlighet
Figur 86. Vilket betyg vill du ge restiden?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1. Samsta betyg W2 3 E4 MBS Bastabetyg

Bas 2020: Riket 29 927, Fardtjanst 14 698, Sjukresor 15 229 personer

95 procent av resenarerna var 2020 ndjda med den tid som resan tog. Det ar en 6kning med 4 procent-
enheter jamfort med 2019. Bland de deltagande organisationerna stréckte sig andelen som gav ett hogt
betyg, oavsett restyp, fran 93 till 96 procent. Variationen for deltagarna 2019 pa en sammantagen niva
strackte sig fran 88 till 97 procent.

Betyget for restiden bland fardtjanstresenarerna varierade 2020 bland de deltagande organisationerna
mellan 94 och 96 procent. Bland sjukreseresendrerna 2020 var motsvarande siffror 92 och 95 procent.
Motsvarande siffror 2019 var 88-97 respektive 89-92 procent.
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Figur 87. Vilket betyg vill du ge restiden? Fardtjanst per resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Maéndag 1 83
Lordag 1 83
Séndag i 82

Bl Samstabetyg M2 m3 E4 MBS Bastabetyg

Bas 2020: Fardtjanst per veckodag 2 119, 2 245, 2 269, 2 198, 1 375, 2 000, 2 492 personer

Fardtjanstresenarerna gav hogst andel hogt betyg for restiden pa mandagar.

Figur 88. Vilket betyg vill du ge restiden? Sjukresa per resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mandag 1 83
Onsdag 1 84
Séndag i 82

M1 . Simstabetyg W2 W3 W4 M5, Basta betyg

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 3 502, 2 730, 2 353, 2 238, 1 419, 1 264, 1 723 personer

Pa mandagar och onsdagar angav en hogre andel av sjukresenarerna att de var néjda med
restiden an pa ovriga veckodagar.



Barometer for anropsstyrd trafik, ANBARO: Arsrapport 2020

Figur 89. Vilket betyg vill du ge restiden? Fardtjanst per avresetid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
00:0002:59 GG
03:00-05:59
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B 1. Samsta betyg W2 3 E4 MW5. Bastabetyg

Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 38, 9, 949, 4 703, 5 138, 2 849, 786, 226 personer

Vid tidsintervallet kl. 03:00-05:59 &r det for fa svarande for att redovisa resultatet. Bland
fardtjanstresenarer som avrest i intervallet kl. 09:00-11:59 finns den hégsta néjdheten med
restiden, som skiljer sig fran samtliga 6vriga tidsintervall. Resenarer som avrest under intervallen
kl. 15:00-20:59 har en hdgre andel missndjda an de tidsintervall som ligger tidigare pa dygnet.

Figur 90. Vilket betyg vill du ge restiden? Sjukresa per avresetid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ov0002:50 I S
0000550 M
05:0008:59 I
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15002050 A S
21002350 IS R

B 1. Samsta betyg m2 3 ®E4 MW5. Bastabetyg

Bas 2020: Sjukresa per avresetid 162, 193, 2 721, 4 378, 5 323, 1 783, 482, 187 personer

Andelen lagt betyg for restiden ar hdgst under tidsintervallet kl. 06:00-08:59, och skiljer sig fran
samtliga évriga intervall. Andelen hdga betyg for restiden &r hégre under icke rusningstid.
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Figur 91. Kom du fram i tid?
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Nej, kom fram Nej, forsenad Nej, forsenad Nej, forsenad Nej, férsenad Nej, férsenad Minns ej

for tidigt 1-5 min 6-10 min 11-20 min 21-30 min  mer an 30 min

H Riket Fardtjanst m Sjukresor

Bas 2020: Riket 60 694, Fardtjanst 36 054, Sjukresor 24 640 personer

| den allmanna kollektivtrafiken raknas punktlighet som summan av ankomst fére utsatt tid + i tid +

upp till 5 minuters férsening. 2020 var den siffran 93 procent bland de svarande i
Kollektivtrafikbarometern’, med férdelningen 4+71+10 for nej for tidig, ja, nej 1-5 minuters

forsening, som reflekterade dver restiden. Med samma berakningssatt for fardtjanst- och sjukresor i
ANBARO ar motsvarande siffra for punktlighet 96 procent, 2020.

Bland de deltagande organisationerna 2020 varierade andelen i tid (fére utsatt tid + i tid + upp till 5
minuters férsening) mellan 95 och 97 procent oavsett restyp. For fardtjanst fanns variationen mellan 93—
99 procent och for sjukresor 94-98 procent. 2019 var motsvarande siffror 91 resp. 95 procent oavsett
restyp, 90-97 procent for fardtjanst och 92—-97 procent for sjukresor.

Figur 92. Kom fram i tid samt for tidigt - andel for de deltagande organisationerna 2020. De
siffersatta punkterna avser rikssnittet.

100 o000 o0o000000c00000000000,

80 94

60 ® Andel i tid
40 Andel for tidigt

20
0

Bas 2020: Riket 60 694 personer

Andelarna i diagrammet ovan ar sorterade i storleksordning for saval andelen i tid som for andelen
for tidigt. De utgor alltsa inte sifferpar per organisation.

" Svensk Kollektivtrafik, Kollektivtrafikbarometern 2020. Attitiyd och resvaneundersdkning inom den allménna
kollektivtrafiken.
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Figur 93. Kom du fram i tid? Fardtjanst per resdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Méndag
Tisdag
Onsdag
Torsdag I 1)
Fredag
Lordag 1 11
Séndag | 11
m Nej, kom fram for tidigt ®Ja
E Nej, forsenad 1-5 min m Nej, forsenad 6-10 min
mNej, férsenad 11-20 min ® Nej, forsenad 21-30 min
m Nej, forsenad mer &n 30 min E Minns €j

Bas 2020: Fardtjanst per veckodag 5 529, 5 591, 5 514, 5 307, 3 380, 4 541, 6 192 personer

Mandagar, onsdagar och torsdagar upplevde fardtjanstresenarerna i hogre grad an évriga dagar
att det kom fram i tid.

Figur 94. Kom du fram i tid? Sjukresor per resdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mandag
Tisdag
Onsdag
Torsdag
Fredag
Lordag
Sondag
mNej, kom fram for tidigt mJa
m Nej, férsenad 1-5 min m Nej, forsenad 6-10 min
mNej, forsenad 11-20 min m Nej, forsenad 21-30 min
m Nej, forsenad mer &n 30 min B Minns ej

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 5 745, 4 334, 3 743, 3 654, 2 235, 2 027, 2 901 personer

Fredagar skiljer sig fran dvriga veckodagar genom att lagst andel sjukresenarer angav att de kom
fram i tid.
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Figur 95. Kom du fram i tid? Fardtjanst per avresetid
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m Nej, kom fram for tidigt mJa
m Nej, forsenad 1-5 min m Nej, férsenad 6-10 min
m Nej, férsenad 11-20 min m Nej, férsenad 21-30 min

m Nej, forsenad mer an 30 min
Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 115, 61, 2 094, 10 478, 12 889, 7 268, 2 367, 782 personer

Andelen fardtjanstresenarer som angav att de kom fram for tidigt ar hégst under avresintervallet kl.
06:00-08:59. Andelen resenarer som svarade ja, pa fragan om de kom fram i tid, &r hégre kl.
09:00-11:59 &n under 6vriga tidsintervall. Kdnnetecknande &r att detta ar ett tidsintervall som ligger
utanfor rusningstid. Bland resenarer som avrest kl. 00:00-02:59 finns den hégsta andelen som
anger att de kom fram mer an 30 minuter férsenade.

Figur 96. Kom du fram i tid? Sjukresa avresetid

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m Nej, kom fram for tidigt mla
m Nej, forsenad 1-5 min m Nej, forsenad 6-10 min
m Nej, forsenad 11-20 min B Nej, férsenad 21-30 min

m Nej, forsenad mer an 30 min

Bas 2020: Sjukresa per avresetid 233, 269, 14 153, 7 116, 8 732, 3 062, 785, 290 personer

Oavsett restid pa dygnet angav fler &n nio av tio att de kom fram i tid. De som kom fram for tidigt
gor det i hogsta grad i tidsintervallet 03:00-05:59. Andelen skiljer sig fran samtliga andra
tidsintervall.

Bast tidshallning ar det kl. 09:00-14:59 samt kl. 18:00-20:59. Har ar andelarna i tid hégre &an under
Ovriga tidsintervall.
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Figur 97. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjélva resan, det vill sdga fran hamtning till
lamning?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 1. Samsta betyg m2 3 m4 m5. Basta betyg

Bas 2020: Riket 60 280, Fardtjanst 35 829, Sjukresor 24 451 personer

93 procent av resenarerna gav ett hogt betyg for sjélva resan, oavsett restyp. Jamfoért med 2019
har ndjdheten dkat med 2 procentenheter. Néjdheten med resan varierade bland samtliga
deltagare 2020 mellan 88 och 96 procent. Detta visas i figur 98 nedan. 2019 fanns variationen
mellan 86 och 96 procent.

Bland de deltagande organisationerna 2020 varierade néjdheten med sjalva resan for fardtjanst
mellan 88 procent och 98 procent. 2019 varierade den mellan 86 procent och 98 procent.

Bland samtliga deltagare med sjukresor under 2020 varierade andelen néjda med sjalva resan
mellan 91 procent och 95 procent. 2019 varierade densamma mellan 84 och 95 procent.

Figur 98. N6jdhet med sjdlva resan, for de deltagande organisationerna 2020. Orange punkt ar
nationellt snitt.
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Bas 2020: Riket 60 280 personer
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Figur 99. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjalva resan, det vill sdga fran hamtning till
lamning? Fardtjanst per resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Torsdag 1 77

Bl Samstabetyg M2 m3 H4 MBS Bastabetyg

Bas 2020: Fardtjanst per veckodag 5 486, 5 547, 5 482, 5 277, 3 361, 4 519, 6 157 personer

Mandagar, tisdagar och torsdagar ger en hogre andel resenarer ett hogt betyg for sjélva resan an
dvriga resdagar.

Figur 100. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjélva resan, det vill saga fran hamtning till
lamning? Sjukresa per resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Onsdag 1 76
Fredag Wi 74
Séndag i 75

Bl Samstabetyg W2 m3 H4 MBS Bistabetyg

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 5 700, 4 305, 3 712, 3 627, 2 224, 2 009, 2 874 personer

Onsdagar och torsdagar ger hogst andel sjukresenarer ett hogt betyg for sjalva resan, hogre an
samtliga 6vriga veckodagar. Andelen som gav ett lagt betyg for sjalva resan ar hogre under fredag-
sbndag an under 6vriga dagar.
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Figur 101. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjélva resan, det vill siga fran hamtning till
lamning? Fardtjanst per avresetid
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B 1. Samsta betyg W2 3 ®E4 MW5. Bastabetyg

Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 114, 60, 2 079, 10 491, 12 808, 7 225, 2 350, 774 personer

Hogst andel néjda med sjalva resan finns bland fardtjanstresenarer som avrest kl. 09:00-11:59. Hogst
andel missnojda finns bland resenarer i tidsintervallet kl. 21:00-23:59, som skiljer sig fran samtliga
intervall utom de tva tidigaste.

Figur 102. Vilket sammanfattande betyg vill du ge sjélva resan, det vill saga fran hamtning till
lamning? Sjukresa per avresetid
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B 1. Samsta betyg W2 3 E4 M5 Bastabetyg

Bas 2020: Sjukresa per avresetid 229, 266, 4 123, 7 070, 8 667, 3 028, 781, 287 personer

KI. 09:00-11:59 ar andelen som ger ett hogt betyg for sjalva resan hdgre an i samtliga évriga tidsintervall.
Resandet utanfér rusningstid ger en battre upplevd tidshallning.
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5.5 Samakning
Figur 103. Vilket betyg ger du upplevelsen av att samaka?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Riket 10 53 13
Fardtjanst 10 52 17
Sjukresa 11 55 10

B 1. Samsta betyg W2 3 W4 M5 Bistabetyg MJagsamakte ej

Bas 2020: Riket 6 579, Fardtjanst 3 695, Sjukresor 2 844 personer

Fragan stélls enbart till resenarer som i urvalet uppges ha en planerad samordning. Av samtliga
resenarer, som har uppgift om samordning i urvalet, ar det 70 procent som ger ett hogt betyg for
samakningen. Andelen som gav ett hogt betyg ar hogre bland sjukrese- an bland fardtjanstresenarerna.
13 procent av resenarerna, som har uppgift om planerad samordning, angav att de inte samakte. Andelen
som angav att de inte samakte ar hdgre bland fardtjanst- an bland sjukreseresenarerna.

For fardtjanst har 16 procent av resenarerna uppgift om samordning (av 34 271 resenarer). De som
besvarat fragan utgdr 11 procent av samtliga fardtjanstresenarer, och de som avgivit betyg och dédrmed
samakt utgdr 9 procent av samtliga fardtjanstresenéarer.

For sjukresor har 19 procent av resenarerna uppgift om samordning (av 23 940 resenarer) De som
besvarat fragan utgér 12 procent och de som avgivit betyg och darmed samakt utgér 11 procent av
samtliga sjukresenarer. For 2020 bor beaktas att forutsattningarna for och énskvardheten om samakning
varit annorlunda an tidigare ar p.g.a. den radande pandemin. Andelen som var néjda med samakningen,
oavsett restyp, har ocksa minskat med 3 procentenheter jamfért med 2019. Sett dver aret 2020 var
andelen som var néjda med samakningen hogre under arets boérjan an under slutet. Andelen som sade
sig inte ha samakt var ocksa hogre under slutet av aret an under borjan. Se aven kapitel 7.8. for mer
information.

Figur 104. Vilket betyg ger du upplevelsen av att samaka? Fardtjanst per resdag

0% 10%  20%  30%  40%  50% 60%  70%  80%  90%  100%
Mandag m 9 54 16
Torsdag 10 51 16
Lordag 9 52 12
séndag 10 54 18

W 1. Sdmsta betyg m2 3 W4 W5, Bastabetyg M Jagsamakte ej

Bas 2020: Fardtjanst per veckodag 634, 595, 627, 631, 342, 420, 446 personer

Fardtjanstresenarerna har en hogre andel som ger lagt betyg for samakningen pa mandagar och lérdagar
an ovriga dagar. Lérdagar ar den dag dar lagst andel sager att de inte samakte.
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Figur 105. Vilket betyg ger du upplevelsen av att samaka? Sjukresa per resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Onsdag Pi 56 9
Torsdag [ 55 9
Fredag
Lordag 7 47 13
Séndag 54 13

W1 .Simstabetyg W2 m3 W4 M5 Bistabetyg MJagsamakte ej

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 659, 556, 452, 473, 317, 200, 227 personer

Loérdagar sticker ut fran évriga veckodagar med hogst andel sjukresenarer som gav ett lagt betyg for
samakningen och samtidigt Iagst andel som gav ett hogt betyg fér densamma.

Figur 106. Vilket betyg ger du upplevelsen av att samaka? Fardtjanst per avresetid
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00:00-02:59

03:00-05:59

06:00-08:59  |JE 53 16
09:00-11:59 51 20
12:00-14:59 53 16
15:00-17:59 | 52 14
18:00-20:59 50 13
21:00-23:59

W1 Simstabetyg W2 m3 m4 M5 Bistabetyg MJagsamakte ej

Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 9, 0, 197, 1 197, 1 424, 707, 132, 29 personer

Antalet fardtjanstresenarer som samakt och som rest de tva forsta tidsintervallen samt det sista pa dygnet
understiger 30 svarande, varfor resultaten inte redovisas. Andelen resendrer som angav att de inte
samakt ar stérst under tidsintervallet kl.09:00-11:59. Ovriga skillnader i betyg fran resenérerna mellan
avresetiderna ar inte entydiga, och kommenteras darfor inte.
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Figur 107. Vilket betyg ger du upplevelsen av att samaka? Sjukresa per avresetid
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03:00-05:59
06:00-08:59 12
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12:00-14:59 11
15:00-17:59 13
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21:00-23:59

B 1. Samsta betyg W2 3 W4 M5 Bistabetyg MJagsamakte ej

Bas 2020: Sjukresa per avresetid 9, 27, 527, 734, 1 125, 389, 67, 6 personer

Inga resenarer, som intervjuats om samakning, har rest under tidsintervallet kl. 21:00-23:59. Antalet
respondenter som rest under tiden kl. 00:00-05:59 ar for fa for att resultaten ska redovisas. Andelen som
gav betyg 5 fér samakningen ar hogst kl. 06:00-08:59 och skiljer sig fran andelarna under 6vriga
tidsintervall. Andelen sjukresenarer som sade att de inte har samakt ar hégre under icke rusningstid &n
under rusningstid.

5.6 Bomresor

Med bomresor avses resor som var bestallda, men som av nagon anledning inte genomférdes. Basen for
dessa fragor ar inte stor, och darfér redovisas endast totalvardena for dessa. Totalt utgér de svarande
med bomresor mindre an en procent av samtliga intervjuade resenarer.

Figur 108. Av vilken anledning blev resan inte av?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kunde inte vid bokad tidpunkt I 0%
Glémde bort tiden HEE 5%
Vérden stéllde in besoket
Fordonet kominte I 13%
Fordonet var forsenat mE 4%
Fel férare/fordon MW 2%
Saknades bilbarnstol = 0%
Fick ej ta med ledsagare 1 1%
Fick ej ta med hjalpmedel 0%
Fick ej ta med bagage 0%

Annat I 53%

Bas 2020: Riket 265 personer

53 procent de tillfragade anger ett annat svar an de férutsedda svarsalternativen. Av de fordefinierade
svaren ar det 20 procent som angav att de inte kunde aka vid bokad tidpunkt. Ytterligare 13 procent
angav att fordonet inte kom. Det finns en tendens i siffrorna att fardtjanstresenarerna i hogre grad an
sjukreseresenarerna anger att de inte kunde aka vid bokad tidpunkt, att fordonet inte kom och att de
glémde bort tiden.
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Figur 109. Hur gjorde du istallet nar resan inte blev av?
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Bas 2020: Riket 272 personer

Av de personer som hade en bomresa reste 32 procent vid ett senare tillfalle. 9 procent fick skjuts pa ett
annat satt an det planerade och bestéllda. Bara 18 procent reste inte alls, d.v.s. stallde in sin planerade
aktivitet och resa oavsett om privat eller for vard. Det finns en tendens att fardtjanstresenarerna i hogre

grad an sjukresenarerna reste senare, stallde in bestket och fick skjuts.

Figur 110. Tog du kontakt med bestéllningscentralen for att fa hjalp nar fordonet inte kom?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa - mork fargton Nej - ljus fargton

Bas 2020: Riket 250 personer

53 procent av resenarerna tog kontakt med bestallningscentralen nar det bestallda fordonet inte
kom. Resultaten indikerar att det ar en hogre andel bland fardtjanstresenarerna som tar kontakt an
bland sjukresenarerna.

Bland resenarerna med bomresor ar den sammanfattande néjdheten med bestallningen 73 procent
medan den hos resenarer med genomfdrda resor ar 92 procent. Resenarerna med bomresor har
en andel om 14 procent som ger betyg 1+2 i samma fraga, att jamféra mot 2 procent bland dem
som inte har en bomresa.
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5.7 Tillaggsfragor Corona-pandemin

67

Figur 111. Hur har du féorandrat dina resvanor med fardtjanst/sjukresor efter utbrottet av corona-viruset?
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Bas 2020: Riket 10 406, Fardtjanst 6 117, Sjukresor 4 289

Fran november 2020 stalls extrafragor om Corona-pandemin i relation till resandet till resenarerna.
Nedan redovisas resultaten fran manaderna november-december 2020.

En fraga om resvanorna har foréndrats stalls. De svarande kan ange upp till tre alternativ.
Fardtjanstresenarerna avstar i hogre grad fran icke nédvandiga resor &n sjukresenarerna, 37
jamfort med 14 procent. Fardtjanstresenarerna utfor ocksa i hogre grad sina drenden pa andra satt
(digitalt), gar/cyklar istallet och I6ser sina resbehov pa andra satt (far hjalp, kdper tjanster) an vad
sjukresenarerna gor.

Sjukresenarerna a sin sida har i hogre grad an fardtjanstresenarerna rest som tidigare/inte
foérandrat sina resvanor, 71 jamfért med 53 procent.

Relaterat till kdn ar det en hogre andel kvinnor bland fardtjanstresenarerna som avstar fran att resa
an man, 42 jamfort med 27 procent. Omvant ar det en hégre andel bland mannen an bland
kvinnorna som anger att de reser som tidigare, 62 jamfért med 49 procent. Kvinnorna utfér aven i
hogre grad sina arenden pa andra satt, reser i privat bil, gar/cyklar och I6ser sina resbehov pa
andra satt an vad mannen gor.

Aven bland sjukresenarerna ar det sa att kvinnorna i hdgre grad &n mannen avstar fran att resa 16
jamfort med 10 procent. 75 procent av mannen som gjort sjukresor sager att de reser som tidigare,
jamfért med 68 procent bland kvinnorna. Aven kvinnorna bland sjukresenarerna reser i hégre grad i
privat bil och Iéser sina resbehov pa andra satt an vad mannen gor.

Fardtjanstresenarer som rest med arendena vard/behandling, inkdp/service och bestka
slakt/vanner anger i hogre grad an dvriga arenden att de avstar fran icke nédvandiga resor.

Andelen som léser sina resbehov pa annat satt (andra utfor tjansterna at mig/kdper tjanster/far
hjalp) anges i hogst grad bland dem som rest for inkdp/service.

Andelen som anger att de reser som tidigare/ingen forandring av resvanor ar hdgst bland dem som
rest for arbete/studier.
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Bland sjukresenarerna ar andelen som anger att de avstar fran icke nédvandiga resor hogst bland
dem som rest i planerat eller akut arende jamfoért med 6vrigt arende, 14 och 17 procent jamfort
med 9 procent.

Andelen som sager att de reser som tidigare/ingen férandring av resvanor ar hégst bland dem som
rest for planerat/bokat besdk inom varden, 73 procent jamfért med 61 procent bland dem som rest
akut samt 69 procent bland dem som rest i 6vriga arenden.

Figur 112. Ar du orolig att bli smittad med corona-viruset vid fardtjanstresal/sjukresa?
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M 4. Ja, nagot orolig M 5. Ja, mycket orolig

Bas 2020: Riket 2 809, Fardtjanst 2 231, Sjukresor 578 personer

53 procent av fardtjanstresenarerna sager att de inte ar oroliga jamfort med 42 procent bland
sjukresenarerna. Andelen oroliga ar 41 procent bland sjukresenarerna och 30 procent bland
fardtjanstresenarerna.

| en jamforelse mellan kdnen bland fardtjanstresenarerna anger en hégre andel av mannen an av
kvinnorna att de inte ar oroliga, 59 jamfort med 51 procent. Omvant ar 31 procent av kvinnorna
oroliga jamfort med 26 procent bland mannen.

Aven bland sjukresenarerna ar det en hégre andel bland ménnen &n bland kvinnorna som anger
att de inte ar oroliga, 61 vs. 53 procent.

Gallande andelarna som ar oroliga finns den ingen skillnad mellan kénen bland sjukresenarerna.

Sett till olika arenden finns hoégst andel icke oroliga bland fardtjanstresenarer som rest i arendet
fritids-/kulturaktivitet, 57 procent. Hogst andel oroliga finns bland fardtjanstresenarer som rest for
inkdp/servide, 31 procent.

Bland sjukresenarerna ar det de som rest i 6vriga arenden som har hégst andel oroliga, 64
procent. Har ar basen emellertid endast 34 svarande, varfor inga vaxlar skall dras pa detta resultat.

Hogst andel icke oroliga finns i arendena planerade och akuta resor, vardera 44 respektive 42
procent att jamfora med 14 procent bland dem som rest i dvriga arenden.
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Figur 113. Nar pandemin ar over, finns det atgarder som skulle kunna fa dig att resa i samma utstrackning med
fardtjansten/sjukresa som innan utbrottet av corona-viruset?
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Bas 2020: Riket 611, Fardtjanst 489, Sjukresor 122

De resenarer som angivit att de férandrat sitt resbeteende, och inte fortsatt som tidigare eller 6kat
sitt resande eller svarat vet gj, fick en fraga om vad som skulle kunna fa dem att resa som tidigare.
Aven héar kunde de svarande ange upp till tre alternativ. Fragan stélldes till var tredje resenar under
november manad. En av tio sade att inget kunde fa dem att resa som tidigare. 48 procent visste
inte eller ville inte svara pa fragan. Tydligt ar att av de atgarder som féreslogs, och som ar
teoretiskt mojiga for organisationerna att genomféra, sa var det ingen atgard som resenarerna sag
som allra viktigast for att s.a.s. f& dem tillbaka till resandet. Atgarder som vaccin eller att pandemin
ebbar ut togs inte upp, eftesom det inte ligger i organisationernas makt.

Vid en jamforelse mellan restyperna ar det en hdgre andel bland fardtjanstresenarerna som anger
annan atgard an bland sjukresenarerna. Da svarsalternativet inte &r ppet, finns ingen specifikation
av vad resendrerna menar.

Vid en jamforelse mellan kénen, oavsett restyp eftersom antalet svarande ar lagt, anger kvinnorna i
hogre grad an mannen garanterad enda passagerare i fordonet, handsprit i fordonet och battre
ventilation i fordonet.

Bland fardtjanstresenarer som rest for annat arende var det 61 procent som angav att inget kan fa
dem att resa som tidigare.

Bland sjukresenarer var det 53 procent bland dem som rest i planerat/bokat arende som angav att
inget kan fa dem att resa som tidigare.

Ovriga arenden och svarsalternativ spretar at olika, icke entydiga haill.
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5.8 Sammanfattande betyg
Det sammanfattande betyget redovisas aven i kapitel 3.3, men nedan finns ytterligare detaljer.

Figur 114. Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela resan om du tianker pa bestéllning,
upphdmtning och avlamning?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1. Sdmsta betyg m2 3 m4 mS5. Basta betyg

Bas 2020: Riket 42 940, Fardtjanst 29 480, Sjukresor 13 460 personer

92 procent av resenarerna, oavsett restyp, gav ett hogt sammanfattande betyg for hela resan
inklusive bestallning, upphamtning och avliamning under 2020. Det ar en 6kning med 2 procent-
enheter jamfort med 2019. De positiva effekter som syns pa 6évriga betyg for bestallning och resa
paverkar dven det sammanfattande betyget.

Betraktar man det sammanfattande betyget, oavsett restyp, varierade néjdheten 2020 mellan 86
och 96 procent nar man jamfér de deltagande organisationerna. 2019 lag den sammanfattande
ndjdheten mellan 84 procent och 97 procent.

Jamfér man de deltagande organisationerna for fardtjanstresor 2020 14g den sammanfattande
nojdheten avseende hela resan mellan 87 procent och 97 procent. 2019 lag variationen mellan 84
procent och 99 procent.

Den sammanfattande néjdheten hos sjukresenarerna 2020 lag mellan 80 procent och 94 procent
nar man jamfoér de deltagande organisationerna. 2019 lag den sammanfattande néjdheten mellan
84 procent och 94 procent.

Figur 115. Sammanfattande néjdhet med hela resan, fér de deltagande organisationerna
2020. Orange punkt ar nationellt snitt.
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Bas 2020: Riket 42 940 personer
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Figur 116. Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela resan om du tanker pa
bestallning, upphamtning och avlamning? Fardtjanst per resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Tisdag 1 74
Torsdag 1 75
Fredag 1 75

Bl Samstabetyg M2 m3 H4 MBS Bastabetyg

Bas 2020: Fardtjanst per veckodag 4 344, 4 477, 4 390, 4 263, 2 800, 4 031, personer

Mandagar, onsdagar-fredagar ar andelen hogt sammanfattande betyg hogre an évriga veckodagar.

Figur 117. Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela resan om du tanker pa bestallning,
uppha@mtning och avlamning? Sjukresa per resdag
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Mandag 1 72
Onsdag | 72
Lordag P 64

M1 Sdmstabetyg M2 W3 W4 M5, Basta betyg

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 3 425, 2 964, 2 169, 2 2473 1 199, 647, 1 079 personer

Pa Iérdagar ar det Iagst andel sjukresenarer som gav ett hogt betyg fér hela resan. Mandagar och
onsdagar ar andelarna som gav ett l1agt betyg lagre an évriga resdagar.
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Figur 118. Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela resan om du tianker pa bestéllning,
upphamtning och avlamning? Fardtjanst per avresetid
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Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 97, 38, 1 432, 8 624, 10 626, 5 998, 1 994, 674 personer

Bland fardtjanstresenarer som avrest kl. 09:00-11:59 fanns den hogsta andelen néjda med bestallning
och resa sammantaget. Hogst andel missndjda fanns det for dygnets forsta och sista tidsintervall.

Figur 119. Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela resan om du tanker pa bestallning,
upphdmtning och avlamning? Sjukresa per avresetid
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Bas 2020: Sjukresa per avresetid 56, 114, 2 193, 4 767, 4 496, 1 529, 228, 77 personer

Hogst sammanfattande betyg for resan gav sjukresenarer som avrest under intervallet kl. 09:00-
11:59.
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6 Generella omdomen fardtjanst och sjukresor

o 85 procent av resenarerna ar ndjda med tryggheten nar de goér en generell
beddmning av sina fardtjanst-/sjukresor.

e 83 procent av resenarer ar ndjda nar de tanker pa hur deras resor fungerar
generellt.

Resenéarer ar ndjdare med senaste resan &n med sina fardtjanst- och sjukresor generellt. Aven om den
senaste resan gick bra, sa har man nagon resa bakom sig som drar ner betyget nar man ska ge ett
generellt utldtande. Aven den forharskande mediabilden, regelverket kring resorna och omgivningens
uppfattning paverkar det generella betyget. | propaketet har fragor lagts till for att 6ka forstaelsen kring
vad som kan orsaka skillnaden.

6.1 Trygghet

Figur 120. Om du tanker pa dina fardtjanst-/sjukresor generellt, vilket betyg vill du generelit
ge tryggheten nar du gor en fardtjanst-/sjukresa?
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Bas 2020: Riket 58 572, Fardtjanst 35 171, Sjukresor 23 401 personer

2020 gav 85 procent av resenarerna, oavsett restyp, ett hogt betyg for tryggheten generellt. 2019
var motsvarande siffra 83 procent. Sjukresenarerna ar nagot nojdare an fardtjanstresenarerna.

Variationen mellan de deltagande organisationerna var mellan 68 och 92 procent fér 2020, oavsett
restyp. 2019 fanns spannet mellan 70 och 92 procent.

2020 varierade nojdheten for tryggheten bland fardtjanstresenarerna bland deltagarna fran 68 till
94 procent. Andelen ndjda 2019 varierade mellan 68 och 96 procent.

For sjukresorna 2020 var variationen 79 till 92 procent. 2019 var variationen 71 till 91 procent.

Figur 121. Generellt betyg for tryggheten, for de deltagande organisationerna 2020. Orange
punkt ar nationellt snitt.
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Bas 2020: Riket 58 572 personer
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Figur 122. Om du tanker pa dina fardtjanst-/sjukresor generellt, vilket betyg vill du generellt
ge tryggheten nar du gor en fardtjanst-/sjukresa? Fardtjanst per resdag
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Bl Samstabetyg M2 m3 H4 MBS Bastabetyg

Bas 2020: Fardtjanst per veckodag 5 397, 5 468, 5 400, 5 176, 3 279, 4 421, 6 030 personer

Fardtjanstresenarerna som rest mandagar och torsdagar gav ett hogre betyg for tryggheten an
resenarer som rest pa lérdagar och séndagar. Andelen som gav ett lagt betyg for tryggheten ar
hdgre onsdagar, torsdagar och I6rdagar.

Figur 123. Om du tanker pa dina fardtjanst-/sjukresor generellt, vilket betyg vill du generellt
ge tryggheten nar du gor en fardtjanst-/sjukresa? Sjukresa per resdag
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Bas 2020: Sjukresa per veckodag 5 500, 4 142, 3 592, 3 477, 2 128, 1 876, 2 686 personer

Andelen sjukresenarer som gav ett hogt betyg for tryggheten ar lagre pa Iérdagar an pa samtliga
ovriga veckodagar.
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Figur 124. Om du tanker pa dina fardtjanst-/sjukresor generellt, vilket betyg vill du generellt
ge tryggheten nar du gor en fardtjanst-/sjukresa? Fardtjanst per avresetid
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Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 111, 60, 2 056, 10 231, 12 542, 7 096, 2 313, 762 personer

Fardtjanstresenarer som avrest kl. 09:00-11:59 gav den hdgsta andelen hogt betyg for tryggheten.
Andelen lagt betyg for tryggheten ar hdgre bland resenarer som avrest kl. 06:00-08:59 samt 15:00-
23:59 an bland dem som rest kl. 09:00-14:59.

Figur 125. Om du ténker pa dina fardtjanst-/sjukresor generellt, vilket betyg vill du generellt
ge tryggheten nar du gor en fardtjanst-/sjukresa? Sjukresa per avresetid
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Bas 2020: Sjukresa per avresetid 199, 246, 3 985, 6 806, 8 312, 2 860, 730, 263 personer

Tryggheten far en hogre andel lagt betyg av resenarer som avrest under tidsintervallen kl. 06:00-
08:59 samt kl. 18:00-20:59. Dessa intervall skiljer sig fran dvriga tidsintervall.

Den lagsta andelen hdgt betyg gavs under intervallet kl. 06:00-08:59. Samtliga évriga intervall
skiljer sig fran detta genom en hogre andel hdga betyg. Det &r olika kategorier av resendrer som
reser olika tider, se kapitel 4.2., och darigenom blir det andra behov och férvantningar som blir
viktiga. Som exempel sa 6ppnar vardinrattningar under rusningstid och andelen resenarer med
planerade besok, tider att passa, ar da hog.

Observera att fragan om trygghet ar en generell fraga som inte relaterar specifikt till den genom-
forda resan som intervjun i 6vrigt beror. Resultaten skall darfor tolkas med forsiktighet, aven om det
finns fog for att tro att den senaste upplevelsen av en resa aven paverkar bedémningen av
tryggheten generellt.
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6.2 Generellt betyg

Figur 126. Om du tianker generellt pa dina fardtjanst-/sjukresor, vilket betyg vill du ge hur de
fungerar 6verlag?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1. Samsta betyg m2 3 m4 m5. Bastabetyg

Bas 2020: Riket 58 631, Fardtjanst 35 222, Sjukresor 23 409 personer

83 procent av resenarerna gav 2020 ett hogt betyg for hur fardtjanst-/sjukresorna fungerar éver lag.
Andelen som gav ett motsvarande betyg 2019 var 80 procent, sa en 6kning av andelen ndjda har
skett. Sjukresenarerna har en nagot hégre andel an fardtjanstresenarerna som ger ett hogt betyg.

Sammanslaget, oavsett restyp, fanns 2020 variationen mellan 65 och 91 procent bland de
deltagande organisationerna. Variationen 2019 var exakt densamma.

For fardtjanstresenarerna strackte sig andelen néjda fran 65 till 94 procent bland deltagarna 2020.
For 2019 var motsvarande siffror 63 till 96 procent.

Bland sjukresenarerna 2020 var variationen 78 till 90 procent. 2019 var motsvarande siffror 67 till 89
procent.

Figur 127. Generellt betyg for hur resorna fungerar éverlag, for de deltagande
organisationerna 2020. Orange punkt ar nationellt snitt.
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Bas 2020: Riket 58 631 personer
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Figur 128. Om du tianker generellt pa dina fardtjanst-/sjukresor, vilket betyg vill du ge hur de
fungerar overlag? Fardtjanst per resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mandag 1 54
Onsdag 1 53
Fredag 1 53

Bl Samstabetyg M2 m3 H4 MBS Bastabetyg

Bas 2020: Fardtjanst per veckodag 5 409, 5 468, 5 400, 5 183, 3 295, 4 427, 6 040 personer

Onsdagar till sdndagar ar andelen resenarer som ger ett 1agt betyg for hur fardtjanstresorna
fungerar 6verlag hdogre an mandagar och tisdagar.

Figur 129. Om du ténker generellt pa dina fardtjanst-/sjukresor, vilket betyg vill du ge hur de
fungerar 6verlag? Sjukresa per resdag

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mandag & 56
Tisdag 1 55
Fredag 1 52
Séndag i 55

Bl Samstabetyg W2 m3 H4 MBS Bistabetyg

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 5 507, 4 132, 3 581, 3 484, 2 132, 1 890, 2 683 personer

Andelen sjukresenarer som gav ett hdgt betyg fér hur resorna fungerar 6verlag ar lagre pa lérdagar
an samtliga 6vriga veckodagar. Sett till att andelen akuta arenden ar hogre bl.a. under I6rdagen kan
en delforklaring finnas dar. Under vardagar ar andelen bokade/planerade resor hégre, och

planerade respektive akuta arenden kraver olika sorters leverans, som ocksa paverkar upplevelsen.
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Figur 130. Om du tianker generellt pa dina fardtjanst-/sjukresor, vilket betyg vill du ge hur de
fungerar overlag? Fardtjanst per avresetid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
00:00-02:59
03:00-05:59
06:00-08:59
09:00-11:59
12:00-14:59
15:00-17:59
18:00-20:59

21:00-23:59

B 1. Samsta betyg W2 3 ®E4 MW5. Bastabetyg

Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 113, 61, 2 060, 10 243, 12 561, 7 097, 2 316, 771 personer

Skillnaden i fordelningen av betyg for tidsintervallet kl. 03:00-05:59 beror delvis pa att antalet
svarande och resande denna tid ar lagt jamfort med 6vriga tidsintervall. Varje enskild resenar vager
tyngre an i de 6vriga intervallen. Icke desto mindre finns en tendens att resenarer som rest tidigt pa
dygnet tycker att resorna generellt fungerar sdmre an vad resenarer som rest senare pa dygnet
tycker.

Figur 131. Om du tinker generellt pa dina fardtjanst-/sjukresor, vilket betyg vill du ge hur de
fungerar 6verlag? Sjukresa per avresetid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

00:0002:59 TN
03:0005:59 NN
05:0008:59  TENNES
0%:00-11:59  JENINE
12:00-14:59 NS
15001759 NENES
18:0020:59 15

21:00-23:59 FINE2
B 1. Samsta betyg W2 3 E4 M5 Bastabetyg

Bas 2020: Sjukresa per avresetid 200, 244, 3 984, 6 824, 8 302, 2 863, 730, 262 personer

Bland sjukresenarer som rest under intervallet kl. 09:00-11:59 var andelen ndjda hogre an i alla
andra tidsintervall, undantaget det tidigaste och senaste intervallet. Det tidigaste och senaste
intervallet skiljer sig bada endast fran tiderna 03:00-05:59 samt 18:00-20:59.

Resenarerna som avrest under tidsintervallet kl. 18:00-20:59 ar de som har hogst andel lagt betyg
for hur sjukresorna fungerar éverlag.

Observera att fragan om hur det fungerar éverlag ar en generell fraga som inte relaterar direkt till
den genomférda resan som intervjun i 6vrigt beror. Resultaten skall darfér tolkas med forsiktighet,
aven om det finns fog for att tro att den senaste upplevelsen av en resa paverkar aven bedémningen
av hur resorna fungerar generellt.
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7 Demografi och bakgrundsvariabler fardtjanst och sjukresor
61 procent av de intervjuade ar kvinnor. Andelen ar hégre bland
fardtjanstresenarerna, 66 procent, an bland sjukresenarerna, 55 procent.
74 procent av resenarerna ar 70 ar eller aldre.

96 procent av alla intervjuade ar resenaren sjalv.

49 procent av samtliga resenarer reser varje vecka eller oftare. 2019 var
det 58 procent.

55 procent av resorna ar 15 km eller kortare, oavsett restyp.

7.1 Kon
Figur 132. Kén
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst 66 34
m Kvinnor - moérk fargton Man - ljus fargton

Bas 2020: Riket 59 322, Fardtjanst 35 381, Sjukresor 23 941 personer
61 procent av de intervjuade personerna, oavsett restyp, ar kvinnor.

Variationen i kénsférdelning mellan organisationernas respondenter 2020 var 51-68 procent kvinnor
och 32—-49 procent man. For fardtjanst fanns variationen fran 49 till 71 procent kvinnor och 29-51
procent man och for sjukresor 47—62 procent kvinnor samt 38—53 procent man.

2019 var det oavsett restyp 52 till 78 procent kvinnor, vilket ger 22—44 procent man. Motsvarande
siffror fér fardtjanst var 59-78 procent kvinnor (22—41 procent man) och fér sjukresor 45—62 procent
kvinnor (38-55 procent man).

Trafikanalys siffror for den svenska fardtjansten 2019 visar att av alla personer med fardtjanst-
tillstand var 61 procent kvinnor och att de i sin tur star for 57 procent av resornaZ. Siffrorna visar
omvant att man har 39 procent av tillstdnden, men goér 43 procent av resorna. ANBARO-
undersokningen fangar precis som tidigare ar en stérre andel kvinnor, vilket dels torde bero pa att
kvinnor allmant i storre utstrackning deltar i undersokningar, dels pa att mannen ar mer frekventa
resenarer och darfor, i enlighet med ANBARO:s regler for genomford intervju, i hdgre utstrackning
hamnar i karantan. Siffror ur ANBARO:s arsrapport for 2019 visade att man i hégre grad reser 2
dagar/vecka eller oftare, 47 procent av mannen jamfort med 40 procent av kvinnorna. Aven
korkortsinnehav kan paverka resfrekvensen. Férhallandena for korkort mellan kénen analyserades i
arsrapporten fér 2018.

2 https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/ report_06v02_tabellbilaga_2018 20190927  Fardtjanst och
riksfardtjanst 2019, Tabellverk Tabell_2a och 4
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7.2 Alder
Figur 133. Aldersfordelning
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Bas 2020: Riket 60 966, Fardtjanst 36 217, Sjukresor 24 479 personer

Trafikanalys visar att 2019 innehades 53 procent av fardtjansttillstdnden av personer som ar 80 ar
och aldred. | ANBARO-undersdkningen 2020 ar 46 procent av dem som intervjuats om
fardtjanstresor 80 ar eller aldre.

Andelen intervjuade 70-79-aringar ar hogre bland sjukreseintervjuerna an dito for fardtjansten.
Andelen intervjuade personer, som ar 80 ar eller aldre, ar hdgre bland fardtjanst- &n bland
sjukreseintervjuade.

7.3 Funktionsnedsattning

Figur 134. Vilken funktionsnedsittning ar den framsta orsaken till att du har fardtjanst?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2
m Rullstolsburen Ovriga rérelsehinder
m Medicinska funktionsvariationer m Nedsatt syn/blind
m Kognitiva funktionsnedsattningar m Astma/allergi
m Hjarta/karl l/&ldersf('jréindringar
m Psykisk ohalsa m Annat

Bas 2020: Fardtjanst 36 217 personer

Ovriga rérelsehinder &r fortsatt den funktionsnedséttning som utgor den stérsta andelen bland
resenarerna.

3 https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtianst/ Tabell 1 och
https://www.trafa.se/globalassets/statistik/bantrafik/bantrafiksskador/2019/statistikblad _fardtjianst och_riksfardtjan
fst 2019 september.pdf?



https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/
https://www.trafa.se/globalassets/statistik/bantrafik/bantrafiksskador/2019/statistikblad_fardtjanst_och_riksfardtjanfst_2019_september.pdf
https://www.trafa.se/globalassets/statistik/bantrafik/bantrafiksskador/2019/statistikblad_fardtjanst_och_riksfardtjanfst_2019_september.pdf
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7.4 Vem intervjuas

Figur 135. Vem intervjuas?

100% 96% 96% 95%
80%
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40%
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0% I e —
Fardtjanstresendren/Sjukresenéren Annan (personlig assistent/ledsagare eller liknande)

B Riket = Fardtjanst m Sjukresa

Bas 2020: Riket 60 966, Fardtjanst 36 217, Sjukresa 24 479 personer

96 procent av alla intervjuade ar resenaren sjalv, oavsett restyp. Bland fardtjanstintervjuerna ar det
en hdgre andel resendren som intervjuats an bland sjukreseintervjuerna. Motsvarande ar det en
hdgre andel en annan person an resendren som intervjuats bland sjukreseintervjuerna.

Figur 136. Restyp
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Bas 2020: Riket 60 966 personer

Sett till hela undersdkningen utgor fardtjanstintervjuerna 59 procent av samtliga intervjuer.



Barometer for anropsstyrd trafik, ANBARO: Arsrapport 2020

7.5 Resfrekvens
Figur 137. Resfrekvens

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Riket 26 30 7 12
Fardtjanst 26 32 5 6 (

Sjukresor E 25 - 28 11 21
Allman
kollektivtrafik* 11 13 13 20 20

m 5-7 dagar / vecka 2-4 dagar / vecka =1 dag / vecka
® 1-3 dagar / ménad m N8gon dag per kvartal ® Mer séllan
m Aldrig

Bas 2020: Riket 56 069, Fardtjanst 33 838, Sjukresor 22 231, Allman kollektivtrafik 72 278 personer *Uppgifterna om den allmanna
kollektivtrafiken kommer fran undersékningen Kollektivtrafikbarometern 2020.

Halften av alla resenarer, oavsett restyp, reser varje vecka eller oftare med fardtjanst/sjukresa. Det
finns skillnader i resfrekvensen mellan fardtjanst och sjukresor, dar andelarna for de frekventa
resenarerna, varje vecka och oftare, ar hogre bland fardtjanstresenarerna. Sjukreseresenarerna
har hogre andelar nar det galler 1-3 dagar/ménad och annu mer sallan. Detta forklaras av de olika
restypernas karaktar.

Jamfér man resfrekvensen i fardtjansten med den inom den allmanna kollektivtrafiken ser man att
den senare har en storre grupp som aker dagligen, men ocksa betydligt stdrre andelar som reser
mer sallan eller aldrig. Jamforelsen ar svar att gora, da en sa stor andel av de fardtjanstberattigade
ar aldre an 65 ar och darfor har ett annat resmonster an allmanheten, dar resor till skola och arbete
utgor en stor del av resandet.* Dessutom arbetar de tva undersdkningarna med olika metoder, bl.a.
med dagligt urval for fardtjanst- och sjukreseundersdkningen och ett manatligt urval fér
Kollektivtrafikbarometern. Dartill kommer att intervjuade om fardtjanst/sjukresor satts i karantan i 30
dagar efter genomford intervju for att inte intervjuas flera ganger per vecka eller manad.

Figur 138. Resfrekvens fardtjanst per resdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mandag HEE 27 31 5 7
Tisdag HEIE 27 I R 2 5 | 6 |
Onsdag [EE 25
Torsdag 25 33 5 5
Fredag HEM 27
Lérdag M 26
Séndag 28 33 4 6
m 1. 5-7 dagar per vecka 2. 2-4 dagar per vecka m 3. 1 dag per vecka
m 4. 1-3 dagar per manad m 5. N3gon dag per kvartal ~ m6. Mer séllan
m 7. Aldrig

Bas 2020: Fardtjanst 5 230, 5 266, 5 223, 5 003, 3 087, 4 175, 5 854 personer

4 Svensk Kollektivtrafik, Kollektivtrafikbarometern 2020. Urval perioden 20200101-20201231 som svarat att de gjorde
nagon resa igar och deras svar pa hur ofta de aker med den regionala kollektivtrafikmyndigheten/lanstrafikbolaget.

82
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Fardtjanstresenarer som reser 1 dag per vecka utgor en stérre andel pa torsdag-lérdag an under
ovriga resdagar. Resenarer med resfrekvensen 1-3 dagar per manad utgor en lagre andel pa
fredagar an 6vriga resdagar. Andelen fardtjanstresenarer som reser nagon dag per kvartal ar lagre
bland dem som rest pa onsdagar, fredagar och séndagar &n pa évriga resdagar.

Figur 139. Resfrekvens sjukresa per resdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mandag 27 R 20 11 18 1]
Tisdag 18 B A 13 | 21 ]
Onsdag A 23 29 12 20
Torsdag 21 B 34 12 19 ]
Fredag 40 24 7 17
Lérdag 38 6 19 10 22 p)
Séndag 19 .22 12 34 4]
m 1. 5-7 dagar per vecka 2. 2-4 dagar per vecka m 3. 1 dag per vecka
m 4. 1-3 dagar per manad m 5. N3gon dag per kvartal ~ m6. Mer séllan
m 7. Aldrig

Bas 2020: Sjukresa per avresedag 5 260, 3 909, 3 394, 3 281, 1 931, 1 827, 2 629 personer

Andelen frekventa sjukresenarer pa avresedagen onsdag skiljer sig fran motsvarande andel under
alla 6vriga resdagar. Andelen som reser 2—4 dagar/vecka ar hogre under resdagarna fredag-l6rdag
an ovriga dagar. Har ar fragan vilken betydelse vardens rutiner féor hemsandning infér/under helgen
spelar for roll. Kan det vara sa att de kommer in och blir kvar fér observation ett dygn och sedan
skickas hem?

Andelen yngre resenarer, upp till 39 ar, ar ocksa stérre under I6rdagar och séndagar an évriga
resdagar. Andelen mer sallan-resenarer ar hogst pa sdondagar. Andelen akuta besok ar ocksa hogre
under helgen. Av alla genomférda intervjuer med sjukresenarer med akut drende har 60 procent
skett for resdag lordag-sdndag. Och av alla sjukarenden pa séndagar ar 45 procent akuta arenden
enligt intervjuerna.

Figur 140. Resfrekvens fardtjanst per avresetid

0% 20% 40% 60% 80% 100%
00:00-02:59 21 2. 33 7 8 |
03:00-05:59 . 11 ]
06:00-08:59 28 20 3 4
09:00-11:59 27 26 32 4 6
12:00-14:59 26 34 5 7
15:00-17:59 26 I IS 2 56 |
18:00-20:59 28
21:00-23:59 24 2 R A

m 1. 5-7 dagar per vecka 2. 2-4 dagar per vecka m 3. 1 dag per vecka
m 4, 1-3 dagar per manad ® 5. Nagon dag per kvartal 6. Mer séllan
m7. Aldrig

Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 113, 60, 2 009, 9 848, 12 062, 6 805, 2 212, 729 personer
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Diagrammet visar tydligt att frekventa resenarer, 2 dagar per vecka eller oftare, dominerar
tidsintervallen mellan kl. 03:00 och 08:59. Ovriga tider &r férdelningen av resfrekvenserna éver
tidsintervallen jamnare. Men resendrer som reser 1-3 dagar/manad har de hégsta andelarna under
tiderna kl. 12:00-14:59 samt 21:00-23:59. Andelen mer-sallan-resenarer sticker ut i tidsintervallet kl.
12:00-14:59 och ar hoégre an 6vriga tidsintervall, undantaget kl. 00:00-02:59.

Figur 141. Resfrekvens sjukresa per avresetid

0% 20% 40% 60% 80% 100%

00:00-02:59 7 8" 21 11 46 7
03:00-05:59 W 13 22 11 38 5
06:00-08:59 41 Iz 22 8 16
09:00-11:59 16 >3 | 13 20 1
12:00-14:59 28 27 11 20
15:00-17:59 1 14 31 14 26 2
18:00-20:59 40 18 9 26
21:00-23:59 10

m 1. 5-7 dagar per vecka 2. 2-4 dagar per vecka m 3. 1 dag per vecka

m 4. 1-3 dagar per manad m 5. N3gon dag per kvartal ~ m6. Mer séllan

m 7. Aldrig

Bas 2020: Sjukresa per avresetid 199, 237, 3 834, 6 402, 7 865, 2 719, 719, 256 personer

Mer-sallan-resenarerna bland sjukresenarerna utgér de storsta andelarna i det tidigaste och
senaste intervallet pa dygnet. Resenarer som reser 2—4 dagar/vecka utgor hégre andelar an dvriga
resfrekvenser under intervallen kl. 06:00-08:59 och 18:00-20:59. Dessa resenarer utgor 25 procent
av samtliga intervjuade resenarer 2020.

7.6 Reslangd
Figur 142. Reslangd 2020

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riket 20 11 9 7 6 5 5 4

Fardtjanst 20 11 o BEN c Bl 5 4

Sjukresor 20 _ 11 8 8 5 4 4 4
H0-5 km 6-10 km m11-15 km ®16-20 km m21-30 km
m31-40 km m41-50 km ®51-100 km ®101-150 km m151 + km

Bas 2020: Riket 27 656, Fardtjanst 19 639, Sjukresor 8 017 personer

55 procent av resorna, oavsett restyp, ar 15 km eller kortare.

Bland fardtjanstresenarerna har jamfért med 2019 andelen resor upp till 5 km minskat med 2
procentenheter. Andelen resor pa distanserna 21-30, 41-50, 100 km och langre har alla 6kat med
vardera en procentenhet.

Bland sjukresenarerna har andelen resor som ar 6—10 km 6kat med en procentenhet jamfért med
2019. Resor inom distansen 16—20 km har i sin tur minskat med en procentenhet.
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Jamfor man fardtjanstresenarernas resande med allmanhetens resande i Kollektivtrafikbarometern
ar andelen resor langre an 20 km hégre, 32 procent jamfort med 24 procent. Men andelen resor
kortare &n 5 km ar lagre, 22 procent i ANBARO jamfort med 42 procent i Kollbar. 5

Har ska beaktas att det finns regulatoriska begransningar for resandet saval med fardtjanst som
med sjukresor. Dartill kommer att viktningen per intervjuad person utférs olika i de bada
undersdkningarna. Se dven mer under figur 159.

Figur 143. Reslangd fardtjanst per resdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Méndag 20

Tisdag 20

Onsdag 20 BTN 9 7 55 5 4

Torsdag 20

Fredag 21 10 9 6 6 4 5 5

Lordag ic) RN 8 6415 5 4

Séndag I EA i 108 7 |5 4 5]
m0-5 km 6-10 km m11-15km H16-20 km m21-30 km
m31-40 km m41-50 km m51-100 km m101-150 km ® 151 + km

Bas 2020: Fardtjanst per veckodag 3 169, 3 225, 3 180, 3 053, 1 796, 2 291, 2 925 personer

Andelen resor som ar 6—10 km ar hogre mandag-fredag an pa séndagar. Onsdagar och séndagar
skiljer ut sig genom att ha en hégre andel resor som ar 31-40 km, jamfort med Gvriga dagar.
Andelen resor som ar 41-50 km &r hogst bland resenarer som rest pa sondagar.

Figur 144. Reslangd sjukresa per resdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mandag 20 V2 10 7 8 6 4 4 5
Tisdag 22 [ | 10 9 7 5 4 4 4
Onsdag 20 11 8 8 4.5 4 4
Torsdag 21 12 8 7 4.4 4 5
Fredag 20 T 11 8 6 7 5 4 4
Lérdag 17 11 12 9 8 6 3 4
Sondag 22 [ A 13 8 7 5 4 4 5
m0-5 km 6-10 km ®11-15 km ®16-20 km ®21-30 km
®31-40 km m41-50 km ®51-100 km ®101-150 km  ®151 + km

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 1 893, 1 448, 1 221, 1 195, 786, 595, 879 personer

Andelen korta sjukresor upp till 5 km, ar hégre under mandag-fredag an under helgen. Andelen
sjukresor som ar 6—-10 km langa ar lagst pa Iérdagar. Andelen sjukresenarer som gjort resor som
ar 21-30 km langa ar hogst pa loérdagar.

5 | Kollektivtrafikbarometern far respondenterna ange resans start- och slutpunkter vilka sedan koordinatsétts och
avstandsberaknas med hjalp av en digital kartmotor.
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Figur 145. Reslangd fardtjanst per avresetid
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Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 51, 24, 1 013, 5 959, 7 228, 3 865, 1 102, 397 personer

Antalet respondenter for tidsintervallet kl. 03:00-05:59 ar for fa for att redovisa. Vid alla restider,
undantaget kl. 03:00-05:59, utgdr distanserna upp till 15 km mer an halften av resorna. Den
kortaste distansen, upp till 5 km, har hogst andelar kl. 09:00-11:59 samt 15:00-17:59. Resor som
ar langre an 50 km har en hégre andel under de tre tidigaste intervallen an under de senare.

Figur 146. Reslangd sjukresa per avresetid
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Bas 2020: Sjukresa per avresetid 70, 48, 1 169, 2 520, 2 935, 938, 250 87 personer

= 16-20 km
m51-100 km

Resor som ar kortare @n 11 km har hégre andelar under avresetiderna kl. 09:00-11:59 &n under
ovriga intervall, undantaget kl. 21:00-23:59. De langsta resorna, éver 150 km, har hégre andelar
under tidsintervallen kl. 06:00-14:59 an under 6vriga intervall.
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7.7 Resdagar, restider och bestallningstidpunkter
Figur 147. Resdagar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riket 16 15 10 11 15
Fardtjanst 16 | 15 [ E 10 13 17
Sjukresor 17 15 10 8 12

m M3ndag Tisdag ® Onsdag m Torsdag B Fredag m Loérdag W Sondag

Bas 2020: Riket 60 966, Fardtjanst 36 217, Sjukresor 24 749 personer

Diagrammet ovan visar hur férdelningen av intervjuer ser ut relaterat till resenarens resdag.
Organisationerna har under 2020 svarat pa en fraga om fordelningen av resor éver veckans dagar.
Dar anger de 20 organisationer som svarat i snitt, oavsett restyp, en férdelning om:

17 procent per dag fér mandagar-torsdagar, 15 procent pa fredagar och 5 respektive 3 procent pa
I6drdagar och séndagar. Jamfoért med férdelningen i undersékningen stdmmer andelarna under
mandag-torsdag val, medan fredag-sdndag &r nagot 6verrepresenterade. Det ska beaktas att
undersokningens siffror ar viktade, medan organisationernas svar baserar pa en enkel matematisk
addition och division.

Figur 148. Resdag per bestéallningstidpunkt Fardtjanst

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mindre &n 1 timme AN A 101418 |
1-3 timmar 15

Samma dag LA EANIS 9 14 20 |

Dagen fore PR VARG 1113 13

Tva dagar fore [HENET7 SO VAN I - R TR

Tre eller fler dagar fore 16 _

m Mandag Tisdag ®mOnsdag ®Torsdag MFredag ®Lérdag MSondag

Bas 2020: Fardtjanst per bestallningstidpunkt: 11 103, 5 978, 3 303, 9 075, 2 184, 4 754 personer

Fardtjanstresenarer som bestallt tre eller fler dagar innan avresa har i hdgre grad an de som
bestallt kortare tid innan avresa bestallt for resa pa mandagar. Resenarer som bestallt for avresa
pa sondagar har i hogre utstrackning bestallt tva dagar innan avresa an resenarer med andra
resdagar. Resenarer som bestéllt sin resa dagen innan avresa har i hogre grad bestallt for
resdagarna tisdag och fredag.
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Figur 149. Resdag per bestallningstidpunkt Sjukresa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mindre &n 1 timme 14 13 8 12 23
1-3 timmar 15
Samma dag 13
Dagen fére 28 19 I S
Tv& dagar fore 8 26 12 3 8

Tre eller fler dagar fore 16 13 9 /7 6

m Mandag Tisdag mOnsdag ®mTorsdag MmFredag mLordag mSondag

Bas 2020: Sjukresa per bestallningstidpunkt 6 930, 2 997, 1 111, 4 867, 1 656, 7 188 personer

Sjukresenarer som bestallt mindre an en timme innan resa har i hdgre grad bestallt for resa pa
I6rdagar och sdndagar an for 6vriga resdagar. Bland resenarer som bestallde dagen innan avresa
bestallde den storsta andelen, 28 procent, for tisdag som resdag. Resenarer som bestallt tre eller
fler dagar innan avresa har i 34 procent av fallen bestallt for resa pa en mandag.

Figur 150. Bestallningstidpunkt per resdag Fardtjanst

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mandag 16

Tisdag 16
Onsdag 15
Torsdag 15

Fredag 15 31 8 15

Lérdag 19 28 8 11
Séndag 19 22 11 12

B Mindre an 1 timme 1-3 timmar B Samma dag

m Dagen fore mTva dagar fore ETre eller fler dagar fére

Bas 2020: Fardtjanst per resdag 5 559, 5 617, 5 549, 5 339, 3 387, 4 559, 6 207 personer

Fardtjanstresenarer som rest pa Id6rdagar och sdndagar har i hdgre grad bestallt sin resa mindre an
en timme och 1-3 timmar innan avresa an resenarer pa vardagar. Resenarer pa tisdagar har en
stérre andel som bestallt sin resa dagen innan an resenarer pa andra veckodagar. Bland fardtjanst-
resenarer som rest pa mandagar har 28 procent bestallt sin resa tre eller fler dagar innan avresa.
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Figur 151. Bestallningstidpunkt per resdag Sjukresa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mandag 12

Tisdag 11
Onsdag VA 22 14 28 |
Torsdag 11

Fredag 12 20 8 32

Lérdag 17
Séndag 19 8 4 15

® Mindre an 1 timme 1-3 timmar B Samma dag

m Dagen fore mTva dagar fére mTre eller fler dagar fore

Bas 2020: Sjukresa per bestallningstidpunkt 5 765, 4 355, 3 762, 3 674, 2 244, 2 033, 2 916 personer

Sjukresenarer som rest pad mandagar har i hdgre grad an resenarer som rest andra dagar bestallt
sin resa tre eller fler dagar innan avresa. Resenarer som rest pa tisdagar har en hégre andel som
bestallt sin resa dagen innan resenarer pa dvriga veckodagar. Sjukresenarer med resdag l6rdag
och séndag har i stérre utstrackning an resenarer andra veckodagar bestallt sin resa mindre an en
timma innan avresa.

Figur 152. Avresetider

100%
80%
60% o 36%
40% 17% 300/028 % 36% | 200}30/0 4% 5
20% 1% 19 6% | I e 2% 10
0% | 0% LN |
0% L - -

Fardtjanst m Sjukresa

Bas 2020: Fardtjanst 36 217, Sjukresa 24 749 personer

Fardtjansten har en hégre andel resenarer som har avresa kl. 09:00-11:59 samt 15:00-23:59.
Ovriga tidsintervall har sjukresorna en hdgre andel resenarer. Fardtjanstresenarerna reser i hégre
utstrackning i rusningstid under kvallstid an sjukresenarerna, vilket kan foérklaras med resornas
olika sarart.
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Figur 153. Bestallningstidpunkt per avresetid Fardtjanst

0% 20% 40% 60% 80% 100%
00:00-02:59 NS 31 14 24
03:00-05:59 11
06:00-08:59 4 40 8 37
09:00-11:59 16
12:00-14:59 19 25 8 15
15:00-17:59 17
18:00-20:59 18
21:00-23:59 16 12 6 11

® Mindre éan 1 timme 1-3 timmar B Samma dag
m Dagen fore m Tva dagar fére mTre eller fler dagar fore

Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 115, 62, 2 105, 10 537, 12 934, 7 303, 2 378, 783 personer

Bland de fardtjanstresenarer som avrest kl. 06:00-08:59 finns den hdgsta andelen som bestallt sin
resa dagen innan avfard. Den andelen avtar sedan under dagen. Andelen resenarer som bestallt
sin resa mindre an en timme innan avresa ar hoégst under intervallet kl. 21:00-23:59. Andelen som
bestallt sin resa tre eller fler dagar innan avresa ar hogst for intervallen 03:00-08:59.

Figur 154. Bestallningstidpunkt per avresetid Sjukresa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
00:00-02:59 ( 24 (
03:00-05:59 i 8 7 32
06:00-08:59 M 24 9 58
09:00-11:59 24 9 31
12:00-14:59 15 6 29
15:00-17:59 8 4 14
18:00-20:59 41 27
21:00-23:59

B Mindre an 1 timme 1-3 timmar B Samma dag
m Dagen fore mTva dagar fore ETre eller fler dagar fore

Bas 2020: Sjukresa per avresetid 234, 269, 4 170, 7 154, 8 770, 3 074, 786, 292 personer

Andelen sjukresenarer som bestallt sin resa mindre an en timme innan avresa ar hégst under
dygnets tidigaste och senaste tidsintervall. Under intervallet kl.06:00-08:59 ar andelen som
bestaller mindre &n en timme innan avresa som lagst. Andelen som bestallt sin resa tre eller fler
dagar innan avresa ar hogst bland resenarerna med avresetid kl.06:00-08:59.
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Figur 155. Avresetid per bestallningstidpunkt Fardtjanst

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mindre én 1 timme ) 27 36 23 8 |3
1-3 timmar 1 29 40 21 7 2
Samma dag OFle) 40 34 11 4
Dagen fore ) 40 33 14 4
Tva dagar fére 30 37 19 6
Tre eller fler dagar fore | 30 33 17 4
m00:00-02:59 03:00-05:59 m06:00-08:59 m09:00-11:59
m12:00-14:59 m15:00-17:59 m 18:00-20:59 m21:00-23:59

Bas 2020: Fardtjanst per bestallningstidpunkt 11 103, 5 798, 3 303, 9 075, 2 184, 4 757 personer

Oavsett bestallningstidpunkt dominerar resor med avfard kl.09:00-14:59. Stérsta andelen resor
med avresetid kl.12:00-14:59 har bestallts under intervallen 1-3 timmar innan avfard och samma

dag. Vid bestallningar dagen innan avfard ar den hégsta andelen resor med avfard kl. 09:00-11:59.

Figur 156. Avresetid per bestallningstidpunkt Sjukresa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mindre &n 1 timme B2 26 33 23
1-3 timmar i 20 47 22
Samma dag
Dagen fore |l 38 30 6
Tva dagar fore
Tre eller fler dagar fore 27 33 6
m(00:00-02:59 03:00-05:59 m(06:00-08:59 m(09:00-11:59
m12:00-14:59 ®15:00-17:59 m18:00-20:59 m21:00-23:59

Bas 2020: Sjukresa per bestallningstidpunkt 6 930, 2 997, 1 111, 4 867, 1 656, 7 188 personer

Bland sjukresenarer som bestélls samma dag finns den storsta andelen resendrer med avresetid
kl. 12:00-14:59.

Resenérer som ringt dagen innan eller flera dagar innan avresa uppvisar en lagre andel avresor
kl.15:00-23:59 an 6vriga bestallningstidpunkter.
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7.8 Samordning
Figur 157. Samordning

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riket 18 82

Fardtjanst 16 84

Sjukresor 19 81

® Samordnad - mork fargton Icke samordnad - ljus fargton

Bas 2020: Riket 58 211, Fardtjanst 34 271, Sjukresa 23 940 personer

18 procent av intervjuerna ar genomférda med resenarer med planerad samordning. Se aven
kapitel 5.4.1. Andelen samordnade resor var hégre under arets férsta tre manader, 29-39 procent,
for att sedan sjunka till 9—12 procent. Férandringen far tillskrivas atgarder kopplade till Corona-
pandemin.

Figur 158. Samordning fardtjanst per resdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mandag 18 82

Tisdag 17 83

Onsdag 17 83
Torsdag 19 81

Fredag 17 83

Lérdag 15 85

Sondag 13 87

Samordnad - mork fargton Icke samordnad - ljus fargton

Bas 2020: Fardtjanst 5 267, 5 3193 5 230, 56 034, 3 187, 4 309, 5 925 personer

Andelen icke samordnade resor bland fardtjanstresenarerna ar hdgre pa I6r- och séndagar an
Ovriga veckodagar.

Figur 159. Samordning sjukresa per resdag

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M3ndag MEERZOMN 80

Tisdag 27 79

Onsdag wiomm 81
Torsdag 2 79

Fredag s 75

Lérdag ieRN 84

Séndag W 89

® Samordnad - moérk fargton Icke samordnad - ljus fargton

Bas 2020: Sjukresa per veckodag 5 633, 4 174, 3 602, 3 506, 2 136, 2 003, 2 886 personer

Andelen samordning ar hogst bland sjukresenarer som rest pa fredagar och lagst bland resenarer
som rest pa sdndagar.
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Figur 160. Samordning fardtjanst per avresetid

0% 20% 40% 60% 80% 100%

00:00-02:59 18 82

03:00-05:59 4 96

06:00-08:59 14 86

09:00-11:59 16 84

12:00-14:59 18 82

15:00-17:59 17 83

18:00-20:59 12 88

21:00-23:59 8 92

Samordnad - mork fargton Icke samordnad - ljus fargton

Bas 2020: Fardtjanst per avresetid 110, 61, 2 026, 9 980, 12 213, 6 880, 2 249, 750 personer

Andelen samordnade fardtjanstresor ar hogst i tidsintervallet 12:00-14:59, och skiljer sig fran
samtliga 6vriga tidsintervall undantaget dygnets forsta intervall. Det ar icke rusningstid, som kanske
lattare later sig samordnas eftersom t.ex. kder inte férsvarar planeringen.

Figur 161. Samordning sjukresa per avresetid

0% 20% 40% 60% 80% 100%

00:00-02:59 W7 93
03:00-05:59 19 81
06:00-08:59 24 76
09:00-11:59 16 84
12:00-14:59 20 80
15:00-17:59 21 79
18:00-20:59 12 88
21:00-23:59 & 96

Samordnad - mork fargton Icke samordnad - ljus fargton

Bas 2020: Sjukresa per avresetid 234, 269, 4 076, 6 900, 8 456, 2 961, 756, 288 personer

Andelen samordnade sjukresor ar hogst under kl. 06:00-08:59, vilket troligtvis kan férklaras med
tidlaggningen for lakarbesdk och provtagningar nar vardinrattningarna 6ppnar. Dessutom bestaller
32 procent av sjukresenarerna sin resa tre dagar eller fler innan avresa.
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7.9 Resfrekvens kollektivtrafik

Figur 162. Hur ofta aker du med vanlig linjetrafik, d.v.s. med kollektivtrafikens bussar, tag,
sparvagn, tunnelbana, eller batar?

100% 78% 79%
77%
80% 0
60%
40%
13% 13% 10%
0 11% 0 9% 0% 20%

20% L7 10}6 %o 3% 50 0/,30/0 o 5/;0/40/0 204 2% 9%

1% °' 3% 3% 507 70 o 2% I I

00/0 . - . - [h | . — . .
5-7 2-4 1 dag/vecka 1-3 Ndgon dag  Mer séllan Aldrig
dagar/vecka dagar/vecka dagar/m%nad per kvartal

mRiket Fardtjanst Sjukresa m®Allman kollektivtrafik*

Bas 2020: Riket 59 989, Fardtjanst 35 620, Sjukresor 24 369, Allman kollektivtrafik 79 278 personer *Uppgifterna om den allménna
kollektivtrafiken kommer fran undersdkningen Kollektivtrafikbarometern 2020.

Notera att siffrorna for Riket i diagrammet ovan utgoérs av fardtjanst- och sjukreseundersokningen,
precis som i tidigare diagram i rapporten. Riket inkluderar alltsa inte den allmanna kollektivtrafiken.
Fardtjanst- och sjukresenarer nyttjar, eller nyttjar inte, i liknande grad den allmanna kollektiv-
trafiken. Vid en jamférelse med siffror fran den fristdende undersokningen Kollektivtrafikbarometern
om anvandningen av kollektivtrafiken, ar denna betydligt Iagre bland fardtjanst- och sjukresenarer.
Till den bilden bidrar att fardtjanst- och sjukresenarer som intervjuats satts i karantan. Det innebar
att frekventa fardtjanst- och sjukresenarer inte intervjuas lika ofta som de reser. Metoderna skiljer
sig at mellan undersdkningarna, dar Kollektivtrafikbarometern arbetar med ett manadsurval som ar
giltigt under en hel manad och fardtjanst- och sjukreseundersokningen med ett dagligt urval, som
endast kan bearbetas under en dag. Svarstiderna mellan undersdkningarna skiljer sig alltsa at,
aven om férdelningen dver resdagar ar slumpmassig i bada fallen.

Figur 163. Vad var orsaken till att du reste din fardtjanstresa/sjukresa med bokat/bestallt
fordon och inte med vanlig linjetrafik, d.v.s. kollektivtrafikens bussar, tag, sparvagn,
tunnelbana eller batar?
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Bas 2020: Riket 33 940, Fardtjanst 16 650, Sjukresa 17 290 personer

Oavsett restyp ar det framst halsotillstandet, vilket inkluderar ork och funktionsnedséttning, som gor att
resenarerna valjer att inte resa med den allmanna kollektivtrafiken. Potential att paverka resenars-
grupperna finns framst for aspekter som hallplats vid resmalet, men aven samtliga andra aspekter
forutom vinter/vaderlek kan paverkas av organisationerna i samarbete med den linjelagda
kollektivtrafiken.
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8 HANBARO - handlaggningsundersokningen

85 procent ar nojda med handlaggningen nar de bedémer den fran borjan
till slut.

62 procent har kontakt med handlaggaren per telefon.

74 procent ar néjda med den senaste kontakten med handlaggaren.

91 procent av intervjuerna gallde ansokningar for fardtjanst. 9 procent
gallde ansékningar for riksfardtjanst.

8.1 Om undersokningen

HANBARO startade med en pilot, dar en organisation deltog, for handlaggningsmanad maj 2019. Den
officiella starten skedde vid halvarsskiftet 2019. Da deltog fyra organisationer. | december 2020 var det
atta organisationer som deltog. Se férteckning éver deltagare i kapitel 9.6.4.

Intervjuerna gérs manaden efter att handlaggaren fattat beslut. Kapitlet redogor for resultaten av
handlaggningsméanaderna december 2019-november 2020. Precis som fardtjanst- och sjukrese-
undersokningen har HANBARO olika fragepaket, kallade light och normal. Det ar endast fragor ur light-
paketet som redovisas i det foljande.

8.2 Sammanfattande ndjdhet

Figur 164. Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela riksfardtjanst-
[fardtjansthandldaggningen>, fran ansoékan till beslut?

Riket
riksfardtjanst

82 %

Riket Riket
85 % fardtjanst
85 %

Bas 2020: Riket 4 413, Fardtjanst 4 029, Riksfardtjanst 384 personer

85 procent var ndjda nar de avgav ett sammanfattande betyg fér hela handlaggningen. Andelen
ndjda ar hogre hos de fardtjanstsékande an hos dem som soker riksfardtjanst.
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8.3 Under ansokan

Figur 165. Pa vilket satt hade du framst kontakt med handlaggaren under fardtjanst-/
riksfardtjanstutredningen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Riket [} 62 s g 23
Fardtjanst |} 61 52 8 23
Riksfardtjanst | 75 Pis| 17

B E-post = Telefon ®m Hembesdk ® Besok hos handldggaren ®mVia ombud ®m Ansdkan postalt

Bas 2020: Riket 4 341, Fardtjanst 3 962, Riksfardtjanst 379 personer

62 procent hade framst kontakt per telefon med utredaren. Andelen ar hdgre, 75 procent, bland dem som
ansokt om riksfardtjanst.

23 procent ansoker postalt. Det ar da den framsta kommunikationsvag dessa sékande haft med
handlaggaren. Andelen postal ansdkan ar hdgre hos dem som soker fardtjanst an hos dem som soker
riksfardtjanst.

Figur 166. Hur upplevde du bemétandet vid den senaste kontakten med handlaggaren?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N 1. Mycket daligt m2 3 m4 m5. Mycket bra Minns ej/Har ej haft kontakt

Bas 2020: Riket 4 704, Fardtjanst 4 299, Riksfardtjanst 405 personer

74 procent av samtliga anstkande upplevde bemdétandet vid den senaste kontakten som
bra+mycket bra. Andelen som upplevde bemétandet som daligt+mycket daligt var stérre hos dem
som soker riksfardtjanst an hos dem som soker fardtjanst. Samtidigt upplevde 78 procent av dem
som ansoOkt om riksfardtjanst bemaotandet vid den senaste kontakten som bra+mycket bra.

Bland de deltagande organisationerna stracker sig andelen néjda med bemétandet fran 85 till 97
procent, oavsett typ av ansdkan.
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Figur 167. Pa en skala fran 1 till 5, dar 1 ar mycket daligt och 5 &r mycket bra, hur upplevde
du generellt bemoétandet vid alla kontakter under riksfardtjénst-/ fardtjanstutredningen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1. Mycket daligt m2 3 m4 m5. Mycketbra m Minns ej/Har ej haft kontakt

Bas 2020: Riket 4 704, Fardtjanst 4 299, Riksfardtjanst 405 personer

70 procent var ndjda med det generella bemdétandet vid samtliga kontakter. Andelen ndjda ar hogre
bland riksfardtjanstsékande an bland dem som ansoker om fardtjanst, 75 jamfért med 69 procent.

Variationen bland de deltagande organisationerna foér andelen som gav ett hogt betyg, oavsett typ
av ansokan, fanns fran 83 till 94 procent.

Figur 168. Hur lang tid tog det fran att du lamnade in ansdkan till att ett beslut kom?

100%
80%
52%

60% 50% 52% 46%

40% 35%  33% l

9 8%

20% AT 6% 6% 2%
0% R |

Under tva veckor 2-4 veckor 5-6 veckor 7 veckor eller fler

M Riket Fardtjanst m Riksfardtjanst

Bas 2020: Riket 3 954, Fardtjanst 3 598, Riksfardtjanst 356 personer

86 procent fick svar pa sin ansdkan inom fyra veckor. En hogre andel bland dem som ansokt om
riksfardtjanst fick svar inom tva veckor an bland dem som sokt fardtjanst.

Variationen bland de deltagande organisationerna strackte sig fran 75 till 92 procent som angav att
de far svar inom fyra veckor. | diagrammet nedan illustreras andelen som fick ett beslut inom tva
veckor relaterat till andelen som upplevde handlaggningstiden som kort/mycket kort.

Figur 169. Andel ett beslut under 2 veckor per organisation och andel som upplevde tiden
som kort+mycket kort. Siffersatta punkter visar genomsnittet

100

80

60 54 ® Andel under 2 veckor
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Bas 2020: Riket 3 954 personer
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8.4 Efter ansokan

Figur 170. Pa en skala fran 1 till 5, dar 1 ar mycket lang och 5 ar mycket kort, hur upplevde
du handlaggningstiden?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Riket [ 25 30 10

Fardtjanst 25 29 11

Riksfardtjanst [ 24 32 8

W 1. Mycket lang m2 3 m4 m5. Mycket kort Minns ej/vill ej svara

Bas 2020: Riket 4 704, Fardtjanst 4 299, Riksfardtjanst 405 personer
54 procent av de sdkande upplevde handlaggningstiden som kort/mycket kort.

Variationen bland de deltagande organisationerna strackte sig fran 47 procent sékande som angav
att de upplevde handlaggningstiden som kort/mycket kort till 62 procent som angav detsamma.

Figur 171. Tycker du att informationen som handldggaren gav om ans6kning, handlaggning
och beslut var tillracklig?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst 93 7

mJa - mork fargton  ®Nej - ljus fargton

Bas 2020: Riket 2 380, Fardtjanst 2 136, Riksfardtjanst 244 personer

93 procent tyckte att informationen som de fick av handlaggaren under handlaggningsprocessen
var tillracklig.

Bland de deltagande organisationerna fanns en variation fran 89 till 99 procent av de s6kande som
ansag att informationen som handlaggaren gav var tillracklig.
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Figur 172. Vilket beslut gavs pa ansékan?

100% 92% 93% 89%
80%
60%
40%
20%
’ 6% 6% 7% 2% 2% 4%
0% [ ] || — —
Bifall Avslag Delavslag

M Riket Fardtjanst m Riksfardtjanst

Bas 2020: Riket 4 521, Fardtjanst 4 131, Riksfardtjanst 390 personer

92 procent av ansokningarna fick bifall. Andelen ansdkningar som bifalles ar hégre bland de
fardtjanststkande an bland dem som ansoker om riksfardtjanst. Bland de deltagande
organisationerna strackte sig andelen bifall fran 88 till 98 procent.

Figur 173. Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela handlaggningen, fran ansoékan till
beslut?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1. Samsta betyg m2 3 ®m4 m5. Bastabetyg

Bas 2020: Riket 4 413, Fardtjanst 4 029, Riksfardtjanst 384 personer

85 procent av samtliga ansGkande gav ett hogt betyg for hela handlaggningen, fran ansokan Hill
beslut. En stdrre andel gav ett hdgt betyg for handldggningen av dem som ansdkt om fardtjanst an
av dem som sokt riksfardtjanst. Bland dem som ansokt om riksfardtjanst ar andelen som ger ett
lagt betyg hogre an hos dem som ansokt om fardtjanst.

Andelen s6kande som ger ett hogt betyg for hela handlaggningen varierade bland de deltagande
organisationerna fran 81 procent till 90 procent.
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8.5 Demografi och bakgrundsvariabler
Figur 174. Kén

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fardtjanst 62 38
m Kvinnor - mork fargton Man - ljus fargton

Bas 2020: Riket 4 704, Fardtjanst 4 299, Riksfardtjanst 405 personer

62 procent av de sdkande ar kvinnor, oavsett restyp. Bland de sdkande for riksfardtjanst ar andelen
kvinnor 69 procent. Bland dem som intervjuats fér genomférda fardtjanstresor ar 66 procent kvinnor, se
kapitel 7.1., att jamféra med 61 procent bland dem som sokt tillstand for fardtjanst. Andelen kvinnor som
sokt tillstand ar hogre bland dem som sokt riksfardtjanst, an bland dem som sokt fardtjanst.

Bland de deltagande organisationerna strackte sig variationen fran 57/43 procent kvinnor/man till 69/31
procent kvinnor/man bland de sékande.

Figur 175. Alder

100%
80% 47%
60% a8% | 52%
28%
0% 0% 28%| 5 19%
5% 5% 10% °
o 2% 9 2% 29 [ 9
20T M Pyt 260 3 6% | 9% 0% 8% I
0% — . — . — — - | | . . -
15-19 ar 20-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70-79 ar 80 ar eller
aldre

H Riket Fardtjanst  m Riksfardtjanst

Bas 2020: Riket 4 704, Fardtjanst 4 299, Riksfardtjanst 405 personer

Precis som bland fardtjanstresenarer som redan har tillstand och gor fardtjanstresor ar majoriteten av de
som ansokt om fardtjanst/riksfardtjanst 70 ar eller aldre. Se kapitel 7.2. for mer information om alder
bland dem som redan har tillstdnd. Andelen intervjuade sékande i aldern 60—79 ar ar hogre bland de
fardtjanst- an bland de riksfardtjanstsékande.

101



Barometer for anropsstyrd trafik, ANBARO: Arsrapport 2020 102

Figur 176. Vilken ar din huvudsakliga funktionsnedsattning?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riket n 46 - 7 7 3 6 2 10 2
Fardtjanst n 46 - Vi 7 36 2 9 2
Riksfardtjanst 44 . 9 43 7 2 13 1

® Rullstolsburen Ovriga rérelsehinder
® Medicinska funktionsvariationer m Nedsatt syn/blind

m Kognitiva funktionsnedsattningar m Astma/allergi

m Hjarta/karl m Aldersforandringar
m Psykisk ohdlsa H Annat

Bas 2020: Riket 4 704, Fardtjanst 4 299, Riksfardtjanst 405 personer

46 procent av de sokande for fardtjanst har évriga rérelsehinder som framsta funktions-
nedséttning. Aven bland de resenarer som redan har ett fardtjansttillstand och redan reser med
fardtjansten ar det samma funktionsnedsattning som dominerar. Men bland fardtjanstresenarer
som redan ar aktiva resenarer finns en hdogre andel, 11 procent, som har nedsatt syn. Och omvant
ar andelen med kognitiva funktionsnedsattningar hégre bland dem som ansdker om fardtjanst an
bland dem som redan har tillstdnd och reser, sju jamfort med tre procent. Se kapitel 7.3.

Bland dem som ansdker om tillstdnd &r andelen med &vriga rérelsehinder hégre bland
fardtjanststkande an bland riksfardtjanstsékande. Den férstndmnda gruppen har ocksa hégre
andelar med medicinska funktionsvariationer och kognitiva funktionsnedsattningar.

Figur 177. Vem ar du som besvarar enkaten?

100%
0,
80% 78% 78% 84%
0
60%
40%
19% 19%
20% 12%
B = oo -
0% — | |

Sékande Slakting God man

H Riket Fardtjanst m Riksfardtjanst

Bas 2020: Riket 4 704, Fardtjanst 4 299, Riksfardtjanst 405 personer

78 procent av dem som besvarar fragorna vid intervjun ar den sékande sjalv. 19 procent ar en
slakting. Bland dem som ansdkt om riksfardtjanst ar andelen dar den sékande sjalv svarat hdgre
an bland dem som ansdkt om fardtjanst. Hos de fardtjanstskande ar andelen dar en slakting
svarat hégre an bland dem som sokt riksfardtjanst.

| undersdékningen om genomférda fardtjanstresor, se kapitel 7.4 i rapporten, genomfdrs 96 procent
av intervjuerna med resendren sjalv. Det ar en lagre andel den sékande sjalv som intervjuas for
HANBARO. Detta kan tyda pa att sjalva ansdkan kraver mer resurser av den stkande an sjalva
resan och att hjalp framfor allt av slaktingar behdvs, eller pa att de framtida resenarerna som far
tillstand att resa befinner sig i ett sdmre allmantillstand an de redan existerande resenarerna.
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Figur 178. Restyp
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Fardtjanst Riksfardtjanst

Bas 2020: Riket 4 704 personer

91 procent av dem som intervjuats hade gjort en ansdkan gallande fardtjanst. Har har Corona-
pandemin haft en paverkan pa andelen ansékningar for saval fardtjanst som riksfardtjanst, da det
under en stor del av aret avratts fran icke nédvandiga resor. De deltagande organisationerna
rapporterade under hésten 2020 om en stor minskning av antalet ansékningar.

Variationen bland de deltagande organisationerna i andelen genomférda intervjuer for fardtjanst, av
samtliga intervjuer per organisation, varierar fran 87 till 100 procent.

Efter 1 ar med HANBARO-undersodkningen gjordes en forfragan bland de deltagande
organisationerna om hur relationen mellan fardtjanst- och riksfardtjanstansokningar ser ut regionailt.
Undersokningen visade da en fordelning av 85 procent fardtjanstintervjuer och 15 procent riksfard-
tjanstintervjuer. Svaren bland de da deltagande organisationerna varierade fran fordelningen 79/21
till 93/7.

Figur 179. Typ av ansdkan

100%
80% 0
60% >7% °o% -
0
40% 38% 3%
o 28%
20% 5% 5% 6%
0%
Riket Fardtjanst Riksfardtjanst

H Ny Omprovning Nya forutsattningar

Bas 2020: Riket 4 680, Fardtjanst 4 277, Riksfardtjanst 403 personer

57 procent ans6kningarna géallde nytt tillstdnd. Andelen omprdévningar ar hégre bland de
fardtjanststékande an hos dem som soker riksfardtjanst. Omvant ar andelen som gor en helt ny
anstkan hogre hos dem som soker riksfardtjanst an hos dem som soker fardtjanst. Noteras bor att
inte alla deltagande organisationer delar in ansdkningarna i olika typer av ansdkan.
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9 Om undersokningarna och rapporten

9.1 Bakgrundsinformation

Barometern for Anropsstyrd trafik (ANBARO) ar en I6pande kvalitetsundersdkning av fardtjanst-
och sjukresor, som genomforts arligen sedan 2004. Under 2019 utékades ANBARO med
undersokningar om flextrafik och skolskjuts samt handlaggning av anstkan om fardtjanst och
riksfardtjanst.

ANBARO genomférs pa uppdrag av Svensk Kollektivirafik och Regionala kollektivtrafikmyndigheter
samt regioner och primarkommunala medlemmar som valt att delta i barometern. | rapporten
benamns samtliga uppdragsgivare i ANBARO som deltagare. Anvandarméten genomfors en till tva
ganger per ar som diskussions- och beslutsforum fér deltagarna. Ipsos AB genomfor
undersokningen. Svensk Kollektivtrafik administrerar deltagarna.

Under 2020 genomférdes totalt 60 966 intervjuer. Av dessa var 36 217 (2019: 34 561) fardtjanst-
och 24 749 (2019: 24 203) sjukreseintervjuer. 849 intervjuer genomférdes for skolresor och 747 for
Flexbaroundersdkningen. Handlaggningsundersdkningen omfattade 4 740 intervjuer under aret.

9.2 ANBARO fardtjanst och sjukresor

Fardtjanst- och sjukresenarerna intervjuas per telefon dagen efter genomférd resa. De tillfragas om
bestallning och bemdétande, samt om intryck av resan. Fragor stalls aven om generella
uppfattningar om fardtjanst/sjukresa samt om resvanor och bakgrund. Intervjuer genomférs
dagligen, aret runt.

9.3 Flexbaro

Flexbarometern ar en daglig kvalitetsundersékning dar fragor stalls till ett slumpmassigt urval
resenarer i flex- och nartrafik. Undersdkningen har stora likheter med fardtjanst- och
sjukreseundersokningen. Fragor stalls om bestallningen, resans utférande, en sammanfattande
beddmning av resan inklusive bestallning som helhet och generell upplevelse av tjansten samt
bakgrundsfragor som t.ex. resvanor.

Undersdkningen vander sig till Regionala kollektivtrafikmyndigheter och enskilda kommuner.
Eftersom det hittills &r en deltagare i Flexbaro redovisas inte resultaten.

9.4 Skolskjutsbaro

Skolskjutsundersdkningen ar en manatlig kvalitetsunderstkning som stéller fragor saval till elev
som till vardnadshavare, dar eleven ar skolskjutsberattigad och slumpmassigt utvald. En postal
inbjudan skickas ut i bérjan av varje manad. Formularet besvaras sedan via webben under den
innevarande manaden. De deltagare som inte svarar, och som har ett mobilnummer, paminns via
sms.

Frageomradena tacker saval malsmans upplevelse av administrativa fragor som t.ex. kontakten
med skolskjutsansvarig och tryggheten i utférandet, som elevens upplevelse av resan som sadan,
bemotandet av foraren, tidshallning och av medresenarer.

Undersokningen vander sig till Regionala kollektivtrafikmyndigheter och enskilda kommuner.
Eftersom det hittills har varit endast tva deltagare, och bara en i taget, i Skolskjutsbaro redovisas
inte resultaten.

9.5 Om rapporten

| rapporten redovisas betyget for fardtjanst- respektive sjukreseintervjuer samt pa sammanfattande
niva fér de olika frageomradena. Aven i delen om HANBARO redovisas betyget fér ansékningar
om fardtjanst respektive riksfardtjanst samt pa en sammanfattande niva. Fokus i rapporten fér 2020
ligger pa vad som kan utlasas av nedbrytningar pa resdagar och avresetider for fardtjanst och
sjukresor. Nedbrytningarna har skett for de enskilda restyperna, for att battre kunna konstatera
eventuella skillnader. Vid nedbrytningar pa dessa tva variabler exkluderas alltsa redovisningen av
rikets siffror i rapporten. For saval ANBARO som HANBARO kommenteras effekterna av Corona-
pandemin som syns i resultaten.
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Signifikans anges pa 95 procentsnivan. Endast signifikanta forandringar eller skillnader mellan
grupper kommenteras.

De deltagande organisationerna, som ar ansvariga for fardtjanst och/eller sjukresor, handlaggning,
flextrafik och skolskjuts, kallas i rapporten fér deltagarna. Detta skall inte blandas ihop med dem
som svarat pa undersokningen — dessa kallas for resendrerna.

ANBARO-undersokningen innehaller tre olika fragepaket: light, normal och pro. | rapportens kapitel
om fardtjanst och sjukresor ingar fragorna i paketet light, som &r baspaketet, och darmed utgér en
del av de tva storre fragepaketen, samt fragor som ingar i paketet normal. Fragor som ingar i
normal-paketet ingar per automatik i paketet pro. | denna rapport redovisas inte resultaten for
fragepaketet pro, eftersom endast en deltagare har denna variant. HANBARO-undersokningen har
tva fragepaket, light och normal. | rapporten redovisas fragor som ingar i baspaketet light.

Ovriga kéllor som anvénts i rapporten ar:

- Kollektivtrafikbarometern, Svensk Kollektivtrafik, avseende 2020

- Trafikanalys siffror for 2019:
o https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/
o Fardtjanst (trafa.se)
o https://www.trafa.se/globalassets/statistik/bantrafik/bantrafiksskador/2019/statistikb
lad_fardtjanst_och_riksfardtjanst_2019_september.pdf?
o Tabellverk Fardtjanst och riksfardtjanst 2019

105


https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/

Barometer for anropsstyrd trafik, ANBARO: Arsrapport 2020

9.6 Deltagare 2020

9.6.1 Deltagare — fardtjanst och sjukresor

Under 2020 var antalet deltagare 23. Se nedanstaende uppstallining for fordelning av antalet

intervjuer per deltagare:

Antal Déarav Déarav

Deltagande bolag i december 2020 - fardtjéanst Fragepaket intervjuer fard- sjuk-
och sjukresor perdag tjanst resor
Goteborgs stad, Trafikkontoret Light 7 7 0
Jonkopings Lanstrafik Normal 7 5 2
Karlstadsbuss/ Varmlandstrafiken AB Light 8 8 0
Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Light 5 2 3
Vésternorrlands lan
Lunds kommun Light 4 4 0
Lanstrafiken Norrbotten AB Light 6 3 3
Malmo6 stad Normal 10 10 0
Region Blekinge/Blekingetrafiken Light 6 3 3
Region Dalarna- Kollektivtrafikférvaltningen Normal 8 4 4
Region Gavleborg/ X-Trafik Light 6 3 3
Region Halland/Hallandstrafiken Light 8 5 3
Region Jamtland Harjedalen/ Lanstrafiken i .

.. .. Light 2 1 1
Jamtlands lan
Region Kalmar/Kalmar Lanstrafik Normal 6 & &
Region Kronoberg/ Lanstrafiken Kronoberg Light 6 3 3
Region Sormland/ Sérmlandstrafiken Normal 10 6 4
Region Stockholm Fardtjansten Light 30 24 6
Region Uppsala, Trafik och Samhalle Normal 10 0 10
Region Varmland kollektivtrafik/ Normal 6 3 3
Varmlandstrafik AB
Region Vastmanland
Kollektivtrafikférvaltningen Al g < <
Region Orebro lin/Lanstrafiken Orebro Light/Normal 5 2 3
Skanetrafiken Normal 12 5 7
Vasttrafik Pro 6 3 3
Ostgotatrafiken, AB Normal 13 10 3

9.6.2 Deltagare — Flexbaro

| Flexbaroundersokningen deltar en organisation sedan starten vid halvarsskiftet 2019.

Fragepaket Antal
Deltagande bolag i december 2020 - Flex intervjuer per
dag
Goteborgs stad Light 2

9.6.3 Deltagare — Skolskjutsbaro

Nar Skolskjutsbaro bérjade fanns en deltagare. Det ar det annu, aven om deltagaren vaxlade

under aret.
Fragepaket Antal
Deltagande bolag i december 2020 — Skolskjutsbaro intervjuer per
manad
Region Halland/Hallandstrafiken AB Light 90
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9.6.4 Deltagare - HANBARO

Antalet deltagare har 6kat sedan starten halvarsskiftet 2019, da det var fyra deltagare. Nu ar det
dubbelt s& manga som deltar i undersékningen om handlaggning.

Fragepaket Antal intervjuer

Deltagande bolag i december 2020 - HANBARO per manad
Goteborgs stad Light 50
Jonkopings Lanstrafik Normal 50

Region Kalmar/Kalmar Lanstrafik Light 100

Region Kronoberg/ Lanstrafiken Kronoberg Light 50

Region Orebro Light 60

Region Halland/Hallandstrafiken serviceresor Light 90
Skanetrafiken Normal 100
Varmlandstrafiken Normal 90

9.7 Metod

9.7.1 Metod fardtjanst, sjukresor, flexbaro

Data hamtas automatiskt fran bestallningen och tjanar sedan som bade urval och som
bakgrundsdata i undersokningen. Korta ledtider med automatisk hamtning sakerstéller ocksa att
resendren far uttala sig om en resa som skedde dagen innan och pa sa satt minimeras tiden
mellan tjansteleverans och mattillfalle. Det innebar att felkallor i resultaten som foljd av
minnestillrattalagganden undviks. Resultaten speglar darmed den funktionella tjanstekvaliteten
snarare an "det generella omddémet av tjansten". Det senare kan ofta kan bli mer synonymt med en
utvardering av deltagarnas varumarke.

9.7.2 Metod HANBARO

For HANBARO skickas ett manatligt urval med kontaktuppagifter till personer i féoregadende manads
handlaggningsarenden. Urvalet levererar aven bakgrundsdata. Intervjuer sker per telefon spritt
under hela manaden.

9.7.3 Metod skolskjutsbaro

For skolskjutsundersokningen skickas ett manatligt urval. Urvalet levererar aven bakgrundsdata.
En postal inbjudan skickas ut till malsman om att tillsammans med den skolskjutberattigde eleven
fylla i formularet via ett webbformular under den innevarande manaden.

9.8 Fragebatteri

9.8.1 Fragebatteri fardtjanst, sjukresor, flexbaro

Fragorna ror bestallningen och upplevelsen av resan med dess ingaende delar av bl.a. forare,
fordon och tidshallning samt resan som sadan. Det finns mdjlighet att stalla tillaggsfragor, antingen
enskilt av en, eller av samtliga deltagare.

Sedan 2011 delas fragorna in i tre olika fragepaket. Till halvarsskiftet 2019 gjordes dessa om och
fick samtidigt nya namn. For fardtjanst, sjukresor och Flexbaro galler féljande:

Light: innehaller en bas av 25 fragor som identifierades som essentiella
Normal: innehaller ytterligare 18 fragor
Pro: innehaller ytterligare 12 fragor

Antalet fragor per fragepaket ar varierande, eftersom det finns ett flertal fragor som ar foljdfragor
som enbart stalls om ett visst svar givits pa en foregaende fraga. Dartill styr urvalsinformation, sa
att t.ex. resenarer med bomresor inte far fragor om utférandet av sjalva resan, eftersom den inte
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genomférdes. Sjukreseintervjuerna har ocksa en fraga mindre, eftersom fragan om
funktionsnedsattning kopplat till tillstand inte stalls.

9.8.2 Fragebatteri HANBARO

Fragorna ror handlaggningens olika delar, som kontaktsatt, bemétande, informationsmangd,
tydlighet och tidsatgang. Det finns mojlighet att stalla tillaggsfragor, antingen enskilt av en, eller av
samtliga deltagare.

Fragorna delas in i tva olika fragepaket:

Light: innehaller en bas av 11 fragor som identifierades som essentiella

Normal: innehaller ytterligare 17 fragor

9.8.3 Fragebatteri skolskjutsbaro

Fragorna ror upplevelsen av tjansten skolskjuts, saval hos vardnadshavaren som eleven sjalv.
Fragorna riktar sig till bada parter med tva olika fragedelar. Det finns mojlighet att stalla
tillaggsfragor, antingen enskilt av en, flera eller av samtliga deltagare.

Fragorna delas in i tre olika fragepaket:

Light: innehaller en bas av 22 fragor som identifierades som essentiella
Normal: innehaller ytterligare 15 fragor

Pro: innehaller ytterligare 8 fragor

9.9 Webbportalen

Webbportalen ar den kanal som resultaten redovisas i for deltagarna och dar de deltagande
organisationerna ges méjlighet till analys. Aven denna har uppdaterats till halvar 2, 2019. Portalen
nas av varje enskild deltagare med ett personligt Idsenord som ar knutet till de undersokningar som
respektive organisation bestallt. Uppdatering av resultaten sker en gang per manad. Deltagarna
har tillgang till all data sedan starten av undersékningen 2004 och darfor kan analyser goras aven
bakat i tiden.
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Mattias Andersson
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Om Svensk Kollektivtrafik

Svensk Kollektivtrafik ar bransch- och intresseorganisation for de regionala kollektivtrafikmyndigheterna och
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