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Harbundet Kollekti

i Vasternorrlands lan

Camilla Norberg, 070-231 83 20

Protokoll for Forbundsdirektionens sammantrade 2020-03-25

Tid: 14:00 - 16:10
Datum: 2020-03-25
Plats: Distansmote via Teams

Narvarande ledamaoter:
Se Tjanstgdringslistan

Narvarande tjansteman:
Charlotta Hellhoff Yvonne Oberg under § 28
Camilla Norberg

Ovriga narvarande:
Andreas Pettersson
Justerare:

Jan Filipsson (S)

Tid for justering: Plats for justering:
2020-03-25 E-legitimation

Underskrifter
Se sista sidan

ANSLAG/BEVIS

Justering av forbundsdirektionens protokoll har tillkannagivits genom anslag pd Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lans anslagstavla pa www.dintur.se.

Sammantradesdatum Anslaget uppsatt den Anslaget nedtas den
2020-03-25 2020-03-25 2020-04-17

Forvaringsplats for protokollet
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Véasternorrlands
lans forvaltning

Camilla Norberg, Namndadministrator
Direktjustering § 31 och § 32
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Medlem
Namn

Nar- Tig.
varo Ers

Reservation
§

Omrostning

Anteckning
Justerare

Ja Nej

Tjanstgor T.o.m.
Tjanstgor Fr.o.m.

Region Vasternorrland

Ordinarie

Per Wahlberg (M)

X

Ordférande

Henrik Sendelbach (KD)

X

Vice ordférande

Region Vasternorrland

Ersattare

Sara Nylund (S)

Lars-Gunnar Hultin (V)

Ornskoldsvik

Ordinarie

Mikael Malmén (S)

[ x|

Ornskéldsvik

Ersattare

Andreas Jansson (C)

Kramfors
Ordinarie

Malin Svanholm (S)

Kramfors
Ersattare

Jon Bjoérkman (V)

Harnésand
Ordinarie

Knapp Britta Thyr (MP)

| x|

Harndsand
Ersattare

Christian Wasell (M)

l |

Sundsvall
Ordinarie

Hans Forsberg (C)

Sundsvall
Ersattare

Sven Bredberg (M)

Timré
Ordinarie

Stefan Dalin (S)

Timra
Ersattare

Gunnar Grénberg (S)

Ange

Ordinarie

Jan Filipsson (S)

I Justerare

Ange

Ersattare

Anders Mjardsjo (M)

Sollefted
Ordinarie

Paul H6glund (C)

Sollefted
Ersattare

Curt Noppa (S)
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Protokoll fér Forbundsdirektionens sammantrade 2020-03-25
Bilagor

§ 13. Sammantradets Oppnande

§ 14. Upprop

Forbundsdirektionen beslutar

att godkanna uppropet av ledaméter.

8 15. Val av justerare for sammantradet

Forbundsdirektionen beslutar

att vélja Jan Filipsson (S) till justerare for sammantradet.
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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§ 31. Forlangning av trafikavtal med Mittbuss AB Forlangning av
trafikavtal med

. ] . Mittbuss AB
Forbundsdirektionen beslutar

att uppdra till forbundsdirektdren att forlanga trafikavtalen med Mittbuss AB i enighet med
8§ 26 Avtalstid och uppsagning i trafikavtalen,

att forbundsdirektoren stéller villkor for forlangning mot de punkter som anges i bilaga 1,

att direktjustera arendet forlangning av trafikavtal med Mittbuss AB for att paskynda
processen for avtalsforlangning med trafikbolag mot givna villkor i bilaga 1.

att det kan bli férandringar i villkoren och att de medlemmar som berdrs far vara med och
séga till i uppgorelsen.

Bakgrund

Under varen 2019 sa genomforde Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands lan utvardering av avtalen som var baserade erfarenheter fran
upphandlingstiden 2012-13, erfarenheter fran avtalstiden 2014-19, jamforelser med
upphandlingar i grannlan och dialog med tjanstepersoner fran Kommunalférbundets
medlemmar. Sammanstéllningen av for detta arbete finns i Bilaga 2, Utvardering: Infor
forlangning av trafikavtal for linjelagd trafik till denna skrivelse. Som férdelar pekade
utredningen exempelvis att det finns acceptabla méjligheter for forandringar bade trafikalt
och rérande fordonbestand. Avtalen kan justeras med 20 procent 6kning/minskning per ar
och 30 procent 6kning/minskning for avtalsperioden. Miljomaéssigt, da med fokus pa
koldioxidutslapp, sa har dagens drift med det fossilfira branslet HVO 100 rimliga
utslappsvarden vilka aven far anses acceptabla vid en férlangning. Fordonens tillganglighet
for landsbygd har begrénsningar for exempelvis rérelsehindrade och ar darvidlag en faktor
att iaktta vid forlangning. Samtidigt ar de flesta hallplatser i landsbygd inte fullt
tillganglighetsanpassade vilket gor kollektivtrafiksystemet otillrackligt slutet for att totalt na
god tillganglighet for exempelvis rorelsehindrade. Kommunalférbundet mottar dock fa
synpunkter rérande tillganglighet fran medborgare. Vidare s har synpunkter inkommit for
landsbygdsbussar rérande fordonens funktionalitet, sisom fungerande stoppknappar,
sakerhetsbalten mm. Fragan rérande bristande realtid och hallplatsutrop for hela
fordonsparken har ocksa framkommit i utvarderingen och sarskilt iakttagits infor dialog
med trafikforetagen vid avtalsforlangning som finns i villkoren i Bilaga 1. Realtiden
bristande funktion &r kopplat till dels att nuvarande biljettsystem inte kan leverera
funktionell data till realtidssystemet samt att det system som Sundsvalls kommun
upphandlade for hade brister. Under hosten 2019 och vintern 2020 sa har helt nya losningar
for realtid inforts i ett samarbete med trafikforetagen och myndigheten vilket fallit val ut
och utan kostnader utom budgetram.

Utvarderingen pekar aven ut upphandlingslaget for kollektivtrafik i Sverige dar manga stora
huvudmaén/bestallare for kollektivtrafik genomfér upphandlingar under perioden 2020-23.
Detta skulle kunna betyda att konkurrensen minskar vid en eventuell upphandling under
perioden 2020-23 i Vésternorrland och darmed ge samre priser for busstrafik.

Myndigheten har under hésten 2019 och vintern 2020 forhandlat avtalen med Mittbuss AB
vilka har renderat i de villkor som finns i bilaga 1.

Myndighetens beddmning

Myndigheten rekommenderar férbundsdirektionen att forlanga avtalen sa lang tid som
mojlighet baserat pa de faktorer som namns i Bilaga 2 och sammanfattat i ovan text. Om de
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villkor som anges i Bilaga 1 uppfylls med exempelvis nya fordon och Iosningar for realtid
och hallplatsutrop sa har Kommunalférbundet tillréackligt goda mojligheter att genomfora
samhallsbetald kollektivtrafik fram till ny upphandling med trafikstart dec 2024.

Finns det en politisk vilja att efter dec 2022 att 6ka eller minska resurser for
kollektivtrafiken i nagot trafikomrade mer an 30 procent i totalen fran trafikstart (2014) sa
avrader myndigheten att forlanga avtalen. Samma galler om férbundsdirektionen helt
Onskar ta bort ett trafikavtal med dess trafik.

Slutligen sa vill myndigheten belysa stora svarigheter for myndigheten att genomfora en
upphandling under 2020-21 kopplat till ett oklart personellt arbetslége efter besked om
uppségning av samtliga tjanster personalen vid kontoret i Kramfors fick vid 2020-02-27.
Tjanster ska senare sokas i en ny organisationsstruktur. Detta paverkar organisationens
effektivitet under en tid framover. Vid ett beslut att inte forlanga avtalen som maste
upphandling genomféras under 2020-21.

Foredragande:
Charlotta Hellhoff, forbundsdirektor.
Erik Hedlund, trafikchef vid det forberedande métet 2020-03-13

Beslutsunderlag: Missiv 2020-03-03 Forlangning av trafikavtal med Mittbuss AB
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§ 32. Forlangning av trafikavtal med Nobina Sverige AB Forlangning av
trafikavtal med

.. . . Nobina Sverige AB
Forbundsdirektionen beslutar

att uppdra till férbundsdirektdren att forlanga trafikavtalen med Nobina Sverige AB i
enighet med paragrafen rérande forlangning i trafikavtalen,

att forbundsdirektoren stéller villkor for férlangning mot de punkter som anges i bilaga 1,

att direktjustera arendet forlangning av trafikavtal med Nobina Sverige AB for att paskynda
processen for avtalsforlangning med trafikbolag mot givna villkor i bilaga 1.

att det kan bli férandringar i villkoren och att de medlemmar som berors far vara med i
forhandlingen infor uppgorelsen.

Bakgrund

Under varen 2019 sa genomforde Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands lan utvardering av avtalen som var baserade erfarenheter fran
upphandlingstiden 2012-13, erfarenheter fran avtalstiden 2014-19, jamforelser med
upphandlingar i grannlan och dialog med tjanstepersoner fran Kommunalférbundets
medlemmar. Sammanstéllningen av for detta arbete finns i Bilaga 2, Utvardering: Infor
forlangning av trafikavtal for linjelagd trafik till denna skrivelse. Som férdelar pekade
utredningen exempelvis att det finns acceptabla méjligheter for forandringar bade trafikalt
och rérande fordonbestand. Avtalen kan justeras med 20 procent 6kning/minskning per ar
och 30 procent 6kning/minskning for avtalsperioden. Miljomassigt, da med fokus pa
koldioxidutslapp, sa har dagens drift med det fossilfira branslet HVO 100 rimliga
utslappsvarden vilka aven far anses acceptabla vid en férlangning.

Fordonens tillganglighet for stadstrafiken som Nobina primart trafikerar &r bedéms
tillracklig for en resendar med rorelsehinder men behdver battras for exempelvis resendrer
med synskada och/eller horselskada. Kollektivtrafiksystemets infrastruktur som helhet &r i
dagslaget inte tillrackligt slutet for att totalt na god tillganglighet i hela Vasternorrland.
Daremot s& beddms storre héllplatserna och bytespunkterna i Sundsvall och Ornskéldsvik
ha relativt god tillganglighet for resenarer med rorelsehinder. Realtid och hallplatsutrop
forbéattrar resendrer med synskada eller horselskadas mojligheter att med Din Tur och detta
har sarskilt iakttagits i dialogen om foérlangning av avtal med Nobina. Har ska dock
tillaggas att Kommunalférbundet mottar fa synpunkter rérande tillganglighet fran
medborgare. Synpunkter ror primart turtathet, tidnallning, kundupplevelse och forarens
bemdtande fran resendren.

Realtidens bristande funktion &ar kopplat till dels att nuvarande biljettsystem inte kan
leverera funktionell data till realtidssystemet och dels att det system som Sundsvalls
kommun upphandlade 2013 for kollektivtrafiken hade brister. Under hosten 2019 och
vintern 2020 sa har helt nya losningar for realtid inforts i ett samarbete med trafikforetagen
och myndigheten vilket fallit val ut och utan kostnader utom budgetram. Dialogen som
pagatt under 2019-20 rérande forlangning av avtal har omfattat realtiden och hallplatsutrop.
Realtiden pa skyltar har 16st sig utanfor villkoren for avtalsforlangning genom gott
samarbete med Nobina men hallplatsutropen finns som en viktig faktor att satta villkor for
och detta kan noteras i Bilaga 1.

Auvtalens rorliga resendrsersattning, ofta kallat incitamentsersattning, har forsvarats
forutsattningarna for Kommunalférbundets dialog med Nobina. Det finns inga avsteg i
avtalet for rorlig erséttning till Nobina for de kommunalt valda biljettsubventioneringar som
Sundsvall och Ornskéldsviks kommun infort under avtalstiden. Det finns avsteg for
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incitamentsersattning for andra grupper sadsom seniorer (Sundsvall) och skolkort (Sundsvall
och Ornskoldsvik). Resandedkningen under senaste aren i Sundsvall har primart omfattat
resendrsgruppen barn och unga da de har haft mojlighet till att aka fritt inom kommunen for
100kr per manad. P4 vissa turer s& har priset generat stora 6kningar av dessa resenarer och
forstarkningstrafik behovts. Det har dven generar troliga uttrangningseffekter av vuxna
resande och summerat sa minskar intakterna for resendrer i Sundsvall med kombinationen
”100-lappen” (minskade intékter) och uttrdngningseffekter av fullt betalande vuxna. Nobina
har dock Okat sina intakter primért baserat pa effekter av ’100-lappen” vilket kan anses vara
fel da foretaget inte behdvt gora egna insatser for att fa ombord dessa resenarer pa bussen. |
Ornskoldsvik sa har ett avgiftsfritt resande for barn och unga pagatt sedan 2016. Aven har
sa skedde tydliga kostnadsokningar for finansiarer da resandet 6kade dramatiskt for
resendrsgruppen. | detta avseende forhandlade Kommunalférbundet fram ett tilldggsavtal
med forbattrad trafik i Ornskéldsviks tatort som géller sa lange den kommunala
biljettsubventionen kvarstar. Kortfattat kan sagas att Nobina aterfor incitamentsmedel till
mer trafik i Ornskoldsviks tatort baserat pa intakter som generats for avgiftsfritt resande. Pa
liknande sétt som for Ornskoldsvik sa har Kommunalférbundet diskuterat aterférande av
incitamentsersattning till mer trafik i Sundsvalls tatort. Har borjade dialogen med
utgdngspunkten i ”100-lappen” men justerades efter en langre tids forhandlingar till ett
utgangsldge till ”200-lappen” efter 6nskemal fran trafikens finansidar Sundsvalls kommun.
Det ar med den utgangspunkten villkoren i Bilaga 1 ar grundad.

Vidare, utvarderingen pekar &ven ut upphandlingslaget for kollektivtrafik i Sverige dar
manga stora huvudman/bestallare for kollektivtrafik genomfor upphandlingar under
perioden 2020-23. Detta skulle kunna betyda att konkurrensen minskar vid en eventuell
upphandling under perioden 2020-23 i Vasternorrland och darmed ge samre priser for
busstrafik.

Myndigheten har under hésten 2019 och vintern 2020 diskuterat avtalsférlangning med
Nobina Sverige AB. Kommunalférbundet har efter sedermera tagit fram de villkor som bor
stéllas vid avtalsforlangning. Dessa aterfinns i finns i bilaga 1.

Myndighetens bedémning

Myndigheten rekommenderar férbundsdirektionen att forlanga avtalen sa lang tid som
mojlighet baserat pa de faktorer som namns i Bilaga 2 och sammanfattat i ovan text. Om de
villkor som anges i Bilaga 1 uppfylls med exempelvis mer trafik och l8sningar for realtid
och hallplatsutrop sa har Kommunalférbundet tillrackligt goda méjligheter att genomfora
samhallsbetald kollektivtrafik fram till ny upphandling med trafikstart dec 2024.

Finns det en politisk vilja att efter dec 2022 att 6ka eller minska resurser for
kollektivtrafiken i nagot trafikomrade mer an 30 procent i totalen fran trafikstart (2014) sa
avrader myndigheten att forlanga avtalen. Samma galler om forbundsdirektionen helt
Onskar ta bort ett trafikavtal med dess trafik.

Slutligen sa vill myndigheten belysa svarigheter for myndigheten att genomfora en
upphandling under 2020-21 kopplat till ett oklart personellt arbetslage efter besked om en
eventuell framtida uppsagning av samtliga tjanster for personalen vid kontoret i Kramfors
(personalmeddelande 2020-02-27). Tjanster ska senare stkas i en ny organisationsstruktur.
Detta paverkar troligen organisationens effektivitet under en tid framover. Vid ett beslut att
inte forlanga avtalen som maste upphandling genomféras under 2020-21.

Foredragande:
Charlotta Hellhoff, forbundsdirektor.
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Erik Hedlund, trafikchef vid det forberedande motet 2020-03-13.

Beslutsunderlag: Missiv 2020-03-03 Forlangning av trafikavtal med Nobina Sverige AB.
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DI N u R oo
I Forlangning av trafikavtal med Mittbuss AB
i Vistern ot Koekihirafitmyncighes

omlands Bn

Handlaggare Datum Diarienr
Erik Hedlund 2020-03-06 20/00214

Mittbuss ABs erbjudande vid forlingning av avtal fram till dec 2024

Utgangsfaktorer for forlangning

e Avtalen med for omrade 2, 345, 7, 8, 9,10/22, 16, 20, 23 och S4 L331, S5 L201, géller i
dess nuvarande lydelse. Overenskommelser som ingétts efter avtalens undertecknande
galler i dess nuvarande lydelse.

e Overenskommelser for férlangningar genomférs med den biljettprisnivd som utgor Din
turs normala produktutbud och funktion

Villkor for att Kommunalférbundet forlanger avtal med Mittbuss AB.

1. Mittbuss AB investerar i 20 nyproducerade bussar inom 9 manader efter
overenskommelse om forlangning tecknats mellan Mittbuss AB och
Kommunalférbundet. Kommunalférbundet valjer, i samrad med Mittbuss, var fordonen
ska trafikera.

2. Realtid och hallplatsutrop. Mittbuss ansvarar fér att positionsdata utan kostnad skickas till
av huvudmannen anvisad adress enligt den modell som parterna gemensamt dragit upp samt
tar kostnader som sakerstalla att samtliga fordon i linjetrafik har utrustning som mojliggor
denna positionering.

3. Mittbuss AB fortsatter att kéra 100 procent fossilfritt hela avtalsperioden inklusive
optionsaren (om inte bestéllaren anger annat)

4. Mittbuss AB och kommunfoérbundet skall gemensamt arbeta for foérbattrat
kundbemdtande och battre resandeupplevelser. Initialt skall detta géras genom att
parterna tillsatter en gemensam arbetsgrupp som kartlagger och beslutar om positiva
forandringar som vander sig direkt mot kund. Mittbuss skall delta i denna grupp utan
debitering for nedlagd tid.

5. Mittbuss AB borjar med utrop sikerhetsbélten pa regional och skoltrafik senast 2020-
03-31. Fortydligande: Pa varje enskild tur skall foraren informera om kravet pa att
anvénda balten i enlighet med géllande lag. Mittbuss AB ansvarar for samtliga forare
utbildas i enlighet med utbildningsplan for att sékerstélla att detta utfors.
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Bilaga 2
Forlangning av trafikavtal

@

DIN TUR

Utvardering

Infor forlangning av trafikavtal
for linjelagd kollektivtrafik

Erik Hedlund 2019-07

Tillsammans refer vi tmartare—
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SAMMANFATTNING

Kommunalforbundet kollektivtrafikmyndigheten 1 Vasternorrlands 1dn (nedan Kommunalférbundet)
genomforde en upphandling av linjelagd kollektivtrafik med trafikstart december 2014. Avtalstiden
ar 8 ar men bestédllaren (Kommunalférbundet) och trafikforetaget har mojlighet att komma 6verens
om forldngning med totalt tva ar. Denna utvérdering avser att sammanfattat ge Kommunalforbundets
direktion for- och nackdelar med forlingning av avtalen infor beslut 1 drendet under hosten 2019.
Beslutar direktionen att ny upphandling av ett, flera eller alla avtal av ldnets linjelagda kollektivtrafik
ska genomforas behdver denna omfattande upphandlingsprocess paborjas senast hosten 2019.

Utvérderingen vid detta skede kommer belysa négra utvalda padverkanstfaktorer som direktionens
ledaméter kan virdera infor beslutet som fattas 1 host. Dessa paverkansfaktorer belyses 1 denna rapport
utan inbordes ordning och kommer att kompletteras infor beredning infor direktionen vid ténkt beslut-
stillfalle.

Principiellt sa bor utvardering av avtal innehalla en analys av avtalets méluppfyllelse. Har utvarderas
om leverantoren uppfyllt de krav den har atagit sig att uppfylla samt om den upphandlande myndig-
heten har upplevt onskvirda effekter av avtalet. Da ett nytt regionalt trafikférsorjningsprogram har
antagits sedan avtalen tecknades sa kan detta inte genomforas i1 helhet. Dagens styrande mal dr avsevért
fordndrade mot avtalens vision om fordubblad marknadsandel for kollektivt resande.

Resandedkning har skett sedan avtalen slots men kanske inte 1 linje med de forhoppningar som finns.
Marknadsandelen gar mdjligen sakta uppat men fordndringen dr langsam. Malet med 6kad marknads-
andel och resande ir relaterad till hur avtal ser ut, ddr exempelvis god fordonskvalité dr en bidragande
orsak till valet kollektivtrafik istédllet for egen bil. Men paverkansfaktorerna for en resenér dr manga
och varierar for vilken resa som gors. En del av padverkansfaktorerna kan alltsa utvérderas 1 radande
avtal men manga ligger utanfor. Har kan ndmnas att nuvarande biljett- och betallosning och vissa
tillgdnglighetsfaktorer som realtid och hallplatsutrop inte vilar i1 kravstéllning pé trafikforetagen 1 nu-
varande avtal. Sedan finns naturligtvis den stora fragan rorande bra trafikplanering och god trafikering
vilket ar kanske det som paverkar resenéren allra mest 1 valet av resandesétt. Ansvaret for trafikplane-
ring vilar p4 Kommunalférbundet tillsammans med dess medlemmars mdjlighet till finansiering och
paverkas bara till en mindre del av trafikforetaget och radande avtal.
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ARBETSSATT FOR UTVARDERINGEN

Kommunalforbundet har under varen 2019 tréffat tjanstemén frdn samtliga medlemmar och dirigenom
fatt synpunkter pa avtalens funktion infér denna utviardering. Synpunkterna som inkommit beskrivs
och sammanvégs inom de paverkansfaktorer som finns 1 rapporten. Déarutover sa har Kommunal-
forbundet samlat information fran egen avtalsuppfoljning, resenérssynpunkter och resultatet fran en
kundenkit pa dintur.se som genomforts under maj och delar av juni 2019. Referenstagande tillkommer
ocksa fran andra kéllor sdsom statliga Trafikanalys, Svensk kollektivtrafik, uttag av information fran for-
donsdatabasen FRIDA samt information och jamforelser fran andra regionala kollektivtrafikmyndigheter.

Denna utvirdering kompletteras dven med en sk. swot-analys, vilken kommer genomfordes 1 slutet av
juni 2019 med medlemmarnas tjinstemin. Swotanalysen finns med som bilaga. Trafikforetagen, som
part i avtalen, har getts mgjlighet att ge sin syn pa avtalen och mojlig forlangning. Inkomna redogorel-
ser, forslag fran trafikféretagen kommer redovisas separat som bilaga till denna utvérdering.

All material for denna utvirdering ldggs 1 Kommunalforbundets dokumentmoln, TeamEngine.
Dokumentet dr att betrakta som utkast fram till dess att kommunalforbundets beredningsmote infor
direktionen da beslut rérande avtalsforlangning tas. Nuvarande inriktningen for beslut 1 detta drende ar
september 2019.

BAKGRUND TILL UPPHANDLING AV NUVARANDE AVTAL

Arbetet med upphandling av trafikavtal paborjades under 2012. Under denna tid sa fanns naturligtvis
avtal for busstrafik i 1dnet men dessa var upphandlade innan Lag (SFS 2010:1065) om kollektivtrafik
hade tillkommit. Den linjelagda kollektivtrafiken 1 Sverige innan 2012 upphandlades priméart med lokal
styrning men denna ordning dmnade lagstiftaren dndra med lagen 2010 och tillkomsten av regionala
kollektivtrafikmyndigheter (RKM). Med denna bakgrund borjade upphandlingen genomforas 2012 av
Kommunalforbundet. De avtal som sedermera tecknades for trafikstarten 2014 hade foranletts av en
omfattande dokumenterad dialog med Kommunalférbundets medlemmar. Dialogen genomfordes bade
med politiker och tjanstemén fran medlemmarna i Kommunalférbundet och dokumentationen tyder pa
det fanns en 6vergripande samsyn i upphandlingsdokumentens innehall utom mojligen fragan rérande
fordonens brénsle. I detta avseende fanns 6nskemal kopplad till lokal produktion av brénsle.

Ovan 6nskemal moéttes inte av Kommunalférbundets direktion utan valet {61l pa att anbudsgivaren
(trafikforetaget) sjdlv fick vélja drivlina och brinsle, dir ett miljéincitament 1 avtalet skulle motivera
trafikforetaget att driva fordonen mer miljovinligt. Aven om vissa avtal villkorade exempelvis att inom
nagra ar efter trafikstart skulle vara i minst 50 procentig fossilfri drift (exempelvis O14/15).
Milj6incitament var framgangsrikt och Vasternorrland blev en av de forsta i Sverige med fossilfritt
brénsle i linjelagd trafik 2016. Upphandlingen 2014 blev 2015 nominerad till Anbudspriset ! som ges
till bestdllare som genomfor bra upphandlingar. Dialogen och arbetet kring upphandlingen finns dven
omnamnd pa Upphandlingsmyndighetens hemsida~

Enligt lagen (SFS 2010:1065) om regional kollektivtrafik sa 4&r RKM skyldig besluta om allmén tra-
fikplikt inom lénet. Allmén trafikplikt innebér att det inte ska finnas kommersiella intressen att bedriva
den trafik som samhéllet starkt subventionerat gar in och driver. Trafikpliktsbeslut for gdllande avtal
togs 1 linje med davarande trafikforsorjningsprogram pa forbundsdirektionens mote 2013-04-29 (pro-
tokoll med dnr 13/00142-2, beslutsunderlag 13/00112-2). I trafikpliktsbeslutet sa definierades vilka
strackor, titortstrafik eller strak i ldnet som skulle upphandlas och i vilken omfattning och syfte dessa
skulle trafikeras. Hir definierades dven tillgédngligheten rérande om fordonet pé en strackning skulle ha
normalgolv eller ldggolv. Upphandlingen genomférdes huvudsakligen med radande branschstandard
for fordon (Buss 2010) och med datidens modellavtal®. Avtalens uppfoljning har genomforts under
tiden sedan trafikstarten och sker sedan drygt 3 ar tillbaka strukturerat tre ganger per ar med de tva
trafikforetagen enskilt. Mittbuss AB har huvudsakligen regional- och landsbygdstrafik samt tétortstrafi-
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ken 1 de mindre kommunerna medan Nobina AB har trafiken 1 de storre titortsomradena Sundsvall och
Ornskéldsvik. Avtalsuppfoljningen omfattar avtalens mjukare omraden sdsom resandeutveckling och
marknadsforing och med en viss tyngdpunkt pd omrdden som genererar viten daribland fordonskva-
lité, hantering av kundsynpunkter och instéllda och/eller forsenade turer. Stickkontroller genomfors
ddrutover pa hela avtalets omfattning.

PAVERKANSFAKTORER FOR AVTALET

Milj6 och bransle (regleras i avtalet punkt 13)

Upphandlingen 2014 valde att inte styra mot ett sdrskilt bransle utan istéllet sattes funktionskrav mot
branschens davarande miljokravsbilaga med miljo- och energiincitament. Hér fanns dock variationer,
dir exempelvis upphandlingen for tatortstrafiken 1 Sundsvall stillde krav pa minst 50 procentig fossil-
fri drift fore 2016. Krav stédlldes ocksa pa energianvandning dar nominella véirden inte far Gverskridas
samt att ett energiincitament utgar om trafikforetaget lyckas tydligt lyckas sidnka sin energianvdndning.
Efter en initial drift med diesel, dieselhybrid och/eller RME sa dvergick all trafik under 2016 till den
fossilfria biodieseln HVO100 (hydrerad vegetabilisk olja). Som ett av de forsta ldnen 1 Sverige sa
lyckades Visternorrland att fa en ndrmast 100 procentig fossilfri drift som fran kalla-till-hjul har lagre
koldioxidutslapp én i princip alla andra branslen®.

Under nagra ar gick Sveriges tusentals dieseldrivna fordon over till detta nya brénsle, HVO100. I ett
internationellt perspektiv sa &r HVO100 inte en etablerad brianslekélla utan nagot som primért har
vunnit mark 1 Sverige och dr ndrmast oként pa varldsmarknaden. Brénslet tillverkas av slaktavfall men
har dven 1 vissa fall haft en stor inblandning av restprodukten PFAD som é&r en rest fran den milj6for-
storande produkten palmolja. For att inte bidra till utveckling av odling av palmer &mnade for palmol-
ja, med foljden skovling av regnskogar, si dndrade regeringen nyligen forordningen om hallbarhetskri-
terier for biodrivmedel och flytande biobranslen.

Fran 1 juli 2019 sa trader forordningen 1 kraft och PFAD med dess tidigare egenskaper faller inte inom
ramarna for hallbarhet. Dérvidlag ligger en stor utmaning for en del tillverkare av HVO100 att hitta
alternativ inblandning som klarar de uppdaterade kraven i Sverige. De tillverkare av HVO100 som
inte anvdnt PFAD har anvént ravaror fran slaktavfall och restprodukter fran skogsavverkning. Det ar
sannolikt material fran skogen de flesta tillverkare av HVO100 kommer nyttja i framtiden. Problema-
tiken med att anvinda skogens resurser r att den dr begrénsad och ska anvéndas till mycket. Férutom
HVO100 sa framstills dven biodieseln E95 (etanol) for tyngre fordon, och utéver fordonsbrénsle ska
skogens restprodukter rdcka till manga andra behov. Féljden av fler anvindningsomraden for skogsra-
vara tillsammans med en stor svensk efterfragan har genererat att bransleindex for HVO100 har skjutit
ivdg det senaste aret> Effekterna i Visternorrland likvil som manga delar av Sverige har gett hogre
kostnader for samma trafikutbud. Under de senaste mdnaderna sa har trafikbestédllare minskat trafikut-
budet med hédnvisning till 6kade kostnader for brinsle. Lénstrafiken 1 Kalmar 1dn, KLT, gjorde en upp-
handling for trafik 2017 dar 60 procent av driften skulle utgoras av biogas och resterande 40 procent
med HVO100. Da biogasen 1 Kalmar 1dn har begransningar for tankning har beroendet for att driva
trafiken med HVO100 varit viktig for landsbygden. Framtidens indexdkningar och 6kade kostnader for
HVO100 mots med att ta bort eller reducera trafikutbudet®.

I Visternorrlands upphandling fran 2014 sa stélldes som tidigare ndmnt inga skallkrav pa ett visst
brinsle vilket skulle gora en fordndring till annan bransletyp mdjlig. Har ligger RME100 (rapsbaserat
biodiesel, dven kallat FAME) och oljebaserad diesel ndrmast till hands da de bridnslena kan anvédndas
pa avtalens nuvarande fordon. En atergéng till diesel generar naturligtvis tydligt hojda utsldppsnivéer
av koldioxid och motsitter en nddvéandig vig mot globalt och nationellt satta klimatmal. RME100 har
tidigare haft egenskaper som forsvarar drift vid strang kyla (kallare an -20C), men detta har forbatt-
rats med tiden sedan brénslet introducerades pa marknaden. Indexmassigt s har RME100 haft en mer
fordelaktig utveckling ur bestéllarens perspektiv. Det dr en tdnkbar 16sning att i nuvarande avtal alter-
nera mellan RME och HVO for att halla ned den totala kostnadsokningen kopplat till bransleindex pa
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en béttre nivd” Fragan dr dock om inte &ven RME-index succesivt kommer skjuta ivig da efterfragan
for det bréanslet sannolikt 6kar. Andra brénslen sdsom biogas och gasdrift dr vanligt forekommande 1
busstrafiken 1 Europa. I Sverige fick biogasen en dtergdng under borjan av 2010-talet men har dterigen
blivit vanlig forekommande som skallkrav 1 de senaste arens upphandlingar. Vid valet biogas sé ger
ofta bestillaren garantier for tillgadng och ldggs som en forutsittning fran bestéllaren i upphandlingen.
I Visternorrlands nuvarande avtal sd dr biogasdrift inte relevant men intressant att folja hur dess funk-
tion ar i olika delar av upphandlad kollektivtrafik i Sverige.

I de storre titorterna i Visternorrland anvinds elhybrider. Dessa fordon kriaver ingen laddning och
kan koras pé el vid ldgre farter under en begriansad korstracka. Det dr rimligt att pé sikt né ren eldrift

1 tatortstrafik och kanske viss nértrafik da detta inte bara ger minimala utsldapp utan 4ven minskat
storande buller. Eldrift for bussar véxer kraftigt just nu i Sverige. Vid valet av el som huvudsaklig driv-
lina for bussar sd behovs en kartldggning for laddning genomforas for lamplig trafik, exempelvis for
titorts- och nértrafiken i Sundsvall och Ornskéldsvik.

Sammanfattning med nuvarande avtal: Miljo och bransle
Fordelar
— Trafikforetagen ér trygga i tillgdngen av HVO100 och RME100 vilket garanterar att Vasternorrland kan vidmakthalla klimatmal.

—HVO100 har bland de bésta kélla-till-hjul nivaerna for koldioxidutslapp och ligger i paritet med el.

— Nuvarande fordon fér en langre drifttid och forskjuter miljopaverkande nytillverkning av fordon som en ny upphandling
kan generera.

Nackdelar
— Ett brinsleindex som skjuter ivdg kan betyda neddragningar av trafikutbud da kostnader inte ricker mot skatteunderlag.
Denna nackdel kan dock aterfinnas i flera bransletyper.

— En tyst och helt eldriven trafik i tdtorter &r inte mojlig med nuvarande avtal, men kan dock utvecklas till viss del i
samverkan med trafikforetagen.

— En 6vergang till andra branslen (biogas, etanol etc) dr inte mojlig att krdva fran bestdllaren 1 nuvarande avtal.
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Trafikforandringar och trafikering (regleras i avtalet punkt 6.4)

Avtalen har relativt stora mdojligheter att reglera trafikvolymen inom varje avtalsomrade da mojlighe-
ten finns att justera trafikutbudet med 20 procents frivolym per ar och 30 procent under avtalstiden.
Frivolymsberdkningen sker med utgangspunkt av tidtabellskilometer och/eller antalet dimensionerade
fordon. Fordndringar med minskning av trafik har skett ett antal gdnger under avtalstiden. Senast sa
gjordes minskningar pé linje 50 (avtal S6) och 202 (avtal 020) vilka bada f6ll inom frivolymspunkten
i avtalen. Aven en del dkningar av trafik har genomforts tex. inom omrade O6 och O18 dér mer trafik
har tillkommit. Det dr svart att gora dndringar som inte harmonierar mot frivolymen. En forédndring
uppat, éver 30 procent, kan sdkert vara intressant for trafikforetaget men detta kan vara foremal for
rittslig provning mot bestéllaren av annat trafikforetag dé det strider mot anbudsinformationen vid
upphandlingen. En minskning 6ver 30 procent dr sannolikt inte i linje med trafikforetagets mal och lér
ogillas om forslaget tas upp. Ett borttagande av ett helt avtal skulle kunna vara méjlig men bara om det
finns enighet mellan parterna bestéllare och trafikforetag. Det ér alltsa svart att helt ta bort trafikom-
raden under avtalstiden. Om framtidens upphandlingar genomfors med stora trafikomraden sé skulle
mojligheten att ta bort enstaka linjer vara mer mojligt da det kan rymmas inom en ténkt frivolym.

Det finns anledning att resonera kring genomford trafik, eller vilken leverans trafikféretagen har.
Generellt har Mittbuss AB en acceptabel leverans och turerna genomfors i tid, &ven om forbattringar
behdvs. Brister uppkommer primirt da vigarbeten genomfors som skapar forseningar men har dven
ibland uppkommit vid personalbrist. Nobina AB har i jamforelse haft storre storningar i leveransen,
vilket har succesivt forbéttras under avtalstiden. Det rader brist pa forare i Sverige och det ger ibland
effekter pa trafikutforande. Naturligtvis dr detta inget som accepteras utifran ett avtalsméssigt forhall-
ningssétt och bristerna genererar konsekvenser i form viten. Trafiken 1 Sundsvall har dven brustit 1
tidhéllning. De stora infrastrukturella fordndringarna i Sundsvall och i vissa delar bristande framkom-
lighet paverkar tidhallningen och forsdmrar resenérsupplevelsen. Dessa problem ligger till stora delar
utanfOr avtalets ramar men kan forbittras med att 1dgga in mer tid for trafikomlopp. Trafiken Nobina
AB utfor 1 Sundsvall har dven under aren blivit paverkad vid vaderomslag under vintern da ledbussars
mojlighet att kora pa hala vigar dr begransad.

Sammanfattning med nuvarande avtal: Trafikforandringar och trafikering
Fordelar
— Frivolymen ar tillrackligt tilltagen och ger bestillaren mdjlighet att justera trafikutbudet vél under avtalstiden

Nackdelar

— Vid storre fordndringar genererad exempelvis fran fler resandemdjligheter pa ett strdk med tag (biljettsamverkan med SJ)
och ddrigenom forandrade behov for busstrafiken sa kan ett avtal behdva minskas mer &n avtalets frivolym eller helt avslutas.
Detta ar svart att genomfora med géllande avtal.

— Det finns orsak att fortsdtta arbeta med sékerheten i leveransen for trafikforetagen.

TeamEngine Document E-Sign ID: 75C6A722-2656-46B3-9764-4F65D7934EEQ. Page 15 of 34.



TeamEngine E-Signing

Bussarnas utforande och kvalité (regleras i avtalet punkt 7.4 och 8.4)

Upphandlingen av standarden gjordes med utgdngspunkt i branschstandarden Buss 2010 (idag Nordic
buss). Dévarande trafikforsorjningsprogram och trafikpliktsbeslut fran 2013 angav de principiella valen
dér laggolvsbussar och normalbussar skulle trafikera. Dagens trafik foljer dessa politiskt faststidllda
premisser. Under dialogen med tjdnstemén fran Kommunalférbundets medlemmar sa har synpunkter pa
fordonens kvalité och fysiska tillganglighet lyfts som ett omrade att utveckla. Fordonens kvalité beror
faktorer sdsom fungerande stoppknappar och sidkerhetsbélten samt att det ska kdnnas rent och frisch
ombord. Denna problematik har primirt riktats mot fordon i regional och landsbygdstrafik i ldnet.
Vid en genomgang i fordonsdatabasen FRIDA sa dr det dven i denna trafik som de flesta anmérkningar
pa fordonen uppméarksammas och bilden samstdmmer med den uppfattning som framkommit i dialo-
gen. | Kommunalforbundets enkét som resendrer hade mojlighet att fylla i via appen och pa dintur.se

sa inkommer samma beddmning av fordonens kvalité. I enkdtunders6kningen, som hade 155 resenérer
som respondenter, pekar resultaten generellt pa en rimlig ndjdhet med bussarnas tillgdnglighet.
Men négra saker framkommer tydligt fran enkéten och detta behdver forbittras. De framsta faktorerna
som resendrerna visar sitt missndje med ror bussens renhet och den inre luftmiljon i bussarna. En annan
allvarlig sak som uppmérksammas &r funktionen av sikerhetsbélten déir ca 30 procent inte upplever
tillracklig god funktion. Det framkommer &dven synpunkter rorande forarnas korstil (ryckigt, for fort
etc.) medan resendren i allminhet dr n6jd med deras uppforande. Enkdtundersokningen ger endast
indikativa viarden rorande bussarnas beskaffenhet da den endast genomforts under kortare tid och med
fa respondenter.

Fordonens genomsnittsdlder far max vara 10 ar och ett fordon fa né en maxalder pa 15ar. Oavsett om
avtalen forldngs eller inte sa dr det denna genomsnittsdlder som géller. I dagsldget har fordonen i trafik-
foretagen Mittbuss AB uppnatt genomsnittsalder medan Nobina ABs fordon dr ndgot yngre i genom-
snitt. Det &r viktigt for Kommunalfoérbundet att stirka arbetet med fordonskontroller sa att resenérerna
far den kvalité pa fordonen som &r avtalad och vid brister ska viten utdelas.

Darutover har dven en dialog med medlemmarna forts rorande fordonens tillgénglighet, primart
rorande mdjlighet for resendrer som ér rullstolsburna, reseniarer med barn i vagn och resenédrer med
rullatorer. Diskussioner har dven forts rorande tillgdnglighetsfrimjande informationssystem sdsom
hallplatsutrop, driftstorningsinformation samt realtidsinformation, vilket beskrivs separat senare i
rapporten. Den fysiska tillgéingligheten i tatortstrafiken i ldnets l1dggolvsbussar ar relativ god. I regional
och landsbygdstrafik s& gjordes valet att upphandla normalbussar med dess begransade fysiska tillgdng-
lighet. Det géller dock att pdminnas att den regionala tagtrafiken har god tillgdnglighet och utgangs-
punkten for resandet bor ses utifran hela trafiksystemet funktion med bussar, tdg och taxibilar (sarskild
persontrafik). Lénets hallplatser pa landsbygden ér 1 huvudsak inte tillgédnglighetsanpassade utan det

ar primért storre bytespunkter, hallplatser och resecenter som har dessa mojligheter. Det finns ingen
regional eller landsbygdstrafik dér héllplatserna &r fullt tillgdnglighetsanpassade, d&ven om projektet
KOLL2020 tillsammans med andra atgarder av Trafikverket delvis kommer forbattra tillgangligheten
langs Trafikforsorjningsprogrammets prioriterade strak.

Utifran de resendrssynpunkter som inkommer till Kommunalférbundet s& dr d&renden rérande
fordonskvalité véldigt sdllan forekommande. Det har dock inkommit synpunkter fran Synskadades
riksforbund rorande brister i hallplatsutrop. Det kommer ddremot inga eller vildigt fa synpunkter fran
enskilda resendrer rorande fysisk tillganglighet.

(Sammanfattning med nuvarande avtal: Bussarnas utforande och kvalite

Fordelar

— Stora delar av trafiken har relativ god tillgénglighet och hela systemet av regional kollektivtrafik med tag, buss och taxi
har en acceptabel niva for stora delar av linets invénare.

Nackdelar
— Landsbygdstrafiken har allmént en ldgre tillganglighet och det finns synpunkter pa kvalitén och innemiljon pa bussar fran resande.
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Realtid och resandeinformation

Bristande realtidssystem, hallplatsutrop och aktuell trafikstérningsinformation ar funktioner som inte

varit tillfredstdllande under géllande upphandling. Huvudsakligen ligger dessa funktioner pé bestillaren,
Kommunalforbundet. Kommunalforbundet &mnade inledningsvis formedla realtidsinformation till
trafikinformationstavlor genom data som biljettsystemet skulle leverera. Efter flera ar av forsok med
nuvarande biljett och betalleverantor sd har Kommunalférbundet valt att generera realtidsinformation
direkt frdn bussarnas egen positionering och darigenom fa ut data som krévs for fungerande realtid- och
hallplatsinformation. Denna nya metod testas under 2019 och kommer succesivt finnas tillginglig for
tavla, app och web. Trafikstorningsinformationen har ocksa fornyats och gamla bristande system har
utrangerats. Trafikstorningsinformation fungerar idag acceptabelt pa app och web men kommer dven att
synas pa digitala trafikinformationstavlor pd héllplatser under 2019. Dirigenom dr forhoppningen att de
brister som funnits sedan avtalets start snar &r atgérdade. I upphandlingar i framtiden s& kommer sanno-
likt dessa typer av funktioner generellt 1dggas dver till trafikforetaget att 16sa.

~
Sammanfattning med nuvarande avtal: Realtid och resandeinformation

Fordelar

— Efter flera ér av brister for hallplatsutrop, realtid och resandeinformation sa ser det ut som en 16sning for omradet
kommer realiseras under 2019-20.

Nackdelar
— Dessa funktioner bor i grunden ligga pa trafikforetagen och ska hellre upphandlas som funktionskrav da det ar en

del av bussars moderna nuvarande funktion.

Ekonomi, jmf med andra upphandlingar (avtalets kapitel 6)

Upphandlingen fran 2014 genomfordes med ndgra undantag som sk. produktionsavtal. Ett produktions-
avtals ekonomiska erséttning &r relativ enkel och kan forenklat forklaras med att trafikforetaget lagger
anbud pa volym (kilometer) och timmar (i produktion). Anbudet som ldggs kallas grunderséttning.
Sedan tillkommer vissa givna faktorer sdsom fordndringspriser och priser for optioner (exempelvis
WiFi). Prismodellen uppfattas i allménhet som enkel och tydlig i genomforda dialoger. I nagra fall i
Visternorrland sa valdes prismodellen med rérlig erséttning (avtal i Sundsvall, Timra och Ornské&lds-
viks kommuner samt linje 201). Produktionsavtal med rorlig ersittning brukar kallas incitamentsavtal.
Den rorliga ersittningen ar &mnad for att trafikforetaget ska bidra till resandeutveckling och 4 mer
ersittning utifran en overenskommen bas vid trafikstart.

Vissa biljettprodukter var undantagna i avtalen fran 2014, exempelvis seniorkortet i Sundsvall och
skolkort. Dessa var inte s kallat incitamentsgrundande. Sundsvall, Timré och Ornskéldsviks kommu-
ner har under avtalstiden for dessa incitamentsavtal introducerat kommunsubventionerade biljettpro-
dukter (avgiftsfria eller reducerade manadskort for barn och unga). Da dessa inte har varit undantagna
fran avtalet sa har trafikforetaget juridiskt korrekt kunnat fa ersittning for den resandeékning som
dessa subventioner genererat. Detta anses som ett problem av berérda kommuner som fétt betala denna
rorliga erséttning 1 avtalet och upplevs skapa en otydlig bild for framtidens kostnader. En uppgorelse
har under dren kommit till stdnd i Ornskéldsvik dir trafikforetaget Nobina AB accepterat att omvandla
den rorliga ersittningen till ett storre trafikutbud. Avtal med rorlig erséttning var ett utav onskemalet
fran alla iblandade parter under upphandlingsskedet 2012-13 och fortfarande vanligt férekommande vid
dagens upphandlingar, exempelvis den nyligen genomforda upphandlingen for linjetrafik i Gavle tétort.
Orsaken till att incitamentsavtal fortfarande &r aktuella i dagens upphandlingar kan fortfarande kopplas
till att trafikforetaget har ett egenintresse att 6ka antalet resendrer och att noggrannheten med visering
av biljetter 6kar. Men finns dnskemal fran bestillaren att i storre man ansvara och styra resendrsatsning-
ar samt att nd storre forutsdgbarhet i trafikens kostnader &r det inget bra alternativ utan dé ska produk-
tionsavtal alltid véljas.
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Det finns anledning att jimfora anbudspriser pa avtal med andra l4n for att se om priset for kollek-
tivtrafik dr bra eller om det har lyckats béttre 1 vara grannlidn. Hér r det viktigt att jimfora avtal som
ser liknande ut 1 dess kravstillning annars blir bilden missvisande. Kostnader dver avtalstiden kan
fordndras, olika tilliggskop kanske gors, men att jimfora rena avtalspriser som blev vinnande anbud
kan indikera om priset i grunden var bra 1 jimforelse med liknande forutsattningar for upphandlingen.
I Gévleborgs lén gjordes en upphandling med trafikstart samtidigt som Vésternorrland med ett avtal
for hela Hélsinglands trafik, dvs béde tétortstrafik i kommunerna Bollnéds, Hudiksvall och S6derhamn
och regional trafik i omradet. I totalen for utbudet for avtalet sa fanns 12 procent tétortstrafik och 78
procent landsbygd- och regionaltrafik. En viss jamforelsevis 1ag rorlig erséttning (resandeincitament)
fanns med i avtalet. Avtalet 4r huvudsakligen upphandlat efter branschstandarden Buss 2010 och kan
1 de flesta avseende jimforas med flera upphandlade omréden 1 Visternorrland. Vid ett antagande om
en 15 procentig resandedkning under forsta produktionséret s ersitts trafikforetaget 1 Hilsingland
med genomsnittligen omkring 18kr per tidtabellskilometer, dvs totala kostnaden for avtalet (inkl.
viss antagen rorlig ersittning) dividerat med tidtabellkilometer. D& Hélsinglands pris jamfors mot
exempelvis Visternorrlands 023 Ljungadalen, O7 Husum och 0345 Sollefted sa kan noteras att mot-
svarande kostnad (alltsd pris per tidtabellskilometer) tydligt hogre for Visternorrland med ett pris per
tidtabellskilometer pa 24-29kr. Nu kan trafiken i1 dessa omraden ha vissa forutsattningsmaissiga skill-
nader men sannolikt sé ar likheterna 6vervagande. Om pris 1 upphandlingar av storre avtalsomraden
blir béttre &n med mindre &r ett avvigande som behdvs genomforas in i framtiden, ovan jamforelse
indikerar detta men djupare studier behdvs goras.

I Gévle sa har nyligen en upphandling av téitortstrafiken genomforts. Utbudet av tidtabellskilometer
av tatortstrafik 1 Gavle ar jamforbart med Sundsvalls titortstrafik. I bada dessa fall sa har avtal trafi-
kavtal med fast och rorlig ersittning varit rddande. Priser for tidtabellkilometer har varit omkring 34kr
for bada stdderna men prisbilden idag dr hogre 1 Gévle efter rorlig erséttning har adderats. Den hogre
kostnaden 1 Gdvle beddoms bero pd att resandedkningen varit storre i Gévle under aren. Den nya upp-
handlingen i1 Gévle genererade nigot ligre priser dn tidigare upphandling, kanske beroende pé bittre
konkurrenssituation én tidigare upphandling.

I jdimforelse med Visterbottens upphandlingar under samma tidsperiod sé ar det ett annat uppligg

pa upphandlingarnas omfattning. Stora delar av Visterbottens trafik i landsbygd &r upphandlad som
enskilda linjer. D& anbudspris divideras med tidtabellskilometer for nagra avtal i Vésterbotten med
liknande trafikutbud i1 Vésternorrland s visas hogre kilometerersittning. D4 023 Ljungadalen och O7
Husum har 26kr/km respektive 24kr/km sd har Visterbottens avtal/linje 23, 251, 254, och 204 priser
mellan 30-60kr/km. Som ndmnt tidigare sa indikerar &ven denna jimforelse mellan Vésternorrland och
Visterbotten en fordel att genomfora upphandlingar med storre avtalsomraden.
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YTTRE PAVERKAN INFOR UPPHANDLING

Upphandlingslaget, marknaden

Upphandling av busstrafik i Sverige paverkas inbordes mellan ldnen beroende pa hur ménga som
ska upphandla. Vid vildigt ménga upphandlingar pagdende samtidigt sa kan marknaden mattas
och Visternorrlands upphandling kan vid ett visst tillfélle riskera att bli daligt konkurrensutsatt. Manga
stora bestdllare gor upphandlingar med trafikstarter under 2022 medan det 4r lugnare infor trafikstarter
2023-24%. Har ska dven podngteras att tendensen i Sverige &r att samla tidigare mindre upphandlings-
omraden till farre storre upphandlingsomradden. Méalsittningen for framforallt mindre bestillare (mindre
regioner) dr dven att géra upphandlingar s samlat som mojligt for att trafiken inte ska forlora sin regi-
onala likhet och funktion och att kraftsamla vid ett givet tillfélle. De stora trafikforetagen i Sverige och
Europa vill framforallt ligga anbud pa storre upphandlingar och avtalsomraden for att na béttre drift-
sekonomi. Vid en jimforelse med andra trafikupphandlare 1 Sverige s kan man konstatera att anbuden
blir fler da trafikvolymen ar storre. Fler anbud ger normalt béttre pris for upphandlad kollektivtrafik.

Omorganisation av kollektivtrafiksmyndigheten

Séttet att organisera kollektivtrafik i Visternorrland har varit under 6versyn i ca 3,5 4r tillbaka. Vid en
eventuell omorganisation av verksamhet sd paverkas sannolikt organisationens féormaga ett leverera
resultat under fordndringen. Upphandling och trafikplanering av kollektivtrafik 4&r Kommunalforbundets
huvuduppgift. En ny upphandling av linjelagd kollektivtrafik i Vésternorrland krdver noggrann plane-
ring, projektering och resursoptimering fran upphandlande organisation. Malformuleringar 1 strategido-
kument om hur framtidens trafik ska se ut behdver genereras och baseras pa langsiktig politisk samsyn
och gemensam inriktning for ldnet. Nér ny trafik upphandlas sa ska den leverera bra kollektivt resande 1
10 ar framaét till ett upphandlingsvérde 1 Vasternorrland om ca 6 miljarder kronor.

"For mer info se https://anbudspriset.se

2 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/exempelblad/exempel kollektiv-
trafikmynd vnorrland skolskjuts dialog webb uppdaterad.pdf

3 Las om modellavtal pa https://www.svenskkollektivtrafik.se/partnersamverkan/modellavtal--kravbilagor
“https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-702-2.pdf?issuusl=ignore fran SKL, se sid 35

3 Se Indexutveckling HVO100 https://www.svenskkollektivtrafik.se/globalassets/partnersamverkan/do-
kument/index/2019/hvo1904.pdf

6Las om utvecklingen i Smaland pa: https://web.archive.org/web/20190613065913/http://www.ost-
rasmaland.se/kalmar/busslinjer-dras-in-nar-branslet-blir-dyrare/?fbclid=IwAR2jJVKbthUqURW7X -
2KxgF9spBlysFLIHWP NG aiidkG0JY4Jcb3Q4kVWE

’Se indexutvecklingen RME100 https://www.svenskkollektivtrafik.se/globalassets/partnersamverkan/
dokument/index/2019/rme-index-2019-04-reviderad-juli-dec-2018.pdf

8 Lds om upphandlingsldget pa https://www.svenskkollektivtrafik.se/globalassets/svenskkollektivtrafik/
dokument/natverk-och-moten/upnat/upphandlingsschema-sverige-rapport-2017-2022.pdf
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d Tilltammans reser vi tmartare—_
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Sidlav?2

DIN TUR
Forlangning av trafikavtal med Nobina Sverige AB

Horbundet Kol
| Visternoriands Bin

Handlaggare Datum Diarienr
Erik Hedlund 2020-03-06 20/00214

Kommunalférbundets villkor for forlangning av avtal med Nobina

Utgangsfaktorer for forlangning

e Avtalen med for omrade 6, 14/15, 18, 17/21 och L50 géller i dess nuvarande lydelse.
Overenskommelser som ingdtts efter avtalens undertecknande giller i dess
nuvarande lydelse.

e Overenskommelser for férlangningar genomférs med den biljettprisniva som utgér
Din turs normala produktutbud och funktion

e Overenskommelsen har utéver ovan basen med barnkortet i Sundsvall pd en
prisnivd om 200kr (2020 &rs pris). Ovriga biljettprodukter enligt rddande
produktutbud. Vid nytt produktutbud sa ska de nya forutsattningarna genera
mojlighet till ny forhandling fran parterna i avtalet.

Villkor for Kommunalforbundets forlangande av avtal med Nobina Sverige
AB

1. Att Nobina forbinder sig att aterfora trafik trafikomrade O14/15 for delar
incitamentintakter fran subventionerade barnkort till en trafikkostnad om 5 till 10
MSEK/ar (kostnadsniva september 2019),

Trafiken viljs av Kommunalférbundet i samrad med Sundsvalls kommun.
Nobina finansierar utokad produktion i Sundsvall utan att det innebar en merkostnad
for Kommunalférbundet.

Aterforingen av incitamentet startar i dec 2020 och indexeras enligt avtalet.

Avslutas eller fordandras subventioneringen justeras aterforingen till avtalets ordinarie
niva.

2. Att Nobina garanterar att kdra 100 procent fossilfritt hela avtalsperioden inklusive
optionsaren. Nobina utverkar ett forslag pa indexlésning som minimerar 6kade
kostnaderna for fossilfritt drivmedel for Din Tur. Nobina garanterar att enbart kora pa
fossilfritt bransle. Genom inférande av en indexl6sning far Nobina drivkrafter att valja

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress: BesoOksadress: Telefon: 0612-841 00 Org. nr: Webb/e-post:
Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11 222000-2923 registrator@dintur.se
872 23 Kramfors www.dintur.se
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Sid2 av 2

DIN TUR
Forlangning av trafikavtal med Nobina Sverige AB

| Visternoriands Bin

det billigaste fossilfria drivmedlet och darigenom halla nere den totala
drivmedelskostnaden.

Nobina ar idag genom avtalskonstruktionen fullt kompenserade oavsett drivmedel och
kan valja drivmedel fritt utan drivkraft att halla nere kostnaden. Elfordon ar ocksa
mojliga for framtida trafikering.

3. Att Nobina implementerar, installerar och driver hallplatsutrop i alla fordon i
avtalsomradena (ca 120 fordon). Kommunalférbundet godkanner funktionalitet for
hallplatsutropen. Genomférandet sker i samrad med Kommunalférbundet.
Implementering av hallplatsutrop genomfoérs inom 9 manader efter 6verenskommelsen
faststalls mellan parterna Nobina och Kommunalférbundet

4. Nobina forbattrar kundbemétande genom att presentera ett arbete som gar mot
méatbara mal baserat pA KOLLBARS arliga resenarsundersékning.

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress: BesoOksadress: Telefon: 0612-841 00 Org. nr: Webb/e-post:
Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11 222000-2923 registrator@dintur.se
872 23 Kramfors www.dintur.se
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Dag

Bilaga 2
Forlangning av trafikavtal

@

DIN TUR

Utvardering

Infor forlangning av trafikavtal
for linjelagd kollektivtrafik

Erik Hedlund 2019-07

Tillsammans refer vi tmartare—
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SAMMANFATTNING

Kommunalforbundet kollektivtrafikmyndigheten 1 Vasternorrlands 1dn (nedan Kommunalférbundet)
genomforde en upphandling av linjelagd kollektivtrafik med trafikstart december 2014. Avtalstiden
ar 8 ar men bestédllaren (Kommunalférbundet) och trafikforetaget har mojlighet att komma 6verens
om forldngning med totalt tva ar. Denna utvérdering avser att sammanfattat ge Kommunalforbundets
direktion for- och nackdelar med forlingning av avtalen infor beslut 1 drendet under hosten 2019.
Beslutar direktionen att ny upphandling av ett, flera eller alla avtal av ldnets linjelagda kollektivtrafik
ska genomforas behdver denna omfattande upphandlingsprocess paborjas senast hosten 2019.

Utvérderingen vid detta skede kommer belysa négra utvalda padverkanstfaktorer som direktionens
ledaméter kan virdera infor beslutet som fattas 1 host. Dessa paverkansfaktorer belyses 1 denna rapport
utan inbordes ordning och kommer att kompletteras infor beredning infor direktionen vid ténkt beslut-
stillfalle.

Principiellt sa bor utvardering av avtal innehalla en analys av avtalets méluppfyllelse. Har utvarderas
om leverantoren uppfyllt de krav den har atagit sig att uppfylla samt om den upphandlande myndig-
heten har upplevt onskvirda effekter av avtalet. Da ett nytt regionalt trafikférsorjningsprogram har
antagits sedan avtalen tecknades sa kan detta inte genomforas i1 helhet. Dagens styrande mal dr avsevért
fordndrade mot avtalens vision om fordubblad marknadsandel for kollektivt resande.

Resandedkning har skett sedan avtalen slots men kanske inte 1 linje med de forhoppningar som finns.
Marknadsandelen gar mdjligen sakta uppat men fordndringen dr langsam. Malet med 6kad marknads-
andel och resande ir relaterad till hur avtal ser ut, ddr exempelvis god fordonskvalité dr en bidragande
orsak till valet kollektivtrafik istédllet for egen bil. Men paverkansfaktorerna for en resenér dr manga
och varierar for vilken resa som gors. En del av padverkansfaktorerna kan alltsa utvérderas 1 radande
avtal men manga ligger utanfor. Har kan ndmnas att nuvarande biljett- och betallosning och vissa
tillgdnglighetsfaktorer som realtid och hallplatsutrop inte vilar i1 kravstéllning pé trafikforetagen 1 nu-
varande avtal. Sedan finns naturligtvis den stora fragan rorande bra trafikplanering och god trafikering
vilket ar kanske det som paverkar resenéren allra mest 1 valet av resandesétt. Ansvaret for trafikplane-
ring vilar p4 Kommunalférbundet tillsammans med dess medlemmars mdjlighet till finansiering och
paverkas bara till en mindre del av trafikforetaget och radande avtal.
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ARBETSSATT FOR UTVARDERINGEN

Kommunalforbundet har under varen 2019 tréffat tjanstemén frdn samtliga medlemmar och dirigenom
fatt synpunkter pa avtalens funktion infér denna utviardering. Synpunkterna som inkommit beskrivs
och sammanvégs inom de paverkansfaktorer som finns 1 rapporten. Déarutover sa har Kommunal-
forbundet samlat information fran egen avtalsuppfoljning, resenérssynpunkter och resultatet fran en
kundenkit pa dintur.se som genomforts under maj och delar av juni 2019. Referenstagande tillkommer
ocksa fran andra kéllor sdsom statliga Trafikanalys, Svensk kollektivtrafik, uttag av information fran for-
donsdatabasen FRIDA samt information och jamforelser fran andra regionala kollektivtrafikmyndigheter.

Denna utvirdering kompletteras dven med en sk. swot-analys, vilken kommer genomfordes 1 slutet av
juni 2019 med medlemmarnas tjinstemin. Swotanalysen finns med som bilaga. Trafikforetagen, som
part i avtalen, har getts mgjlighet att ge sin syn pa avtalen och mojlig forlangning. Inkomna redogorel-
ser, forslag fran trafikféretagen kommer redovisas separat som bilaga till denna utvérdering.

All material for denna utvirdering ldggs 1 Kommunalforbundets dokumentmoln, TeamEngine.
Dokumentet dr att betrakta som utkast fram till dess att kommunalforbundets beredningsmote infor
direktionen da beslut rérande avtalsforlangning tas. Nuvarande inriktningen for beslut 1 detta drende ar
september 2019.

BAKGRUND TILL UPPHANDLING AV NUVARANDE AVTAL

Arbetet med upphandling av trafikavtal paborjades under 2012. Under denna tid sa fanns naturligtvis
avtal for busstrafik i 1dnet men dessa var upphandlade innan Lag (SFS 2010:1065) om kollektivtrafik
hade tillkommit. Den linjelagda kollektivtrafiken 1 Sverige innan 2012 upphandlades priméart med lokal
styrning men denna ordning dmnade lagstiftaren dndra med lagen 2010 och tillkomsten av regionala
kollektivtrafikmyndigheter (RKM). Med denna bakgrund borjade upphandlingen genomforas 2012 av
Kommunalforbundet. De avtal som sedermera tecknades for trafikstarten 2014 hade foranletts av en
omfattande dokumenterad dialog med Kommunalférbundets medlemmar. Dialogen genomfordes bade
med politiker och tjanstemén fran medlemmarna i Kommunalférbundet och dokumentationen tyder pa
det fanns en 6vergripande samsyn i upphandlingsdokumentens innehall utom mojligen fragan rérande
fordonens brénsle. I detta avseende fanns 6nskemal kopplad till lokal produktion av brénsle.

Ovan 6nskemal moéttes inte av Kommunalférbundets direktion utan valet {61l pa att anbudsgivaren
(trafikforetaget) sjdlv fick vélja drivlina och brinsle, dir ett miljéincitament 1 avtalet skulle motivera
trafikforetaget att driva fordonen mer miljovinligt. Aven om vissa avtal villkorade exempelvis att inom
nagra ar efter trafikstart skulle vara i minst 50 procentig fossilfri drift (exempelvis O14/15).
Milj6incitament var framgangsrikt och Vasternorrland blev en av de forsta i Sverige med fossilfritt
brénsle i linjelagd trafik 2016. Upphandlingen 2014 blev 2015 nominerad till Anbudspriset ! som ges
till bestdllare som genomfor bra upphandlingar. Dialogen och arbetet kring upphandlingen finns dven
omnamnd pa Upphandlingsmyndighetens hemsida~

Enligt lagen (SFS 2010:1065) om regional kollektivtrafik sa 4&r RKM skyldig besluta om allmén tra-
fikplikt inom lénet. Allmén trafikplikt innebér att det inte ska finnas kommersiella intressen att bedriva
den trafik som samhéllet starkt subventionerat gar in och driver. Trafikpliktsbeslut for gdllande avtal
togs 1 linje med davarande trafikforsorjningsprogram pa forbundsdirektionens mote 2013-04-29 (pro-
tokoll med dnr 13/00142-2, beslutsunderlag 13/00112-2). I trafikpliktsbeslutet sa definierades vilka
strackor, titortstrafik eller strak i ldnet som skulle upphandlas och i vilken omfattning och syfte dessa
skulle trafikeras. Hir definierades dven tillgédngligheten rérande om fordonet pé en strackning skulle ha
normalgolv eller ldggolv. Upphandlingen genomférdes huvudsakligen med radande branschstandard
for fordon (Buss 2010) och med datidens modellavtal®. Avtalens uppfoljning har genomforts under
tiden sedan trafikstarten och sker sedan drygt 3 ar tillbaka strukturerat tre ganger per ar med de tva
trafikforetagen enskilt. Mittbuss AB har huvudsakligen regional- och landsbygdstrafik samt tétortstrafi-
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ken 1 de mindre kommunerna medan Nobina AB har trafiken 1 de storre titortsomradena Sundsvall och
Ornskéldsvik. Avtalsuppfoljningen omfattar avtalens mjukare omraden sdsom resandeutveckling och
marknadsforing och med en viss tyngdpunkt pd omrdden som genererar viten daribland fordonskva-
lité, hantering av kundsynpunkter och instéllda och/eller forsenade turer. Stickkontroller genomfors
ddrutover pa hela avtalets omfattning.

PAVERKANSFAKTORER FOR AVTALET

Milj6 och bransle (regleras i avtalet punkt 13)

Upphandlingen 2014 valde att inte styra mot ett sdrskilt bransle utan istéllet sattes funktionskrav mot
branschens davarande miljokravsbilaga med miljo- och energiincitament. Hér fanns dock variationer,
dir exempelvis upphandlingen for tatortstrafiken 1 Sundsvall stillde krav pa minst 50 procentig fossil-
fri drift fore 2016. Krav stédlldes ocksa pa energianvandning dar nominella véirden inte far Gverskridas
samt att ett energiincitament utgar om trafikforetaget lyckas tydligt lyckas sidnka sin energianvdndning.
Efter en initial drift med diesel, dieselhybrid och/eller RME sa dvergick all trafik under 2016 till den
fossilfria biodieseln HVO100 (hydrerad vegetabilisk olja). Som ett av de forsta ldnen 1 Sverige sa
lyckades Visternorrland att fa en ndrmast 100 procentig fossilfri drift som fran kalla-till-hjul har lagre
koldioxidutslapp én i princip alla andra branslen®.

Under nagra ar gick Sveriges tusentals dieseldrivna fordon over till detta nya brénsle, HVO100. I ett
internationellt perspektiv sa &r HVO100 inte en etablerad brianslekélla utan nagot som primért har
vunnit mark 1 Sverige och dr ndrmast oként pa varldsmarknaden. Brénslet tillverkas av slaktavfall men
har dven 1 vissa fall haft en stor inblandning av restprodukten PFAD som é&r en rest fran den milj6for-
storande produkten palmolja. For att inte bidra till utveckling av odling av palmer &mnade for palmol-
ja, med foljden skovling av regnskogar, si dndrade regeringen nyligen forordningen om hallbarhetskri-
terier for biodrivmedel och flytande biobranslen.

Fran 1 juli 2019 sa trader forordningen 1 kraft och PFAD med dess tidigare egenskaper faller inte inom
ramarna for hallbarhet. Dérvidlag ligger en stor utmaning for en del tillverkare av HVO100 att hitta
alternativ inblandning som klarar de uppdaterade kraven i Sverige. De tillverkare av HVO100 som
inte anvdnt PFAD har anvént ravaror fran slaktavfall och restprodukter fran skogsavverkning. Det ar
sannolikt material fran skogen de flesta tillverkare av HVO100 kommer nyttja i framtiden. Problema-
tiken med att anvinda skogens resurser r att den dr begrénsad och ska anvéndas till mycket. Férutom
HVO100 sa framstills dven biodieseln E95 (etanol) for tyngre fordon, och utéver fordonsbrénsle ska
skogens restprodukter rdcka till manga andra behov. Féljden av fler anvindningsomraden for skogsra-
vara tillsammans med en stor svensk efterfragan har genererat att bransleindex for HVO100 har skjutit
ivdg det senaste aret> Effekterna i Visternorrland likvil som manga delar av Sverige har gett hogre
kostnader for samma trafikutbud. Under de senaste mdnaderna sa har trafikbestédllare minskat trafikut-
budet med hédnvisning till 6kade kostnader for brinsle. Lénstrafiken 1 Kalmar 1dn, KLT, gjorde en upp-
handling for trafik 2017 dar 60 procent av driften skulle utgoras av biogas och resterande 40 procent
med HVO100. Da biogasen 1 Kalmar 1dn har begransningar for tankning har beroendet for att driva
trafiken med HVO100 varit viktig for landsbygden. Framtidens indexdkningar och 6kade kostnader for
HVO100 mots med att ta bort eller reducera trafikutbudet®.

I Visternorrlands upphandling fran 2014 sa stélldes som tidigare ndmnt inga skallkrav pa ett visst
brinsle vilket skulle gora en fordndring till annan bransletyp mdjlig. Har ligger RME100 (rapsbaserat
biodiesel, dven kallat FAME) och oljebaserad diesel ndrmast till hands da de bridnslena kan anvédndas
pa avtalens nuvarande fordon. En atergéng till diesel generar naturligtvis tydligt hojda utsldppsnivéer
av koldioxid och motsitter en nddvéandig vig mot globalt och nationellt satta klimatmal. RME100 har
tidigare haft egenskaper som forsvarar drift vid strang kyla (kallare an -20C), men detta har forbatt-
rats med tiden sedan brénslet introducerades pa marknaden. Indexmassigt s har RME100 haft en mer
fordelaktig utveckling ur bestéllarens perspektiv. Det dr en tdnkbar 16sning att i nuvarande avtal alter-
nera mellan RME och HVO for att halla ned den totala kostnadsokningen kopplat till bransleindex pa
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en béttre nivd” Fragan dr dock om inte &ven RME-index succesivt kommer skjuta ivig da efterfragan
for det bréanslet sannolikt 6kar. Andra brénslen sdsom biogas och gasdrift dr vanligt forekommande 1
busstrafiken 1 Europa. I Sverige fick biogasen en dtergdng under borjan av 2010-talet men har dterigen
blivit vanlig forekommande som skallkrav 1 de senaste arens upphandlingar. Vid valet biogas sé ger
ofta bestillaren garantier for tillgadng och ldggs som en forutsittning fran bestéllaren i upphandlingen.
I Visternorrlands nuvarande avtal sd dr biogasdrift inte relevant men intressant att folja hur dess funk-
tion ar i olika delar av upphandlad kollektivtrafik i Sverige.

I de storre titorterna i Visternorrland anvinds elhybrider. Dessa fordon kriaver ingen laddning och
kan koras pé el vid ldgre farter under en begriansad korstracka. Det dr rimligt att pé sikt né ren eldrift

1 tatortstrafik och kanske viss nértrafik da detta inte bara ger minimala utsldapp utan 4ven minskat
storande buller. Eldrift for bussar véxer kraftigt just nu i Sverige. Vid valet av el som huvudsaklig driv-
lina for bussar sd behovs en kartldggning for laddning genomforas for lamplig trafik, exempelvis for
titorts- och nértrafiken i Sundsvall och Ornskéldsvik.

Sammanfattning med nuvarande avtal: Miljo och bransle
Fordelar
— Trafikforetagen ér trygga i tillgdngen av HVO100 och RME100 vilket garanterar att Vasternorrland kan vidmakthalla klimatmal.

—HVO100 har bland de bésta kélla-till-hjul nivaerna for koldioxidutslapp och ligger i paritet med el.

— Nuvarande fordon fér en langre drifttid och forskjuter miljopaverkande nytillverkning av fordon som en ny upphandling
kan generera.

Nackdelar
— Ett brinsleindex som skjuter ivdg kan betyda neddragningar av trafikutbud da kostnader inte ricker mot skatteunderlag.
Denna nackdel kan dock aterfinnas i flera bransletyper.

— En tyst och helt eldriven trafik i tdtorter &r inte mojlig med nuvarande avtal, men kan dock utvecklas till viss del i
samverkan med trafikforetagen.

— En 6vergang till andra branslen (biogas, etanol etc) dr inte mojlig att krdva fran bestdllaren 1 nuvarande avtal.
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Trafikforandringar och trafikering (regleras i avtalet punkt 6.4)

Avtalen har relativt stora mdojligheter att reglera trafikvolymen inom varje avtalsomrade da mojlighe-
ten finns att justera trafikutbudet med 20 procents frivolym per ar och 30 procent under avtalstiden.
Frivolymsberdkningen sker med utgangspunkt av tidtabellskilometer och/eller antalet dimensionerade
fordon. Fordndringar med minskning av trafik har skett ett antal gdnger under avtalstiden. Senast sa
gjordes minskningar pé linje 50 (avtal S6) och 202 (avtal 020) vilka bada f6ll inom frivolymspunkten
i avtalen. Aven en del dkningar av trafik har genomforts tex. inom omrade O6 och O18 dér mer trafik
har tillkommit. Det dr svart att gora dndringar som inte harmonierar mot frivolymen. En forédndring
uppat, éver 30 procent, kan sdkert vara intressant for trafikforetaget men detta kan vara foremal for
rittslig provning mot bestéllaren av annat trafikforetag dé det strider mot anbudsinformationen vid
upphandlingen. En minskning 6ver 30 procent dr sannolikt inte i linje med trafikforetagets mal och lér
ogillas om forslaget tas upp. Ett borttagande av ett helt avtal skulle kunna vara méjlig men bara om det
finns enighet mellan parterna bestéllare och trafikforetag. Det ér alltsa svart att helt ta bort trafikom-
raden under avtalstiden. Om framtidens upphandlingar genomfors med stora trafikomraden sé skulle
mojligheten att ta bort enstaka linjer vara mer mojligt da det kan rymmas inom en ténkt frivolym.

Det finns anledning att resonera kring genomford trafik, eller vilken leverans trafikféretagen har.
Generellt har Mittbuss AB en acceptabel leverans och turerna genomfors i tid, &ven om forbattringar
behdvs. Brister uppkommer primirt da vigarbeten genomfors som skapar forseningar men har dven
ibland uppkommit vid personalbrist. Nobina AB har i jamforelse haft storre storningar i leveransen,
vilket har succesivt forbéttras under avtalstiden. Det rader brist pa forare i Sverige och det ger ibland
effekter pa trafikutforande. Naturligtvis dr detta inget som accepteras utifran ett avtalsméssigt forhall-
ningssétt och bristerna genererar konsekvenser i form viten. Trafiken 1 Sundsvall har dven brustit 1
tidhéllning. De stora infrastrukturella fordndringarna i Sundsvall och i vissa delar bristande framkom-
lighet paverkar tidhallningen och forsdmrar resenérsupplevelsen. Dessa problem ligger till stora delar
utanfOr avtalets ramar men kan forbittras med att 1dgga in mer tid for trafikomlopp. Trafiken Nobina
AB utfor 1 Sundsvall har dven under aren blivit paverkad vid vaderomslag under vintern da ledbussars
mojlighet att kora pa hala vigar dr begransad.

Sammanfattning med nuvarande avtal: Trafikforandringar och trafikering
Fordelar
— Frivolymen ar tillrackligt tilltagen och ger bestillaren mdjlighet att justera trafikutbudet vél under avtalstiden

Nackdelar

— Vid storre fordndringar genererad exempelvis fran fler resandemdjligheter pa ett strdk med tag (biljettsamverkan med SJ)
och ddrigenom forandrade behov for busstrafiken sa kan ett avtal behdva minskas mer &n avtalets frivolym eller helt avslutas.
Detta ar svart att genomfora med géllande avtal.

— Det finns orsak att fortsdtta arbeta med sékerheten i leveransen for trafikforetagen.
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Bussarnas utforande och kvalité (regleras i avtalet punkt 7.4 och 8.4)

Upphandlingen av standarden gjordes med utgdngspunkt i branschstandarden Buss 2010 (idag Nordic
buss). Dévarande trafikforsorjningsprogram och trafikpliktsbeslut fran 2013 angav de principiella valen
dér laggolvsbussar och normalbussar skulle trafikera. Dagens trafik foljer dessa politiskt faststidllda
premisser. Under dialogen med tjdnstemén fran Kommunalférbundets medlemmar sa har synpunkter pa
fordonens kvalité och fysiska tillganglighet lyfts som ett omrade att utveckla. Fordonens kvalité beror
faktorer sdsom fungerande stoppknappar och sidkerhetsbélten samt att det ska kdnnas rent och frisch
ombord. Denna problematik har primirt riktats mot fordon i regional och landsbygdstrafik i ldnet.
Vid en genomgang i fordonsdatabasen FRIDA sa dr det dven i denna trafik som de flesta anmérkningar
pa fordonen uppméarksammas och bilden samstdmmer med den uppfattning som framkommit i dialo-
gen. | Kommunalforbundets enkét som resendrer hade mojlighet att fylla i via appen och pa dintur.se

sa inkommer samma beddmning av fordonens kvalité. I enkdtunders6kningen, som hade 155 resenérer
som respondenter, pekar resultaten generellt pa en rimlig ndjdhet med bussarnas tillgdnglighet.
Men négra saker framkommer tydligt fran enkéten och detta behdver forbittras. De framsta faktorerna
som resendrerna visar sitt missndje med ror bussens renhet och den inre luftmiljon i bussarna. En annan
allvarlig sak som uppmérksammas &r funktionen av sikerhetsbélten déir ca 30 procent inte upplever
tillracklig god funktion. Det framkommer &dven synpunkter rorande forarnas korstil (ryckigt, for fort
etc.) medan resendren i allminhet dr n6jd med deras uppforande. Enkdtundersokningen ger endast
indikativa viarden rorande bussarnas beskaffenhet da den endast genomforts under kortare tid och med
fa respondenter.

Fordonens genomsnittsdlder far max vara 10 ar och ett fordon fa né en maxalder pa 15ar. Oavsett om
avtalen forldngs eller inte sa dr det denna genomsnittsdlder som géller. I dagsldget har fordonen i trafik-
foretagen Mittbuss AB uppnatt genomsnittsalder medan Nobina ABs fordon dr ndgot yngre i genom-
snitt. Det &r viktigt for Kommunalfoérbundet att stirka arbetet med fordonskontroller sa att resenérerna
far den kvalité pa fordonen som &r avtalad och vid brister ska viten utdelas.

Darutover har dven en dialog med medlemmarna forts rorande fordonens tillgénglighet, primart
rorande mdjlighet for resendrer som ér rullstolsburna, reseniarer med barn i vagn och resenédrer med
rullatorer. Diskussioner har dven forts rorande tillgdnglighetsfrimjande informationssystem sdsom
hallplatsutrop, driftstorningsinformation samt realtidsinformation, vilket beskrivs separat senare i
rapporten. Den fysiska tillgéingligheten i tatortstrafiken i ldnets l1dggolvsbussar ar relativ god. I regional
och landsbygdstrafik s& gjordes valet att upphandla normalbussar med dess begransade fysiska tillgdng-
lighet. Det géller dock att pdminnas att den regionala tagtrafiken har god tillgdnglighet och utgangs-
punkten for resandet bor ses utifran hela trafiksystemet funktion med bussar, tdg och taxibilar (sarskild
persontrafik). Lénets hallplatser pa landsbygden ér 1 huvudsak inte tillgédnglighetsanpassade utan det

ar primért storre bytespunkter, hallplatser och resecenter som har dessa mojligheter. Det finns ingen
regional eller landsbygdstrafik dér héllplatserna &r fullt tillgdnglighetsanpassade, d&ven om projektet
KOLL2020 tillsammans med andra atgarder av Trafikverket delvis kommer forbattra tillgangligheten
langs Trafikforsorjningsprogrammets prioriterade strak.

Utifran de resendrssynpunkter som inkommer till Kommunalférbundet s& dr d&renden rérande
fordonskvalité véldigt sdllan forekommande. Det har dock inkommit synpunkter fran Synskadades
riksforbund rorande brister i hallplatsutrop. Det kommer ddremot inga eller vildigt fa synpunkter fran
enskilda resendrer rorande fysisk tillganglighet.

(Sammanfattning med nuvarande avtal: Bussarnas utforande och kvalite

Fordelar

— Stora delar av trafiken har relativ god tillgénglighet och hela systemet av regional kollektivtrafik med tag, buss och taxi
har en acceptabel niva for stora delar av linets invénare.

Nackdelar
— Landsbygdstrafiken har allmént en ldgre tillganglighet och det finns synpunkter pa kvalitén och innemiljon pa bussar fran resande.
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Realtid och resandeinformation

Bristande realtidssystem, hallplatsutrop och aktuell trafikstérningsinformation ar funktioner som inte

varit tillfredstdllande under géllande upphandling. Huvudsakligen ligger dessa funktioner pé bestillaren,
Kommunalforbundet. Kommunalforbundet &mnade inledningsvis formedla realtidsinformation till
trafikinformationstavlor genom data som biljettsystemet skulle leverera. Efter flera ar av forsok med
nuvarande biljett och betalleverantor sd har Kommunalférbundet valt att generera realtidsinformation
direkt frdn bussarnas egen positionering och darigenom fa ut data som krévs for fungerande realtid- och
hallplatsinformation. Denna nya metod testas under 2019 och kommer succesivt finnas tillginglig for
tavla, app och web. Trafikstorningsinformationen har ocksa fornyats och gamla bristande system har
utrangerats. Trafikstorningsinformation fungerar idag acceptabelt pa app och web men kommer dven att
synas pa digitala trafikinformationstavlor pd héllplatser under 2019. Dirigenom dr forhoppningen att de
brister som funnits sedan avtalets start snar &r atgérdade. I upphandlingar i framtiden s& kommer sanno-
likt dessa typer av funktioner generellt 1dggas dver till trafikforetaget att 16sa.

~
Sammanfattning med nuvarande avtal: Realtid och resandeinformation

Fordelar

— Efter flera ér av brister for hallplatsutrop, realtid och resandeinformation sa ser det ut som en 16sning for omradet
kommer realiseras under 2019-20.

Nackdelar
— Dessa funktioner bor i grunden ligga pa trafikforetagen och ska hellre upphandlas som funktionskrav da det ar en

del av bussars moderna nuvarande funktion.

Ekonomi, jmf med andra upphandlingar (avtalets kapitel 6)

Upphandlingen fran 2014 genomfordes med ndgra undantag som sk. produktionsavtal. Ett produktions-
avtals ekonomiska erséttning &r relativ enkel och kan forenklat forklaras med att trafikforetaget lagger
anbud pa volym (kilometer) och timmar (i produktion). Anbudet som ldggs kallas grunderséttning.
Sedan tillkommer vissa givna faktorer sdsom fordndringspriser och priser for optioner (exempelvis
WiFi). Prismodellen uppfattas i allménhet som enkel och tydlig i genomforda dialoger. I nagra fall i
Visternorrland sa valdes prismodellen med rérlig erséttning (avtal i Sundsvall, Timra och Ornské&lds-
viks kommuner samt linje 201). Produktionsavtal med rorlig ersittning brukar kallas incitamentsavtal.
Den rorliga ersittningen ar &mnad for att trafikforetaget ska bidra till resandeutveckling och 4 mer
ersittning utifran en overenskommen bas vid trafikstart.

Vissa biljettprodukter var undantagna i avtalen fran 2014, exempelvis seniorkortet i Sundsvall och
skolkort. Dessa var inte s kallat incitamentsgrundande. Sundsvall, Timré och Ornskéldsviks kommu-
ner har under avtalstiden for dessa incitamentsavtal introducerat kommunsubventionerade biljettpro-
dukter (avgiftsfria eller reducerade manadskort for barn och unga). Da dessa inte har varit undantagna
fran avtalet sa har trafikforetaget juridiskt korrekt kunnat fa ersittning for den resandeékning som
dessa subventioner genererat. Detta anses som ett problem av berérda kommuner som fétt betala denna
rorliga erséttning 1 avtalet och upplevs skapa en otydlig bild for framtidens kostnader. En uppgorelse
har under dren kommit till stdnd i Ornskéldsvik dir trafikforetaget Nobina AB accepterat att omvandla
den rorliga ersittningen till ett storre trafikutbud. Avtal med rorlig erséttning var ett utav onskemalet
fran alla iblandade parter under upphandlingsskedet 2012-13 och fortfarande vanligt férekommande vid
dagens upphandlingar, exempelvis den nyligen genomforda upphandlingen for linjetrafik i Gavle tétort.
Orsaken till att incitamentsavtal fortfarande &r aktuella i dagens upphandlingar kan fortfarande kopplas
till att trafikforetaget har ett egenintresse att 6ka antalet resendrer och att noggrannheten med visering
av biljetter 6kar. Men finns dnskemal fran bestillaren att i storre man ansvara och styra resendrsatsning-
ar samt att nd storre forutsdgbarhet i trafikens kostnader &r det inget bra alternativ utan dé ska produk-
tionsavtal alltid véljas.
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Det finns anledning att jimfora anbudspriser pa avtal med andra l4n for att se om priset for kollek-
tivtrafik dr bra eller om det har lyckats béttre 1 vara grannlidn. Hér r det viktigt att jimfora avtal som
ser liknande ut 1 dess kravstillning annars blir bilden missvisande. Kostnader dver avtalstiden kan
fordndras, olika tilliggskop kanske gors, men att jimfora rena avtalspriser som blev vinnande anbud
kan indikera om priset i grunden var bra 1 jimforelse med liknande forutsattningar for upphandlingen.
I Gévleborgs lén gjordes en upphandling med trafikstart samtidigt som Vésternorrland med ett avtal
for hela Hélsinglands trafik, dvs béde tétortstrafik i kommunerna Bollnéds, Hudiksvall och S6derhamn
och regional trafik i omradet. I totalen for utbudet for avtalet sa fanns 12 procent tétortstrafik och 78
procent landsbygd- och regionaltrafik. En viss jamforelsevis 1ag rorlig erséttning (resandeincitament)
fanns med i avtalet. Avtalet 4r huvudsakligen upphandlat efter branschstandarden Buss 2010 och kan
1 de flesta avseende jimforas med flera upphandlade omréden 1 Visternorrland. Vid ett antagande om
en 15 procentig resandedkning under forsta produktionséret s ersitts trafikforetaget 1 Hilsingland
med genomsnittligen omkring 18kr per tidtabellskilometer, dvs totala kostnaden for avtalet (inkl.
viss antagen rorlig ersittning) dividerat med tidtabellkilometer. D& Hélsinglands pris jamfors mot
exempelvis Visternorrlands 023 Ljungadalen, O7 Husum och 0345 Sollefted sa kan noteras att mot-
svarande kostnad (alltsd pris per tidtabellskilometer) tydligt hogre for Visternorrland med ett pris per
tidtabellskilometer pa 24-29kr. Nu kan trafiken i1 dessa omraden ha vissa forutsattningsmaissiga skill-
nader men sannolikt sé ar likheterna 6vervagande. Om pris 1 upphandlingar av storre avtalsomraden
blir béttre &n med mindre &r ett avvigande som behdvs genomforas in i framtiden, ovan jamforelse
indikerar detta men djupare studier behdvs goras.

I Gévle sa har nyligen en upphandling av téitortstrafiken genomforts. Utbudet av tidtabellskilometer
av tatortstrafik 1 Gavle ar jamforbart med Sundsvalls titortstrafik. I bada dessa fall sa har avtal trafi-
kavtal med fast och rorlig ersittning varit rddande. Priser for tidtabellkilometer har varit omkring 34kr
for bada stdderna men prisbilden idag dr hogre 1 Gévle efter rorlig erséttning har adderats. Den hogre
kostnaden 1 Gdvle beddoms bero pd att resandedkningen varit storre i Gévle under aren. Den nya upp-
handlingen i1 Gévle genererade nigot ligre priser dn tidigare upphandling, kanske beroende pé bittre
konkurrenssituation én tidigare upphandling.

I jdimforelse med Visterbottens upphandlingar under samma tidsperiod sé ar det ett annat uppligg

pa upphandlingarnas omfattning. Stora delar av Visterbottens trafik i landsbygd &r upphandlad som
enskilda linjer. D& anbudspris divideras med tidtabellskilometer for nagra avtal i Vésterbotten med
liknande trafikutbud i1 Vésternorrland s visas hogre kilometerersittning. D4 023 Ljungadalen och O7
Husum har 26kr/km respektive 24kr/km sd har Visterbottens avtal/linje 23, 251, 254, och 204 priser
mellan 30-60kr/km. Som ndmnt tidigare sa indikerar &ven denna jimforelse mellan Vésternorrland och
Visterbotten en fordel att genomfora upphandlingar med storre avtalsomraden.
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YTTRE PAVERKAN INFOR UPPHANDLING

Upphandlingslaget, marknaden

Upphandling av busstrafik i Sverige paverkas inbordes mellan ldnen beroende pa hur ménga som
ska upphandla. Vid vildigt ménga upphandlingar pagdende samtidigt sa kan marknaden mattas
och Visternorrlands upphandling kan vid ett visst tillfélle riskera att bli daligt konkurrensutsatt. Manga
stora bestdllare gor upphandlingar med trafikstarter under 2022 medan det 4r lugnare infor trafikstarter
2023-24%. Har ska dven podngteras att tendensen i Sverige &r att samla tidigare mindre upphandlings-
omraden till farre storre upphandlingsomradden. Méalsittningen for framforallt mindre bestillare (mindre
regioner) dr dven att géra upphandlingar s samlat som mojligt for att trafiken inte ska forlora sin regi-
onala likhet och funktion och att kraftsamla vid ett givet tillfélle. De stora trafikforetagen i Sverige och
Europa vill framforallt ligga anbud pa storre upphandlingar och avtalsomraden for att na béttre drift-
sekonomi. Vid en jimforelse med andra trafikupphandlare 1 Sverige s kan man konstatera att anbuden
blir fler da trafikvolymen ar storre. Fler anbud ger normalt béttre pris for upphandlad kollektivtrafik.

Omorganisation av kollektivtrafiksmyndigheten

Séttet att organisera kollektivtrafik i Visternorrland har varit under 6versyn i ca 3,5 4r tillbaka. Vid en
eventuell omorganisation av verksamhet sd paverkas sannolikt organisationens féormaga ett leverera
resultat under fordndringen. Upphandling och trafikplanering av kollektivtrafik 4&r Kommunalforbundets
huvuduppgift. En ny upphandling av linjelagd kollektivtrafik i Vésternorrland krdver noggrann plane-
ring, projektering och resursoptimering fran upphandlande organisation. Malformuleringar 1 strategido-
kument om hur framtidens trafik ska se ut behdver genereras och baseras pa langsiktig politisk samsyn
och gemensam inriktning for ldnet. Nér ny trafik upphandlas sa ska den leverera bra kollektivt resande 1
10 ar framaét till ett upphandlingsvérde 1 Vasternorrland om ca 6 miljarder kronor.

"For mer info se https://anbudspriset.se

2 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/exempelblad/exempel kollektiv-
trafikmynd vnorrland skolskjuts dialog webb uppdaterad.pdf

3 Las om modellavtal pa https://www.svenskkollektivtrafik.se/partnersamverkan/modellavtal--kravbilagor
“https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-702-2.pdf?issuusl=ignore fran SKL, se sid 35

3 Se Indexutveckling HVO100 https://www.svenskkollektivtrafik.se/globalassets/partnersamverkan/do-
kument/index/2019/hvo1904.pdf

6Las om utvecklingen i Smaland pa: https://web.archive.org/web/20190613065913/http://www.ost-
rasmaland.se/kalmar/busslinjer-dras-in-nar-branslet-blir-dyrare/?fbclid=IwAR2jJVKbthUqURW7X -
2KxgF9spBlysFLIHWP NG aiidkG0JY4Jcb3Q4kVWE

’Se indexutvecklingen RME100 https://www.svenskkollektivtrafik.se/globalassets/partnersamverkan/
dokument/index/2019/rme-index-2019-04-reviderad-juli-dec-2018.pdf

8 Lds om upphandlingsldget pa https://www.svenskkollektivtrafik.se/globalassets/svenskkollektivtrafik/
dokument/natverk-och-moten/upnat/upphandlingsschema-sverige-rapport-2017-2022.pdf
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Camilla /Vorbay Fer l/albery

Camilla Norberg Per Valberg

E-mail: camilla.norberg@dintur.se E-mail: per.valberg@lvn.se
Role: Namndadministrator Role: Regionrad

Verified by Mobile BankID Verified by Mobile BankID
2020-03-25 20:29 CET 2020-03-25 20:31 CET

/an Filipsson

Jan Filipsson

E-mail: jan.filipsson@ange.se

Role: Vice ordférande kommunstyrelsen Ange
Verified by Mobile BankID
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