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Sid 1 av 29
PROTOKOLL
Datum Diarienr
2019-12-13 19/00890-2

Protokoll for Forbundsdirektionens sammantrade 2019-12-13

Tid:
Datum:
Plats:

Narvarande ledamaoter:
Se Tjanstgdringslistan

Narvarande tjansteman:
Charlotta Hellhoff

Camilla Norberg

Hans Falldin under § 206, 213

Ovriga narvarande:

Helén Lundahl under § 203
Justerare:

Jan Filipsson (S)

Tid for justering:
2019-12-19

Underskrifter

Per Wahlberg (M), Ordférande

09:15 - 15:30

2019-12-13

Regionens Hus Harndsand,
Lokal Furan

Erik Hedlund under § 203, 204 Maria Thid under § 204
Pernilla Lofstrand under § 207-
214, 218

Plats for justering:
E-legitimation

Jan Filipsson (S), Justerare Camilla Norberg, vid

protokollet
ANSLAG/BEVIS

Justering av forbundsdirektionens protokoll har tillkannagivits genom anslag pad Kommunalférbundet

Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lans anslagstavla pad www.dintur.se.

Sammantradesdatum Anslaget uppsatt den Anslaget nedtas den

2019-12-13 2019-12-19 2020-01-13

Forvaringsplats for protokollet

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands

lans forvaltning

Camilla Norberg, Ndamndadministrator
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
Postadress: BesoOksadress: Telefon: 0612-841 00 Org. nr: Webb/e-post:
Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11 222000-2923 registrator@dintur.se

872 23 Kramfors
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Nar- Tig. Reservation Omrostning Anteckning

varo Ers 8 Justerare
Medlem Tjanstgor T.o.m.

Namn ‘ ‘ ‘ ‘ Ja Ne] Tjanstgor Fr.o.m.

Region Vasternorrland
Ordinarie

Per Wahlberg (M) X Ordférande
Henrik Sendelbach (KD) X Vice ordfrande

Region Vasternorrland
Erséattare
Sara Nylund (S)

Lars-Gunnar Hultin (V) X Avvek under
§ 204

Ornskéldsvik

Ordinarie
Mikael Malmén (S) [ x| I I I I I I I

Ornskoldsvik
Erséattare
Andreas Jansson (C) | | | | | | | | | | | |

Kramfors
Ordinarie
Malin Svanholm (S) l X | | | | | | | | | | |

Kramfors
Ersattare

Jon Bj6rkman (V) [ x| [ 1 [ | | |

Harndsand
Ordinarie

Knapp Britta Thyr MP) | X | L T ] | |

Harnésand
Erséattare
Christian Wasell (M) l | | | | | | | | | | |

Sundsvall
Ordinarie

Hans Forsberg(©) | x| L [ [ 1 [ | | |

Sundsvall
Erséattare
SvenbBredberg M) | X | I N I I O | |
Timra
Ordinarie

Stefan Dalin (S) X Deltog via
lank

Timra

Erséattare

Gunnar Grénberg (S) | | L [ [ T [ ] | |

Ange

Ordinarie

Jan Filipsson (S) | X | | | | | | | | | | | Justerare
Ange

Erséattare

Anders Mjardsjo (M) | | L [ [ T [ ] | |

Sollefted
Ordinarie

Paul Hoglund (C) | | | [ 0 1T 1T T T 1 | |

Sollefted
Ersattare
Curt Noppa (S) | x I x [ [ [ [ [T [ [ 1] I I
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Sid 3 av 29
PROTOKOLL

Protokoll for Forbundsdirektionens sammantrade 2019-12-13

Bilagor
§ 189. Sammantradets Oppnande

§ 190. Upprop

Forbundsdirektionen beslutar

att godkanna uppropet av ledaméter.

8 191. Val av justerare for sammantradet
Forbundsdirektionen beslutar

att vélja Jan Filipsson (S) till justerare for sammantradet.

§ 192. Godké&nnande av dagordning
Forbundsdirektionen beslutar

att godkéanna dagordningen.

§ 193. Foregaende protokoll
Forbundsdirektionen beslutar

att lagga foregdende protokoll fran 25 oktober samt 27 november 2019 till handlingarna.
Bakgrund
Protokollen har varit utsanda for paseende.

Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.
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PROTOKOLL

8 194. Ordférande rapporterar

Forbundsdirektionen beslutar

att lagga informationen fran ordforande till handlingarna.

Bakgrund

Den 27 november var avstampet for mal- och resursplanen, det var ett bra och informativt

mote med hogt i tak och bra diskussioner. Nu har mal- och resursplanen kommit en bit pa

vdg, men det dr en gedigen vag kvar for att komma fram till beslut.

Det var ett inldgg med en handelse pa Din Turs facebook torsdag 12 december som blev

viralt, det gallde en busschauffor som betedde sig felaktigt. Ordférande tycker kansliet och

Nobina tillsammans gjorde ett bra jobb. Berdrd chauffor ar tagen ur tjanst i vantan pa

utredning.

Dom i malet gallande framkallande av fara for annan fran februari 2018 har kommit med en

friande dom for Taxi Harndsand.

Henrik Sendelbach har pa uppdrag av ordférande varit pA méte om den framtida

trafiken p& Adalshbanan géllande persontrafik mellan Kramfors och Sollefte&

tillsammans med Kramfors kommun och Sollefted kommun.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.

8 195. Forbundsdirektdren rapporterar

Forbundsdirektionen beslutar

att lagga informationen fran forbundsdirektoren till handlingarna.

Bakgrund

Forbundsdirektoren ger rapport fran seminariet om mal-och resursplanen 27 november det

har varit ett valdigt intensivt jobb infor denna dag. Det &r ett bra tillfalle att traffas bade

tjanstemén, medlemmar och politiker.

Forbundsdirektoren var forra manaden pa Kommunforbundet for ett mote med

kommuncheferna. Forbundsdirektéren hade givit information och fakta kring

kommunalférbundet, det hade varit en bra dialog om samverkan.

Lagesrapport Kramfors/Ange

| forra veckan var forbundsdirektéren pd Din Tur Kundcenter i Ange. Skyddskommittémote

har genomforts, men inget att rapportera det ar en nojd personal med fa sjukskrivningar.

Organisationsmassigt haller férbundsdirektoren pa att se éver organisationen och forsoka

lara kanna alla anstéllda. Férbundsdirektoren har fatt en bra kontakt med de anstallda.
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PROTOKOLL

Lagesrapport Norrtag AB

Forbundsdirektoren har deltagit pa Norrtagsdagen i november. Norrtag jobbar med att ta
fram en ny trafikutredning, den senaste &r fran 2006. Hur ska trafiken se ut om 5-10 ar?
Forbundsdirektoren lyfte pa Norrtagsdagen att pa delen Umed - Harnosand &r Norrtag
pendlingstrafik, men inte fran Harndsand och nerat.

Tjanstekdp Region Vasternorrland
En kontaktperson ar utsedd pa bade regionen och pa kommunalférbundet. Det
kommunalforbundet framfoér allt ar i behov av &r olika system.

Forseningar i kollektivtrafiken — ny rapport fran Svensk Kollektivtrafik
Forseningar i kollektivtrafiken kostar samhéllet 8,5 miljarder
Kollektivtrafiken krymper arbetsmarknadsregioner

Forseningar i kollektivtrafiken innebar 6kade utslépp och

fler olyckor samt leder till sémre fortroende for kollektivtrafik

Framtidens kollektivtrafik Vasternorrland
Forbundsdirekttren orienterar om det kdnda arbetslaget for styrgruppen for éversynen av
framtidens kollektivtrafik i Vasternorrland.

Foredragande:
Charlotta Hellhoff, forbundsdirektor.

§ 196. Hel- och delagda bolag
Forbundsdirektionen beslutar
att lagga informationen om hel- och delégda bolag till handlingarna.

Bakgrund

Norrtag AB

Norrtag hade styrelsemote den 11 december 2019, Norrtag ar ett valskott bolag som
Klarar sig bra i konkurrensen géllande ekonomi och det &r bara 3,5 tjanster som skoter
detta. Nasta ar 2020 blir det utokad trafik.

Det kommer vara tre strakmoten i borjan av nésta ar.

En del av problemen hos Norrtag & ERTMS tekniken, Trafikverket kommer med nya
upplagor for tatt. Det kommer komma tva konsultrapporter fran Rambaoll dar de tittat
pa ERTMS ur ett ekonomiskt perspektiv.

Bussgods Vasternorrland

Bussgods i Norrbotten och Vasterbotten kommer ga igang med Bussgods 2.0, de har
kommit dverens om att starta ett gemensamt bolag. Hos Bussgods Vasternorrland &ar
resan redan paborjad med att avveckla eller sélja, ordférande och vice ordférande
kommer ha méte med Bussgods i Norrbotten och Vasterbotten pa mandag 16
december 2019.

Samtrafiken i Sverige AB

Henrik Sendelbach har varit pa arsstamma for Samtrafiken, allt beslutades enligt
faststallda stammoinstruktioner.
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PROTOKOLL

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.

Henrik Sendelbach, vice ordférande.

Motet ajournerades mellan kl. 09:55 — 10:30.
§ 197. Beslutsuppfdljning

Forbundsdirektionen beslutar

att lagga beslutsuppféljningen till handlingarna.
Bakgrund
Beslutsuppfoljningen har varit utsant for paseende.

Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.

§ 198. Delegationsbeslut
Forbundsdirektionen beslutar

att lagga delegationsbesluten till handlingarna.

Bakgrund
Delegationsbesluten har varit utsant for paseende.

Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.

8 199. Inkomna protokoll/skrivelser/delgivningar

Forbundsdirektionen beslutar

att lagga inkomna protokoll, skrivelser och delgivningar till handlingarna.

Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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Sid 7 av 29
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§ 200. Aterrapport forbundsdirektéren

Forbundsdirektionen beslutar

att punkten aterrapport forbundsdirektoren flyttas till § 201 vad avser Reglering av fordran

Norrtdg AB, samt resterande till § 206 Forbundsdirektorens uppdrag.

Bakgrund

- §134 Reglering av fordran Norrtag AB

- § 141 Ekonomi, budget och kostnadsfoérdelning

- §142 Framtidens kollektivtrafik

- § 143 Organisation och kompetensforsorjning

- §144 Tekniska hjalpmedel

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.
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§ 201. Reglering av fordran Norrtag AB

Forbundsdirektionen beslutar

att lagga aterrapporten géllande reglering av fordran Norrtadg AB till handlingarna.

Bakgrund

Vid forbundsdirektionens sammantréde 2019-09-20 § 134 beslutades att ge

forbundsdirektoren i uppdrag att fora en dialog med Norrtag AB om en tidsplan for nar

resterande fordran regleras.

50 procent &r reglerat, de resterade 50 procent har forbundsdirektdren en dialog om med

vriga agare och ledningen hos Norrtag AB.

Ordforande informerar om att forbundets revisorer inte ar helt tillfreds med att Norrtag

AB har sadana stora skulder till 4garna. Forslag till beslut kommer under forsta halvaret

2020.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
Postadress: BesoOksadress: Telefon: 0612-841 00 Org. nr: Webb/e-post:
Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11 222000-2923 registrator@dintur.se
872 23 Kramfors www.dintur.

TeamEngine Document E-Sign ID: B48F82EA-F9AD-4445-88C0-901B5204EC09. Page 8 of 71.




TeamEngine E-Signing

Sid 9 av 29
PROTOKOLL

§ 202. Aterkoppling uppdrag Din Tur Kundcenter
Forbundsdirektionen beslutar

att Sundsvalls kommun erbjuds méjlighet att nyttja Din Tur Kundcenter i Ange pa de
villkor som géller idag, detta galler sa lange nuvarande upphandling om SAKO trafik
géller,

att fragan om kostnadsfordelning vad galler Din Tur Kundcenter for framtida
avtalsperioder utreds tillsammans med den 6versyn och gréansdragning som gors for
administrativa kostnader,

att fragan aterrapporteras kontinuerligt till férbundsdirektionen vid dess méten under 2020.
Slutrapport presenteras for forbundsdirektionen vid decembermétet 2020.

Bakgrund

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1&n har sedan 2018 ett
avtal med Solleftea kommun som reglerar kostnader for bestallningssamtal till Din Tur
Kundcenter. Sollefted kommun valde att avsta att 6verlata fardtjanstupphandling vilket
genererade en fordyring for sjukresor i lanet da dessa inte kan samordnas med
fardtjanstresor. Sollefteda kommun har i kommande upphandling infor trafikstart juni 2021
valt att 6verlata fardtjanstupphandling till kollektivtrafikmyndigheten och darmed
forsvinner kostnaden for bestéllningssamtal.

Sundsvalls kommun har i upphandlingen med trafikstart juni 2015 och kommande
upphandling infor trafikstart juni 2021 valt att inte 6verlata fardtjanstupphandling till
kommunalférbundet. Under aren sedan 2015 har Sundsvalls kommun nyttjat Din Tur
kundcenter som bestéllningscentral. Kommunalforbundets samarbetsavtal mellan dess
medlemmar anger i kap 9. Overlatelser. Nar medlem helt eller delvis 6verlatit ansvar for
den sarskilda kollektivtrafiken eller transporttjanster till kommunalférbundet, ska
medlemmen helt finansiera de kostnader som uppstar utdver kostnaderna for Din Tur
kundcenter.

Myndighetens bedémning

Avgift for bestallningstrafiken till kommunalforbundet for medlemmar som inte Gverlater
upphandling av fardtjanst ar majlig. For Sollefted kommun finns ett avtal vilket kan vara

modell for ett avtal med Sundsvalls kommun. Kostnadsmodellen for avtalet ar uppbyggd

for att ticka kommunalforbundets minutkostnad for besvarande av telefonsamtal personal
samt kringkostnader i sasom IT-system, lokaler etc. som kravs for att utféra uppdraget.

Protokollsanteckning

Din Tur kundcenter skulle inte kunna finnas kvar i nuvarande utstrdckning om
Sundsvalls kommun skulle hoppa av och ha egen handlaggning. Om tjansten hade sett
likadana ut for bada kommunerna hade kunnat bli problematiskt, men Solleftea
kommun koper dven andra tjdnster som bland annat statistik, det gor inte Sundsvalls
kommun. Fragan kommer handlaggas under punkten Forbundsdirektorens uppdrag
om administrativa kostnader.

Hans Forsberg meddelar att Sundsvalls kommun redan har borjat se pa méjligheten att
utnyttja sin option med att ha egen handldggning via taxibolaget.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.
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§ 203. Trafikering Sundsvall

Forbundsdirektionen beslutar

att 1agga rapporten om trafikering Sundsvall till handlingarna.

Bakgrund

Resvaneundersdkning genomférdes senast 2016.

Sundsvalls kommun, Din Tur och Nobina har under 2018 och 2019 genomfért en

linjendtsanalys for Sundsvalls stadstrafik. Idag finns fem linjer med hdg turtéthet, fem

kompletterade linjer och tre kompletterande linjer pa AIng. Alla linjer gér via Sundsvalls

centrum/Navet. | november 2019 var snittet drygt 22 000 paborjade resor per vardag.

De stora arbetsplatsomradena ar centrum, sjukhuset och Birsta.

Behoven &r battre tidhallning, snabbare resor, tydligare och rakare linjer. Béttre kapacitet i

peak-tid och trafik till nya stadsdelarna Norra kajen och Katrinehill.

Storre forslag till successiva forandringar anpassad till investeringar och tidtabellsskiften:

Alndlinjen 6ver Garde, Ny linje Norra kajen — Skonsberg — Korsta. Sidsjélinjen till

Sidsjohojd och Bredsand stadstrafik alla turer, Andrade ben for kapacitetsforstarkning, ny

linje till sjukhuset. kapacitetsforstarkning, slingor tas bort, Forbindelse Aln6 — Birsta, Buss

Norra — Sédra berget.

Det kan vara svarare an man tror att fa ett bra kollektivtrafiksystem i en redan byggd miljo

som Sundsvalls stad och med stadens struktur. Det genomfors i dag kilometerlanga

transportstrackor utan resenarer och darmed utan intakter till och fran yttre stadsdelar som

en foljd av stadens struktur.

Tidsplan till genomforande:

Finansieringsmajligheter paverkar tidplanen for genomforandet. Det vore dnskvart att testa

delar av trafikupplagget inom gallande avtal infér upphandling — men just nu finns inte

kommunal finansiering for detta. Ett genomforande maste ske etappvis och bor samordnas i

tid med Sundsvalls kommuns investeringsplanering.

Restider i forhallande till bil i befintligt och nytt forslag redovisades.

Foredragande:

Helén Lundahl, trafikstrateg Sundsvalls kommun
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8 204. Genomfdrande av upphandling av sérskild persontrafik inom

Vasternorrlands lan for tiden juni 2021 — juni 2025

Forbundsdirektionen beslutar

att uppdra Forbundsdirektdren att genomféra upphandling enligt Underlag for beslut om

genomférande av upphandling av sarskild persontrafik inom Vasternorrlands lan for tiden

juni 2021 — juni 2025,

att ovanstaende beslut direktjusteras.

Bakgrund

Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands l&n har tagit fram

underlag for fortsatt arbete med upphandlingsdokument fér upphandling av sarskild

persontrafik for perioden juni 2021-juni 2025. Kommunalférbundet tillskrev medlemmarna

med en forfragan om overlatelse om upphandling i dec 2018. Samtliga medlemmar utom

Sundsvalls kommun har skriftligen svarat med att 6verlata upphandlingen av sarskild

persontrafik till Kommunalférbundet. Upphandlingen omfattar darvidlag sérskild

persontrafik i Kramfors, Harndsand, Timrd, Sollefted, Ange och Ornskoldsviks kommuner

samt Region Vasternorrland (sjukresor).

Myndighetens bedémning

Detta ar den slutliga underlag som leder till de upphandlingsdokument som publiceras for

upphandlingen av sarskild persontrafik i Vasternorrland for perioden 2021-2025.

Upphandlingen baseras pa forbundsdirektionens beslut enligt ovan.

Foredragande:

Erik Hedlund, trafikchef.

Maria Thid, verksamhetsutvecklare.

Expedieras till:

Forbundets medlemmar

Forbundets revisorer

Beslutsunderlag: Missiv 2019-12-04 Underlag for beslut om genomférande av

upphandling av sarskild persontrafik inom Vasternorrlands lan for tiden juni 2021 — juni

2025.

Motet ajournerades for lunch kl. 12:00 — 12:45.
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§ 205. Overtagande av handlaggning av fardtjanst fran Kramfors kommun

Forbundsdirektionen beslutar

att godkanna Kramfors kommuns overlatelse av handlaggning av fardtjanst till

Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan,

att uppdra till forbundsdirektoren att teckna uppdragsavtal med Kramfors kommun.

Bakgrund

Kramfors kommun har genom beslut i kommunstyrelsen 12 november 2019 beslutat at

uppdra till samhéllsavdelningen att genomféra dverlatelse av handlaggning av fardtjanst till

kollektivtrafikmyndigheten.

Enligt det regionala trafikforsorjningsprogrammets delmal 6 anges ambitioner for

kollektivtrafiken fram till 2030. En formulerad ambition i delmalet &r ”Upphandling och

handlaggning har overlatits fran medlemmarna till kommunalférbundet vilket ger en 6kad

samordning i den sarskilda persontrafiken”.

Tidigare har Ange kommun i september 2013 samt Timr& kommun i juni 2018 Gverlatit

handlaggningen av féardtjanst till myndigheten.

Myndighetens beddmning

Myndighetens bedomning &r att ett dverlatande av handlaggningen av fardtjanst fran

Kramfors kommun till kollektivtrafikmyndigheten &r i linje med delmalet resurseffektiv

kollektivtrafik i det regionala trafikforsorjningsprogrammet och att det inte foreligger nagra

sakskal mot ett Gverlatande.

Tidigare dverlatande har inte beslutats av férbundsdirektionen, fran och med detta arende

kommer 6verlatande av fardtjansthandlaggning att skrivas fram for beslut av

forbundsdirektionen.

Foredragande:

Erik Hedlund, trafikchef.

Expedieras till:

Kramfors kommun

Beslutsunderlag: Missiv 2019-11-19 Overtagande handlaggning av fardtjanst
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8 206. Forbundsdirektdrens uppdrag
Forbundsdirektionen beslutar

att de forsta fyra att-satserna i beslut §114 Arbete med ny Langtidsplan, andring befintligt
beslut, utgar

att beslut 8141 Ekonomi, budget och kostnadsférdelning, fran 2019 utgar

att beslut §142, Framtidens kollektivtrafik, fran 2019 utgar

att beslut §143, Organisation och kompetensforsorjning, fran 2019 utgar,

att beslut 8144, Tekniska hjalpmedel, fran 2019 utgar,

att beslut §145, Vardegrund, policys och styrdokument, fran 2019 utgar,

att forsta att-satsen i beslut §179, Aterrapport forbundsdirektéren, fran 2019 utgar

Forbundsdirektionen beslutar

att uppdra till férbundsdirektoren att ta fram ett forslag pa en definition av vad som é&r
myndighetens administrativa kostnader och intakter,

att uppdra till forbundsdirektoren att ta fram ett forslag pa en definition av vad som ar
trafikkostnader och intakter,

att uppdra till forbundsdirektoren att ta fram ett forslag pa hur férbundets kostnader och
intakter kan fordelas mellan medlemmarna pa ett transparent och forutsagbart stt,

att uppdragen delredovisas pa direktionens sammantrade i mars 2020 samt

att uppdragen redovisas for beslut pa direktionens sammantrade i juni 2020.

att uppdra till forbundsdirektoren att delredovisa forslag pa Mal- och Resursplan 2021-
2023 pa direktionens sammantrade i mars 2020,

att uppdra till forbundsdirektoren att redovisa forslag till Mal- och Resursplan 2021-2023
for beslut pa direktionens sammantréade i juni 2020 samt

att uppdra till forbundsdirektoren att redovisa forslag pa process for utarbetande av Mal-
och resursplan for kommande ar, pa direktionens sammantrade i mars 2020.

att uppdra till forbundsdirektoren att se Gver, och utarbeta forslag pa eventuella
forandringar, av myndighetens uppféljningsprocess av beslutad budget samt
att uppdraget redovisas pa direktionens sammantrade i juni 2020.

att uppdra till forbundsdirektoren att inventera forvaltningens kompetensbehov pa kort och
lang sikt,

att uppdra till forbundsdirektoren att lamna forslag pa atgarder som erfordras for att uppna
detta samt

att uppdraget redovisas pa direktionens sammantrade i mars 2020.

att uppdra till forbundsdirektdren tillsammans med ordférande och vice ordférande att se
éver och utarbeta eventuella forslag pa forandringar i nuvarande delegationsordning samt
att uppdraget redovisas pa direktionens sammantrade i mars 2020.

Bakgrund

Forbundsdirektoren ar ocksa Férandringsledare. Forbundsdirektionen beslutade uppdragen
till férbundsdirektorens forandringsarbete vid sitt sammantréde 20 september 2019 samt
med justering av prioriteringen av uppdragen den 25 oktober 2019.
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Ordférande har den 26 november gett myndigheten i uppdrag att utarbeta ett
beslutsunderlag till direktionens sammantrade den 13 december, med forslag pa revidering
och prioritering av forbundsdirektérens samtliga uppdrag.

Myndighetens beddmning

Forbundsdirektdrens uppdrag bor vara tydliga och entydiga. Myndighetens bedomning &r
att tidigare beslut behover upphavas, och att nya uppdrag under en rubrik behéver beslutas
for att forbundsdirektorens uppgifter ska kunna analyseras i ett sammanhang och pa ett
tydligt sétt kunna foljas upp.

Av bilagan framgér en sammanstallning och analys av tidigare uppdrag, och resonemang
som leder fram till forslagen pa reviderade och prioriterade forandringsuppdrag for
forbundsdirektoren.

Da uppdragen direkt rér forbundsdirektoren har hon delegerat uppdraget att skriva fram
arendet till undertecknad.

| utarbetandet av detta &rende har myndighetens ledningsgrupp, férutom
forbundsdirektoren, deltagit med synpunkter pa uppdragens utformning och med forslag pa
uppdragens tidpunkt for redovisning och beslut till direktionen.

Foredragande:

Hans Falldin, administrativ chef.

Beslutsunderlag: Missiv 2019-12-06 Férbundsdirektdrens uppdrag
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§ 207. Internkontroll 2020 Internkontroll 2020

Forbundsdirektionen beslutar

att under 2020 utfora internkontroll pa kommunalférbundets hantering av intaktsfordelning

till medlemmarna fram till dess nytt intdktsfordelningssystem &r implementerat,

att under 2020 utfora internkontroll pa kommunalférbundets policys och instruktioner for

IT Férvaltningsverksamhets ar uppdaterade och motsvarar nuvarande verksamhet,

att uppdra till forbundsdirektoren att aterredovisa resultatet av internkontrollpunkterna till

forbundsdirektionens forsta sammantréde 2021.

Bakgrund

Forbundsdirektionen har den 30 september 2015 beslutat om Policy Internkontroll,

vilket ligger till grund fér myndighetens internkontrollarbete. Férbundsdirektionen

beslutar i december 2019 om tva omraden som internkontroll ska utféras pa for 2020.

Utmaningar i planering och uppféljning

| och med att internkontroll genomférs med egna personella resurser maste ambitionen pa

antalet kontrollpunkter séttas darefter. Myndigheten bedomer med ovanstaende resonemang

som grund att det &r rimligt att granska tva kontrollpunkter under 2020.

Myndighetens beddmning

En forutsattning for myndighetens utveckling ar att vi granskar myndighetens

processer och att vi drar slutsatser av vad vi ar tillrackligt bra pa och vad vi behéver

utveckla.

Myndigheten har genomfort en riskanalys som resulterat i tva internkontrollpunkter.

Dels att kontrollera riktlinjer och instruktioner kring inkopsrutiner vid

direktupphandling och dels att kontrollera intéktsfloden for att sékerstélla att ratt

intakter nar oss via de betalningsvéagar som tillhandahalls resenérer.

For att revisorerna ska ha underlag for sin granskning av den interna kontrollen férgaende

ar bedomer myndigheten att redovisningen av kontrollpunkterna ska ske vid direktionens

forsta sammantrade 2021.

Foredragande:

Pernilla Lofstrand, ekonomichef.

Expedieras till:

Kommunalférbundets revisorer

Beslutsunderlag: Missiv 2019-11-14 Internkontroll 2020
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§ 208. Policys

Forbundsdirektionen beslutar

att lagga aterrapporten gallande policys till handlingarna.

att aterrapport till forbundsdirektionen da policys &r klara att redovisas for beslut.

Bakgrund

Det pagar en 6versyn pa vilka policys fran regionen som kommunalforbundet kan anvanda.

Det kommer bli en aterkoppling och forslag pa beslut till forbundsdirektionen sa snart

arbetet &r genomfort.

Friskvard och gavor har varit hoga sedan kommunalférbundet var ett aktiebolag, nu ar

dessa justerade enligt regionens belopp och beslutat i riktlinjer.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.

Charlotta Hellhoff, forbundsdirektor.
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3 - Y arkespl
8§ 209. Varumarkesplan 2020 - 2022 Varumarkesplan

Forbundsdirektionen beslutar

att faststalla Varumérkesplan 2020 — 2022.

Bakgrund

Forbundsdirektionen beslutade (8 39) vid sitt sammantréde i mars 2019:

att ge myndigheten i uppdrag att ta fram en varumarkes- och kommunikationsplan 2019 —
2021 som ligger till grund for utarbetande av Din Turs marknadsplan,

att ge forbundsdirektoren i uppdrag att aterkomma med reviderade versioner av
marknadsplan 2019 och 2020 till direktionen for beslut, samt

att marknadsplan 2021 inarbetas i politiskt styrdokument.

Varumarkes- och kommunikationsplanen har getts ett tidsperspektiv pa tre ar. Under
arbetets gang har omfattningen andrats fran 2019 — 2021 till 2020 — 2022 med anledning av
andrat datum for beslut i forbundsdirektionen. Varumarkes- och kommunikationsplanen bor
omarbetas senast under ar 2021. Den ska aven inarbetas i varje ars Mal-och resursplan och i
den foljande verksamhetsplanen.

Under de tre senaste aren har flera atgarder gjorts for att forbattra Din Turs
kommunikationsarbete. Din Turs externa webbplats har fornyats och ett nytt system for
trafikstorningsinformation har inforts. Vidare har den grafiska profilen uppdaterats och Din
Tur har nu en aktiv narvaro i sociala medier. Samarbete med en ny kommunikationsbyra
har ocksa inletts. Alla dessa atgarder har bidragit till stérre méjligheter an tidigare att ge
Din Turs kunder en bra service och de &r en bra grund for fortsatt utvecklingsarbete.

Din Turs nuldge och kommunikativa utmaningar har kartlagts och utifran dem har en
kommunikationsstrategi for aren 2020 — 2022 arbetats fram. Strategin bygger pa det
regionala trafikforsorjningsprogrammets fyra utvecklingsomraden (resenér, hallbarhet,
tillvaxt och medarbetare) och innehaller ambitioner och kommunikationsstrategier.

Aven om Din Tur behdver ha ett stort fokus pa att utveckla den externa kommunikationen
gentemot Din Turs resenarer sa ar bristande forankring av varumarket internt en stor
kommunikativ utmaning. Det interna arbetet konkretiseras genom att koppla varje ar till ett
specifikt internt fokusomrade.

Vad Din Tur ska strava efter att uppna i vart kunderbjudande konkretiseras genom forslaget
till kundlofte.

Myndighetens bedémning

Vi behover arbeta aktivt med att skapa den bild som vi vill att Din Tur ska férknippas med.
For att lyckas med det maste vi vara konsekventa och arbeta langsiktigt, kontinuerligt och
aktivt med vart varumarke. Forslag till Varumarkes- och kommunikationsplan 2020 — 2022
ger en tydlig inriktning for det arbetet.

Vi behdver arbeta med att bygga en vi-kénsla internt, bygga upp en val fungerande
internkommunikation och ha bra samarbeten med medlemmar och trafikféretag. Vi behéver
ocksa starka dialogen med kunderna och forbéttra vart bemétande av dem. Genom
langsiktigt och strategiskt kommunikationsarbete kan vi 6ka kannedomen om varumarket
och Din Turs erbjudande.
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Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.

Expedieras till:

Forbundets medlemmar

Trafikforetag

Beslutsunderlag: Missiv 2019-11-25 Varumarkesplan 2020 - 2022
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8 210. Firmatecknare Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands lan

Forbundsdirektionen beslutar

att Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lans firma
tecknas gemensamt av férbundsdirektéren och ordférande, alternativt vice ordférande.
Myndighetens I6pande verksamhet tecknas av forbundsdirektoren.

Bakgrund

| samband med att avtal och 6verenskommelser tecknas mellan Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan och annan part forekommer det att
underskrift av myndighetens firmatecknare efterfragas. Ofta begérs ocksa att
myndigheten ska kunna visa ett beslut om att vederbdrande person har blivit utsedd
till firmatecknare.

| de flesta arenden framgar vem som &r behdrig att underteckna handlingar av
delegationsordningen. Ibland ar avtal/6verenskommelser ocksa féljden av sérskilt
fattade beslut av forbundsdirektionen. Det férekommer dock att myndighetens
firmatecknare efterfragas i samband med ingaende av avtal vid arendetyper som inte
anges i delegationsordningen. Manga kommuner/kommunalférbund fattar darfor
beslut om att utse sérskild firmatecknare for att underlatta arendehanteringen, trots att
bestdimmelser om detta inte finns i kommunallagen.

Firmatecknare ar en civilrattslig term som anvénds betréffande personer som utsetts av
styrelsen for till exempel ett aktiebolag eller en ekonomisk forening att foretrada bolaget
eller féreningen och teckna dess firma. Firmatecknare regleras i aktiebolagslagen
(2005:551) respektive lagen (1987:667) om ekonomiska foreningar. Begreppet
firmatecknare finns daremot inte i kommunallagen. Vem som foretrader en kommun i
avtalsrattsliga eller andra sammanhang avgors i stéllet av kommunallagens regler om
beslutanderattens fordelning i form av delegering genom reglementen (férbundsordningen
och samarbetsavtalet) och delegationsordningen.

Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.

Beslutsunderlag: Tjansteskrivelse 2019-11-18 Firmatecknare Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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8 211. Revidering av sammantradesplan 2020 for forbundsdirektionen
Forbundsdirektionen beslutar
att godkéanna revideringen till sammantradesplan 2020.

Bakgrund

Forbundsdirektionens sammantréden som var planerat till den 14 maj och 15 juni
2020 infaller ssmma datum som méte med Norrtdg AB och kommunfullméktige i
Harnésand, Timrd och Ange. Férslag p& nya datum &r 12 maj och 23 juni.

Forbundsdirektionens sammantradesplan for 2020 efter revidering foreslas vara:

Férberedande Foérbundsdirektionen
13 mars 25 mars

- 12 maj

5 juni 23 juni

11 september 29 september

9 oktober 21 oktober

27 november 9 december
Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.
Expedieras till:
Forbundets medlemmar
Forbundets revisorer

Beslutsunderlag: Missiv 2019-11-27 Revidering av sammantradesplan 2020 for
forbundsdirektionen

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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8 212. Arbetsgrupper for kostnadsfordelning och administrativa kostnader
samt framtidens kollektivtrafik
Forbundsdirektionen beslutar
att hanvisa till tidigare fattat beslut i § 206 forbundsdirektérens uppdrag.
Bakgrund
Ordférande fick i uppdrag vid direktionens sammantrade den 20 september 2019 att ta fram
arbetsgrupper for kostnadsférdelning, administrativa kostnader samt framtidens
kollektivtrafik.
Vid forbundsdirektionens sammantrade 2019-10-25 § 181 beslutades att bordlagga fragan
till férbundsdirektionens nasta sammantrade.
Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.
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§ 213. Overvagande om ersattning
Forbundsdirektionen beslutar

att bordlagga fragan till forbundsdirektionens sammantrade 25 mars 2020.

Bakgrund

Enligt anteckningar fran forlangt direktionssammantrade 25 oktober 2019, se bilaga, énskar

en enig direktion:

- Ett forslag framskrivet med férslag pa skadereglering, kan regionens utredning
anvéndas? Summan som framraknats 15 635 kr?

- Ett forslag fran direktoren om bifall eller avstyrkande av presenterat forslag.

- Om direktoren och tjanstemannen yrkar avslag &r det upp till direktionen att gora en
egen beddmning och om ledaméterna finner det lampligt ga pa ett bifallsyrkande till
erséttning.

Myndighetens bedémning

Myndigheten upphandlar trafikforetag pa uppdrag av medlem i kommunalférbundet for
genomforande av sérskild persontrafik. Relationen och ansvar mellan myndigheten och

trafikforetag regleras i avtal.

I kommunallagens andra kapitel regleras ett antal principer som begransar kommuners

beslutanderitt. En princip regleras i 2:2§ KL ”Kommuner och landsting ska behandla sina

medlemmar lika, om det inte finns sakliga skél for ndgot annat”

Om en resendr skadas under transport av sarskild persontrafik och yrkar skadestand eller
om ansvarsfragan ska utredas av andra orsaker ar det en fraga mellan resenaren eller
resendarens ombud och trafikforetaget.

For narvarande sker en rattslig process i ett ansvarsarende i Angermanlands Tingsratt, dar
berdrt trafikforetag ansvar prévas och dar myndigheten ar kallad som vittne.

Myndigheten beddmer att alla &renden om ersattningar ska prévas enligt uppréttade
regelverk.

For narvarande har myndigheten endast stod for att betala ut erséttning till resenarer enligt
vad som anges i Lag (2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter. Denna erséttning
ar styrd av ett regelverk och definieras som verkstallighet.

Myndigheten har for narvarande inget regelverk for att ge ersattning for skada eller annan
orsak i samband med utférande av sarskild kollektivtrafik.

| det fall en resendr har skadats under en resa med sérskild kollektivtrafik har resenéren
mojlighet att anméla handelsen till forsakringsbolaget och genom detta fa ansvarsfragan
provad.

Myndigheten har inte begért utredning i arendet av Region Vésternorrland, med
anledningen av det har den utredningen inte beaktats i beredningen av detta drende.
Myndighetens beddmning ar sammanfattningsvis:

- att alla medlemmar ska i skadestandsarenden behandlas lika enligt princip som regleras i
2:28 KL,

- att myndigheten saknar regelverk for att ta fram ett forslag pa belopp for skadereglering.
Myndigheten avstyrker med st6d av ovanstaende det av direktionen presenterade forslaget.
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Hans Forsberg (C) yrkar att bordlagga fragan till nasta sammantrade.

Forbundsdirektionen beslutade enligt Hans Forsbergs (C) yrkande.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.

Beslutsunderlag: Missiv 2019-11-20 Overvagande om ersattning
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§ 214. Ovriga fragor
Forbundsdirektionen beslutar

att forbundsdirektoren vid sammantradet 25 mars ge en aterrapport gallande rutiner for
trafikbestéllningar samt hur Sundsvalls kommuns trafikbestéllning behandlats,

att ordférande far i uppdrag att svara Stodeféretagarna pa Facebook.

Bakgrund

Stdde foretagarforening har pa Facebook skrivit fram att dom saknar beslut pa en
trafikbestéallning pa trafik i Stode. Ordférande undrar om det finns en trafikbestallning?
Hans Forsberg meddelar att bestallning/hemstallan skickats till myndigheten fran
Sundsvalls kommun i Mal- och resursplanen. Pernilla Léfstrand informerar om att da
Langtidsplanen forsvunnit sa har den dialogen mellan myndigheten och medlemmarna inte
funnits detta ar. Forbundsdirektionen vill att forbundsdirektoren fortydligar till
medlemmarna om hur en trafikbestallning/hemstéllan ska se ut. Férbundsdirektoren far ge
en aterrapport vid nasta direktionsmaéte 25 mars 2020 gallande rutiner for trafikbestallning
samt hur Sundsvalls kommuns bestallning behandlats. Ordférande far i uppdrag att svara
Stodeforetagarna pa Facebook.

Regionen har tagit fram vita papper och satt sig och borjat skissa pa hur regionen vill se
framtidens kollektivtrafik i en trafikeringsplan. Ordférande uppmanar 6vriga medlemmar
att gora likadant. Malin Svanholm informerar om att Kramfors kommun inte tanker gora
detta forran KOLL2020 ar genomfort. Knapp Britta Thyr meddelar att Harndsand redan
gjort detta i en linjenatsanalys, och har en del funderingar pa hur langt i forvag kommunen
maste skicka in andringar till kommunalférbundet for andringar i trafiken till 2021. Malin
Svanholm rekommenderar att om det ska blir férandringar i linjerna ar det mest
kostnadseffektiva att vanta till nésta upphandling

Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.
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Sid 25 av 29
PROTOKOLL

§ 215. Delegationsordning

Forbundsdirektionen beslutar

att § 215 utgar med hanvisning till tidigare fattat beslut i § 206 férbundsdirektérens

uppdrag.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.
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PROTOKOLL

§ 216. Beredningsgrupp

Forbundsdirektionen beslutar

att utse Per Wahlberg, Henrik Sendelbach, Malin Svanholm och Hans Forsberg till

beredningsgrupp for férbundsdirektionen.

Bakgrund

Beredningsgruppen ska kunna ta fram och bereda arenden till forbundsdirektionens

sammantraden. Politikerna har pa eget formate diskuterat fragan.

Arendet har inte tjanstemannaberetts.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.
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§ 217. Info/lkommunikation
Forbundsdirektionen beslutar
att ge forbundsdirektéren i uppdrag att omférdela medel i budget 2020 motsvarande 500
tusen som tillfors information/kommunikationsomradet,
att information/kommunikation far i uppdrag att involvera direktionen i varumarkes-
starkandet (Innebarande att svara pa sociala medier samt insandare/debattartiklar),
att genom direktupphandling upphandla erforderligt IT i stod i form av
mediebevakningstjanst samt plattform for hantering av sociala medier inldagg.
att ovanstaende beslut direktjusteras.
Bakgrund
Politikerna har pa eget formote diskuterat fragan.
Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.
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PROTOKOLL

§ 218. Aterrapport arbetsgrupp for subventioner och skolkort

Forbundsdirektionen beslutar

att lagga rapporten fran arbetsgruppen for subventioner och skolkort till handlingarna.

Bakgrund

Arbetsgruppen for subventioner och skolkort redovisar arbetet gruppen gjort fram till nu.

Till férbundsdirektionens mote 25 mars 2020 kommer arbetsgruppen ha ett forslag till

beslut.

Pernilla Lofstrand informerar om nytt pris pa skolkort. Befintligt prislage ger 4,6 miljoner i

skolkortsintéakter for Region Vésternorrland. Vid nytt pris 0-7 km blir regionens intakt 6,7

miljoner. Vid skolkortspris 6ver 7 km blir intdkten for regionen 8,9 miljoner. Férandringen

innebdr dkade kostnader for kommunerna med motsvarande belopp.

Biljettintakter Lanskort barn 7-19 ar, tiden fore subventionerna var intakterna 17 miljoner.

Vid inforande av subventioner har dessa minskat till 11,3 miljoner. En minskning pa 5,9

miljoner totalt.

Skulle kortet séttas till O kronor skulle regionen tappa intékter.

Subventionerade intékter for Region Vasternorrland vid arsprognos i T2 ar okade intakter

med 8,3 miljoner, vilket finansieras av kommunerna som har subventionerade kort.

Myndigheten réknar nu pa vad ett barnkort for 200 kronor skulle ge i intakter och om det

blir nagot inkomstbortfall.

Om kommunerna véljer att ta bort de subventionerade produkterna blir intéktsbortfallet ca 8

miljoner kronor for regionen.

Knapp Britta Thyr informerar om att vissa medlemmar 6vervager att ta bort sina

subventioner och da skulle regionen tappa intakter.

Aren fram till det nya kortet ar i bruk vill arbetsgruppen ha en handlingsplan. Alternativet

ar att dra in trafik eller ta bort subventionerna vilket skulle skapa irritation hos resenérerna.

Forslaget ar att ha en annan ekonomisk modell for subventioner for 2019 och 2020.

Ordférande meddelar att subventioner och skolkort ska I6sas i samma beslut.

Forbundsdirektionen maste hitta en balans dar alla medlemmar ar 6verens.

Foredragande:

Malin Svanholm.

Pernilla Lofstrand, ekonomichef.

Knapp Britta Thyr.
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PROTOKOLL

§ 219. Sammantradet avslutas

Ordférande tackar for &ret som géatt och dnskar alla en God Jul och ett Gott Nytt Ar!
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BESLUTSUPPFOLJNING

Datum Diarienr
2019-11-07
Camilla Norberg, 070-231 83 20
Beslutsuppféljning
Arende Beslut Mote Ansvarig Status Tidsplan
Politik
Direktion
Revison
Styrdokument
) . at 6 irekto i § 145 Charlotta Hellhoff 5 irekté i
Virdegrund, policys och att uppdra at forbundsdirektéren att _mIeda arlotta Hellho Forbundsdirektdren harol uppqrag att"
stvrdokument ett arbete som syftar mot att harmonisera 2019-09-20 presentera ett sammanhallet forslag for
y kommunalférbundets véardegrund, befintliga forbundsdirektionen pa sammantradet
policys och styrdokument med Region 13 december.
Vasternorrlands, samt
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att forbundsdirektoren presenterar ett
sammanhallet forslag for
forbundsdirektionen pa sammantradet 13

december.
Administration

att oversyn av §179 Charlotta Hellhoff
Aterrapport kostnadsfordelningsmodellen, 2019-10-25

forbundsdirektoren ) . o - .
gransdragningsfraga administrativa

kostnader, subventioner och skolkortsfragan
prioriteras och att resterande uppdrag
nedprioriteras tills beslutet om
myndighetens framtid &r Kklar.

Organisation och att uppdra at forbundsdirektoren att se dver §143 Charlotta Hellhoff L__O'pande information till
kompetensforsorjning forvaltnlr_lgens _organlsatlon ! Kramfors och | 2019-09-20 forbundsdlrektlonen om hur arbetet
Ange (primart i syfte att optimera och fortskrider, dversyn av
effektivisera), kostnadsfordelningsmodellen,
gransdragningsfraga administrativa
att uppdra at forbundsdirektoren att kostnader, subventioner och
inventera forvaltningens kompetensbehov skolkortsfragan prioriteras och att
pa kort och lang sikt, resterande uppdrag nedprioriteras enligt
beslut i forbundsdirektionen 8 179 2019-
att uppdra at forbundsdirektoren att 10-25.

beskriva hur kompetensgapet kan fyllas
(exempelvis genom kompetensutveckling,
rekrytering, tjanstekdp av medlemmar eller
externa aktoérer),
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BESLUTSUPPFOLJNING

att uppdra at forbundsdirektoren att
kvalitetssakra eller revidera
kommunalférbundets delegationsordning,
samt

att uppdra at forbundsdirektoren att
I6pande informera forbundsdirektionen om
hur arbetet fortskrider.

Tekniska hjalpmedel

att uppdra at forbundsdirektoren att i sin tur
uppdra eller upphandla en utredning av
biljettmaskinerna i den regionala buss- och
tagtrafiken samt dess handhavande,

att uppdra at forbundsdirektoren att utreda
och utvérdera férbundets anvandning av
och status pa tekniska hjalpmedel
(hallplatsutrop och realtidssystem) och
aterrapportera till forbundsdirektionen,
samt

att uppdra at forbundsdirektoren att
aterkomma med en statusuppdatering om
hur arbetet fortldper och med ett férslag om
nar arbetet kan slutredovisas for
forbundsdirektionen vid dess (direktionens)
sammantrade 25 oktober 20109.

§ 144 Charlotta Hellhoff

2019-09-20

Statusuppdatering om hur arbetet
fortléper och med ett forslag om nér
arbetet kan slutredovisas for
forbundsdirektionen vid sammantradet
25 oktober 2019.

Oversyn av
kostnadsférdelningsmodellen,
gransdragningsfraga administrativa
kostnader, subventioner och
skolkortsfragan prioriteras och att
resterande uppdrag nedprioriteras enligt
beslut i forbundsdirektionen § 179 2019-
10-25.

Marknad
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Varumarkesplan 2020-
2022

att uppdra till férbundsdirektor att lamna
forslag pa Varumarkesplan 2020-2022 pa
direktionens sammantrade 13 december
2019.

§178
2019-10-25

Michaela Bjork
Christina Viklund

Marknadsplan 2020

att faststalla marknadsplan 2020,

att ge myndigheten i uppdrag att ta
fram en varumérkes- och
kommunikationsplan 2019-2021 som
ligger till grund for utarbetande av
Din Turs marknadsplan,

att ge forbundsdirektdren i uppdrag
att aterkomma med reviderade
versioner av marknadsplan 2019 och
2020 till direktionen for beslut samt

att Marknadsplan 2021 inarbetas i politiskt
styrdokument.

§39
2019-03-22

Hans Félldin

Internkontroll

Internkontroll 2019

att utfora internkontroll pa
kommunalférbundets riktlinjer och
instruktioner kring inkdpsrutiner vid
direktupphandling under gransvardet 586
907 kr (LOU 2018),

§126
2018-12-13

Camilla Fahlander

Aterredovisning av internkontroll for
2019 till férbundsdirektionens forsta
sammantrade 2020.
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BESLUTSUPPFOLJNING

att utfora internkontroll pa
kommunalférbundets intaktsfléden for att
sakerstalla att ratt intakter nar oss via de
betalningsvagar som tillhandahalls
resenarer,

att uppdra till férbundsdirekttren att
aterredovisa resultatet av
internkontrollpunkterna till
forbundsdirektionens forsta sammantrade
2020.

Ekonomi

Ekonomi, budget och
kostnadsfordelning

att uppdra at forbundsdirektoren att ta fram
ett forslag till en definition om vad som ar
administrativa kostnader och intakter, vad
som inte ar administrativa kostnader och
intakter samt hur forbundets kostnader och
intakter kan fordelas mellan medlemmarna
pa ett transparent och forutsagbart sétt,

att uppdra at forbundsdirektoren att ta fram
ett forslag till en ny arlig budgetprocess.
Syftet ar att forenkla densamma.

att uppdra at forbundsdirektoren att ta fram
ett forslag till en ekonomisk redovisning
(om systemet med tva delarsrapporter
behdvs eller bor forandras),

§141
2019-09-20

Charlotta Hellhoff

Forslag och aterredovisning vid
forbundsdirektionens sammantraden 25
oktober och 13 december 2019.

Oversyn av
kostnadsférdelningsmodellen,
gransdragningsfraga administrativa
kostnader, subventioner och
skolkortsfragan prioriteras och att
resterande uppdrag nedprioriteras enligt
beslut i forbundsdirektionen § 179 2019-
10-25.
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BESLUTSUPPFOLJNING

att arbetet sker i ndra samverkan och i
samrad med forbundets medlemmar,

att forbundsdirektdren rapporterar om
arbetets framdrift for forbundsdirektionen
pa sammantradet 25 oktober, samt

att forbundsdirekttren presenterar forslag
till kostnadsférdelning, budgetprocess och
ekonomisk rapportering for
forbundsdirektionen pa sammantradet 13
december.

Trafik

Kostnader for
bestallningstrafik till
Din Tur Kundcenter for
Sundsvalls kommun

att aterremittera arendet kostnader for
bestéllningstrafik till Din Tur Kundcenter
for Sundsvalls kommun,

att ge forbundsdirektoren i uppdrag att
uppratta en konsekvensanalys i fall
Sundsvalls kommun skulle 1amna Din Tur
Kundcenter till direktionens sammantrade
den 13 december 2019.

Framtidens
kollektivtrafik

att uppdra at forbundsdirektoren att planera
for ett genomforande av en Kick-Off pa
temat Framtidens kollektivtrafik i
Vasternorrland under april eller maj 2020,

§142
2019-09-20

Charlotta Hellhoff

Aterrapportering l6pande till
forbundsdirektionen fram till Kick-
offens genomfdrande.
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BESLUTSUPPFOLJNING

att uppdra at forbundsdirektoren att skicka
ut en save-the-date till intressenter under
hosten,

att planeringsuppdraget sker i ndra
samverkan med medlemmarna, samt

att forbundsdirektéren aterrapporterar
I6pande till férbundsdirektion om
planeringsarbetets framdrift.

Hemstallan fran
Sundsvalls kommun om

att uppdra till férbundsdirekttren att
handl&gga Sundsvalls kommuns

§112
2019-06-18

Camilla Fahlander

Aterrapport genomférdes pé

forbundsdirektionens sammantrade 25

glﬂﬁ)gtg;e:rﬁerord hemstallan och initiera en dialog med okiober 2019,
ir|10ci taments- berérd operatér om
oy incitamentsersattningarnas nyttjande,
ersattningarnas
nyttjande att arbetet med att ta fram mojliga
l6sningar for alternativt nyttjande av
incitamentserséttningen for trafiken i
Sundsvall sker i dialog med
tjansteman fran Sundsvalls kommun,
att myndigheten som avtalsbarare for
trafiken i Sundsvall ansvarar for
eventuell férhandling med operatéren
och eventuella justeringar av
trafikavtalet rérande
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BESLUTSUPPFOLJNING

incitamentsersattning samt

att uppdraget om att initiera en dialog
med berérd operatér om
incitamentsersattningarnas nyttjande i
Sundsvalls kommun aterrapporteras
till forbundsdirektionens sammantrade
i oktober.

Biljettsamverkan

Trafikforandringar

Avtalsuppfoljning

Upphandling

Inriktningsbeslut SAKO

att skrivelsen Underlag for beslut om
inriktning for upphandling av sarskild
persontrafik inom Vasternorrlands l&n
for tiden juni 2021 — juni 2025 med
dess fordjupning rérande ekonomisk
ersattningsmodell utgér grunden for
fortsatt arbete med
upphandlingsdokument for
Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i

§173
2019-10-25

Erik Hedlund
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Vésternorrlands lans upphandling av
sérskild persontrafik for perioden juni
2021 - juni 2025.

Trafikpliktsbeslut
Linje 40

att besluta om allman trafikplikt mellan
Qstersund—Hammarstrand—SoIIefteé—
Ornskoldsvik,

att trafikutbudet ska omfatta omkring
560 000 produktionskilometer,

att trafiken ska bedrivas med buss pa hela
strackan,

att eventuella godstransporter sker i
bussarnas underrum och utan paverkan pa
avtalad produktion och tidtabell,

att forbundsdirektoren far i uppdrag att
genomfdra upphandlingen och teckna avtal,
samt

att beslutet om allman trafikplikt ska
mdojliggora att vid behov 16pande kunna
goOra anpassningar i utbudet med omkring
30 procent (+-).

§135
2019-09-20

Erik Hedlund
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att ge myndighetschefen i uppdrag att §64. Aterrapportering genomférdes 13
paborja forberedelserna infor upphandling 2018-06-13 december 2018 § 116.
av sarskild persontrafik och linjelagd trafik, Kvar att gora:
th(;[rng: mggg:gg?ﬁgtzg egtluun%%?rﬁgs?gn att forbundsdirektionen ska organisera
2018 PP 9 en upphandlingsorganisation med en
' politisk referensgrupp.
att ge forbundsdirektionen i uppdrag att
organisera en upphandlingsorganisation
med en politisk referensgrupp for detta.
Utvecklingsprojekt
Arbetsgrupper att bordlagga uppdraget arbetsgrupper §181 Per Wahlberg
kostnadsfordelning och | kostnadsfordelning och administrativa 2019-10-25
administrativa kostnader samt framtidens kollektivtrafik
kostnader samt till forbundsdirektionens sammantrade den
framtidens 13 december 2019.
kollektivtrafik
Arbetsgrupp att faststalla arbetsgruppen for §146 Per Wahlberg
subventioner och subventioner och skolkort med ledaméterna | 2019-09-20
skolkort Malin Svanholm (S) ordférande, Hans

Forsberg (C), Henrik Sendelbach (KD),
Mikael Malmén (S), Knapp Britta Thyr
(MP),

att ordférande far i uppdrag att lamna
forslag pa arbetsgrupper for
kostnadsfordelning och administrativa

Beslutet bordlades till sammantradet 13
december 2019.

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress:
Box 114
872 23 Kramfors

Bestksadress:
Viktoriagatan 16

Telefon: 0612-841 00
Fax: 0612-841 11
www.dintur.se

TeamEngine Document E-Sign ID: B48F82EA-F9AD-4445-88C0-901B5204EC09. Page 39 of 71.

Org. nr: Webb/e-post:
222000-2923 registrator@dintur.se




TeamEngine E-Signing

Sid 11 av 17

BESLUTSUPPFOLJNING

kostnader samt framtidens kollektivtrafik
till sammantradet den 27 september 2019.

Framtidens biljett- och | att stdlla sig bakom visionen Sveriges mest | §172 Hans Falldin
betalsystem i Norrland | valkomnande kollektivtrafik for det 2019-10-25
gemensamma arbetet att skapa ratt
forutsattningar for framtidens biljett- och
betalsystem i Norrland,
att uppdra till den verkstallande
organisationen att fortsétta arbete med att
utveckla Framtidens biljett- och
betalsystem tillsammans med parterna,
att samarbete ska regleras i en
dverenskommelse om partnersamverkan.
Strategi
Langtidsplan 2020 - 2022
Ny Léngtidsplan a_tt_gc_Jdkanna a'Fgrrappor_t och fo_rslag till §115 peter Edin
aktivitetsplan for planeringsperiod 2021-
2023, 2019-06-18
o . att ar tva i langtidsplanen utg6r grund for
== §114 Per Wahlber:
Ny Langtidsplan budget 2021, g
2019-06-18
att arbetet med en erséttning for
langtidsplanen fortsétter, nu med
myndighetens tjdnsteman som stod.
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
Postadress: Bestksadress: Telefon: 0612-841 00 Org. nr: Webb/e-post:
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Arbetsgruppen férordar ett dokument och
arbetsmodell, Mal- och Resursplan. | en
sadan plan blir det tydligt hur prioriteringar,
mal och resurser politiskt har hanterats och
beslutats,

att ledningen for myndigheten far i uppdrag
att paborja arbetet med det nya
styrdokumentet som en erséttning till
Langtidsplan. I arbetet ska tjansteman fran
dvriga medlemmar involveras,

att direktionen inleder forberedande arbete
infor revidering av forbundsordning i de
delar som omfattar skrivningarna om
Langtidsplan,

att upphéva tidigare fattat beslut § 84 2019-
05-10 att direktionen beslutar att inte
inleda arbetet med en ny langtidsplan,

att upphéva tidigare fattat beslut 8 84 2019-
05-10 att arbetet med en ersattning for
langtidsplanen tas fram. Arbetsgruppen
forordar ett dokument och arbetsmodell,
Mal och Resursplan. I en sadan plan blir
det tydligt hur prioriteringar, mal och
resurser politiskt har hanterats och
beslutats. Ledningen for myndigheten far i
uppdrag att paborja arbetet med det nya
styrdokumentet. | arbetet ska tjanstemén
fran évriga medlemmar involveras,

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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Langtidsplan 2020 -
2022

att faststélla Langtidsplan 2020-2022 som
grund for budgetdialoger,

att foreslagna atgarder i Langtidsplan 2020-
2022 realiseras under forutsattning att
kommunalférbundets medlemmar tillskjuter
erforderliga medel,

att resultatet av budgetdialogerna
aterredovisas till forbundsdirektionen i juni
2019,

att se 6ver Langtidsplan som styrande
dokument,

att inratta en arbetsgrupp som gor
oversynen av den langsiktiga
planeringsprocessen for att realisera malen i
Trafikforsérjningsprogrammet,

att utse Per Wahlberg (M), Malin
Svanholm (S), Hans Forsberg (C) och Jan
Filipsson (S) med Per Wahlberg som
sammankallande till styrgrupp for
Oversynen samt

att aterrapportera arbetslaget for Gversynen
till forbundsdirektionens sammantrade 18
juni.

§38
2019-03-22

Peter Edin

Taxor
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Subventionerade produkter

Forandrat pris skolkort | att anse informationen delgiven, samt §132 Charlotta Hellhoff | Arbetsgrupp for subventioner och
2019-09-20 skolkort tillsatt som jobbar med fragan.
att arendet forandrat pris skolkort tas upp
for beslut i forbundsdirektionen den 25
oktober 2019.
o . e § 154
att aterkalla beslutet att arendet férandrat Charlotta Hellhoff
pris skolkort tas upp for beslut i 2019-09-24
forbundsdirektionen den 25 oktober 2019 §
132, vid forbundsdirektionens sammantrade
2019-09-20.
Taxor
Justerat index for att besluta om justerat index for §125 Camilla Fahlander
Norrlandsresans taxa Norrlandsresans taxa enligt foreslagen 2018-12-13

indexkorg,

att besluta om justerat index for Din
Turs taxa for egna produkter enligt
foreslagen indexkorg,

att foreslagna forandringar galler

ifran januari 2020,

att justering ska ske arligen utifran
foreslagen indexkorg med september 2018
som basmanad,
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att om den totala indexkorgen far en
negativ utveckling ska justering av
resenarstaxan nedat inte goras samt

att beslutet om justering for
Norrlandsresans taxa sker under
forutséttning att
kollektivtrafikmyndigheterna i
Norrbotten, Vésterbotten och
Jamtland fattar likalydande beslut.

Regionalt
trafikforsorjnings-
program

Bolag
Bussgods i att ge féljande agardirektiv (2) till §169 Charlotta Hellhoff
Vasternorrland AB ledaméterna i styrelsen for Bussgods i 2019-10-25

Vasternorrland AB,

att genomfora en vardering av Bussgods i
Vasternorrland AB,

att vidta atgarder sa att en avveckling eller
forsaljning av Bussgods i Véasternorrland
AB ar mojlig att genomfora senast 2020-
12-31,
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att en avveckling eller férséljning av
Bussgods i Vasternorrland AB galler under
forutsattning att alla medlemmar i
Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands I&n meddelat att de
godkanner detta.

att uppdra till férbundsdirekttren att §134
reglera Kommunalférbundet 2019-09-20
Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands 1&ns fordran med 50
% till 10,7 mnkr pa Norrtag AB,

Norrtag AB

att ge forbundsdirektdren i uppdrag
att fora en dialog med Norrtag AB om
en tidsplan for nér resterande fordran
regleras, rapport till
forbundsdirektionens sammantréde 25

Charlotta Hellhoff

Rapport till forbundsdirektionens
sammantrade 13 december 2019

oktober 2019.
Vasternorrlands lans
Trafik AB
5 137 Charlotta Hellhoff
AB Transitio att teckrIa aanI om ove_rrtagande av § arlotta Hellho
ansvar for sparfordon, inga hyresavtal 2019-09-20

med AB Transitio samt dverta
borgensatagande for Regina fordon nr
9051 motsvarande 50 miljoner kronor;
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samt

att regionfullmaktiges beslut (den 25-
26 april 2018, § 77), om att godkanna
ett utbkat borgensengagemang med
ytterligare maximalt 100 miljoner
kronor for anskaffande av maximalt
sex tagset av typen X52 Regina fran
AB Transitio for Norrtag AB:s
rékning, darmed &r intecknat

Sobona

Samtrafiken i Sverige
AB

att utse Henrik Sendelbach (KD) till
stammoombud till Samtrafiken i
Sverige AB:s stdmma,

att delegera till forberedande métet
den 27 november att godkanna
instruktioner till stimmoombudet till
Samtrafiken i Sverige AB:s stdmma.

§171
2019-10-25

Denna punkt tas bort till ndsta méte.

Ovrigt

att ordforande far i uppdrag att svara pa

skrivelse tillstallt direktionen gallande
turtathet i Nedansjo.

§118
2019-06-18

Per Wahlberg
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Delegationsbeslut firdtjinst Timra och Ange

Typ av drende

Inkommen

Fardtjdnsthandlaggning Timra

Forl FT

Forl FT+LU

Forl FT

Forl FT

Forl FT

FT Andring i tillstand
Forl FT

Forl FT

FT+LU

Forl FT+stallféretradarskap
Forl FT

Forl FT

Forl FT

Ledsagare

Forl FT

Forl FT

FT+LU

FT

Forl FT

FT

Ledsagare

RF Arlanda

FTans samt underlag fr S-vall

FT+Lu

Forl FT+LU

FT

Ledsagare

FT+LU

Forl FT+LU & arb.resa
Forl FT

FT

Andring av bef. Fardsatt

2019-09-11
2019-09-16
2019-09-17
2019-09-17
2019-09-18
2019-09-19
2019-09-20
2019-09-24
2019-09-25
2019-09-25
2019-09-25
2019-09-26
2019-09-26
2019-09-26

2019-09-27
2019-09-27
2019-09-27
2019-09-30
2019-09-30
2019-09-30
2019-09-30
2019-10-01
2019-10-01

2019-10-02
2019-10-02
2019-10-02
2019-10-02
2019-10-03
2019-10-04
2019-10-04
2019-10-04
2019-10-07
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Beslutsdatum Avsidndare/Sokande

2019-10-03
2019-09-27
2019-09-30
2019-09-30
2019-10-01
2019-09-27
2019-10-02
2019-10-04
2019-10-03
2019-10-03
2019-10-07
2019-10-04
2019-10-08
2019-10-08

2019-10-03
2019-10-08
2019-10-03
2019-10-25
2019-10-09
2019-10-09
2019-10-09
2019-10-09
2019-10-09

2019-10-15
2019-10-11
2019-10-31
2019-10-31
2019-10-11
2019-10-22
2019-10-15
2019-10-04
2019-10-07

Handlaggare
Forvaras hos fardtjansthandlaggaren

JE
JE
TN
TN
AC
JE
TN
JE
JE
TN
JE
JE
JE
JE

JE
JE
JE
JE
JE
JE
JE
JE
JE

TN
TN
JE
JE
TN
TN
TN
JE
JE
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Beslut

Avslag
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Avslag

Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Avslag
Bifall
Bifall

Avslag
Bifall
Bifall
Avslag
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall

Diarienummer

T 19-258
T19-261
T 19-264
T 19-265
T 19-266
T 19-268
T 19-269
T 19-272
T19-273
T19-274
T 19-275
T 19-276
T 19-277
T19-277

T 19-278
T 19-279
T 19-280
T 19-282
T19-283
T 19-284
T 19-284
T 19-285
T19 286

T 19-287
T 19-288
T 19-289
T 19-289
T 19-290
T19-291
T 19-292
T 19-293
T 19-294

Notering

Synpunkter utskick 26/9
MA

Flyg

Synpunkter utskick
11/10CS




FT+LU

FT+LU
Forl FT+LU
Férl FT
Forl FT

Forl FT

RF Almunge + LU

Forl FT

Forl FT

FT+LU

Andr av bef. Tillstand.
Forl FT+LU

FT+halvt Lu

Andr av bef. Tillstand.
Forl FT+Leds

FT+LU

FT+LU

FT

Forl FT

FT

FT+LU

Forl FT+arbresa
FT

FT+LU

Forl FT
FT+Leds

FT

RF Stockholm

Forl FT
FT+LU
Forl FT, leds, ensak+LU
Forl FT

Forl FT

2019-10-08

2019-10-08
2019-10-09
2019-10-09
2019-10-10

2019-10-10
2019-10-11
2019-10-11
2019-10-11
2019-10-11
2019-10-14
2019-10-14
2019-10-15
2019-10-16
2019-10-17
2019-10-18
2019-10-18
2019-10-22
2019-10-22
2019-10-23
2019-10-23

2019-10-24
2019-10-24

2019-10-25
2019-10-28
2019-10-29
2019-10-29
2019-11-04

2019-11-05
2019-11-07
2019-11-08
2019-11-08

2019-11-11

2019-10-16

2019-10-28
2019-10-16
2019-10-16
2019-10-22

2019-11-01
2019-10-18
2019-10-21
2019-10-21
2019-10-22
2019-10-22
2019-10-22
2019-10-23
2019-10-25
2019-10-28
2019-10-29
2019-10-18
2019-10-31
2019-10-31
2019-10-30
2019-11-05

2019-11-01
2019-11-04

2019-11-18
2019-11-11
2019-11-07
2019-11-08
2019-11-04

2019-11-13
2019-11-14
2019-11-19
2019-11-18

2019-11-18
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TN

TN
TN
TN
TN

JE
JE
TN
TN
TN
TN
TN
TN
JE
TN
TN
JE
JE
JE
JE
TN

JE
TN

JE
JE
JE
JE
TN

TN
TN
JE
JE

JE
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Bifall

Avslag
Bifall
Bifall
Bifall

Avslag
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Avslag
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall

Bifall
Avslag

Avslag
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall TAG

Bifall
Bifall
Bifall
Bifall

Bifall

T 19-295

T 19-296
T 19-297
T 19-298
T19-299

T 19-300
T19-301
T 19-302
T19-303
T 19-304
T 19-305
T 19-306
T 19-307
T 19-309
T19-310
T19-311
T19-312
T19-313
T19-314
T19-315
T19-317

T19-319
T 19-320

T19-321
T 19-322
T19-324
T 19-325
T 19-328

T19-330
T19-331
T 19-332
T 19-334

T 19-337

Synpunkter utskick
191016/CS

Synpunkter utskick
191018/MA

Synpunkter utskic
191030/CS
Synpunkter utskick
191108/MA




Forl FT

FT

2019-11-12
2019-09-11

Firdtjdnsthandliggning Ange

FT

Forl FT

RF Umea

FT+LU

FT+Lu

FT+LU

FT+LU

RF Sundsvall

RF Sundsvall

FT+LU

Andring av bef.tillstand
RF Matfors/Sundsvall
RF Sundsvall

RF Sundsvall

RF Kiruna

FT+LU

FT

FT

Forl FT
Ledsagare
FT

FT

FT

RF Ramsjo
RF Goteborg
FT+leds

FT

FT = Fardtjanst
RF = Riksfardtjanst
LU = Likarutlatande

2019-09-03
2019-09-17
2019-09-17
2019-09-18
2019-09-18
2019-09-23
2019-09-26
2019-09-26
2019-09-26
2019-09-27
2019-10-01
2019-10-04
2019-10-08
2019-10-11
2019-10-11
2019-10-15
2019-10-17

2019-10-22
2019-10-22
1019-10-22
2019-10-23
2019-10-23
2019-10-24
2019-10-25
2019-10-31
2019-11-04
2019-11-04

2019-11-13
2019-11-19

2019-10-03
2019-09-30
2019-09-20
2019-10-01
2019-10-01
2019-10-03
2019-10-07
2019-10-04
2019-10-04
2019-10-08
2019-10-10
2019-10-10
2019-10-15
2019-10-14
2019-10-14
2019-10-28
2019-10-23

2019-11-07
2019-10-30
2019-10-30
2019-11-06
2019-11-06
2019-10-24
2019-11-07
2019-11-13
2019-11-11
2019-11-11
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TN

JE

TN
TN
TN
AC
AC
TN
JE

JE

JE

JE

TN
TN
TN
TN
TN
TN
TN

TN
JE
JE
JE
JE
JE
JE
TN
JE
JE

Bifall

Bifall

Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Avslag
Bifall
Bifall
Bifall
Avslag
Bifall
Bifall

Avslag
Bifall
Avslag
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall Flyg
Bifall
Bifall

T19-338
T 19-258

A 19-132
A 19-139
A 19-140
A 19-141
A 19-142
A 19-144
A 19-145
A 19-146
A 19-147
A 19-148
A 19-150
A 19-151
A 19-152
A 19-153
A 19-154
A 19-155
A 19-156

A 19-157
A 19-158
A 19-158
A 19-159
A 19-160
A 19-161
A 19-162
A 19-163
A 19-164
A 19-165

Andrat beslut efter
yttrande

Synpunkter utskickade
191030/CS

Avslag taxi, bifall tag
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DELEGATIONSBESLUT

Datum Diarienr
DIN TUR 2019-11-20 19/00348

Horbundet Xolekt

I Vastermoriands in

Camilla Norberg
070-231 8320

Datum Beslutande Rubrik Beslut Beslut enligt Kommentar | Diarienummer
delegationsordnings-
punkt *

2019-10-07 | Forbundsdirektéren | Fullmakt Overlamnande av uppdrag for 1 19/00764-1
genomfdrande av upphandling av
Banktjanster till RVN

Delegationsordning beslutad 2019-03-22 * Beslut enligt Aterredovisas ej
delegationsordningspunkt

Myndighetsutdvning

Befullméktigande av ombud att féra kommunalférbundets talan infér domstol och andra myndigheter

Awvisning av for sent inkommet dverklagande. 248 forvaltningslag (1986:223)

Besluta i &renden om utldmnande av allmdn handling. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Omprdvning av beslut. Férvaltningslag (1986:223)

Yttrande dver remisser

Ovriga yttranden

Gallring av handlingar

Myndighetsbeslut om férdtjénst och riksférdtjénst

Beslut om trafikandringar, inom ramen for Trafikforsérjningsprogrammet, till en nettokostnad pé 5 basbelopp/ar under forutséttning att berérda

medlemmar godkant finansiering

Ekonomiarenden

Omprioriteringar inom faststélld ram under budgetaret 10

Ingdende av leasingavtal inom budget 11 X

Auvyttra gamla eller utrangerade inventarier eller andra kommunalférbundet tillhérande féremal 12 X
- hogst 2 prisbasbelopp
- mer &n 2 prishasbelopp

Beslutsattestering 13 X

Attestering av l6ner och ersattningar till fortroendevalda 14 X

Upphandling och inkép

Tecknande av ramavtal 15 X

Antagande av anbud avseende upphandling av varor och tjanster inom beslutad budget 16 X

Utbildning, tjénsteresor, konferenser mm.

Fortroendevaldas deltagande i kurs, konferens eller utlandsresa 17

OO |N O~ [WIN|-
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Investeringar

Beslut om ianspraktagande av medel for investeringar inom faststélld plan och budget 18 X
Representation
Representation och externa uppvaktningar 19 X
- hégst 20 000 kronor per tillfalle
- hogst 6 000 kronor per tillfalle
H/IR
Anstéllning av chefer inom myndigheten, férutom férbundsdirektéren 20
Personalarenden
Inrétta/dra in befattningar 21
Aterbesittande av ledig befattning 22 X
Omplacera 23 X
Tillsvidareanstéllning inkl. 16nesattning samt férkortning av uppsagningstid
Annan personal an forbundsdirektor inom ramen fér budget 24
Vikarier 25
Uppsagning/avsked/disciplinpafoljd
Disciplinpafoljd for Gvriga medarbetare &n forbundsdirektoren 26
Tjanstledighet, semester, kompensationsledighet
Tjanstledighet forbundsdirektor 27
Semester férbundsdirektor 28 X
Tjanstledighet och semester 29 X
Beviljande foréldraledighet 30 X
Pensioner och andra ersattningar (alla personalkategorier)
Beslut om sarskild avtalspension forbundsdirektor 31
Beslut om sérskild avtalspension 6vrig personal 32
Kollektivavtal
Forhandla enligt géllande lagstiftning om forhandlingsrétt samt att med bindande verkan traffa kollektivavtal 33 X
Arbetsmiljo
Organisera och fatta beslut rérande arbetsmiljdarbetet 34 X

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress: Bestksadress: Telefon: 0612-841 00
Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11
872 23 Kramfors

Org. nr:
222000-2923

Webb/e-post:
registrator@dintur.se
www.dintur.se
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Protokoll/Skrivelser/Delgivningar

) DIN TUR

i Vasternorrlands 1an

Camilla Norberg Datum

070-231 83 20 2019-11-19
Typ av handling Avsandare Datum Diarienummer | Ankomstdatum
Protokollsutdrag Namnden for hallbar utveckling, forslag pa Region Vésternorrland 2019-10-03 | 19/00775-1 2019-10-08

justerade egenavgifter, resekostnadserséttningar och
hdgkostnadsskydd for sjukresor

Protokollsutdrag Namnden for hallbar utveckling, upphandling av | Region Vasternorrland 2019-10-03 | 19/00776-1 2019-10-08
busslinje 40

Dom, Forvaltningsratten avslar overklagandet av fardtjanst mal Forvaltningsratten i Harndsand 2019-10-09 | 19/00792-1 2019-10-10
2817-19

Revisionsplan 2019 Forbundets revisorer 2019-10-14 | 19/00748-2 2019-10-14
Registreringsbevis Vasternorrlands lans Trafik AB Bolagsverket 2019-10-16 | 19/00735-6 2019-10-16
Protokoll mal T 1770-19 Svarande Parisas Beauty AB i konkurs. | Angermanlands Tingsratt 2019-10-09 | 19/00321-21 2019-10-15

Malet avskrivs

Protokollsutdrag Regionala utvecklingsndmnden, Allman Region Jamtland Harjedalen 2019-10-22 | 19/00671-3 2019-10-23
trafikplikt linje 40 (RUN/288/2019)

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress: Besotksadress: Telefon: 0612-841 00 Org. nr: Webb/e-post:
Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11 222000-2923 registrator@dintur.se
872 23 Kramfors www.dintur.se
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handlaggning av fardtjanst

Styrelseprotokoll Norrtdg AB 2019-09-19 | 19/00181-16 2019-10-24
Delarsrapport 2019-01-01—2019-08-31 AB Transitio 2019-10-25 | 19/00136-8 2019-10-25
Styrelseprotokoll nr 153 AB Transitio 2019-09-12 19/00136-9 2019-10-25
Protokollsutdrag Sundsvalls kommunfullméaktige, Upphévande av | Sundsvalls kommun 2019-10-28 | 16/00533-53 2019-11-05
tidigare beslut om att fusionera Bussgods i Vasternorrland AB

med Bussgods i Norr AB

Revisorernas bedomning av delarsrapport per 2019-08-31 Forbundets revisorer 2019-11-05 | 19/00748-4 2019-11-07
Protokollsutdrag Sollefted kommunstyrelse, andring av Sollefted kommun 2019-11-05 | 19/00905-1 2019-11-13
linjestrackning stadsbuss linje 45

Justerade bolagsdokument i AB Transitio AB Transitio 2019-11-12 | 18/00321-6 2019-11-14
Protokollsutdrag Sundsvalls kommunstyrelsen service- och Sundsvalls kommun 2019-11-12 | 19/00913-1 2019-11-15
forvaltningsutskott, redovisning av behov i Sundsvalls kommun

av trafikforandring

Kallelse till arsstamma i Samtrafiken i Sverige AB 2019-12-04 Samtrafiken i Sverige AB 2019-11-11 | 19/00895-1 2019-11-12
Protokollsutdrag Kramfors kommunstyrelse, Handldggning av Kramfors kommun 2019-11-12 | 19/00918-1 2019-11-18
fardtjanst

Protokollsutdrag Kramfors kommunstyrelse, Riktlinjer for Kramfors kommun 2019-11-12 | 19/00922-1 2019-11-18

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Telefon: 0612-841 00
Fax: 0612-841 11

Besbksadress:
Viktoriagatan 16

Postadress:
Box 114
872 23 Kramfors

Org. nr:
222000-2923

Webb/e-post:
registrator@dintur.se
www.dintur.se
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Sid1lav2

DIN TUR BILAGA 1: Internkontrollplan 2020 Dnr 19/00899

i Vasternorrlands lan

Internkontrollplan 2020

Bakgrund

Kommunalférbundet kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lan ska enligt Policy
Internkontroll besluta om internkontrollplan for nastkommande ar pa sista forbundsdirektionsmatet
for aret. | policyn framgar forbundsdirektionens anvisningar for hur internkontrollen ska genomforas.

Riskanalys

Som metod att identifiera de internkontrollpunkter som ar mest angeldgna att utvardera ska en
riskanalys genomforas.

Genomfdrandet av en vasentlighets- och riskbeddomning

1. Kartldgg vilka risker som finns.

2. Beddm konsekvensen av att risken intréffar, indelat i fyra (1-4) steg.

3. Beddm sannolikheten att risken ska intraffa, indelat i fyra (1-4) steg.

4. Multiplicera bedémd konsekvensfaktor med beddmd sannolikhetsfaktor.

5. De risker som far hogst summa efter steg fyra (4) valjs for att inga i internkontrollpunkterna.

Konsekvens &

4 — Allvarlig 4 8 12 16

3 — Kénnbar 3 6 9 12

2 - Lindrig 2 4 6 8

1 - Forsumbar |1 2 3 4

Sannolikhet = | 1 - Osannolik | 2 — Mindre 3 — Mdjlig 4- Sannolik
sannolik

Kartlaggning av risker

Ett urval av medarbetare har medverkat i samtal for att kartlagga vilka risker som finns inom
kommunalférbundet. Efter genomford kartlaggning har foljande mojliga internkontrollpunkter
identifierats:

a) Risk for driftsavbrott av systemstod for Trafikavdelningen och dess konsekvenser

b) Personalomséttning och nyrekrytering kundcenter Ange

c) Intaktsfordelning till medlemmar — oro driftsdkerhet

d) Subventioner — kvalite pa underlag vid produktbyten

e) IT Forvaltningsverksamhet — revidering policies och instruktioner, uppféljning

f) Ekonomistyrning — dokumentation och processbeskrivning saknas for delar av
myndighetens ekonomistyrning

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress: BesoOksadress: Telefon: 0612-841 00 Org. nr: Webb/e-post:
Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11 222000-2923 registrator@dintur.se
872 23 Kramfors www.dintur.se
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BILAGA 1: Internkontrollplan 2020

Vasentlighets- och riskbeddmning

a) Leverantor upplevs som stabil, god support (2*2=4)

b) B:1 Vikarie trafiksamordnare, pensionsavgangar (2*3=6) Atgardsplan upprittas av Trafikenheten
B:2 Sjukresehandlaggare, specifik profil (3x3=9)

B:3 Fardtjansthandlaggare (2x2=4)

c) Intaktsfordelning medlemmar (3x4=12)

d) Subventioner

e) IT Forvaltningsverksamhet

f) Ekonomistyrning

Sid2av 2

Dnr 19/00899

Atgardsplan upprattas av Trafikenheten

Atgardsplan upprattas av Trafikenheten
Atgardsplan upprattas av Trafikenheten
B:1 — B:3 sker i samverkan med HR

Internkontrollpunkt
Atgardsplan upprattas av Ekonomienh.
Internkontrollpunkt

Verksamhetsplan 2020

Konsekvens &

4 — Allvarlig E

3 — Kénnbar D, B2, F C
2 - Lindrig A, B:3 B:1

1 - Férsumbar

Sannolikhet = 1 - Osannolik 2 — Mindre sannolik 3 —Mgjlig 4- Sannolik

Internkontrollpunkter 2020

Med stod av gjord vasentlighets- och riskbedémning ska internkontroll utforas pa:

o Kommunalférbundets hantering av intaktsfordelning till medlemmarna fram till dess nytt
intaktsfordelningssystem ar implementerat
e Kommunalférbundets policies och instruktioner for IT Forvaltningsverksamhets &r
uppdaterade och motsvarar nuvarande verksamhet

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress:
Box 114
872 23 Kramfors

BesoOksadress:
Viktoriagatan 16
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Varumarkes- och kommunikationsplan
2020 - 2022

Forslag till forbundsdirektionen 2019-12-13

Dnr 19/00939

y QL———_—TUJ‘MM reser vi tmartare
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1. Inledning

Under de senaste tre aren har Din Turs kommunikationsarbete forbattrats pa flera satt. T ex sa
finns Din Tur numera i sociala medier vilket gor dialog med vara kunder méjlig pa ett helt annat
satt an tidigare. Vi har bytt ut en féraldrad webbplats och har infort ett nytt system for
trafikstorningsrapportering. Bada dessa forandringar ger pa ett tryggare satt an tidigare battre
mojligheter att ge vara kunder bra service. Nu har tiden inne att inleda ett arbete med att
fortydliga och forstarka vart varumarke och starka var strategiska kommunikation.

Vart varumarke &r varje persons upplevelse av Din Tur. Vi behéver arbeta aktivt med att skapa den
bild som vi vill att Din Tur ska forknippas med. For att lyckas med det maste vi vara konsekventa och
se till att alla som representerar Din Tur drar &t samma hall. Vi maste alltsa arbeta langsiktigt,
kontinuerligt och aktivt med vart varumarke. Det har forslaget till Varumarkes- och
kommunikationsplan stracker sig éver perioden januari 2020 — december 2022 och ger en tydlig
inriktning for det arbetet.

2. Nulage och kommunikativa utmaningar

Under varen 2019 genomfordes ett antal aktiviteter med syftet att ringa in Din Turs nulage. Utover
dialog med funktioner i Din Turs egen organisation genomférdes dven en langre gruppintervju med tio
av Din Turs bussforare (anstallda hos Mittbuss och Nobina). Resenérernas perspektiv ringades in med
hjalp av en resendrsenkat, statistik fran Kollektivbarometern' och en sammanfattning av
kundsynpunkter.

2.1 Sammanfattning av Din Turs nulage

e Varumérket Din Tur upplevs som otydligt. | dialogen med de upphandlade forarna visar det
sig att de inte kanner nagon tillhorighet till varumarket eller vad det star for utéver produkten
kollektivtrafik. Din Tur saknar kontakt med forarna eftersom de &r anstéllda av Mittbuss och
Nobina vilket gor att naturliga kommunikationskanaler saknas. Forarna far idag ingen eller
valdigt lite utbildning om Din Tur vilket forstas bidrar till att man inte kdnner sig som en del
av varumarket. Kunskapen och forstaelsen for hur organisationens olika funktioner samverkar
ar ocksa lag.

e Externt ar kdinnedomen om varumarkets produkt hdg. De flesta i Vasternorrland kanner till att
Din Turs uppdrag ar att transportera manniskor genom kollektivtrafik. Den grafiska
profileringen pa bussarna ar val etablerad och ses som en styrka som skapar igenkanning.
Devisen "Tillsammans reser vi smartare” ar val forankrad bade i ledningsorganisationen och
bland férarna. Primart kopplas den idag till att det &r miljosmart att véalja bussen framfor bilen.

e Din Tur har tre vardeord (Trygga, Oppna, Framat) som togs fram fér nagra ar sedan men som
inte &r forankrade i organisationen. De &r darfor inte ledande i Din Turs vardag.

o Idag har Din Tur inget uttalat kundl6fte vilket gor att kunderna inte vet vad de kan forvanta sig
av varumarket. Internt innebar det att det saknas en ledande malséttning for kunderbjudandet
att strava mot i det dagliga arbetet.

e Manga potentiella resenarer uppfattar inte Din Tur som ett relevant alternativ. Ofta beror det
pa att tidtabellen inte passar det egna reshehovet eller att det inte anses vara prisvart att resa
kollektivt i forhallande till att vélja bilen.

o Nar media rapporterar om Din Tur &r vinklingen oftast negativ trots att det finns mycket
positivt att lyfta fram som ror Din Tur.

1 Kollektivtrafikbarometern ar Svensk Kollektivtrafiks nationella undersckning kring resvanor.
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e Enstor andel av vara kunder ar de personer som nyttjar fardtjanst eller sjukresa. De har
resendrerna har funktionsvariationer vilket innebdr ett extra stort behov av tydlig och anpassad
information.

e Din Turs organisation uppfattas som byrakratisk och langsam och det finns ett upplevt behov
internt av att bli mer kundorienterade. Det finns en énskan om att utveckla den egna formagan
att ta till sig input fran resendrer och den egna organisationen for att omsatta den i utvecklande
handling.

e Trafiken kors av upphandlade trafikforetag men marknadsfors under varumérket Din Tur.

For att halla en konsekvent inriktning pa kommunikationsarbetet kravs mycket samordning.

2.2 Kommunikativa utmaningar

e Skapa en forankring och forstaelse for varumarket och dess organisation hos bade anstéallda
och medarbetare hos de upphandlade bolagen.

e Paett relevant och accepterat satt fa tillgang till att kommunicera direkt med bussforarna och
Din Tur kundcenter.

e Forandra attityden till kollektivtrafiken genom att fa fler att se Din Turs erbjudande som ett
relevant, funktionellt och attraktivt satt att resa.

e Den komplicerade prissattningen pa Din Turs produkter gor att det ar svart att i den externa
kommunikationen prata om pris.

e Vi behover halla ihop och forbéattra det visuella intrycket av Din Tur. Hur Din Tur syns i
fysiska miljoer som pa hallplatser och forsaljningsstallen varierar dver lanet men dven
formgivning i 6vrigt kan variera eftersom flera parter kommunicerar varumarket Din Tur.

2.3 Styrdokument som r6r marknadsforing av varumarket Din Tur
All trafik kors under nuvarande avtalsperiod av trafikforetagen Nobina och Mittbuss men
marknadsfors under varumarket Din Tur. Din Tur, Nobina och Mittbuss samverkar kring
marknadsforingen av trafiken och hur det ska ga till finns reglerat i avtal.

Din Tur ansvarar for den dvergripande marknadsstrategin (det som tidigare kallats Marknadsplan men
nu ersatts av den har varumarkes- och kommunikationsplanen). Din Tur ansvarar ocksa for marknads-
och informationsarbete och for att varda varumarket. Nobina och Mittbuss marknadsfor varumarket
Din Tur med utgangspunkt i den dvergripande marknadsstrategin och i nara samverkan med Din Tur.
Nobinas och Mittbuss del av marknadsforingen samlas i sk lokala marknadsplaner som faststélls
arligen och foljs upp l6pande.

Forbundsdirektionen faststaller Varumarkes- och kommunikationsplanen och férbundsdirektdren
ansvarar for att den verkstélls. Nar planen &r faststalld kommer en separat sammanstélining av
aktiviteter som bygger pa planen att tas fram. | praktiken blir den verksamhetsplan for info/marknad.
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3. Kommunikationsstrategi

Den dvergripande ambitionen fér Din Turs kommunikation kan sammanfattas i att kommunikationen
ska bidra till att fler reser kollektivt och att kunderna &r ndjda med sina resor med 0ss.

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet med malhorisont ar 2030 tar upp fyra prioriterade
utvecklingsomraden (Resenar, Hallbarhet, Tillvaxt och Medarbetare) for kollektivtrafiken. De &r vara
ledstjarnor &ven for arbetet med att stdrka Din Turs varumarke.

=

B

4

148

%

Resendar . Hallbarhet Tillvaxt v = Medarbetare

Resenar

Ambition: Oka varumarkeskannedomen och kundnojdheten hos resenirerna med
utgangspunkt i Din Turs kundléfte.

Kommunikationsstrategier:

e Jobba langsiktigt med varumarkesstarkande kommunikation (kéansla och
engagemang).

e Utveckla vara sociala kanaler for att fler ska ha mgjlighet att se och engagera sig i vart
erbjudande.

e Uthilda och utveckla bussforarnas och kundcenters relation med vara resendrer
eftersom de &r stora barare av vart varumarke.

e Forenkla och fortydliga den externa kommunikationen.

e Anvanda kundsynpunkter (fran kundcenter/Respons/dintur.se) for att forbattra Din
Turs befintlig information i samtliga tillgangliga kanaler och utveckla vart erbjudande.

Hallbarhet

Ambition: Oka kannedomen om hur Din Tur bidrar till ett inkluderande och ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbart samhélle.

Kommunikationsstrategier:

e Se over ordval och copytexter och ha med begripligt sprak (Klarsprak) i tanken.

e Konkretisera kommunikationen om kollektivtrafikens miljovinster.

e Arbeta fram policy och handlingsplan for inkluderande kommunikation med sérskilt
fokus pa malgrupper med sarskilda behov.
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Tillvaxt

Ambition: Oka antalet resenarer som arbetspendlar och valjer Din Tur for sina tjansteresor.
Kommunikationsstrategier:

e Skapa samarbeten med storre arbetsgivare och offentliga organisationer.
e Lyfta fram begreppet “arbetspendling” i kommunikationen.

Medarbetare

Ambition: Skapa en vi-kansla hos alla som jobbar hos och for Din Tur i syfte att tillsammans bygga
och skapa tillhorighet till varumarket.

Kommunikationsstrategier:

e  Sdtta rutiner och processer for internkommunikation vilket inkluderar upphandlade
leverantorer. Alla &r viktiga.

e Skapa dialog och moétesplatser mellan olika typer av medarbetare.

e Varumarkesutbildning inkl. Din Tur-kunskap riktad till bussférare, Din Tur kundcenter
och 6vriga medarbetare.

3.1 Fokusomraden for intern kommunikation

Den har varumarkes- och kommunikationsplanen stracker sig 6ver tre ar. For att pa ett konkret
sétt internt forankra och konkretisera varumarkesarbetet har vi valt att koppla varje ar till ett
internt fokusomrade. Aven om vi behover ha ett stort fokus p& att utveckla var externa
kommunikation gentemot vara resenarer, sa ar bristande intern férankring av varumarket en
viktig kommunikativ utmaning som vi maste ta oss an.

Ar 1: Dialog och férankring

Under det hér aret genomfors aktiviteter som syftar till att forankra varumarket internt och skapa
forstaelse for organisationens olika funktioner. Den interna dialogen star i fokus och t ex genom en
medarbetarutbildning jobbar vi for att alla ska k&nna till varandras roller och funktioner och att vi
tillsammans skapar en stolt och attraktiv kollektivtrafik.

Ar 2: Tillhérighet och bemétande

Under ar tva ar var malsattning att Din Turs medarbetare och upphandlad personal inte bara ska kanna
till vad varumarket star for utan aven kanna att de ar en viktig del av Din Tur. Genom
varumarkesstarkande aktiviteter utvecklar vi alla oss som star bakom Din Turs varuméarke. Det
forbattrar i forlangningen resenarsupplevelsen.

Ar 3: Utvardering och utveckling
Vi utvérderar det arbete som gjorts ar 1 och 2, drar lardomar, blickar framat och tar ett tydligt avstamp
in i framtiden. En ny langsiktig plan for varumarket (aren 2023 — 2025) tas fram.
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3.2 Kundlofte

Ett ha ett uttalat kundl6fte innebar dels att man tydligt visar kunderna vad de kan férvéanta sig
av oss. Det innebar ocksa att vi i det Idpande kommunikationsarbetet vet vad vi ska strava efter
att uppna i vart kunderbjudande.

Det 4r viktigt att alla vi som arbetar for varumarket Din Tur lovar kunderna en och samma sak. Om vi
upprepar det om och om igen kommer det att bli en sjalvklarhet. Vart kundléfte ska kannas till av alla
som jobbar hos oss och i forlangningen av alla vara resenarer.

Din Tur — allas tur
Vi erbjuder ett resande som hanger med i utvecklingen, tar hansyn till miljon och ar prisvart.
Vi lyssnar till dig som kund och ger dig en resa som ar trygg, enkel och bekvam.

Kundlaftet kommer ur den forflyttning vi onskar att Din Tur ska gora. Forflyttningen beskrivs utifran
hur varumarket uppfattas idag och hur vi énskar att det ska uppfattas framdover.

Dyrt

Tider passar inte

Otrevlig miljo pa bussarna o vamt o
Bristande information _ Vel '
Krangliga biljetter | Thigingigtficalis

e

I DAG | MORGON

3.3 Malgrupper

De flesta organisationer har som 6nskan att ”na alla” men for att vara relevant for varje
malgrupp har vi identifierat och prioriterat de vi verkligen tror pa som vara kunder och blivande
kunder. Vi har ocksa identifierat vara viktigaste interna malgrupper.

A. Externa malgrupper

Vara externa malgrupper bestar av befintliga kunder som vi vill ska vara vara ambassadorer och tala
gott om oss men ocksa potentiellt nya kunder som vi behover paverka till att borja aka kollektivt.

Malgrupp Kanaler Ska tycka Drivkrafter/Argument

Arbetspendlare Facebook Det ar bekvamt att aka Slipp tanka, mérkerkoéra, parkera
Direktutskick buss till och fran jobbet. och betala fér parkering. Jobba
Arbetsgivare eller aterhamta dig pa bussen
Radioreklam istallet for att koncentrera dig pa
bilkdrning.
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Foretag och

Direktforsaljning

Det &r bra om véara

Miljdprofilera din organisations

Tidningsannonser
Webben

offentliga Samarbeten tjansteresor sker med resor. Minska behovet av
organisationer Event kollektivtrafik. parkeringsplatser och
tjanstebilar. Erbjud busskort som
I6neférman.
Pensionarer Direktutskick Det &r tryggt och prisvart | Sakrare och tryggare &n bilen.
Facebook att aka buss. Billigare med buss &an att &ga en

bil. Trevligt att resa tillsammans.

TV-reklam
Hogskolestudenter Instagram Det ar enkelt och Miljétank
Facebook Affischer | miljosmart att ta bussen Ingen bil
Bio till universitetet. Resa till/fran skola/krogen
Studentkaren
Event

B. Interna malgrupper

Vara interna malgrupper bestar av medarbetare hos Din Tur men dven upphandlad personal och
politiker. Alla har vi ett ansvar for att varda och utveckla vart gemensamma varumarke. Det innebar
att alla ska kanna till Din Turs varumarke, ta ansvar for att formedla dess véarden externt samt vara en
god forebild for Din Tur.

Malgrupp Huvudsakliga kanaler

Via sina egna chefer
Dialogméten
Informationsskarmar
Intern Facebookgrupp
Via sina egna chefer
Dialogméten

Intern Facebookgrupp
Webben

Chat

Intranét

Intranét

Personalméte
Transportérsinfo
Personliga méten
Styrelsemdéten/handlingar
E-post

Webben

Media

Webben

Arsredovisning
TeamEngine

Bussforare

Din Tur Kundcenter

Medarbetare Din Tur

Trafikbolag/upphandlade
bolag, chefer
Styrelse/Ledningsgrupp

Foérbundsdirektionen

3.4 Budskap

A. Var devis: "Tillsammans reser vi smartare”
Vi anvander sedan nagra ar devisen Tillsammans reser vi smartare i var marknadsforing. Den har en
direkt och tydlig koppling till verksamheten: att resa kollektivt ar att resa pa ett smart sétt tillsammans.

Devisen finns exponerad pa vara bussar och kommuniceras i allt vart marknadsféringsmaterial, i tryckt
material sa val som i vara digitala kanaler.

Vad devisen innebér for oss

Att resa kollektivt &r att resa tillsammans, och att resa tillsammans ar att géra en klimatsmart insats for
vart samhélle. Samtidigt ar kollektivt resande smart for den enskilde resenaren eftersom kollektivtrafik
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gor det mojligt att resa pa ett sakert, enkelt och bekvamt satt. Vi stravar efter att erbjuda en attraktiv
och modern reseupplevelse med resenérens behov i fokus.

Tillsammans innebar ocksa inkludering. Oavsett vem som reser tillsammans med oss sa ar vart mal att
Din Tur ska vara allas tur. \Vara resenarer har olika behov. Vissa har funktionsvariationer som kraver
en anpassad resa medan andra har behov av information péa andra sprak an svenska. Darfor arbetar vi
standigt for att alla vara resenarer ska kanna sig inkluderade nar de reser med oss.

For oss som arbetar inom varumarket Din Tur har var devis en sarskilt viktig innebord. For oss star
devisen for att det ar vi tillsammans som skapar mojligheten for vara resenarer att vélja ett smartare
sétt att resa - en gemensam insats som vi &r stolta Over.

3.5 Sammanfattning och vad som driver kundndjdhet
Kommunikationsstrategin kan sammanfattas till att den handlar om dialog, bemd&tande och
produktutveckling. Vi behdver bygga en vi-kansla internt, fa till en bra internkommunikation och bra
samarbeten med medlemmar och trafikforetag. Vi behover starka var dialog med kunderna for att
kunna forbattra bade var kommunikation och fa veta vad kunderna énskar. Vi behover ocksa forbattra
vart bemotande mot kunderna.

Genom langsiktigt och strategiskt kommunikationsarbete ska vi 6ka kannedomen om varumarket och
Din Turs erbjudande. Men kommunikationsarbete racker inte. Vi behover forstas aven jobba pa flera
satt med att ta fram prisvarda, anvandarvanliga, tillgangliga och relevanta alternativ som passar bade
befintliga och blivande kunder.

VIR -

— Y
DIALOG BEMOTANDE PRODUKTUTVECKLING
Vi-kdnsla Kundlofte Prisvart
Intern kommunikation Din Tur-kunskap Anvandarvanligt
Kansla och Kampanjer Tillgangligt
engagemang Information Relevant
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4. Uppfoéljning

Tva ganger per ar (i samband med tertial 2 och arsbokslut) féljer vi upp vart kommunikationsarbete.
Uppféljningen genomfors av info/marknad och rapporteras till ledningsgrupp/styrelse.

Ambition Indikatorer*
Oka varumérkeskannedom och kundnéjdhet hos resenarerna | Varde i NPS2.
= med utgangspunkten i Din Turs kundléfte. Nojdhet med Din Tur (Kollbar)3
= NKI4
3 Bemétande®
@
Okad kannedom om hur Din Tur bidrar till ett inkluderande och | Trygghet®
b | ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbart samhalle. Enkelhet’
-c% Kollektivtrafikens marknadsandel®
Qo Webbaserad varuméarkesenkéat
°t_:'t:$ Digital tillganglighet®
Okat antal resenarer som arbetspendlar och véljer Din Tur fér | Antal resor med foretagskort
> sina tjansteresor.
3
=
=
Skapa en vi-kénsla hos alla som jobbar hos och for Din Tur i Medarbetarindex
o syfte att tillsammans bygga och skapa tillhérighet till
% varumarket. Aterkommande enkat kring
2 internkommunikation
3
()
=

*Indikatorerna kan komma att forandras.

Ovrig uppféljning

Né&r Varumarkes- och kommunikationsplanen ar faststalld av férbundsdirektionen kommer en separat
sammanstallning av aktiviteter som bygger pa planen att tas fram. Den blir i praktiken info/marknads
verksamhetsplan och kommer darfor att féljas upp 16pande.

Appen féljs upp i den ekonomiska uppféljningen genom antal anvandare men uppféljningen kan
behdva utdkas &ven till att omfatta kvalitativa aspekter. Resultat av kampanjer i sociala medier och
annan form av annonsering redovisas vid avtalsuppféljning med de upphandlade trafikforetagen. Aven
har kan uppféljningen behdva utvecklas for att fanga upp kvalitativa aspekter.

Forbundsdirektionen faststaller Varumarkes- och kommunikationsplanen och férbundsdirektdren
ansvarar for att den verkstélls. Nar planen &r faststalld kommer en separat sammanstélining av
marknadsaktiviteter som bygger pa planen att tas fram. | praktiken blir den verksamhetsplan for
info/marknad.

2 NPS = Net Promoter Score ("Hur troligt &r det att du skulle rekommendera vanner och bekanta att aka med Din Tur?”,
Kollektivtrafikbarometern)

3 "Hur nojd ar du sammanfattningsvis med Din Tur? (Kollektivtrafikbarometern)

4 NKI redovisas 1 ggr/ar av Svensk Kollektivtrafik

5 Bemdétande ombord samt bemétande kring service och information (Kollektivtrafikbarometern)

5 "Det kanns tryggt att resa med Din Tur” (Kollektivtrafikbarometern)

""Det ar enkelt att resa med Din Tur” (Kollektivtrafikbarometern)

8 Marknadsandel i forhallande till motoriserat resande (Kollektivtrafikbarometern)

9 Kommer inledningsvis omfatta webbplatsens tillganglighet.

10
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5. Kanaler, copytexter och aktiviteter
5.1 Kanaler

Vi har en mangd moéjliga kommunikationskanaler (bade externa och interna) som vi har méjlighet att
anvanda oss av i vart kommunikationsarbete. Alla kanaler kan och ska forstas inte nyttjas till all
kommunikation utan kanal véljs utifran aktuellt kommunikationsbehov. Har féljer en beskrivning av
de olika kanalerna, vad vi anvander dem till idag och i vissa fall vill utveckla dem till under de
kommande tre aren.

A. Externa kanaler

Bussforare och kundcenter

Bussforare och kundcenter méter vara resenarer dagligen. Dessa tva yrkesgrupper ar de absolut
viktigaste kanalerna i arbetet med att skapa goda relationer med resenérer och allmanhet. Att
bussforare och kundcenter &r val informerade och ges basta méjliga forutsattningar att kunna l6sa sina
uppgifter pa ett sa serviceinriktat och professionellt satt som majligt starker kundernas upplevelse av
vart varumarke.

Facebook

Din Tur har sedan mars 2018 en aktiv narvaro pa Facebook. Har hanteras kampanjer, fragor fran vara
resendrer, information och nyheter. | dialogen med kunderna &r vi professionella, serviceinriktade och
tar till oss av bade positiva och negativa synpunkter. P4 Facebooksidan finns en tydlig policy for Din
Turs sociala medier. Sidan administreras av personal fran kundcenter och kommunikationsenheten.
Facebook ar en viktig kanal da den ndr manga och ger méjlighet att skapa dialog. Malsattningen &r att
utveckla Facebooksidan sa att fler gillar den och déarmed bidrar till 6kad spridning av innehallet.

Instagram

Instagram &r en bra kanal for att nd yngre malgrupper. Medan Facebook lampar sig for lite langre
budskap i text + bild bér Instagram framst ses som ett medium for bilder. Bilderna ska spegla Din Turs
varumarke. Fran Din Turs konto gar det att navigera sig till en tydlig policy for Din Turs sociala
medier. Kontot administreras av personal fran kundcenter och kommunikationsenheten.

Webbplats (dintur.se)

Din Turs webbplats &r navet i var kommunikation. Webbplatsen ska ge tydlig information pa ett
lattillgangligt sétt. All information en resendr kan tdnkas behdva ska finnas har. Webbplatsen ska ha
plats bade for fakta och information men ocksa for inspiration. Webbplatsen ska spegla vart varumarke
och vi vill géra den levande genom att lyfta historier om vara resenarer, vara bussférare och vara
fordon.

App (Din Tur)

Via appen Din Tur kan man pa ett enkelt sétt planera och soka sin resa, kopa biljetter och ta del av
aktuell trafikinformation. En smart funktion &r att resenérer dven kan anvanda appen for att kbpa resor
med andra trafikbolag i andra 1an. Appen ska ge korrekt och relevant information och kan nyttjas till
pushnotiser vid behov. Appen ar en allt viktigare kanal for information och service och antalet
anvéndare oOkar.

Pressbearbetning
Vi ser positivt pa att bli omskrivna av media lokalt i Vasternorrland. Det vi stravar efter ar att det ska

11
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ske pa vart eget initiativ. Vi har som malséattning att skapa och leverera nyheter som ar relevanta for
media och allménhet. Alla typer av férandringar (t ex nya tidtabeller, prisjusteringar, nya bussar etc)
ska spridas till media via ett pressmeddelande eller annan kontakt med media. Vart mal ar att skapa
intressanta nyheter som formedlar en positiv kansla av Din Tur t.ex genom att visa pa trender i
resandet, beratta om undersokningar som vi gor och berétta om intressanta/annorlunda resenérer och
bussforare.

Digital annonsering

Under de senaste aren har vi allt mer gatt fran annonsering i tryckt media till digital annonsering. Det
kostar mindre och ger stérre mojligheter att styra annonsering till ratt malgrupper, geografiska
omraden etc.

Direktutskick och tidningsannonsering
Beroende pa sammanhang &r direktutskick och tidningsannonsering ett bra komplement till sociala
medier for att na vissa malgrupper, geografiska omraden etc.

Bio-, radio- och TV-reklam

Beroende pa situation ar bio-, radio- och TV-reklam intressant. Radio kan till exempel lampa sig bra
for att na arbetspendlare i bil, medan bioreklam lampar sig for att na framst unga och vuxna inom ett
visst geografiskt omrade.

Event
Aktiviteter och event ar lampligt vid tillfallen da Din Tur vill skapa en direkt dialog med sina
malgrupper. Event kan ocksa anvandas for att skapa en happening som sticker ut i mediebruset.

Affischer
Pa platser dar vi har en specifik malgrupp samlad &r affischer/annonser ett bra satt att na dem. Kan
vara gymnasieskolor, universitetet, arbetsplatser mm.

Hallplatser/vaderskydd

Utbudet av information och mojligheten att informera varierar med hallplatsens/busskurens storlek. Pa
de storre hallplatserna finns bade digitala informationstavlor och analog information. P& mindre
hallplatser finns en stolpe med topptavla som i vissa fall kombineras med en liten hallare for analog
information. Vissa hallplatser ar sk vinkhallplatser vilket innebér att de dven saknar skylt pa stolpe.

Forsaljningsstallen

Aterforsaljare finns men ar inte den bésta kanalen for marknadskommunikation. Forsaljningen av Din
Turs produkter far hos aterforsaljaren samsas med forséljning av andra produkter och tjanster och ofta
ar lokalerna tranga. De kan dock vara intressanta for kampanjer och event. Din Tur behover bli en
tydligare aktor hos forsaljningsstallena och de bor erbjudas t ex fasadflaggor, dekaler och
profilmaterial for att kunna tydliggdra att man &r ett forsaljningsstélle for Din Turs produkter.

B. Interna kanaler

Personalmoéten

Vara personalmoten &r till for att alla medarbetare, vid samma tillfalle, ska fa information om vad som
ar pa gang hos Din Tur. Férbundsdirektoren sétter agendan. Ett forslag &r att utveckla agendan och
lagga till kommunikation som aterkommande punkt.

12
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Chefer
Ansvarig chef tar information vidare till sin enhet. Ett stort ansvar vilar pa chefen att se till att alla far
ratt information och samma information.

E-post
E-post anvands flitigt och da framst for att kommunicera med en eller ett fatal personer. Viss
information sprids genom e-post till alla anstallda.

Intranat

Din Turs intranét (extranatet) ar tillgangligt for anstéllda hos Din Tur. Intranétet anvéands i dagsléget
nastan uteslutande av Din Tur kundcenter. Nuvarande intranit kommer att bytas ut under det narmaste
aret med ambitionen att det ska bli navet for den interna kommunikationen. Fram till dess ar e-post
och chefer de viktigaste interna kanalerna.

Skype/Teams

Skype ar en distansteknik som anvands for bade storre och mindre moten. Att ha méten via distans ar
val etablerat. Tekniken Skype ar dock pa vég att fasas ut och kommer darfor att bytas ut mot Teams
inom det narmaste aret.

Chat Din Tur Kundcenter
Din Tur Kundcenter har tillgang till en intern chattfunktion via intranatet. Den anvands flitigt for att pa
ett snabbt och enkelt satt sprida konkret information som ror det dagliga I6pande arbetet.

Transportorsinfo

Transportorsinfo ar ett e-postutskick som gar ut till kontaktpersoner hos trafikforetagen och
medlemmarna samt till Din Turs egna medarbetare. Det skickas ut vid behov och innehaller
information om viktiga forandringar och nyheter som beror trafiken. Det &r inte klarlagt om och hur
innehallet nar bussforarna.

Informationsskarmar hos trafikbolagen och kundcenter (finns ej idag - forslag)
Informationsskarmar hos trafikbolagen &r inget som finns i nulaget men fragan har diskuterats. De
skulle da placeras pa platser dar de syns val for bussforare och personal pa Din Tur kundcenter.
Tanken med skarmarna ar att de skulle anvandas for att sprida innehallet i transportorsinfo pa ett mer
lattillgangligt satt men &ven att man skulle kunna visa annan viktig information som rér Din Turs
verksamhet och dven kampanjmaterial via dem.

Dialogmoten (finns ej idag — forslag)

| syfte att skapa en béttre relation mellan anstallda pa Din Tur och bussférarna samt att fa bussforarna
att kanna en tillhorighet till Din Tur genomfor vi varje ar ett antal dialogméten. For att sa manga
bussférare som mojligt ska kunna ha mojlighet att delta genomférs de vid ett flertal tillfallen.
Inriktning pa motena kan variera, kontinuiteten &r det viktigaste.

5.2 Copytexter

B. Copytexter for kampanjer, webb och sociala medier

For att uppna malet om inkludering och enkelhet i var kommunikation har vi skapat ett koncept dér vi
anvander korta uppmaningar med ett utropstecken adderat. De ska alltid sta tillsammans med var devis
”Tillsammans reser vi smartare” och diarmed starka det uttryck vi valt att lyfta. Utropstecknet ska ses
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som en glad signal och inte som en palaga. Alltsa &r ordvalet viktigt. Det maste vara av positiv
karaktér.

Se exempel nedan:

Arbetspendla!
Tillsammans reser vi smartare

Miljhjalte!
Tillsammans reser vi smartare

Enkelt!
Tillsammans reser vi smartare

Prisvart!
Tillsammans reser vi smartare

Roligt!
Tillsammans reser vi smartare

Tryggt!
Tillsammans reser vi smartare

Coolt!
Tillsammans reser vi smartare

Nytankare!
Tillsammans reser vi smartare

Den hashtag vi anvander i vara digitala kanaler ar #ressmart #restillsammans och #dintur

Vid t ex en tavling kan #tillsammansreservismartare anvandas for att vi verkligen ska vara sakra pa att
hitta ett helt unikt ord.

C. Kort beskrivande text av Din Tur

Ibland, t.ex i platsannonser, behdvs en kort beskrivande text som talar om vad Din Tur &r:

Din Tur ar Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lans resekoncept och
varumarke. Bakom oss star lanets sju kommuner och Region Vasternorrland. | vart erbjudande ryms

buss- och tagtrafik, fardtjanst och sjukresor. Vi erbjuder ett miljévanligt och prisvart resande och
bidrar idag och imorgon till ett hallbart samhélle. Idag reser ca 10 500 000 resenarer/ar med oss.

5.3 Aktiviteter

Néar Varumarkes- och kommunikationsplanen ar faststalld av férbundsdirektionen kommer en separat
sammanstallning av aktiviteter som bygger pa planen att tas fram. | praktiken blir den info/marknads
verksamhetsplan.

14
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DIN TUR
« ekttt Reviderad Sammantradesplanering 2020

i Vasternorrlands lan

Camilla Norberg, 070-231 83 20 Datum Diarienr
2019-11-27 19/00730

Sammantradesplanering férbundsdirektionen 2020

Forberedande Forbundsdirektionens
sammantraden sammantraden
13 mars 25 mars
12 maj
5 juni 23 juni
11 september 29 september
9 oktober 21 oktober
27 november 9 december

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress: Besdksadress: Telefon: 0612-841 00
Org. nr: Webb/e-post:

Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11
222000-2923 registrator@dintur.se

872 23 Kramfors www.dintur.se
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