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Protokoll for Forbundsdirektionens sammantrade 2019-10-25

Tid:
Datum:
Plats:

Narvarande ledamoter:
Se Tjanstgdringslistan

Narvarande tjansteman:
Charlotta Hellhoff

Camilla Norberg

Hans Falldin under § 172, § 177,
178

09:15-15:12
2019-10-25

Lokal Furan,

Region Vasternorrland

Peter Edin under § 180

Erik Hedlund under § 161, 167
-178

Pernilla Lofstrand under § 162,

Michaela Bjork under § 178
Christina Viklund under § 178
Maria Thid under § 173

167 - 183
Ovriga narvarande:

Justerare:
Malin Svanholm (S)

Tid for justering:
2019-10-30

Plats for justering:
E-legitimation

Underskrifter
Se sista sidan

Per Wahlberg (M), Ordférande Malin Svanholm (S), Justerare  Camilla Norberg, vid

protokollet
ANSLAG/BEVIS

Justering av forbundsdirektionens protokoll har tillkannagivits genom anslag pa Kommunalforbundet

Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lans anslagstavla pad www.dintur.se.

Sammantradesdatum Anslaget uppsatt den Anslaget nedtas den

2019-10-25 2019-10-30 2019-11-22

Forvaringsplats for protokollet

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands

lans forvaltning

Camilla Norberg, Ndamndadministrator
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Nar- Tig. Reservation Omrostning Anteckning

varo Ers 8 Justerare
Medlem Tjanstgor T.o.m.

Namn ‘ ‘ ‘ ‘ Ja Ne] Tjanstgor Fr.o.m.

Region Vasternorrland
Ordinarie

Per Wahlberg (M) X Ordférande
Henrik Sendelbach (KD) X Vice ordforande

Region Vasternorrland
Erséattare

Sara Nylund (S)
Lars-Gunnar Hultin (V) X

Ornskoldsvik

Ordinarie
Mikael Malmén (S) [ x| I I I I I I I

Ornskoldsvik
Ersattare
Andreas Jansson (C) | | | | | | | | | | | |

Kramfors
Ordinarie
Malin Svanholm (S) | X | | | | | | | | | | | Justerare

Kramfors
Ersattare
Jon Bjorkman (V) I | [ I I O | |

Harndsand
Ordinarie
Knapp Britta Thyr MP) | X | I I I I I I

Harndsand
Erséattare
Christian Wasell (M) l | | | | | | | | | | |

Sundsvall
Ordinarie
Hans Forsberg (C) [ x| L T [ T [ ] I I

Sundsvall
Ersattare

Sven Bredberg (M) | | [ N I | |
Timré
Ordinarie
Stefan Dalin (S) I | L [ [ T [ ] | |
Timra
Ersattare
Gunnar Grénberg (S) | X | X | | | | | | | | | |
Ange
Ordinarie
Jan Filipsson (S) [ x| L [ [ T [ ] | |
Ange
Ersattare
Anders Mjardsip (M) [ x| [ I I A I I

Sollefted
Ordinarie
Paul Hoglund (C) I I I I I I I I

Sollefted

Erséattare

Curt Noppa (S) X X
Ingemar Jonsson (C) X Adjungerad
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Protokoll for Forbundsdirektionens sammantrade 2019-10-25
Bilagor

156. Sammantradets Oppnande

§ 157. Upprop

Forbundsdirektionen beslutar

att godkanna uppropet av ledamoter,

att godkéanna Ingemar Jonsson (C) som adjungerad vid sammantrédet.
8 158. Val av justerare for sammantradet
Forbundsdirektionen beslutar

att vélja Malin Svanholm (S) till justerare for sammantradet.

8§ 159. Godké&nnande av dagordning
Forbundsdirektionen beslutar

att godkéanna dagordningen.

§ 160. Foregaende protokoll
Forbundsdirektionen beslutar

att lagga foregaende protokoll fran 20 och 27 september 2019 till handlingarna.
Bakgrund
Protokollen har varit utsanda for paseende.

Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.
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8 161. Ordforande rapporterar

Forbundsdirektionen beslutar

att anse informationen fran ordférande delgiven.

Information

Ett av de drenden som var uppe pa férberedande métet var hur det kunde komma sig att

Sollefted kommun betalar myndigheten for Din Tur Kundcenters tjanster, men att

Sundsvalls kommun inte betalar. Detta &rende har inte varit uppe for politisk beredning,

bara som en informationspunkt.

Erik Hedlund, trafikchef informerar om ett personaldrende vid Din Tur Kundcenter.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.

8 162. Forbundsdirektoren rapporterar

Forbundsdirektionen beslutar

att anse informationen fran forbundsdirektoren delgiven.

Information

Forbundsdirekttren har deltagit vid ett strategimdte med Region Vasternorrland om mdéjliga

samarbetsomraden. Samverkansmotet i oktober blev installt, &ven det i november kommer

att stallas in i och med den férandring som ar pa gang. Den 27 november kommer det att

vara ett mote gallande den nya mal- och resursplanen.

Forbundsdirektéren kommer delta vid kommunchefgruppens méten.

Styrgruppen for organisationsdversynen hade ett méte den 21 oktober dar

forbundsdirektoren fick delta.

Forbundsdirektoren och ordférande har den 24 oktober deltagit pa Blinsow Business

Growth Forum i Sundsvall. Férbundsdirektoren satt med i panelen vid forumet och pushade

for att fa fler att aka kollektivt genom att bland annat bygga bussfiler och bussgator.

Myndigheten har skickat ut forfragan om kontaktpersoner for kommande medlemsdialoger

till medlemmarna, alla medlemmar utom Ornskéldsvik har inkommit med svar.

I och med den kostnadsoversyn som pagar har myndigheten sett 6ver administrativa

kostnader och kommer inte ha nagot julbord i ar.
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Oversyn har gjorts av ledningsgruppen pa myndigheten gallande mojliga
samverkansomraden dar myndigheten ar sarbara och skulle beh6va ha hjélp av
medlemmarna, de omrédena &r:
- Lonehantering
- Pensionshantering
- IT forvaltning
- IT strategi/utveckling
- Upphandling LOU
- Telefonvéxel
- Leverantdrsfakturahantering
- Kundfakturor
- Budget- och prognossystem
- System for maluppfoljnad
- Utredningsuppdrag avseende ex infrastruktur, hallplatser
- GIS samarbete
Ordforande tycker direktionen fatt fler mandat fran styrgruppen och tycker fragan ar pa vag
i ratt riktning. Det som ligger kvar pa styrgruppen &r skatteutjamningsfragan.
Fordjupningsfragorna har lamnats Gver till myndigheten.
Knapp Britta Thyr vill skicka vidare en fraga till styrgruppen: Nar ska styrgruppen komma
med ett forslag? Ordforande tar fragan vidare till styrgruppens ordférande.
Hans Forsberg undrar om myndigheten ar forberedd pa den vinter som &r pa vag,
ordforande informerar om att trafikforetagen har upprattat en plan for detta i ar.
Foredragande:
Charlotta Hellhoff, forbundsdirektor.
Pernilla Lofstrand, ekonomichef.
8 163. Hel- och deldgda bolag
Forbundsdirektionen beslutar
att anse informationen om hel- och deldgda bolag delgiven.
Information
Forbundsdirektionen hade ett forberedande méte innan direktionen idag géllande
agardirektiv for Bussgods. Bussgods i Norrbotten och Vésterbotten har beslutat bilda
ett gemensamt bolag.
Norrtdg AB har mote i december, inga nya punkter att redovisa forutom att de nya
tagen ar pa réls och i trafik nasta ar.
Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.
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§ 164. Beslutsuppfoljning

Forbundsdirektionen beslutar

att lagga beslutsuppféljningen till handlingarna.

Bakgrund

Beslutsuppfoljningen har varit utsant for paseende.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.

§ 165. Delegationsbeslut

Forbundsdirektionen beslutar

att lagga delegationsbesluten till handlingarna.

Bakgrund

Delegationsbesluten har varit utsant for paseende.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.

8 166. Inkomna protokoll/skrivelser/delgivningar

Forbundsdirektionen beslutar

att lagga inkomna protokoll, skrivelser och delgivningar till handlingarna.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.
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Tertialrapport

§ 167. Tertialrapport augusti 2019 augusti 2019
Forbundsdirektionen beslutar

att faststalla Tertialrapport augusti 2019.

Bakgrund

Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1&n har tagit fram en
tertialrapport for perioden 1 januari till och med 31 augusti 2019. Rapporten bestér av
verksamhetsuppfdljning, ekonomisk analys av utfallet per augusti samt en arsprognos.

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehaller regler for
kommunalforbundets styrning. Ett av kraven ar att kommunalférbundet ska ha god
ekonomisk hushallning. Det kravet har bade ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv. En god ekonomisk hushallning innebér inte enbart en budget i
balans, utan innefattar dven ett krav pa att resurserna anvands till ratt saker och att de
utnyttjas pa ett effektivt satt.

For att uppna detta har forbundsdirektionen beslutat om fyra dvergripande mal och 10
delmal. Genom delarshokslut och arsredovisning foljs utvecklingen kontinuerligt upp for
saval verksamhet som ekonomi. Delmalen foljs upp utifran indikatorer med malvarden
samt utifran genomforda atgérder. Atgérderna foljs upp i Verksamhetsplan 2019. |
tertialrapporten redovisas en prognos for maluppfyllelsen.

Myndighetens bedémning

Avrets atta ménader visar nettokostnader om 376,5 mnkr. Vid en jamférelse med foregdende &r ar
verksamhetens nettokostnader 25,6 mnkr hogre. De tva huvudsakliga orsakerna ar hogre
kostnader for avtalsenlig indexreglering for trafikavtal bade vad géller den linjelagda
busstrafiken och den sarskilda persontrafiken, samt lagre biljettintakter fran resenarer.

Vid en jamforelse med budget ar avvikelsen 4,2 mnkr, motsvarande en procent.
Budgetavvikelsen beror framst pa lagre intékter &n vad som budgeterats. Budgetavvikelsen for
verksamhetens intékter uppgar till 5,1 mnkr, vilket motsvarar sex procent lagre intakter an
budget. Framsta orsaken ar lagre biljettintakter pa grund av inférandet av de subventionerade
produkterna i fyra av lanets kommuner. Det har varit vissa svarigheter att budgetera effekten pa
biljettintdkter med hénsyn till inférandet av de kommunala biljettsubventionerna.

Arets andra helarsprognos for 2019 visar att verksamhetens nettokostnad prognostiseras
till 573,3 mnkr mot budgeterade 557,3 mnkr. Avvikelsen uppgar till 16,1 mnkr, vilket
motsvarar tre procent hogre nettokostnader &n budget. Prognosen &r 2,3 mnkr lagre &n vid
den forsta prognosen fran april. Intakternas lagre prognos beror till storsta del pa lagre
biljettintdkter &n vad som budgeterats. Verksamhetens kostnader prognostiseras 11,2
mnkr hogre dn budget, motsvarande tva procent. Det beror bland annat pa att kostnaderna
for resandeincitament samt sjukresor prognostiseras hogre &n budget. Ytterligare en orsak
ar att kostnaderna for avtalsenlig indexjustering prognostiseras hégre dn vad som
budgeterats.

Administrativa kostnader prognostiseras till 59,8 mnkr och i jamforelse med budget om
61,6 ar det 1,9 mnkr lagre kostnader. Prognosen &r 0,9 mnkr hogre an vid arets forsta
prognos och det beror framst pa kostnader som uppkommer da féregaende
forbundsdirektors forordnande upphor.
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En god ekonomisk hushallning innebér inte enbart en budget i balans, utan innefattar dven ett
krav pa att resurserna anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt satt. De delmal
som ar sarskilt betydelsefulla och ska ha uppnatt godkénd niva for att vi ska kunna redovisa att
vi uppnatt god ekonomisk hushallning ar att resurseffektivt 6ka det kollektiva resandet, minskad
miljopaverkan och malet om resurseffektiv kollektivtrafik.

Bedomningen, utifran direktionens riktlinjer om god ekonomisk hushallning, &r att
kommunalforbundet inte uppnar god ekonomisk hushallning 2019. Framsta orsaken &r att ett av
delmalen som identifierats som sarskilt viktiga for bedomningen om god ekonomisk hushallning
inte bedéms uppfyllas. Det géller malet om resurseffektiv kollektivtrafik. Resandet i lanet ckar
med tre procent. Ambitionen i trafikférsérjningsprogrammet ar en procents dkat resande i snitt
per ar fram till 2030. Att resandet 6kar &r ett viktigt matt for att uppna god ekonomisk
hushallning. Utfallet av upphandlingarna av sarskild persontrafik och linjelagd persontrafik
kommer att ha stor betydelse for mojligheterna att uppna god ekonomisk hushallning for
kommande avtalsperiod.

O\iergrlpjande Verksamhetens mal Arsprognos Maluppfyllelse

malomrade aug

Resenar Vi ska Ja, malet Under perioden januari till och med augusti har
resurseffektivt 6ka uppfylls resandet 6kat med tre procent jamfort med samma
det totala kollektiva period forra aret. Den storsta resandedkningen ser vi i
resandet Harndsand.

Hallbarhet Minskad negativ Ja, malet Biomedelsandelen ligger pa 98,1 procent och bedéms
miljopaverkan uppfylls ligga kvar pa den nivan under 2019.

Hallbarhet Resurseffektiv Nej, mélet Vi saknar utfallet pa den resvaneundersokning och
kollektivtrafik uppfyllsinte  linjenatsanalys som &r planerad genomféras inom

projekt Koll 2020, som underlag fér myndighetens
kommande strategiska beslut. Andelen samordnade
sjukresor &r lagre &n samma period férra ret. Taxi-
index har fordubblats fran tva till fyra procent.

Av 6vriga sju delmal bedéms tre uppfyllas under 2019.

Ozergrleande Verksamhetens mal Arsprognos Maluppfyllelse
malomrade aug
Resenar Antalet ndjda och Ja, malet | Utfallet for indikatorerna ligger néra riktvardena.
mycket ndjda kunder uppfylls Fortsatt kvalitetsarbete hos trafikbolagen for att
ska dka forbattra forarnas attityd forvantas ge positiva effekter.
Hallbarhet Kollektivtrafik bidrar Nej, malet | En handlingsplan for att framja kollektivtrafikens

till social inkludering uppfyllsinte | bidrag till 6kad social inkludering behdver utarbetas
for att identifiera atgarder som leder mot malet.

Hallbarhet Okad tillganglighet i Nej, malet | Budget for realtidsutveckling har minskat jamfort med
kollektivtrafiken for uppfylls inte | forgaende &r, vilket anger takten och tillgangliga
personer med resurser for arbetet. Vasentliga &tgarder som leder till
funktionsnedséttning okad tillganglighet pa héllplatser och bytespunkter &r

inte genomforda.
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Tillvaxt Vi ska resurseffektivt Ja, malet Under érets inledning har resandet har okat med tva
Oka resandet i uppfylls procent i de prioriterade straken.
prioriterade strak

Tillvaxt Vi ska dka antalet Nej, malet | Viktiga faktorer for att nd maluppfyllnad &r att en okad
resmdjligheter genom uppfylls inte | biljettsamverkan kommer till, dér biljettsamverkan
samverkan och med SJ skulle skapa tkade resealternativ.
innovation

Medarbetare | Malen ar valkanda for Ja, malet | Arbetet med att géra malen val kanda for vara
vara medarbetare uppfylls medarbetare fortsatter under aret.

Medarbetare | Medarbetarna har ratt Nej, malet | Sjuktalet har under arets inledning minskat jamfort
forutsattningar att uppfylls inte | med forgaende ar.
mota de forvantningar
som stalls pa
verksamheten

Foredragande:

Pernilla Lofstrand, ekonomichef.

Expedieras till:
Forbundets medlemmar
Forbundets revisorer

Beslutsunderlag: Missiv 2019-10-16 Tertialrapport augusti 2019
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Tjansteskrivelse

§ 168. Teknisk upprékning av budget 2021-2023 Teknisk

uppréakning av
budet 2021-2023
Forbundsdirektionen beslutar

att gora en teknisk uppréakning av kostnader och intakter for aren 2021 — 2023 enligt
forslaget.

Bakgrund

I juni beslutade férbundsdirektionen att godkanna forslag till aktivitetsplan for
planeringsperiod 2021 — 2023. En av aktiviteterna &r att forbundsdirektionen ska besluta om
teknisk upprakning av kommunalférbundets kostnader och intakter infér budget 2021. Detta
for att kunna géra ekonomiska berakningar infor dialogen om kollektivtrafikens utveckling
och forutsattningar i Vasternorrland for planeringsperioden 2021-2023 den 27 november
20109.

Kostnader och biljettpriser justeras arligen efter forutbestamda indexmodeller. I nuvarande
trafikavtal, bade for den linjelagda busstrafiken och den sérskilda persontrafiken, regleras hur
index ska beréknas. Trafikavtalen utgdr den storsta delen av myndighetens bruttokostnader
Indexmodellen bestar framst av: AKI (arbetskostnadsindex), KPI (konsumentprisindex), ITPI
29-30 (prisindex for inhemsk tillgang), samt PPI (oljeprisindex) alternativt HVO (index for
hydrerad vegetabilisk olja). Procentférdelningen mellan olika index i indexmodellen varierar
mellan trafikavtalen.

Den budgeterade arliga upprakningen av index for den linjelagda busstrafiken har varit tre
procent fram till och med budget 2020. Det innebé&r en budgeterad indexupprékning for 2020
pa 18 procent fran trafikstart 2014. Budgeteras en 6kning pa tre procent arligen for aren 2021,
2022 och 2023 syns en diskrepans mellan budget och prognos fér kommande ar.
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Diagram: Indexutvecklingen for respektive indexkorg fran 2014-2018 samt prognos 2019-2023 samt en budgeterad uppréakning om tre procent
arligen 2015-2023

Den sarskilda persontrafiken regleras arligen med Taxiindex enligt avtal och fér den sarskilda
persontrafiken har upprakningen varit cirka tva procent. Aven har har indexutvecklingen okat
senaste aret och budgeterad upprakning mellan 2019 och 2020 &r 4,3 procent.

Personalkostnader raknas upp med 2,5 procent for att tacka en avtalsenlig individuell
I6nerevision inom Kommunala foretagens samorganisation. Ovriga kostnader uppréknas
utifran KPI. Prognosen for 2021 baseras pa forandringen mellan 2017och 2018 vilken ar 2,0
procent.
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Enligt tidigare beslut i forbundsdirektionen justeras biljettintakterna enligt KPI. Infér 2020
kommer priserna att justeras efter en ny indexkorg. Budgeterad upprékningen for 2021
beddms till 3,0 procent.
Myndighetens beddmning
De tidigare budgeterade nivaerna kommer troligtvis inte att vara tillrackliga infor kommande
ar sett till prognosen for 2019 och darfor foreslas en upprakning som kan ligga till grund for
ekonomiska berékningar i budgetarbetet enligt tabellen nedan.
Indexupprakningar (%) 2021 2022 2023
Trafikkostnader buss tatort, upprakning fran trafikstart
2014 22,8 25,9 29,1
Trafikkostnader buss landsbygd, upprakning fran
trafikstart 2014 26,0 29,3 32,7
Trafikkostnader linje 50, upprakning fran trafikstart
25,1 28,2 31,4
Sarskild persontrafik, upprakning fran budget 2020 5,4 5,4 5,4
Personalkostnader, upprakning fran budget 2020 2,5 2,5 2,5
Ovriga kostnader, upprakning fran budget 2020 2,0 2,0 2,0
Intdkter, upprakning fran budget 2020 3,0 3,0 3,0
Foredragande:
Pernilla Lofstrand, ekonomichef.
Expedieras till:
Forbundets medlemmar
Forbundets revisorer
Beslutsunderlag: Tjansteskrivelse 2019-10-18 Teknisk upprékning av budget 2021-2023
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8§ 169. Agardirektiv Bussgods
Forbundsdirektionen beslutar

att ge foljande &gardirektiv (2) till ledamoterna i styrelsen for Bussgods i
Vasternorrland AB,

att genomféra en vérdering av Bussgods i Vésternorrland AB,

att vidta atgarder sa att en avveckling eller forsaljning av Bussgods i Vasternorrland AB &r
mojlig att genomfora senast 2020-12-31,

att en avveckling eller forséljning av Bussgods i Vésternorrland AB galler under
forutsattning att alla medlemmar i Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vésternorrlands 1an meddelat att de godkanner detta.

Bakgrund
Vid forbundsdirektionens sammantrade i mars 2019 beslutade direktionen

att forbundsdirektionen staller sig positiv till att bilda ett gemensamt
bussgodsbolag fér Norrbotten, Vasterbotten och Vasternorrland och &r
beredd att forvarva 33,33 % av aktierna i det blivande gemensamma bolaget
Bussgods i Norr AB,

att det gemensamma bolaget Bussgods i Norr grundas med tidigare
Bussgods i Vasterbotten AB som plattform for kommande fusion,

att ge det gemensamma bolaget Bussgods i Norr AB tillatelse att forvarva
Bussgods i Vasternorrland AB och Bussgods i Norrbotten AB och darefter
genomfora en formell fusion,

att Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1&n som blivande &gare ar
beredd att tillskjuta ytterligare aktiekapital till det gemensamma
bussgodsbolaget Bussgods i Norr AB,

att Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands I&an som blivande égare ar
beredd att teckna ett borgensatagande for checkkredit till det gemensamma
bussgodsbolaget Bussgods i Norr AB,

att godkanna att ovanstaende ataganden géller under forutsattning att
samtliga medlemmar i Kommunalférbundet beslutar anta dem.

Efter direktionens sammantréde i mars har Norrbotten meddelat att de har for avsikt
att avveckla Bussgods i Norrbotten AB.

Den 22 oktober har Lanstrafiken i Vasterbotten i ett pressmeddelande sagt att Norrbotten
och Vésterbotten har inlett ett samarbete dar Bussgods i Norr AB tar 6ver godstransporterna
i Norrbottens Ian. Bussgods i Norr AB &r Vasterbottens aktdr inom Bussgods och har sitt
sate i Umea. Den nya losningen i Norrbotten innebéar att man kommer se 6ver natet av
busstationer och ombud for att anpassa verksamheten till marknadens behov.
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Enligt 15 kapitlet i Férbundsordningen for Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1idn framgér att ”Kommunalférbundet
far inte avveckla eller sélja andelar/aktier i foretag utan forbundsmedlemmarnas
godkannande”.

Myndighetens beddmning

Forutsattningarna for att bilda en gemensam bussgodsorganisation med Norrbotten
och Vésterbotten enligt intentionerna i mars 2019 foreligger inte langre i och med de
besked Norrbottens foretradare framfort om att Bussgods i Norrbotten AB ska
avvecklas.

Beskedet den 22 oktober 2019 om att Norrbotten och Vasterbotten har inlett ett
samarbete dar Bussgods i Norr AB tar dver godstransporterna i Norrbottens I&n har
inte hunnit analyserats av myndigheten. De snabba fordndringarna av besked om
vilken organisationsstruktur vara grannlan ger, gor att det i dagslaget ar inte ar mojligt
att ge en tydlig bedémning av laget.

Den nya situationen innebér att de ekonomiska riskerna kan vara 6verhédngande for en
fortsatt drift av Bussgods i Vasternorrland AB. Myndigheten bedémer darfor att
forbundsdirektionen bor forbereda atgarder som kan minska den ekonomiska risk som
ett fortsatt 4gande av Bussgods i Vasternorrland AB innebér i sin nuvarande form.

Om en eventuell avveckling eller forsaljning av Bussgods Vésternorrland AB blir
aktuell ska enligt férbundsordningen medlemmarnas godkénnande inhamtas fore ett
sadant beslut i direktionen.

Forbundsdirektion bor snarast inhdmta besked om medlemmarnas stéllningstagande
till en eventuell avveckling eller forséljning av Bussgods AB.

Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.

Expedieras till:
Styrelsen for Bussgods i Vasternorrland AB
Forbundets revisorer

Beslutsunderlag: Tjansteskrivelse 2019-10-24 Agardirektiv — Bussgods i Vasternorrland
AB
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Sammantradesplan
§ 170. Sammantradesplan 2020 2020
Forbundsdirektionen beslutar
att godkénna forslag till sammantrédesplan 2020.

Bakgrund

Forbundsdirektionens sammantraden ar forlagda utifran myndighetens
planeringsprocess. Sammantraden utgar ifran del- och helérsrapport och
budgetskrivelse for 2021.

Myndighetens beddmning

Forbundsdirektionen bor sammantrada minst fyra ganger per ar. Ytterligare behov av
sammantraden kan uppsta.

Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.

Expedieras till:
Forbundets medlemmar
Forbundets revisorer

Beslutsunderlag: Missiv 2019-09-30 Sammantradesplan 2020 for forbundsdirektionen
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8 171. Val av stammoombud till Samtrafiken i Sverige AB:s stdmma
Forbundsdirektionen beslutar
att utse Henrik Sendelbach (KD) till stammoombud till Samtrafiken i Sverige AB:s
stimma,
att delegera till forberedande métet den 27 november att godkénna instruktioner till
stammoombudet till Samtrafiken i Sverige AB:s stamma.
Bakgrund
Av Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lans bolagspolicy framgar att
forbundsdirektionen ska fatta beslut om instruktioner till stsmmoombud for hel- och
del&gda bolag.
De bolagsstammor som Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan deltar i &r:
- Vasternorrlands Lans Trafik AB
- Bussgods i Vésternorrland AB
- Norrtag AB
- AB Transitio
- Samtrafiken i Sverige AB
- Svensk Kollektivtrafik
- Sobona
Annu &r inte handlingarna till stimman som &ger rum 2019-12-04 fardig och
utskickad, vilket gor att det ar svart att fardigstalla instruktioner till stammoombudet.
Dérfor &r det rimligt att forbundsdirektionen delegerar beslut om instruktioner till
stdmmoombudet till férberedande motet den 27 november.
Myndighetens beddmning
Myndigheten beddmer att instruktionerna kan upprattas nar handlingarna till
stammorna gatt ut och att beslutet kan fattas vid det forberedande matet.
Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.
Expedieras till:
Samtrafiken i Sverige AB
Beslutsunderlag: Tjansteskrivelse 2019-09-30 Val av stdmmoombud till Samtrafiken i
Sverige AB:s stdimma 2019
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8 172. Inriktningsbeslut om samverkan for framtidens biljett- och betalsystem i
Norrland
Forbundsdirektionen beslutar
att stélla sig bakom visionen Sveriges mest valkomnande kollektivtrafik for det gemensamma
arbetet att skapa ratt forutsattningar for framtidens biljett- och betalsystem i Norrland,
att uppdra till den verkstallande organisationen att fortsatta arbete med att utveckla
Framtidens biljett- och betalsystem tillsammans med parterna,
att samarbete ska regleras i en éverenskommelse om partnersamverkan.
Bakgrund
Kollektivtrafiken i Norrland &r idag ett till stora delar sammanhallet system, tack vare den
gemensamma taxestrukturen Norrlandsresan. Norrlandsresan gor det mojligt for resenérer att
aka buss i hela Norrland pa samma biljett och med periodkort kan man ocksa resa i Norrtags
trafik. Norrlandsresan har funnits sedan 1980-talet.
Samhdllets digitalisering skapar nya mojligheter, men det innebar ocksa att forvantningarna
fran resendrerna okar pa att kollektivtrafiksystemet utvecklas i takt med andra tjanster.
Under férgaende mandatperiod, 2015-2018, har regelbundna presidiemoten genomforts, med
representation av ordforande, vice ordférande och hogste tjansteperson, och dar hanterat
gemensamma utvecklingsfragor. Ett av de viktigaste utvecklingsomradena ar att utforma
framtidens biljett- och betallosningar i kollektivtrafiken. Som férslag pa en gemensam vision
for norrlandslanen foreslas Sveriges mest valkomnande kollektivtrafik.
Den gemensamma ambitionen for samarbetet med ett biljett- och betalsystem ér:
- Systemet ska bygga pa moduler dar varje aktor valjer de moduler man sjalv vill kopa
in (exempelvis en app for mobiltelefon)
- Systemet ska bygga pa den nationella biljettstandarden, BoB
- Parterna ska kunna valja den leverantor man vill av hardvara och vi ska strava mot
standardisering av utrustning for att halla kostnaden nere. Med hardvara avses fysisk
utrustning, exempelvis optiska lasare.
- Ambitionen ar att kostnaderna for det nya systemet ska bli lagre an i dag med arliga
upprékningar
- Systemet ska kunna inforas parallellt med att det gamla successivt avvecklas
- Systemet ska mojliggéra gemensamma upphandlingar om parterna sa énskar
- Systemet ska vara Oppet for nya transportslag och nya samarbetspartners
Arbetet konkretiserades under hésten 2016 med en plan for fortsatt samarbete. Under varen
2017 gjorde ledande tjansteman hos parterna ett studiebesok hos Skanetrafiken for att ta del
av deras erfarenheter och inriktning for framtiden. Vid besoket gavs en presentation av den
samverkan som Jonkdping, Kronoberg, Halland, Kalmar, Blekinge, har under bendmningen
Sydtaxan 2.0 och som genomfors i nara samarbete med Skanetrafiken och Vasttrafik.
For att norrlandslanens arbete skulle komma vidare upphandlades extern projektledning for
att leda ett projekt vars syfte var att lagga grunden for ett framtida gemensamma biljett- och
betalsystem som skulle ta hojd for saval nationell biljettsamverkan som kombinerad
mobilitet. Projektets slutrapport som presenterades i december 2018 behévde dock
konkretiseras. | februari 2019 genomfordes dérfor en workshop som resulterade i en
handlingsplan for det fortsatta arbetet.
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Som ett led i omvarldsbevakningen genomférdes studiebesdk hos Ruter i Oslo, den
kollektivtrafik-aktor som idag kan betraktas som Nordens mest framstaende inom
digitalisering.

Detta dokument &r framtaget som ett underlag for inriktningsbeslut hos samtliga ingaende
parter i Norrland.

Parter i samverkan

Framtidens biljett- och betalsystem i Norrland foreslas utvecklas i samverkan mellan
Lanstrafiken i Norrbotten AB, Lulea Lokaltrafik AB, Lanstrafiken i Vasterbotten AB,
Skellefted buss AB, Lanstrafiken i Jamtland AB, Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan och Norrtdg AB (fortséttningsvis parterna).

Biljett- och betalsystem
Ett biljett- och betalsystem kan besta av:
- Ett definierat produktutbud
- En biljettmotor (forklaring till vad detta &r finns langre fram i texten)
- Definierade afféarsregler for biljettsamverkan
- Forutséttningar for forséaljning av olika produkter
- Uppfoljning av genomford forsaljning
- Valideringsutrustning
- Utrustning for forsaljning ombord och via ombud

Oppna data

Oppna trafikdata ar ett EU-direktiv som kommer att realiseras 2019 i en ny
trafikdataforordning. Med anledning av denna férordning kommer Samtrafiken att
tillhandahalla en nationell atkomstpunkt for trafikdata i Sverige. Berorda myndigheter och
operatorer ska tillhandahalla metadata som beskriver innehallet samt mojliggor atkomst av
trafikdata sa som tidtabeller, bytespunkter och hallplatser. En gemensam nationell standard
for biljett- och betallosningar underlattar leveransen av 6ppna trafikdata enligt EU:s direktiv.

MaasS

Mobility as a service — Maas, &r en integration av olika transportsatt som kombineras i en
gemensam tjanst. Tjansten ar ofta digital och behovsstyrd. En vanlig kombination &r buss, tag
och hyrbil.

Biljettmotor

Biljettmotor ar den del av ett betalsystem som bestdmmer och producerar en biljett, oavsett i
vilken form den levereras — i pappersform, i mobilen eller pa annat sétt. Biljettmotorn bestar
av dels en pris- och produkttjanst och dels av en tjanst som framstaller sjalva biljetten.
Biljettmotorn anvands av saljkanalen for att innan kop fanga upp vilka affarsregler som finns
och vilka produkter som ar tillgangliga for den tankta resan och under kopet for att fa den
unika identitet som biljetten har i systemet och anvands av valideringstjansten for att bedéma
biljettens &kthet.
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Bild 1. Biljettmotor

Aterbetalning

Idag har parterna i Norrland flera biljettmotorer. Hos FARA A/S som ar huvudleverantér av
dagens betal- och valideringssystem finns en och hos Infospread AB som levererar app till
alla utom Skelleftea Buss finns en annan biljettmotor. Ingen av parterna ager biljettmotorerna
idag.

Det har varit strategiskt avgorande i projektet att vi i framtiden ska vara
leverantérsoberoende. For att det ska vara mojligt kravs att vi utvecklar, &ger och forvaltar
egen/egna biljettmotorer. Detta skulle kunna ske i samverkan med andra nationella parter.

Utveckling i samverkan

Alla parter i detta samarbete ar relativt sma organisationer. Genom att samarbeta kan vi dela
pa utvecklingskostnader, vara en béttre bestéllare samt genomfora storre upphandlingar
gemensamt och mer kostnadseffektivt.

Ett gemensamt system &r en av forutsattningarna for att resendrerna ska uppleva ett
sammanhallet kollektivtrafiksystem utan administrativa granser och fortsatt biljettsamverkan.
I Norrland ager lanen tillsammans bolaget Norrtdg AB, som upphandlar den regionala
tagtrafiken. Ett ssmmanhallet kollektivtrafiksystem forutsatter att den regionala tagtrafiken
finns med och att resendrer pa ett enkelt satt kan vaxla mellan olika trafikslag.

Trender i kollektivtrafiksverige
Nedan presenteras kortfattat aktuella trender i kollektivtrafik-Sverige, som kan paverka
framtida beslut om det gemensamma biljett- och betalsystemet i Norrland.

Mindre moduler

Generellt vill manga systemupphandlare inte langre ha ett system som gor allt, utan delar upp
sina system i mindre moduler som star for specifika funktioner, till exempel
Skolkorthantering. Dessa moduler pratar sedan med varandra via standardiserade granssnitt,
som definieras i en biljettmotor. Detta gor det enklare att l&gga till eller byta ut funktioner
efter behov.
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Biljett- och betal som en del av trafikavtalet

I nyligen genomférda upphandlingar, exempelvis i Region Jamtland/Hérjedalen har
forfragnings-underlaget omfattat aven administrativa och tekniska tjanster som tidigare
upphandlande enhet ansvarat for. Ett vagval for framtiden kommer vara om man ska 6verlata
delar av biljett- och betalsystem till trafikforetagen, men detta forutsatter standardiserade
I6sningar.

Capping

Tanken med capping, eller pristak, ar att resenaren inte ska behdva vélja biljett i forvag, utan
man far alltid basta priset for sina resor. Till exempel betalar man enkelbiljetter tills man natt
gransen for ett manadskort, och reser darefter gratis resten av manaden. Detta innebar att
kunden -istallet for att kopa en biljett pa forhand - i efterhand debiteras for den biljett som ar
lampligast utifran de resor som genomforts. Transport For London (TPL) anvénder sig av
capping for att deras resenarer ska kanna att de alltid far ratt pris for sin resa. | Sverige har
UL med pristak i sin langsiktiga plan.

ID-baserat resande

Id-baserat resande innebdr rattigheterna att resa finns registrerade i molnbaserade system. Det
resendren behdver gora ar att identifiera sig, till exempel med en plastbricka (ID-baserat
resekort), med sitt vanliga betalkort, eller ett chip inopererat i handen. Den hér forandringen
medfor att det kommer att bli &nnu enklare for resendren att resa kollektivt och att kombinera
olika typer av transporter for att ta sig fran dorr till dorr. Sydlanen och Skanetrafiken har
genomfort tester med ID-baserat resande.

Agilt forfarande i upphandling och utveckling

Med ett agilt tanke- och arbetssétt ar det enklare att lyssna till forandringar som idag sker i en
allt snabbare takt. Férandringar fran bade omvarlden, kunder, kravstallare och konkurrenter
for att kunna prioritera om och forandra sin produkt under tidens gang.

Det agila tankesattet utgar fran en samling varderingar definierade i Manifest for Agil
Systemutveckling. Namnet kommer fran engelskans “agile”, som betyder lattrorlig. Ett agilt
forfarande i upphandling och utveckling blir allt vanligare i Sverige.

Vad hander i kollektivtrafiksverige?
Nedan beskrivs kortfattat aktuell utveckling hos ett antal aktorer i branschen.

Uppsala

Kollektivtrafikforvaltningen i Uppsala lan utvecklar sitt biljett- och betalsystem parallellt
med att man fortfarande driftar det gamla. Tanken dr att kunna fasa ut det gamla systemet
succesivt. Det nya maste inte klara allt det gamla gor fran dag ett, utan man kan infora nya
funktioner i egen takt. De jobbar med sma leveranser och far hellre ut nagot enkelt snabbt
och modifierar/kompletterar efter hand. Systemet &r baserat pa BoB-standarden.

Sydléanen

Sydlanen forsoker att forenkla for resenarer att resa, bade inom respektive lan, men aven
mellan l&anen och dven 6ver till Vastra Gotaland (Vasttrafik) och Skane/Danmark
(Skanetrafiken). Detta ar mojligt genom samarbetsavtalet Sydtaxan 2.0, som kommer att
lanseras i samband med det nya biljettsystemet. Sydlanens system bygger pa BoB-
standarden.

Vasttrafik

Vasttrafik skoter all drift, support och vidareutveckling i egen regi. 2016 lanserade man den
nya appen To-Go, tillsammans med den nya biljettmotorn som dock inte bygger pa BoB-
standarden. Under 2018 lanserades dock tva projekt med inriktning pa BoB-standarden.
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Skanetrafiken

| mars 2017 lanserade Skanetrafiken sitt nya forsaljnings- och biljettsystem dar kunden kan
kopa hela Skanetrafikens nya biljettutbud, baserat pa personliga zoner. Systemet ar uppbyggt
av flera delar; biljettsystem, betalningssystem, ekonomisystem, minasidor med mera.
Systemet &r byggt for att kunna integreras med andra system, exempelvis trafiken till och
fran Danmark. Samarbete finns ocksd med Blekinge- och Ostgotatrafiken.

BIMS

2007 var malet att resenarerna i Mellansverige skulle kunna betala sin resa péa bussar och tag
med kontaktldsa kort. Resor skulle betalas 6ver lansgranser och kunden skulle kunna sjalv
ladda sitt kort och skéta abonnemang via dator hemma. Detta skulle bli méjligt genom att
Karlstadsbuss, Varmlandstrafik, Lanstrafiken Orebro, VVastmanlands Lokaltrafik, Dalatrafik,
Upplands Lokaltrafik, X-Trafik i Gavleborg och Tag i Bergslagen genomforde en gemensam
upphandling av ett framtida biljett- och betalsystem. Tillsammans sag man kraften i att ha ett
gemensamt system vilket skulle skapa synergieffekter och resursdelning.

Upphandlingen genomfordes darfor i ett gemensamt bolag Biljettsystem i Mellansverige
(BIMS). Upphandlingen omfattade utrustning i mer an 1 500 bussar och 50 tag samt
kringutrustning som till exempel biljettautomater, férsaljningsutrustning och néara 500 000
kontaktldsa resekort. Kontraktssumman var pa ca 100 miljoner kr. Det nya systemet skulle
erbjuda kontaktlésa kort vilket skulle gora det enkelt och snabbt for kund och forare. Det
skulle ocksa vara majligt att betala med bank- och kreditkort ombord. Enklare for kunden
och mindre kontanter ombord, vilket var en stark 6nskan av sakerhetsskal. En viktig nyhet
skulle bli att kunden sjalv skulle kunna fylla pa sitt kort hemma vid datorn och kunna bestélla
automatiska dverforingar.

Systemet skulle tas i bruk stegvis med ett forsta inférande hésten 2007 i Karlstad. Under
2008 skulle systemet vara i drift i hela omradet. Systemet inférdes dock forst 2012 pa grund
av en rad olika tekniska problem. Utmaningen har varit att se ett gemensamt affarsmal med
projektet samt att styrningen har varit fordelat dver flera parter. Nu underséker man
mojligheten att anpassa sig till BoB-standarden. Parterna i detta samarbete dger inte
biljettmotorn, utan det gor systemleverantéren.

Storstockholms Lokaltrafik (SL)

SL investerar en kvarts miljard pa att utveckla ett nytt biljettsystem for att mota resenarernas
forvantan pa en battre digital upplevelse. Forst ut ska man som resenar kunna kopa och
anvanda sitt betalkort eller mobila planbok som biljett. Man ser aven pa sikt att infora
periodbiljetter i appen. SL utvecklar dven en tjanst som sékerstaller att resenaren inte betalar
mer an den egentligen behdver och optimerar kostnaden under manaden mellan de enkel- och
periodbiljetter SL erbjuder. SL satsar pa att organisationen ska bli mycket snabbrorligare och
gd fran en forvaltningsorganisation till en modern utvecklingsorganisation dir "agilt”,
”devops” och "moln” &r tydliga ledord. SL har meddelat att man pé sikt tanker infora BoB.

BoB-standard (Samtrafiken)

Kollektivtrafikbranschen har genom Samtrafiken gemensamt utvecklat en nationell standard
for biljett- och betallésningar, BoB-standarden. Standarden ar ett granssnitt eller sprak som
ger forutsattningar for att gora det enklare for resendrer att kopa biljetter. For alla i branschen
skapar standarden flexibilitet i valet av systemleverantdr och mojliggor séker validering av
biljetter.
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Kartan nedan visar BoB-standardens implementering i Sverige.
Ny
Gron: Mitt uppe i projekt och upphandlingar
Ljusgron: Pagéaende forstudier
Vit: Lan som inte bérjat &nnu
Stora investeringar i BoB-standarden genomférs och planeras att genomféras i
Sverige.
Bild 2 Etablering av BoB-standarden i Sverige. Kéalla: Samtrafiken
Nationellt biljettsystem
Regeringen har gett en sarskild utredare i uppdrag att utreda vad som krévs for att infora ett
nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige, samt att Iamna forslag till hur ett
sadant biljettsystem bor utformas, byggas upp, drivas och finansieras. Utredningen skall
presenteras den 30 april 2020.
Syftet med utredningen &r att ge regeringen beslutsunderlag for hur ett nationellt biljettsystem
som omfattar all kollektivtrafik i landet kan skapas.
Utredningens utgangspunkter ska bland annat vara:
- Samtrafikens BoB standard
- Samtrafikens infrastruktur for Oppna data
Ett nationellt biljettsystem ska vara operatorsneutralt och méjliggora for samtliga aktorer att
delta pa lika villkor
Utredaren ska:
- Foresla insatser och en tidplan for inforandet av ett nationellt biljettsystem for all
kollektivtrafik i hela landet som skapar forutsattningar for konkurrens pa lika villkor
mellan olika aktorer
- Foresla hur drift och forvaltning av det nationella biljettsystemet bor organiseras
- Redogora for en hallbar och kostnadseffektiv finansieringsmodell fér uppbyggnaden
och driften av systemet
- L&mna nddvandiga forfattningsforslag
- Utredningen skall presenteras den 30 april 2020
- Fragor som ligger inom det kommunala sjélvstyret sasom reglering av affarsregler,
biljettprodukter, prissattning eller subventioneringsgrad ingar inte i uppdraget.
- Granssnittet far inte innebéra att framtida expansioner och tillagg av moduler, tex for
internationella kop av biljetter, forsvaras.
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Avgransningar
Samarbetet kring framtidens biljett- och betalsystem i Norrland kommer inte omfatta:
- Produktutbud (biljetter och resenarskategorier)
- Taxor
- Taxestruktur (zon eller avstand)
- Kommunikation, marknadsféring
- Kraven som stalls inom biljett- och betalomradet vid trafikupphandlingar, d.v.s. vad
som aktuellt trafikforetag ska sta for vad géller hard- och mjukvara.
- Realtidssystem, ekonomisystem och informationssystem
Ekonomi
Den gemensamma ambitionen dr att den nya losningen inte ska kosta mer &n dagens system. |
den forstudie som togs fram under 2017 presenteras foljande tabell, som beskriver davarande
kostnadslage. Den totala arliga kostnader uppgick till nastan 50 mkr.
Tabell 1 Sammanstéllning nuldget 2017 — k&lla Forprojektstudie Gemensamt betalsystem
LLT Totalt
Betalsystem Fara Fara Fara Fara Fara Fara
Mobilapp Infospread  Infospread Infospread Infospread Fara Ej betal
Antal bussar
med betal-
system 190 370 200 250 33 77 1120
Antal resor ~ 38M 12,8 M 6,2M 10 M 1,2M 5,1M 39,1 M
Ungefarlig
forsaljning 50
12 mén 833MKR 224 MKR 72,6 MKR 194MKR 16 MKR MKR 639,9 MKR
Kostnader
for 16,4 2,7
betalsystem 95 MKR  MKR* 7 MKR 115MKR 1,3MKR MKR 48,5 MKR
Systemets
kostnad i
forhallande
till intdkti % 11,4 % 7,3% 9,6% 5,9% 8,1% 5,4% 7,5%
Quickomat Ja Nej Nej Nej Nej Ja
Webshop Ja Ja Ja Ja Ja Ja
QR-lasare Pilot Umeé Nej Nej Ja Nej
*| Vasterbottens kostnader finns kostnader for betalsystem som lanen enligt avtal tillhandahaller fér den som enligt avtal utfor
Norrtagstrafiken
Under en tvaarsperiod kommer alla parter att ha utvecklingskostnader parallellt med
befintligt system. Kostnaden for att utveckla en biljettmotor uppskattas inte dverstiga 1 mnkr
per lan.
Ut6ver biljettmotor kravs utveckling av ett antal moduler, hur manga och vilka maste avgoras
av respektive part och upphandlas l6pande. For varje part kommer kostnadsbilden bero pa
vilka moduler biljettmotorn ska kompletteras med, men ocksa pa vilket satt parterna valjer att
forvalta biljettmotorn.
| ett samarbete av denna storlek kommer det krévas samordning i form av en gemensam
projektledare. Kostnaden for detta uppskattas till ca 700 tkr per ar att férdela mellan parterna
i enlighet med dverenskommen fordelningsmodell.
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Tabell 2 Kostnadsférdelning baserat pa biljettférsaljning
Part Andel
Luleé lokaltrafik 10
Skellefted buss 5
Jamtland/Harjedalen 20
Norrbotten 20
Vasternorrland 20
Vasterbotten 25
100
SWOT-analys
Nedan presenterar vi en SWOT-analys med utgangspunkten ett norrlandskt samarbete for att
etablera framtidens biljett- och betalsystem.
Styrkor
Skt
Starker strategiskt samarbete kring
koflektivtrafikfrigori Norrland
Majligheter
Starkare mot leverantirer — hattre
bestaliare
Battre for resenarerna
Etablering av regeringsinitiativet -
ionellt bil,
TabeIIBSWOT-anaIyswon tbtjettsystem
Parternas samverkan sker pa frivillig basis och utan politiskt beslutade strukturer. Samverkan
har tillkommit utifran resenarernas behov av enkelhet och tillganglighet. Om den politiska
drivkraften for fortsatt samverkan avtar kommer det att paverka méjligheten for
gemensamma satsningar, sasom framtidens biljett- och betalsystem.
Syftet med en nationell standard for biljett- och betalsystem &r att mojliggora resor éver
lansgrans. Regeringens initiativ kring nationellt biljettsystem verkar ocksa i den riktningen.
Att samverka for att dela gemensamma resurser ar viktigt for parterna, men biljettsamverkan
som majliggor resor 6ver lansgrans kommer att vara mojlig sa lange parterna féljer samma
standard, har nagorlunda gemensamma resebestammelser och har avtalat vilka affarsregler
som ska gélla mellan parterna.
En sadan omfattande samverkansprocess som beskrivs i detta dokument kan potentiell spara
tid for varje part, men forankringsarbetet kan ocksa fordréja beslut och atgarder.
Dagens samverkan &r personberoende och for att sékerstélla fortsatt samverkan kravs tydliga
politiska beslut, vilka bor féljas av ett uttalat ansvar pa tjanstemannaniva.
Forankring och fortsatt arbete
Detta forslag till inriktningsbeslut har forankrats pa presidietraffen i Umed den 28 - 29
augusti 2019 och synpunkter fran presidiernas politiker har inarbetats.
Forslaget ar nu att respektive part lyfter dokumentet i ratt instans fér beslut i enlighet med
foreslagna att-satser under hosten 2019.
Avgorande kommer vara att ambitionerna i detta dokument férankras bade hos
tjanstepersoner och politiskt hos respektive part.
Beddmningen ar att de kommande aktiviteterna i denna samverkan kommer vara:
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
Postadress: Besotksadress: Telefon: 0612-841 00 Org. nr: Webb/e-post:
Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11 222000-2923 registrator@dintur.se
872 23 Kramfors www.dintur.

TeamEngine Document E-Sign ID: 46BDD6BC-1E6A-4F8A-868D-238FE86E515F. Page 23 of 126.




TeamEngine E-Signing

Sid 24 av 36
PROTOKOLL
- Arbeta fram ett avtal for det gemensamma projektet och sakerstélla att det
undertecknas av behdrig part i respektive lan
- Tillsatta en gemensam projektledare
- Utveckla en gemensam biljettmotor/biljettmotorer
- Besluta hur biljettmotorn/biljettmotorerna ska &gas och forvaltas
- Inleda arbetet med upphandling av en gemensam app-ldsning (for de parter som
Onskar)
- Inleda arbetet med att avveckla nuvarande avtal kring biljett- och betallésningar
Preliminar tidplan
Politiska beslut hos respektive part under hosten 2019
Utformning av undertecknande av samarbetsavtal mellan parterna hosten 2019
Tillsétta projektledare och styrgrupp januari 2020
Beslut om biljettmotor och dess forvaltning januari 2020
Inleda arbetet med upphandling av gemensam app-lésning januari 2020
Foredragande:
Hans Falldin, administrativ chef.
Expedieras till:
Forbundets medlemmar
Lanstrafiken i Vasterbotten AB
Lanstrafiken i Jdmtland AB
Lanstrafiken i Norrbotten AB
Lulea Lokaltrafik AB
Skellefted buss AB
Norrtag AB
Beslutsunderlag: Tjansteskrivelse 2019-10-02 Forslag till inriktningsbeslut om samverkan
for framtidens biljett- och betalsystem i Norrland
Motet ajourneras for lunch mellan klockan 11:45 — 12:30.
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Underlag for beslut

8§ 173. Inriktningsbeslut SAKO om inriktning for
upphandling av

sarskild

Forbundsdirektionen beslutar persontrafik i
Vasternorrlands lan

. ) L . . for tiden juni 2021 —
att skrivelsen Underlag for beslut om inriktning for upphandling av sarskild errn |2§2r15]un|

persontrafik inom Vasternorrlands 1&n for tiden juni 2021 — juni 2025 med dess
fordjupning rérande ekonomisk ersattningsmodell utgér grunden for fortsatt arbete
med upphandlingsdokument fér Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands lans upphandling av sérskild persontrafik for perioden juni 2021 -
juni 2025.

Bakgrund

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1an har tagit fram
underlag for fortsatt arbete med upphandlingsdokument fér upphandling av sarskild
persontrafik for perioden juni 2021 - juni 2025. Kommunalférbundet tillskrev
medlemmarna med en forfragan om overlatelse om upphandling i december 2018. Samtliga
medlemmar utom Sundsvalls kommun har skriftligen svarat med att 6verlata upphandlingen
av sarskild persontrafik till Kommunalférbundet. Upphandlingen omfattar dérvidlag
sérskild persontrafik i Kramfors, Harndsand, Timra, Sollefted, Ange och Ornskéldsviks
kommuner samt Region Vasternorrland (sjukresor).

Myndighetens bedémning

Fortsatt arbete med upphandlingsdokument férenklas genom att forbundsdirektionen ger
anvisning for fortsatt inriktning varfor detta delmoment infor slutliga
upphandlingsdokument redovisas i december 2019. | detta inriktningsbeslut bor sarskilt
beaktas skrivelser rérande ekonomisk ersattningsmodell, trafikomraden, begransad
trafikering for fardtjanst nattetid (nattomraden) samt miljomal rérande fordonens utslapp.
For upphandlingens tydlighet &r en samsyn kring nyckelfaktorer viktig.

Foredragande:

Erik Hedlund, trafikchef.
Maria Thid, verksamhetsutvecklare.

Beslutsunderlag: Missiv 2019-10-16 Inriktningsbeslut infér upphandling av sérskild
persontrafik i Vsternorrlands 1an
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§ 174. Trafikavtal

Forbundsdirektionen beslutar

att godkénna informationen om trafikavtal och att ny aterrapport redovisas vid

forbundsdirektionens sammantréde den 13 december 2019.

Bakgrund

Fragan galler forlangning av avtal eller inte. Myndigheten har férhandlingar med bada

trafikforetagen. Langre rapport vid direktionsmotet 13 december 2019.

Foredragande:

Erik Hedlund, trafikchef.
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8 175. Kostnader for bestallningstrafik till Din Tur Kundcenter for Sundsvalls
kommun

Forbundsdirektionen beslutar

att aterremittera arendet kostnader for bestallningstrafik till Din Tur Kundcenter for
Sundsvalls kommun,

att ge forbundsdirektoren i uppdrag att upprétta en konsekvensanalys i fall Sundsvalls
kommun skulle Iamna Din Tur Kundcenter till direktionens sammantrade den 13 december
20109.

Bakgrund

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1&n har sedan 2018 ett
avtal med Solleftea kommun som reglerar kostnader for bestallningssamtal till Din Tur
Kundcenter. Solleftea kommun valde att avsta att dverlata fardtjanstupphandling vilket
generade en fordyring for sjukresor i lanet da dessa inte kan samordnas med fardtjéanstresor.
Solleftea kommun har i kommande upphandling infor trafikstart juni 2021 valt att 6verlata
fardtjanst och darmed forsvinner kostnaden for bestéliningssamtal.

Sundsvalls kommun har i upphandlingen med trafikstart juni 2015 och kommande
upphandling infor trafikstart juni 2021 valt att inte dverlata fardtjanstupphandling till
Kommunalférbundet. Under aren sedan 2015 har Sundsvalls kommun nyttjat Din Tur
Kundcenter som bestéllningscentral. Kommunalférbundets samarbetsavtal mellan dess
medlemmar anger i kap 9. Overlatelser. Nar medlem helt eller delvis overlatit ansvar for
den séarskilda kollektivtrafiken eller transporttjénster till kommunalférbundet, ska
medlemmen helt finansiera de kostnader som uppstar utéver kostnaderna for Din Tur
kundcenter.

Myndighetens bedémning

Avgift for bestallningstrafiken till Kommunalférbundet for medlemmar som inte 6verlater
upphandling av fardtjanst ar mojlig. For Solleftea kommun finns ett avtal vilket kan vara
modell for ett avtal med Sundsvalls kommun. Kostnadsmodellen for avtalet ar uppbyggd
for att ticka kommunalférbundets minutkostnad for svarande personal samt kringkostnader
i sasom IT-system, lokaler etc. som kravs for att utfora uppdraget.

Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.

Yrkande:

Hans Forsberg (C) yrkar pa aterremiss for att ge forbundsdirektéren i uppdrag att uppratta
en konsekvensanalys i fall Sundsvalls kommun skulle 1dmna Din Tur Kundcenter till
direktionens sammantrade den 13 december.

Ordforande staller fragan om férbundsdirektionen ska besluta enligt Hans Forsbergs
yrkande, forbundsdirektionen beslutar enligt Hans Forsbergs (C) yrkande.

Beslutsunderlag: Tjansteskrivelse 2019-10-24 Avgifter for medlemmar som inte 6verlater
upphandling av féardtjanst
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§ 176. Hemstallan fran Sundsvalls kommun om incitamentersattningarnas
nyttjande

Forbundsdirektionen beslutar

att anse informationen om incitamentersattningarnas nyttjande delgiven.

Bakgrund

Myndigheten haller férhandlingar med trafikforetagen.

Foredragande:

Erik Hedlund, trafikchef.
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§ 177. Utredning kostnadsutvecklingen for drift och underhall av
biljettmaskiner

Forbundsdirektionen beslutar

att godkénna redovisningen kostnadsutveckling for drift och underhall av biljettmaskiner
och att 1agga den till handlingarna.

Bakgrund

Forbundsdirektionen har vid tva tillfallen under 2019 beslutat att uppdra till
forbundsdirektoren att gora utredningar av biljettmaskinsystemet ur olika perspektiv.
Forbundsdirektionen beslutade vid sitt sammantrade 18 juni 2019 under arendet

8109. Tertialrapport april 2019

att uppdra till forbundsdirektoren att utreda kostnadsutvecklingen for drift och underhall
av biljettmaskiner.

Darutover har forbundsdirektionen tagit féljande beslut vid sitt sammantrade 20 september
2019 under arendet 8144. Tekniska hjalpmedel

att uppdra till férbundsdirektdren i sin tur uppdra eller upphandla en utredning av
biljettmaskinerna i den regionala buss- och tagtrafiken samt dess handhavande, samt

att uppdra at forbundsdirektoren att utreda och utvardera forbundets anvandning av och
status pa tekniska hjalpmedel (hallplatsutrop och realtidssystem) och aterrapportera till
forbundsdirektionen samt

att uppdra at forbundsdirektéren att aterkomma med en statusuppdatering om hur arbetet
fortloper och med ett forslag om nar arbetet kan slutredovisas for forbundsdirektionen vid
dess sammantréade 25 oktober 2019

Myndighetens bedémning

Detta drende ar en redovisning av beslutet fran 18 juni att utreda kostnadsutvecklingen for
drift och underhall av biljettmaskiner.

Av bilaga 1 framgar en sammanstéllning av kostnadsutvecklingen for drift och underhall av
biljettmaskiner pa kontoniva.

Fran 2019 finns redovisade intakter i och med forbundsdirektionens beslut om att infora
kortavgifter i budgetbeslutet for 2019.

Vid delarsuppféljningarna och arsredovisningen 2018 har myndigheten analyserat och gjort
forandringar sa att kostnader for drift och underhall av biljettmaskiner hamnar pa ratt
kostnadsbarare i den ekonomiska redovisningen, ddrmed &r utfallet nu tydligare och mer
rattvisande an tidigare ar.

Ersattning till biljettmaskinsystemleverantéren innehaller licenskostnad,
underhallskostnader samt anpassning till EU-direktiv och nationell lagstiftning. Exempel
pa paverkande lagstiftning ar datalagstiftningen (GDPR) fran varen 2018 samt skarpt
lagstiftning for verifiering av betalsystem (PSD2), fran hosten 2019.

Kostnaden for datadverforing av biljettmaskinernas geografiska position (GPRS) och till
digitala hallplatstavlor 6kar kraftigt under perioden. Genom omférhandling av avtal bedoms
kostnadsokningstakten minska fran och med tertial 3, 2019. Beslut om produkter och
tjanster som biljettmaskinerna ska hantera bidrar till en 6kad datamangd som ska laddas ner
i biljettmaskinen och bidrar till 6kade kostnader.

3G-natet haller pa att monteras ner av natoperatorerna, och ersétts av ny standard genom
4G och pa sikt 5G. Nedmonteringen av 3G-natet paverkar biljettmaskinernas majlighet till
god uppkoppling 6ver hela geografiska ytan i VVasternorrland, med sérskilda problem i
glesbygdsomraden. Bytet av teknikstandard innebar 6kade materielkostnader, i och med att
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behov av att utrusta biljettmaskinerna och de digitala hallplatsskyltarna med 4G-modem
uppstar. Efter bytet till 4G-natet bedémer myndigheten att manga av dagens problem med
nedladdning av information till biljettmaskinerna ska minska, da 4G-natet medger betydligt
hogre datadverforingshastighet &n vad 3G-natet medger.

Kostnadsokningstakten i ersattningar till biljettmaskinsystemleverantéren kommer att
fortsatta stiga kommande ar beroende pa utvecklingen av nya tjanster och nya lagkrav.
Underhallskostnaden for biljettmaskinerna ar konstant éver perioden.

Ovriga kostnader som bland annat innehaller forbrukningsprodukter som kortamnen och
kvittorullar samt kablage till biljettmaskinerna &r stabilt dver perioden.

Behov av férandringar av kostnadsredovisning

Kostnad for digitala biljetter i Din Tur app bor i framtiden redovisas som
biljettmaskinkostnad.

Foredragande:
Hans Falldin, administrativ chef.

Beslutsunderlag: Tjansteskrivelse 2019-10-04 Utredning — kostnadsutveckling for drift
och underhall av biljettmaskiner
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§ 178. Varumarkesplan 2020 - 2022
Forbundsdirektionen beslutar
att godkéanna informationen om upplagget av Varumérkesplan 2020-2022,
att uppdra till forbundsdirektor att Iamna forslag pa Varuméarkesplan 2020-2022 pa
direktionens sammantrade 13 december 2019.
Bakgrund
Forbundsdirektionen beslutade (839) vid sitt sammantrade i mars 2019
att ge myndigheten i uppdrag att ta fram en varumarkes- och kommunikationsplan 2019-2021
som ligger till grund for utarbetande av Din Turs marknadsplan,
att ge forbundsdirektéren i uppdrag att aterkomma med reviderade versioner av
marknadsplan 2019 och 2020 till direktionen for beslut samt
att Marknadsplan 2021 inarbetas i politiskt styrdokument.
| utarbetandet av varumarkes och kommunikationsplan har det sasmmanfattande namnet pa
planen forandrats till Varumarkesplan, da det ar en enklare formulering som ar lattare att
kommunicera. Varumarkesplanen har dessutom getts ett tidsperspektiv pa tre ar som ar den
overblickbara tiden som forslaget pa Varumarkesplan ska ge inriktning for.
Varumaérkesplanen bér ombearbetas senast under 2021. Varumarkesplanen ska inarbetas i
varje ars budgetskrivelse och darav féljande verksamhetsplan.
Det senaste aret flera atgarder vidtagits for att forbattra Din Tur varumarke. Din Tur-app
har forbéttrats, ny webbplats har upphandlats, nytt system for trafikstérningar (Tris) har
upphandlats, grafiska profilen har uppdaterats, en ny kommunikationsbyra har upphandlats.
Din Tur har bérjat synas pa sociala medier via Facebook, Instagram och Youtube.
En miljokampanj har arbetats fram dér tre olika filmer &r framtagna, dessa har visats pa
sociala medier och pa bio.
For att ytterligare utveckla varumarket Din Tur, genomférdes workshop varen 2019, dar
bland annat direktionen och forare av Din Turs bussar deltog.
En sammanfattning av vad genomférda workshops samt granskning av genomférda
attitydmaétningar om Din Tur ar:
Nulage:
* Folk vet vad Din Tur gor!
»  Otydligt varumarke for forarna.
+ Kundlo6fte saknas.
» Potentiella resenérer uppfattar inte Din Tur som ett relevant alternativ.
* Negativt vinklad mediabevakning.
Funktionsvariationer stéller krav pa var kommunikation.
« Organisationen Din Tur uppfattas byrakratisk, langsam och med for lite kundfokus.
Utmaningar:
Skapa forstaelse for och forankra varumarket
+  Forandra attityden till kollektivtrafik sa att den ses som ett relevant och attraktivt
alternativ
«  Komplicerad prissattning gor det svart att prata om pris
« Hallaihop och forbattra visuellt intryck av Din Tur
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Kommunikationsstrategins fyra omraden: Resenar, hallbarhet, tillvaxt och medarbetare.
Kundl6fte — vad ska kunden kunna forvéanta sig av 0ss:
* Det &r smart att resa med Din Tur
* Vi lyssnar till dig som kund och erbjuder ett resande som hanger med i
utvecklingen, tar hansyn till miljon och &r prisvart
«  Sjalvklart far du ocksa en resa som &r trygg, enkel och bekvam.
En kort sammanfattning av hela varumarkesplanen ar:
DIALOG - vi-kansla, intern kommunikation, kansla och engagemang
BEMOTANDE - kundléfte, Din Tur-kunskap, kampanjer, information
PRODUKTUTVECKLING - prisvart, anvandarvanligt, tillgangligt, relevant
Ordforande tycker alla i direktionen ska vara fadder till en busschauffor samt att utse
manadens busschauffor.
Foredragande:
Michaela Bjork, informator.
Christina Viklund, informator.
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§ 179. Aterrapport forbundsdirektéren

Forbundsdirektionen beslutar

att dversyn av kostnadsfordelningsmodellen, gransdragningsfraga administrativa kostnader,

subventioner och skolkortsfragan prioriteras och att resterande uppdrag nedprioriteras tills

beslutet om myndighetens framtid &r klar.

att anse aterrapporten fran forbundsdirektoren informerad.

Bakgrund

Pa det forberedande motet kom det fram att det ar tre uppdrag som ar mer viktiga én de

andra. Dessa uppdrag ar 6versyn av kostnadsfordelningsmodellen, gransdragningsfraga

administrativa kostnader, subventioner och skolkortsfragan.

Aterrapport:

Administrativa kostnader och intakter — myndigheten kommer fa konsultstod fran KPMG i

detta.

Forslag pa ny budgetprocess — Mal- och resursplan med forsta seminarium den 27

november 2019.

Ekonomisk redovisning — myndigheten behover titta pa om det behdvs tva delarsrapporter.

Forstarkt manadsrapportering skulle bli lika mycket arbete for myndigheten som tva

delarsrapporter. Om myndigheten skulle fa systemstod skulle det bli lattare och da kan

manadsbokslut bli verklighet.

Samverkan och samrad med férbundets medlemmar - de planerade samverkansmaétena ar

installda och nytt sétt att samverka ar seminariet Mal- och resursplan den 27 november

2019. Efter det far forbundsdirektionen besluta hur motesformen och framtiden ska se ut.

Se dver organisationen i Kramfors och Ange - pagdr just nu. Inget att rapportera annu.

Under forbundsdirektdren rapporterar informerades det om méjliga stdd myndigheten kan

behoéva fran medlemmarna.

Delegationsordningen - om delegationsordningen ska andras far forbundsdirektionen ge

forbundsdirektdren i uppdrag att arbeta fram ett nytt forslag med de andringar

forbundsdirektionen begar.

Foredragande:

Charlotta Hellhoff, forbundsdirektor.
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§ 180. Seminarium Mal- och resursplan 27 november 2019

Forbundsdirektionen beslutar

att anse informationen om seminariet mal- och resursplan delgiven.

Bakgrund

Mal- och resursplanen ar ett steg mot det nya arbetssattet efter langtidsplanen. Seminarium

den 27 november, det &r viktigt att forbundsdirektionen forankrar detta hos sin respektive

medlem sa att blandade kompetenser fran bade tjansteman och politiker kommer delta.

Program och underlag kommer skickas ut senast tva veckor innan seminariet.

Foredragande:

Peter Edin, utvecklingschef.
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8 181. Arbetsgrupper kostnadsfordelning och administrativa kostnader samt
framtidens kollektivtrafik

Forbundsdirektionen beslutar

att bordlagga uppdraget arbetsgrupper kostnadsfordelning och administrativa kostnader

samt framtidens kollektivtrafik till forbundsdirektionens sammantrade den 13 december

2019.

Bakgrund

Ordférande fick i uppdrag vid direktionens sammantrade den 20 september 2019 att ta fram

arbetsgrupper for kostnadsférdelning, administrativa kostnader samt framtidens

kollektivtrafik.

Forbundsdirektionen beslutar bordlagga fragan till forbundsdirektionens nésta

sammantrade.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande
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§ 182. Ovriga fragor
Forbundsdirektionen beslutar

att inga 6vriga fragor fanns anmalda.
Bakgrund

Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.

§ 183. Sammantradet avslutas

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress: BesoOksadress: Telefon: 0612-841 00 Org. nr: Webb/e-post:
Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11 222000-2923 registrator@dintur.se
872 23 Kramfors www.dintur.

TeamEngine Document E-Sign ID: 46BDD6BC-1E6A-4F8A-868D-238FE86E515F. Page 36 of 126.




DIN TU

orbundet Kollekti

TeamEngine E-Signing

Sid1 av 16

BESLUTSUPPFOLJNING

diah

i Vasternorrlands lén Datu m DI ar I enr
2019-10-03
Camilla Norberg, 070-231 83 20
Beslutsuppféljning
Arende Beslut Mote Ansvarig Status Tidsplan
Politik
Direktion
Revison
Styrdokument
) . at o irekto i § 145 Charlotta Hellhoff 5 irekto
Virdegrund, policys och att uppdra at forbundsdirektéren att _mIeda Forbundsglrekt(_?ren ske.l. presentera ett
styrdokument ett arbete som syftar mot att harmonlsgra_ 2019-09-20 sammanhqllet forslag 1:or
kommunalférbundets véardegrund, befintliga forbundsdirektionen pa sammantrédet
policys och styrdokument med Region 13 december.
Vasternorrlands, samt
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att forbundsdirektoren presenterar ett
sammanhallet forslag for
forbundsdirektionen pa sammantradet 13
december.

Administration

Organisation och
kompetensforsorjning

att uppdra at forbundsdirektoren att se dver
forvaltningens organisation i Kramfors och
Ange (primart i syfte att optimera och
effektivisera),

att uppdra at forbundsdirektoren att
inventera forvaltningens kompetensbehov
pa kort och lang sikt,

att uppdra at forbundsdirektoren att
beskriva hur kompetensgapet kan fyllas
(exempelvis genom kompetensutveckling,
rekrytering, tjanstekdp av medlemmar eller
externa aktoérer),

att uppdra at forbundsdirektoren att
kvalitetssakra eller revidera
kommunalférbundets delegationsordning,
samt

att uppdra at forbundsdirektoren att
I6pande informera forbundsdirektionen om
hur arbetet fortskrider.

§143
2019-09-20

Charlotta Hellhoff

Lopande information till

forbundsdirektionen om hur arbetet

fortskrider
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Tekniska hjalpmedel

att uppdra at forbundsdirektoren att i sin tur
uppdra eller upphandla en utredning av
biljettmaskinerna i den regionala buss- och
tagtrafiken samt dess handhavande,

att uppdra at férbundsdirektoren att utreda
och utvardera forbundets anvandning av
och status pa tekniska hjalpmedel
(hallplatsutrop och realtidssystem) och
aterrapportera till forbundsdirektionen,
samt

att uppdra at forbundsdirektoren att
aterkomma med en statusuppdatering om
hur arbetet fortloper och med ett forslag om
nar arbetet kan slutredovisas for
forbundsdirektionen vid dess (direktionens)
sammantrade 25 oktober 2019.

§ 144
2019-09-20

Charlotta Hellhoff

Statusuppdatering om hur arbetet
fortloper och med ett forslag om nér
arbetet kan slutredovisas for
forbundsdirektionen vid sammantradet
25 oktober 2019.

Marknad

Marknadsplan 2020

att faststalla marknadsplan 2020,

att ge myndigheten i uppdrag att ta
fram en varumérkes- och
kommunikationsplan 2019-2021 som
ligger till grund for utarbetande av
Din Turs marknadsplan,

§39
2019-03-22

Hans Falldin
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att ge forbundsdirektdren i uppdrag
att aterkomma med reviderade
versioner av marknadsplan 2019 och
2020 till direktionen for beslut samt

att Marknadsplan 2021 inarbetas i politiskt
styrdokument.

Internkontroll

Internkontroll 2019

att utfora internkontroll pa
kommunalférbundets riktlinjer och
instruktioner kring inképsrutiner vid
direktupphandling under gransvérdet 586
907 kr (LOU 2018),

att utfora internkontroll pa
kommunalférbundets intaktsfléden for att
sakerstalla att ratt intakter nar oss via de
betalningsvéagar som tillhandahalls
resenarer,

att uppdra till férbundsdirekttren att
aterredovisa resultatet av
internkontrollpunkterna till
forbundsdirektionens forsta sammantrade
2020.

§126
2018-12-13

Camilla Fahlander

Aterredovisning av internkontroll for
2019 till forbundsdirektionens forsta
sammantrade 2020.
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Ekonomi

Ekonomi, budget och
kostnadsfordelning

att uppdra at forbundsdirektoren att ta fram
ett forslag till en definition om vad som é&r
administrativa kostnader och intakter, vad
som inte ar administrativa kostnader och
intdkter samt hur férbundets kostnader och
intakter kan fordelas mellan medlemmarna
pa ett transparent och forutsagbart satt,

att uppdra at forbundsdirektoren att ta fram
ett forslag till en ny arlig budgetprocess.
Syftet ar att forenkla densamma.

att uppdra at forbundsdirektoren att ta fram
ett forslag till en ekonomisk redovisning
(om systemet med tva delarsrapporter
behovs eller bor férandras),

att arbetet sker i ndra samverkan och i
samrad med forbundets medlemmar,

att forbundsdirekttren rapporterar om
arbetets framdrift for forbundsdirektionen
pa sammantradet 25 oktober, samt

att forbundsdirektdren presenterar forslag
till kostnadsférdelning, budgetprocess och
ekonomisk rapportering for
forbundsdirektionen pa sammantradet 13
december.

§141
2019-09-20

Charlotta Hellhoff

Forslag och aterredovisning vid
forbundsdirektionens sammantréaden 25
oktober och 13 december 2019
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Tertialrapporter att faststélla Tertialrapport april 2019 §109 Camilla Fahlander | Aterrapport om kostnadsutvecklingen pa
gmt, 2019-06-18 forbundsdirektionens sammantrade i
oktober 2019
att uppdra till férbundsdirekttren att
utreda kostnadsutvecklingen for drift
och underhall av biljettmaskiner.
Trafik
Eramtidens att uppdra at forbundsdirektoren att planera | § 142 Charlotta Hellhoff | Aterrapportering lI6pande till
for ett genomforande av en Kick-Off pa 2019-09-20 forbundsdirektionen fram till Kick-

kollektivtrafik temat Framtidens kollektivtrafik i

Vasternorrland under april eller maj 2020,

att uppdra at forbundsdirektoren att skicka
ut en save-the-date till intressenter under
hosten,

att planeringsuppdraget sker i néra
samverkan med medlemmarna, samt

att forbundsdirektéren aterrapporterar
I6pande till férbundsdirektion om
planeringsarbetets framdrift.

offens genomfdrande.
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Hemstéallan fran
Sundsvalls kommun om
dialog med berord
operator om
incitaments-
ersattningarnas
nyttjande

att uppdra till férbundsdirekttren att
handl&gga Sundsvalls kommuns
hemstéllan och initiera en dialog med
bertrd operatér om
incitamentsersattningarnas nyttjande,

att arbetet med att ta fram mojliga
I6sningar for alternativt nyttjande av
incitamentsersattningen for trafiken i
Sundsvall sker i dialog med
tjansteman fran Sundsvalls kommun,

att myndigheten som avtalsbarare for
trafiken i Sundsvall ansvarar for
eventuell forhandling med operatoren
och eventuella justeringar av
trafikavtalet rorande
incitamentsersattning samt

att uppdraget om att initiera en dialog
med berdrd operatér om
incitamentsersattningarnas nyttjande i
Sundsvalls kommun aterrapporteras
till forbundsdirektionens sammantrade
i oktober.

§112
2019-06-18

Camilla Fahlander

Aterrapport pé férbundsdirektionens
sammantrade i oktober 2019

Biljettsamverkan

Trafikférandringar
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Avtalsuppfoljning

Upphandling

Trafikpliktsbeslut
Linje 40

att besluta om allman trafikplikt mellan
Qstersund-Hammarstrand-SoIIefteé-
Ornskoldsvik,

att trafikutbudet ska omfatta omkring
560 000 produktionskilometer,

att trafiken ska bedrivas med buss pa hela
strackan,

att eventuella godstransporter sker i
bussarnas underrum och utan paverkan pa
avtalad produktion och tidtabell,

att forbundsdirektoren far i uppdrag att
genomfdra upphandlingen och teckna avtal,
samt

att beslutet om allman trafikplikt ska
mojliggora att vid behov I16pande kunna
goOra anpassningar i utbudet med omkring
30 procent (+-).

§135
2019-09-20

Erik Hedlund
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att ge myndighetschefen i uppdrag att §64. Aterrapportering genomférdes 13
paborja forberedelserna infor upphandling 2018-06-13 december 2018 § 116.
av sarskild persontrafik och linjelagd trafik, Kvar att gora:
th(;[rng: mggg:gg?ﬁgtzg egtiuun%%?rﬁgsﬁtn att forbundsdirektionen ska organisera
2018 PP 9 en upphandlingsorganisation med en
' politisk referensgrupp.
att ge forbundsdirektionen i uppdrag att
organisera en upphandlingsorganisation
med en politisk referensgrupp for detta.
Utvecklingsprojekt
Arbetsgrupp att faststélla arbetsgruppen for § 146 Per Wahlberg ) A )
subventioner och subventioner och skolkort med ledaméterna | 2019-09-20 UEIEIEITES 47 ) U5 el ) 0 [l

skolkort

Malin Svanholm (S) ordférande, Hans
Forsberg (C), Henrik Sendelbach (KD),
Mikael Malmén (S), Knapp Britta Thyr
(MP),

att ordforande far i uppdrag att lamna
forslag pa arbetsgrupper for
kostnadsfordelning och administrativa
kostnader samt framtidens kollektivtrafik
till sammantrédet den 27 september 2019.

forslag pa arbetsgrupper for
kostnadsférdelning och administrativa
kostnader samt framtidens
kollektivtrafik till sammantrédet den 27
september 2019.

Detta far beslutas vid sammantradet 25
oktober.
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Politisk dialog angaende | att ordférande far i uppdrag att bilda §105
kommunala en arbetsgrupp pa fyra ledamoter ur 2019-06-18
subventioner direktionen som jobbar framat med

framtidens subventioner.

Per Wahlberg

Denna punkt tas bort till nasta
sammantrade, da arbetsgruppen
faststélldes vid sammantradet 2019-09-
20

Framtidens produkter att myndighetschefen uppdras att utreda §17

och system och lamna forslag pa ett framtida biljett- 2018-03-28
och betalsystem och produktutbud som ska
ersatta nuvarande,

att uppdraget om mojligt sker i samverkan
med andra kollektivtrafikmyndigheter,

att myndighetschefen aterredovisar en
lagesrapport av arendet pa direktionens
sammantrade i september 2018.

Camilla Fahlander

Aterredovisning lagesrapport
genomfordes pa forbundsdirektionens
sammantrade 13 december 2018

Strategi
Langtidsplan 2020 - 2022
Ny Langtidsplan a_tt_g(_)dkanna a'.[.errappor_t och fo_rslag till §115 peter Edin
aktivitetsplan for planeringsperiod 2021-
2023 2019-06-18
o . att ar tva i langtidsplanen utg6r grund for
== §114 Per Wahlber:
Ny Langtidsplan budget 2021, g
2019-06-18
att arbetet med en ersattning for
langtidsplanen fortsatter, nu med
myndighetens tjdnsteman som stod.
Arbetsgruppen forordar ett dokument och
arbetsmodell, Mal- och Resursplan. | en
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
Postadress: Bestksadress: Telefon: 0612-841 00 Org. nr: Webb/e-post:
Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11 222000-2923 registrator@dintur.se
872 23 Kramfors www.dintur.se

TeamEngine Document E-Sign ID: 46BDD6BC-1E6A-4F8A-868D-238FE86E515F. Page 46 of 126.




TeamEngine E-Signing

Sid 11 av 16

BESLUTSUPPFOLJNING

sadan plan blir det tydligt hur prioriteringar,
mal och resurser politiskt har hanterats och
beslutats,

att ledningen for myndigheten far i uppdrag
att paborja arbetet med det nya
styrdokumentet som en erséttning till
Langtidsplan. | arbetet ska tjansteman fran
6vriga medlemmar involveras,

att direktionen inleder forberedande arbete
infor revidering av férbundsordning i de
delar som omfattar skrivningarna om
Langtidsplan,

att upphéva tidigare fattat beslut 8§ 84 2019-
05-10 att direktionen beslutar att inte
inleda arbetet med en ny langtidsplan,

att upphéva tidigare fattat beslut § 84 2019-
05-10 att arbetet med en ersattning for
langtidsplanen tas fram. Arbetsgruppen
forordar ett dokument och arbetsmodell,
Mal och Resursplan. | en sadan plan blir
det tydligt hur prioriteringar, mal och
resurser politiskt har hanterats och
beslutats. Ledningen for myndigheten far i
uppdrag att paborja arbetet med det nya
styrdokumentet. | arbetet ska tjanstemén
fran 6vriga medlemmar involveras,
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Langtidsplan 2020 -
2022

att faststélla Langtidsplan 2020-2022 som
grund for budgetdialoger,

att foreslagna atgarder i Langtidsplan 2020-
2022 realiseras under forutsattning att
kommunalférbundets medlemmar tillskjuter
erforderliga medel,

att resultatet av budgetdialogerna
aterredovisas till forbundsdirektionen i juni
2019,

att se 6ver Langtidsplan som styrande
dokument,

att inratta en arbetsgrupp som gor
oversynen av den langsiktiga
planeringsprocessen for att realisera malen i
Trafikforsérjningsprogrammet,

att utse Per Wahlberg (M), Malin
Svanholm (S), Hans Forsberg (C) och Jan
Filipsson (S) med Per Wahlberg som
sammankallande till styrgrupp for
Oversynen samt

att aterrapportera arbetslaget for Gversynen
till forbundsdirektionens sammantrade 18
juni.

§38
2019-03-22

Peter Edin

Taxor
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Subventionerade produkter

Forandrat pris skolkort | att anse informationen delgiven, samt §132 Charlotta Hellhoff
. 2019-09-20
att arendet forandrat pris skolkort tas upp
for beslut i forbundsdirektionen den 25
oktober 2019.
Taxor
Justerat index for att besluta om justerat index for §125 Camilla Fahlander
Norrlandsresans taxa Norrlandsresans taxa enligt foreslagen 2018-12-13

indexkorg,

att besluta om justerat index for Din
Turs taxa for egna produkter enligt
foreslagen indexkorg,

att foreslagna forandringar galler

ifran januari 2020,

att justering ska ske arligen utifran
foreslagen indexkorg med september 2018
som basmanad,

att om den totala indexkorgen far en
negativ utveckling ska justering av
resenarstaxan nedat inte goras samt

att beslutet om justering for
Norrlandsresans taxa sker under
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forutséttning att
kollektivtrafikmyndigheterna i
Norrbotten, Vasterbotten och
Jamtland fattar likalydande beslut.

Regionalt
trafikforsorjnings-
program

Bolag

Bussgods i
Vasternorrland AB

Norrtag AB

att uppdra till férbundsdirekttren att
reglera Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands 1ans fordran med 50
% till 10,7 mnkr pa Norrtag AB,

att ge forbundsdirektdren i uppdrag
att fora en dialog med Norrtag AB om
en tidsplan for nér resterande fordran
regleras, rapport till
forbundsdirektionens sammantrade 25
oktober 2019.

§134 Charlotta Hellhoff
2019-09-20

Rapport till forbundsdirektionens
sammantrade 25 oktober 2019
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Vasternorrlands lans
Trafik AB

att teckna avtal om dvertagande av §137
ansvar for sparfordon, inga hyresavtal 2019-09-20
med AB Transitio samt Overta
borgensatagande for Regina fordon nr
9051 motsvarande 50 miljoner kronor;
samt

AB Transitio

att regionfullmaktiges beslut (den 25-
26 april 2018, § 77), om att godkénna
ett utdkat borgensengagemang med
ytterligare maximalt 100 miljoner
kronor for anskaffande av maximalt
sex tagset av typen X52 Regina fran
AB Transitio for Norrtdg AB:s
rékning, darmed &r intecknat

Charlotta Hellhoff

Sobona

att foresla Svensk Kollektivtrafiks §117
styrelsepresidium nominera Per Wahlberg,
Knapp Britta Thyr och Paul Héglund som
ledamoter i Svensk Kollektivtrafiks
jarnvagspolitiska strategigrupp.

Svensk Kollektivtrafik
2019-06-18

Camilla Norberg

att ordforande far i uppdrag att svara pa § 118
skrivelse tillstallt direktionen gallande
turtathet i Nedans;jo.

Ovrigt
2019-06-18

Per Wahlberg
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DELEGATIONSBESLUT
Datum Diarienr
DIN TUR 2019-10-03 19/00348
Camilla Norberg
070-231 83 20
Datum Beslutande Rubrik Beslut Beslut enligt Kommentar | Diarienummer
delegationsordnings-
punkt *
2019-10-02 | Forbundsdirektéren | Remissvar Regional 5 19/00367-4
utvecklingsstrategi
2019-10-01 | Forbundsdirektoren | Overklagande till 1 18/00154-18
Hogsta
forvaltningsdomstolen
2019-09-23 | Forbundsdirektéren | Uppdrag Roger Hagman ges uppdraget att 1 18/00154-17
Overklagande foretrdda myndigheten i
dverklagande av SAKO i Sollefted
i HOgsta Forvaltningsdomstolen.

Delegationsordning beslutad 2019-03-22

* Beslut enligt
delegationsordningspunkt

Aterredovisas ej

Myndighetsutévning

Befullméktigande av ombud att féra kommunalférbundets talan infér domstol och andra myndigheter

Awvvisning av for sent inkommet 6verklagande. 248 férvaltningslag (1986:223)

Besluta i &renden om utldmnande av allmén handling. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Omprdvning av beslut. Forvaltningslag (1986:223)

Yttrande dver remisser

Ovriga yttranden

Gallring av handlingar

Myndighetsbeslut om férdtjénst och riksfardtjénst

Beslut om trafikandringar, inom ramen for Trafikforsorjningsprogrammet, till en nettokostnad pa 5 basbelopp/ar under férutsattning att berérda
medlemmar godként finansiering

OO |NO(O | [W(IN|F-

Ekonomiarenden

Omprioriteringar inom faststélld ram under budgetaret

10

Ingdende av leasingavtal inom budget

11 X

Avyttra gamla eller utrangerade inventarier eller andra kommunalférbundet tillhérande féremal
- hdgst 2 prisbashelopp

12 X
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- mer dn 2 prisbashelopp

Beslutsattestering 13 X
Attestering av léner och ersattningar till fortroendevalda 14 X
Upphandling och inkép
Tecknande av ramavtal 15 X
Antagande av anbud avseende upphandling av varor och tjanster inom beslutad budget 16 X
Utbildning, tjansteresor, konferenser mm.
Fortroendevaldas deltagande i kurs, konferens eller utlandsresa 17
Investeringar
Beslut om ianspraktagande av medel for investeringar inom faststalld plan och budget 18 X
Representation
Representation och externa uppvaktningar 19 X
- hogst 20 000 kronor per tillfalle
- hogst 6 000 kronor per tillfalle
H/IR
Anstéllning av chefer inom myndigheten, forutom férbundsdirektéren 20
Personalarenden
Inratta/dra in befattningar 21
Aterbesttande av ledig befattning 22 X
Omplacera 23 X
Tillsvidareanstéllning inkl. I6neséttning samt foérkortning av uppsagningstid
Annan personal an forbundsdirektor inom ramen fér budget 24
Vikarier 25
Uppsagning/avsked/disciplinpafoljd
Disciplinpafoljd for 6vriga medarbetare &n forbundsdirektoren 26
Tjanstledighet, semester, kompensationsledighet
Tjénstledighet forbundsdirektér 27
Semester férbundsdirektor 28 X
Tjanstledighet och semester 29 X
Beviljande foréldraledighet 30 X
Pensioner och andra erséttningar (alla personalkategorier)
Beslut om sérskild avtalspension forbundsdirektor 31
Beslut om sérskild avtalspension 6vrig personal 32
Kollektivavtal
Forhandla enligt gallande lagstiftning om forhandlingsrétt samt att med bindande verkan traffa kollektivavtal 33 X
Arbetsmiljo
Organisera och fatta beslut rérande arbetsmiljdarbetet 34 X
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Delegationsbeslut firdtjinst Timra och Ange

Typ av drende

Fardtjansthandldggning Timra

FT+LU
Ledsagare

Forl FT

FT+LU

Forl FT

FT

FT

Forl FT

Andring av bef. Tillstand
Forl FT

Forl FT

FT
FT,registerutd+forsakringsk
FT

FT+LU

FT+Lu
FT+stéllféretradarskap
Forl FT

Forl FT + Arb.resa
Forl FT

Forl FT + Arb.resa
Forl FT

Ledsagare

Forl FT

Forl FT

Forl FT

Forl FT+LU

FT

FT+LU

Forl FT

Inkommen

2019-08-28
2019-08-28

2019-08-29
2019-08-29
2019-09-02
2019-09-02
2019-09-02
2019-09-02
2019-09-02
2019-09-03
2019-09-03

2019-09-03
2019-09-03
2019-09-03
2019-09-05

2019-09-06
2019-09-06
2019-09-06
2019-09-09
2019-09-09
2019-09-09
2019-09-10
2019-09-11
2019-09-11
2019-09-11
2019-09-12
2019-09-16
2019-09-16
2019-09-18
2019-09-20
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Avslutad Avsidndare/Sékande

2019-09-09
2019-09-09

2019-09-10
2019-09-10
2019-09-02
2019-09-27
2019-09-25
2019-09-25
2019-09-10
2019-09-03
2019-09-03

2019-09-04
2019-09-11
2019-09-17
2019-09-13

2019-09-16
2019-09-11
2019-09-17
2019-09-09
2019-09-17
2019-09-20
2019-09-20
2019-09-11
2019-09-20
2019-09-24
2019-09-26
2019-09-27
2019-09-27
2019-09-26
2019-09-23

Handlaggare
Forvaras hos fardtjansthandlaggaren

JE
JE

JE
JE
JE
JE
JE
TN
JE
JE
JE

TN
JE
JE
TN

JE
JE
JE
JE
JE
AC
AC
JE
AC
TN
JE
JE
JE
JE
TN
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Bifall
Avslag

Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Avslag
Bifall
Bifall
Bifall

Bifall
Bifall
Bifall
Bifall

Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Bifall

Diarienummer

T19-234
T19-234

T 19-236
T 19-237
T 19-238
T 19-239
T 19-240
T19-241
T 19-242
T 19-243
T 19-244

T 19-245
T 19-246
T 19-247
T 19-248

T 19-249
T 19-250
T 19-251
T 19-252
T 19-253
T 19-254
T 19-255
T 19-256
T 19-257
T 19-259
T 19-260
T 19-261
T 19-262
T 19-267
T 19-270

Notering

Synpunkter utskick




Fardtjinsthandliggning Ange

Utokad fardtjanst stode
FT

RF Sundsvall

FT

Ledsagare

FT+LU

FT+LU

Forl FT

FT+LU

FT = Fardtjanst

RF = Riksfardtjanst
LU = Lakarutlatande

2019-09-02
2019-09-03
2019-09-04
2019-09-05
2019-09-05

2019-09-05
2019-09-10
2019-09-16
2019-09-17

2019-09-06
2019-09-10
2019-09-12
2019-09-17
2019-09-17

2019-09-23
2019-09-18
2019-09-27
2019-09-27

TeamEngine E-Signing

TN
JE
TN
JE
JE

TN
TN
JE
JE

Bifall
Bifall
Bifall
Bifall
Avslag

Avslag
Bifall
Bifall
Bifall

A 19-130
A 19-131
A 19-133
A 19-134
A 19-134

A 19-135
A 19-136
A 19-137
A 19-138

Sokte RF men dndrad till
utokad

Synpunkter utskickade
190919/AEC
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Protokoll/Skrivelser/Delgivningar

) DIN TUR

i Vasternorrlands 1an

Camilla Norberg Datum

070-231 83 20 2019-10-04
Typ av handling Avsandare Datum Diarienummer | Ankomstdatum
Utmatningsbeslut géldenér Parisas Beauty Kronofogden 2019-08-27 | 19/00321-14 2019-08-30
Underréttelse Parisas Beauty har forsatts i konkurs Kronofogden 2019-08-29 | 19/00321-13 2019-08-30
Delegationsbeslut — andrad busslinjestrackning stadslinje 58 Hérndsands kommun 2019-09-06 | 19/00686-1 2019-09-10
Beslut om att upphdva utméatningsbeslut géldenér Parisas Beauty | Kronofogden 2019-09-06 | 19/00321-18 2019-09-11
AB
Protokollsutdrag overlatelse av upphandling och avtalsbarare av Sollefted Kommunstyrelse 2019-09-03 | 18/00778-17 2019-09-11
fardtjanst och riksfardtjanst for samordning av sarskild
persontrafik
Protokoll beslut om samverkansavtal med Regionens revisorer Forbundets revisorer 2019-09-11 | 19/00345-2 2019-09-11
Protokoll nr 152 AB Transitio 2019-06-14 | 19/00136-6 2019-09-13
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Beslut Kammarratten meddelar inte provningstillstand gallande Kammarratten i Sundsvall 2019-09-20 | 18/00154-14 2019-09-23
upphandlingsskadeavgift KTM ./. Konkurrensverket mal nr 927-
18

Beslut Kammarratten meddelar inte provningstillstand gallande Kammarratten i Sundsvall 2019-09-20 | 17/00656-12 2019-09-23
upphandlingsskadeavgift KTM ./. Konkurrensverket mal nr 5090-
17

Anteckningar agarrad mote nr 14 AB Transitio 2019-09-12 | 19/00136-7 2019-09-24

Protokollsutdrag val av erséttare i forbundsdirektionen Sven Sundsvalls kommunfullméktige 2019-06-24 | 18/00742-15 2019-10-01
Bredberg
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@ Ke Hor Kol myneigheten
i Visternortands 1Sn

Datum Diarienr

2019-10-25 19/00715

Tertialrapport augusti 2019

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands lan

1 januari — 31 augusti 2019

Faststalld av forbundsdirektionen 2019-10-25
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Ordforande har ordet

Arets forsta atta manader har priglats av dialogmoten med medlemmar och andra aktérer med
koppling till kollektivtrafikomradet. Under varen har ett rekryteringsarbete av en ny
forbundsdirektor/forandringsledare genomforts och den 1 augusti bérjade Charlotta Hellhoff sin
anstallning pa Kollektivtrafikmyndigheten. Vid moétet i direktionen i juni var tanken att beslut skulle
fattas rérande budget 2020. Vid tidpunkten for beslut i juni forelag ett behov av neddragningar av
trafik finansierad av regionen motsvarande 2,2 miljoner kronor. Budgetbeslutet skéts fram till
septembermdtet och direktionens ordférande fick i uppdrag att genomféra enskilda budgetdialoger
med medlemmarnas politiska ledningar.

| borjan av augusti 16ste sig finansieringsfragan och Region Vasternorrland finansierar kostnaderna
for tecknade trafikavtal. Budgetdialogerna genomférdes och slutade i konsensus kring forslag till
budget 2020.

For att vi ska undvika att hamna i liknande lage nasta ar da det ar dags for budgetdialoger traffades
overenskommelser vid budgetdialogerna om att direktionen skulle initiera en Oversyn av
kostnadsférdelningsmodellen och tydligg6ra vad som ar en administrativ kostnad samt en 6versyn och
omorganisation av kansliet i Kramfors i syfte att sdnka de administrativa kostnaderna. Arbetet med de
delar som omfattas av 6verenskommelserna pabarjas efter beslut i direktionen i september.

Arbetet med den nara forestaende upphandlingen av sérskild persontrafik ar nu inne i sitt slutskede. |
dagsléaget ar det sju medlemmar som har 6verlatit till kommunalférbundet att genomféra upphandling.
Forhandlingar pagar med Sundsvalls kommun som i dagslaget ar den enda medlemmen som inte har
givit myndigheten mandat att genomféra en gemensam upphandling med Sundsvall som en av
parterna.

Vi gar nu in i en intensiv host med en rad foérandringsarbeten som kommer att paborjas. Det kommer
att bli en spannande tid for oss alla som &r delaktiga arbetet med omstallningen av myndigheten.
Omstallningen ar nédvandig for att mota de kommande arens behov av utveckling samt framtida
kostnadsokningar. Det ar en utmaning att mota kommande ars avtalsenliga indexokningar av
trafikkostnader da medlemmarna idag har det svart att fa sina ekonomier att ga ihop. Lésningen som
vi kan se att medlemmarna tar till, ar att inte medge full kompensation for indexdkningarna och ett
sadant forfarande riskerar att tranga undan trafik.

Efter genomford omstallning ar ambitionen att vi star val rustade att méte framtidens behov av en val
fungerande kostnadseffektiv kollektivtrafik av hog kvalitet.

Per Wahlberg
Ordférande
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Véasternorrlands 1an

TeamEngine Document E-Sign ID: 46BDD6BC-1E6A-4F8A-868D-238FE86E515F. Page 61 of 126.




TeamEngine E-Signing

Sid 4 av 49

Vart uppdrag

Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan bildades av l&nets sju
kommuner och Region Vésternorrland 2012 med ansvar for den regionala kollektivtrafiken enligt Lag
om Kollektivtrafik (SFS 2010:1065) och EU kollektivtrafikférordning (EG 1370/2007)

Kommunalférbundet uppdrag och arbetsformer beslutas av medlemmarna i styrdokumenten
Forbundsordning for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands Ian
Samarbetsavtal for Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan,
Reglemente for forbundsdirektionen samt Reglemente for revisorerna.

Kommunalférbundet leds av en forbundsdirektion som bestér av 9 ordinarie ledaméter.

Forbundsdirektionen faststéller vision och mal i ett regionalt trafikforsorjningsprogram samt beslutar
om budget. Férbundsdirektionen beslutar om allmén trafikplikt inom lanet.

Direktionen ansvarar aven for att:

o efter dverenskommelse med Region Vésternorrland eller en kommun i lanet upphandla
persontransport- och samordningstjanster for sadana transportandamal som kommunerna eller
landstinget ska tillgodose samt samordna sadana transporttjanster,
verka for att den regionala kollektivtrafiken &r tillganglig for alla resenarsgrupper samt

o verka for en tillfredsstéllande taxiforsorjning i lanet

I dialog med kommunalférbundets medlemmar definieras behovet av kollektivtrafik och
administrativa resurser i en trearig langtidsplan. Direktionen beslutar om budget for nastkommande ar
grundat pa langtidsplanens forsta ar. Infor utarbetandet av budget 2021 har forbundsdirektionen
beslutat att planeringsmodellen ska ersattas med en ny.

Den upphandlade samhalisfinansierade busstrafiken och sérskilda persontrafiken i Vésternorrland
kommuniceras med varumarket Din Tur.

Kommunalférbundet &ar delagare av Norrtdg AB som upphandlar den regionala tagtrafiken. Ovriga
bolag i koncernen &r Bussgods Vésternorrland AB, AB Transitio och Samtrafiken i Sverige AB.
Vilande bolag ar Vasternorrlands lans Trafik AB (VLTAB). Samtrans AB &r under likvidation som
slutfors under 2019.
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Beslutat i forbundsdirektionen

Under 2019 forsta atta manader har fyra ordinarie forbundsdirektionsmaéten hallits, 11 januari, 22
mars 10 maj samt den 18 juni. Nedan redovisas ett urval av forbundsdirektionens beslut under
perioden.

8 7. Val av presidium

att vélja Per Wahlberg till ordférande,
att vélja Henrik Sendelbach till vice ordférande.

8 10. Arvodesregler for fortroendevalda 2019-2022

att faststélla Region Vasternorrlands arvodesregler for fortroendevalda samt regler for
partistod 2019-2022 att galla for forbundsdirektionens ledaméter och ersattare samt vara
revisorer for mandatperioden 2019-2022.

§ 33. Arsredovisning 2018

att faststalla Arsredovisning 2018.

§ 34. Internkontroll 2018

att godkanna rapport av internkontroll 2018 pa hur myndighetens forvaltningsverksamhet &r
uppbyggd, genomgang policy och instruktioner, och vilka driftsavtal som Iéper for myndighetens
verksamhetssystem och applikationer,

att godkanna rapport av internkontroll 2018 pa hur myndigheten foljer upprattade riktlinjer och
instruktioner kring inkdpsrutiner, direktupphandling och upphandling enligt LOU samt LUF.

8 37. Extrainsatt direktionssammantrade for stammoinstruktioner

att halla ett extrainsatt mote den 10 maj 2019 for att besluta om stammoinstruktioner infor
kommande bolagsstammor samt
att till detta mote kalla ordinarie ledamoter i forbundsdirektionen.

§ 38. Langtidsplan 2020-2022

att faststalla Langtidsplan 2020-2022 som grund for budgetdialoger,

att foreslagna atgarder i Langtidsplan 2020-2022 realiseras under forutsattning att
kommunalférbundets medlemmar tillskjuter erforderliga medel,

att resultatet av budgetdialogerna aterredovisas till forbundsdirektionen i juni 2019,

att se dver Langtidsplan som styrande dokument,

att inrétta en arbetsgrupp som gor 6versynen av den langsiktiga planeringsprocessen for att
realisera malen i Trafikforsorjningsprogrammet,

att utse Per Wahlberg (M), Malin Svanholm (S), Hans Forsberg (C) och Jan Filipsson (S) med
Per Wahlberg som sammankallande till styrgrupp for éversynen samt

att aterrapportera arbetslaget for 6versynen till forbundsdirektionens sammantrade 18 juni.

§ 40. Reviderad delegationsordning

att godkanna forslaget pa reviderad delegationsordning fér Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Véasternorrlands 1an

§ 42. Reviderad Bolagspolicy

att faststélla bolagspolicy for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands 1an samt
att beslutet direktjusteras.
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§ 43. Reviderad Bolagsordning for Bussgods i Vasternorrland AB

att godkéanna forslaget till ny bolagsordning samt,
att ovanstaende beslut direktjusteras.

§ 47. Reviderad Bolagsordning for Vasternorrlands lans Trafik AB

att godkéanna forslaget till ny bolagsordning samt
att ovanstaende beslut direktjusteras.

8 59. Val av stammoombud Svensk Kollektivtrafik

att utse Per Wahlberg till stammoombud for Svensk Kollektivtrafiks stamma.

§ 60. Politisk dialog angaende kommunala subventioner

att uppdra till forbundsdirektdren att utreda en forandrad prissattning for kommunalt
subventionerade produkter,

att utredningens inriktning &r att priset pa den subventionerade produkten ar den faktiska intakten
som fordelas inom kommunalforbundet samt

att uppdraget aterredovisas vid direktionsmotet i juni.

§ 105. Aterrapport kommunala subventioner

att ordforande far i uppdrag att bilda en arbetsgrupp pa fyra ledamoéter ur direktionen som jobbar
framat med framtidens subventioner.

§ 114. Arbete med ny Langtidsplan, andring befintligt beslut

att ar tva i langtidsplanen utgor grund for budget 2021,

att arbetet med en ersattning for langtidsplanen fortsatter, nu med myndighetens tjansteman som
stod. Arbetsgruppen forordar ett dokument och arbetsmodell, Mal- och Resursplan. | en sadan plan
blir det tydligt hur prioriteringar, mal och resurser politiskt har hanterats och beslutats,

att ledningen for myndigheten far i uppdrag att paborja arbetet med det nya styrdokumentet som en
ersattning till Langtidsplan. | arbetet ska tjansteman fran 6vriga medlemmar involveras,

att direktionen inleder forberedande arbete infor revidering av forbundsordning i de delar som
omfattar skrivningarna om Langtidsplan,

att upphéva tidigare fattat beslut § 84 2019-05-10 att direktionen beslutar att inte inleda arbetet med
en ny langtidsplan,

att upphava tidigare fattat beslut § 84 2019-05-10 att arbetet med en erséttning for langtidsplanen
tas fram. Arbetsgruppen forordar ett dokument och arbetsmodell, Mal och Resursplan. | en sadan
plan blir det tydligt hur prioriteringar, mal och resurser politiskt har hanterats och beslutats.
Ledningen for myndigheten far i uppdrag att paborja arbetet med det nya styrdokumentet. | arbetet
ska tjansteman fran évriga medlemmar involveras,
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Arets forsta atta manader

Fran och med arsskiftet har forbundsdirektionen en ny organisation med nio ordinarie ledamoter med
ersattare fran samma medlemskommun. | den nya direktionsorganisationen ersatts arbetsutskott med
beredningsmote infor kommande direktionsmdten med direktionens ledamoter.

| februari drabbades Sundsvall och Timra av blixthalka och all trafik stalldes in. Genomslaget i media
blev stort men vi kunde konstatera att vi behdvde tydligare rutiner for hur denna typ av trafikstérningar
kommuniceras i vara egna kanaler s som skyltar vid storre bytespunkter. En handlingsplan
upprattades och nar Ornskoldsvik drabbades av halka och instilld trafik ndgra dagar senare hade
informationen pa skyltar, webb, app, tidningar och radio ratt niva. Vi har arbetat proaktivt vid ett antal
tillfallen under vintern genom att kommunicera kommande véadersituationer och varningar fran SMHI
och dess eventuella paverkan pa kollektivtrafiken till vara resendrer.

Ett tvadagars internat med den nytilltradda forbundsdirektionen fokuserade pa att utveckla kunskapen
om kollektivtrafik ur ett nationellt och regionalt perspektiv samt féra en dialog om ambitioner for
kommande mandatperiod.

Det norrlandska samarbetet for att skapa framtidens biljett- och betalsystem tog ytterligare nagra steg
under tva intensiva dagar i februari. En workshop ledd av SWECO resulterade i en plan for varens och
hostens arbete.

| bokslutsarbetet 2017 upptéckte vi att intakter fran skolkorten Iag betydligt lagre an foregaende ar.
Intédkterna kunde sékerstéllas och darmed bokas upp i bokslutet som en forvantad intékt, vilket
redovisades i bokslutsbilaga. Vi kunde konstatera att korten anvants men i det laget kunde vi inte
koppla korten till respektive skola och darfor inte fakturera ut kostnaden. Med anledning av detta
startade vi en utredning under varen 2018. Malsattningen var att felet snabbt skulle kunna identifieras
i systemet och att skolorna skulle kunna faktureras under varen 2018. Det visade sig att denna
felsokning var betydligt mer omfattande an vad vi forst antagit och kravde handpalaggning med att
identifiera och koppla varje utfardat skolkort mot respektive skola. | slutet av 2018 var vi klara med
felsokningen och kunde identifiera tva huvudsakliga orsaker. Skolkorten hanteras genom en
systemmodul till vart biljettsystem. Systemleverantoren hade genom systemuppgraderingar bytt ID for
skolorna i lanet utan var kannedom. Konsekvensen blev att vi inte langre kunde koppla skolorna mot
skolkorten och utforda resor. En annan felkalla var att skolkort inte avslutas pa ett korrekt satt pa
skolorna. Sammantaget uppgar kostnaden for de ej fakturerade skolkorten till 11 mnkr. Kostnaderna
ar fordelade pa ett 80-tal skolor, friskolor och kommunala skolor. Medlemmarna har dock tagit del av
intakten for skolkorten i medlemsbidraget for 2017 och 2018. Den forsenade faktureringen skapar
problem hos vara medlemmar, darfor har vi kommunicerat bakgrund, ekonomiska konsekvenser och
atgarder samt lamnat underlag och forslag pa fortsatt hantering av dessa kostnader.

Forbundsdirektionen har tidigare fattat beslut om att paborja en fusionsprocess att bilda en ny
lansgemensam organisation, Bussgods i Norr bestaende av bussgods organisationerna i Norrbotten,
Vasterbotten och Vasternorrland. | borjan av aret tog den nya ledningen for Léanstrafiken i Norrbotten
AB initiativ till en 6versyn av Bussgods i Norrbotten AB som visade ett ekonomiskt underskott pa 9,4
mnkr. Forbundsdirektionen fattade den 10 maj beslut om att upphdva alla tidigare beslut rérande fusion
av de tre nordliga bussgodsbholagen. Styrelsen for Lanstrafiken i Norrbotten AB fattade den 14 maj
beslut om att avveckla Bussgods i Norrbotten under 2019.

Medlemmarna har l&mnat besked om de 6nskar delta i myndighetens upphandling av sérskild
persontrafik. Processen har inletts med sa kallade tidiga samrad dar tjansteman fran medlemmarna
samt trafikforetag fort dialog om erfarenheter fran nuvarande avtal och forutsattningar sa som
trafikomraden, fordon, prismodell och miljokrav for kommande upphandling.

Arbetet infor kommande upphandling av den linjelagda busstrafiken i l&net har inletts med en
utvardering av nuvarande trafikavtal. Utvarderingen sker i samverkan med medlemmarnas tjansteméan
och ska ligga till grund for beslut om myndigheten ska inleda férhandling om optionsar eller ¢;.
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Forbundsdirektionen har beslutat att inféra en central beddmningsfunktion for sjukresor som
finansieras av Region Vasternorrland. Syftet ar att patienterna ska fa en mer jamlik bedémning, att
bestallningen av sjukresor ska underlattas, att personalresurser ska frigoras i varden samt att
kostnaderna for sjukresor i taxi ska minska. Myndigheten har rekryterat fem sjukresehandlaggare som
péaborjar sin introduktion under juni och juli. Funktionen beddms kunna éppna den 2 september vid
Din Tur kundcenter.

Elektronisk fakturahantering infordes under april och alla leverantérsfakturor hanteras nu i systemet
Ascendo Invoice, vilket sparar tid och starker vara rutiner.

Myndigheten har upphandlat en ny webblosning som underlattar fordndringar och dialog med
resendrer. Kundsynpunkter och resenérsersattningar handlaggs nu av Din Tur kundcenter.

Maj och juni praglades av budgetdialoger med kommunalférbundets medlemmar. En viktig del av
dialogen é&r att forankra och forklara indexregleringen i trafikavtalen och den kostnadsékning den
medfor. Region Vasternorrland har inte mojlighet att méta denna kostnadsutveckling vilket foranledde
en konsekvensanalys av trafikneddragningar. P4 uppdrag av forbundsdirektionen genomforde
ordfdrande budgetdialoger med berérda medlemmar under augusti.

Den 1 augusti bérjade den tilltradande forbundsdirektéren och fordndringsledaren Charlotta Hellhoff
sin anstallning pa Kollektivtrafikmyndigheten.
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Forvaltningsberattelse

Omvarldsanalys och forvantad utveckling

Sverige star infor ett antal samhallsutmaningar. Klimatutslappen ska minska, tillvaxt och
sysselsattning ska skapas i hela landet samtidigt ska ett sammanhallande och inkluderande samhélle
formas for alla medborgare. Kollektivtrafiken ar viktig for att skapa social hallbarhet genom att skapa
grundlaggande tillganglighet till samhéllet och darmed bryta fysiska och sociala barridrer. En 6kad
tillganglighet ger vardefulla effekter sysselséttning, och produktivitet och tillvéxt. En vélutvecklad
kollektivtrafik gor det mojligt fér ménniskor att forflytta sig 1angre, snabbare, sakrare och med hég
pélitlighet. Kollektivtrafiken ar en forutsattning for ett hallbart samhalle och darfor maste trafiken
vara ekologiskt hallbar och darmed bygga pa principer om kretslopp och fornybarhet. Sveriges
nationella miljomal anger att klimatpaverkan fran transportsektorn ska minska med 70 procent fram
till & 2030. Resandet med kollektivtrafik ger lagre av klimatpaverkande gaser an den privata
biltrafiken och den kan ytterligare sdnkas genom ett effektivare utnyttjande av energi.

En av de stora utmaningarna kollektivtrafiken under lang tid har och fortsatt har att jobba med &r att
kostnaderna Okar snabbare &n resandet. | flertalet regioner i landet star man infor jamférbara
utmaningar. Kostnaderna for kollektivtrafiken stiger i en allt for hog takt. Flera regioner har signalerat
behovet av och vidtagit atgarder for att sénka kostnaderna genom i forsta hand trafikneddragningar.
Kostnadsdrivande ar i till storsta del drivmedelspriserna. UtOver detta genomfors nya upphandlingar
av ca 60 procent landets kollektivtrafik som kan ge kostnadsdrivande avtal for de kommande aren. Att
prioritera skattemedel, 6ka resandet och darmed biljettfinansieringen, 6kade biljettpriser eller forandrat
trafikutbud &r nagra av de alternativ som kan paverka framtidens kollektivtrafik och resenarernas
mojligheter.

Vasternorrland star som manga andra regioner infor dessa utmaningar. Trafikkostnaderna stiger
kraftigt samtidigt som vi har trafik som ska tdcka det geografiskt stora lanet. Med en demografisk
forandring med en allt mer aldrande befolkning i landsbygd 6kar behovet av persontransporter med
allmén och sarskild kollektivtrafik. Till foljd av minskad befolkning har utbudet av skolor forandrats
i lanets kommuner vilket lett till ett 6kat behov av att transportera skolelever. For att ge utfkade
arbetsmarknadsomraden, sa att den enskilde arbetstagaren kan na en storre arbetsmarknad samtidigt
som arbetsgivarna far tillgang till en storre arbetskraftsresurs ar det angelaget att erbjuda goda
transportalternativ. Tillgangen till grundlaggande samhéllsservice, studieutbud och arbetsmarknad
forutsatter mojlighet att forflytta sig. Manga regioner i landet med likande demografisk och geografisk
struktur befinner sig i ett lage dar hallbara persontransporter ar en nodvandighet for en fortsatt och
framtida utveckling. Transportbehovet och nédvéndiga insatser skiljer sig at i landet likval inom
regionerna. Gemensamt ar dock att omstallningen till hallbara transporter och med nédvandiga
satsningar pa infrastruktur for drivmedel, tillgangliga hallplatser och fordon kommer fortsatt dka
kostnaderna. Det kommer ddarmed vara viktigt att prioritera utbud likval som att gora tydliga
prioriteringar for hur trafiken ska finansieras. Det blir viktigt att tydliggéra omfattningen av
kollektivtrafikens skattesubventionering och finansiering genom resendrsintakter. Alternativen kan
vara Okade biljettpriser och aktiviteter for att 6ka antalet betalande resenérer. Forutsattningarna i
regionen ser olika ut vilket darmed sannolikt forutsétter differentierade insatser for att uppna 6nskad
effekt. Beroende av resandepotential och efterfragan ar det angelaget att vidta differentierade atgarder
avseende trafikutbud och finansiering for att skapa forutsattningar for en hallbar riktning for
persontransporter som komplement till bilen.

Kommande upphandling av kollektivtrafik blir ett viktigt stallningstagande fér de kommande arens
forutsattningar att erbjuda lanets medborgare transportalternativ fér stads och landsbygdsresor. Resor
till och fran arbete, utbildning och évrig samhallsservice likval som resor mellan kommuner och till
angransande regioner.

Arbete med att tillgangliggora kollektivtrafiken for samtliga resenarsgrupper i form av hallplatser,
information och tillforlitlighet &r samtidigt avgorande. Det framtida trafikutbud behdver oavsett
omfattning vara ett attraktivt alternativ som till storre del &n i dag finansieras av resendrerna.
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Medarbetare

Halsa och sjukfranvaro
Vid rapporteringen per augusti redovisas endast den totala sjukfranvaron.

Sjukfranvaro (%) 2019 per 2019 per

augusti april
Total sjukfranvaro 3,5 3,9 4.8 4.8 57

Ldéne- och medarbetarsamtal

Kollektivtrafikmyndigheten tillampar individuell I0neséttning. Lonesamtalen for alla utom tre
medarbetare var fardigstéllda innan Ionerevisionen faststélldes av arbetstagarorganisationen Vision
den 9 maj. Medarbetarsamtalen utférs under hosten 2019. Sju medarbetare har valt att byta
semestertillagg mot extra lediga dagar.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Syftet med det systematiska arbetsmiljoarbetet ar att framja hélsa, férebygga ohdlsa och olycksfall i
arbetet och se till att arbetsmiljon ar god.

Handlingsplaner for arbetsplatsen i Kramfors och Din Tur kundcenter har utarbetats och foljs upp
kontinuerligt. Handlingsplanerna finns tillgangliga pa intranéatet.

Jamstalldhet och mangfald

Jamstélldhetsplan ar under utarbetande och berdknas vara klar under aret.

Av de 49 tillsvidareanstéllda ar 58 procent kvinnor och 42 procent man i Kramfors, pa Din Tur
kundcenter ar 76 procent kvinnor och 24 procent man. Av visstidsanstéllda ar det en nagot jamnare
konsfordelning 60 procent kvinnor och 40 procent mén.

Inom kollektivtrafikmyndigheten &r det fler kvinnor & mén anstéllda. | ledningsgruppen é&r
fordelningen méan/kvinnor lika.

Vid rekrytering efterstravas jamlikhet och mangfald.

Kompetensutveckling

En utbildning med fokus pa lénebildning planeras under hosten 2019. Planen &r att bade
arbetstagarorganisationen ~ Vision och  arbetsgivarorganisationen  Sobona  anlitas  for
utbildningstillfallet.

Personalstruktur

Utifran beslutad budget 2019 har myndigheten avvecklat tva tjanster. Fram till och med oktober 2020
I6per tva tjanster som forbundsdirektor men dar bara en ar i tjanst fran och med november 2019. De
tjansterna som sjukresehandlaggare inleds med provanstillning pa sex manader och ingar inte i
tillsvidareanstallda.

Tabellen visar tillsvidare- och visstidsanstallda.

Antal i?jl;u‘;fir 2018 2017 2016
Kvinnor 43 35 32 30
varav tillsvidareanstallda 33 33 30 -
Man 23 20 16 15
varav tillsvidareanstallda 16 17 14 -
Summa 66 55 48 45
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‘ varav tillsvidareanstallda 49 50 44

God ekonomisk hushallning

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehaller regler for kommunalférbundets
styrning. Ett av kraven ar att kommunalforbundet ska ha god ekonomisk hushallning. Det kravet har
bade att finansiellt perspektiv och ett verksamhetsperspektiv. En god ekonomisk hushallning innebar
inte enbart en budget i balans, utan innefattar aven ett krav pa att resurserna anvands till ratt saker och
att de utnyttjas pa ett effektivt satt. De delmal som ar sérskilt betydelsefulla och ska ha uppnatt godkand
niva for att vi ska kunna redovisa att vi uppnatt god ekonomisk hushallning &r

» Vi ska resurseffektivt Oka det totala kollektiva resandet
«  Minskad negativ miljopaverkan
« Resurseffektiv kollektivtrafik

Genom delarshokslut och arsredovisning foljs utvecklingen kontinuerligt upp for savél verksamhet
som ekonomi. Riktlinjer for god ekonomisk hushallning beslutades i och med att Budget 2019 antogs
av forbundsdirektionen.

Metod

Malen ska utvérderas utifran graden av uppfyllande. Indikatorerna ska vara utformade sa att de ger
svar pa uppfyllande av verksamhetsmal och finansiellt mal som sammanfattningsvis ger underlag for
maluppfyllnad.

Definition av maluppfyllnad:

L) = mél uppfylls
» = mél uppfylls med vissa brister
4 = mal uppfylls ej

| verksamhetsplan 2019 beskrivs atgarder under respektive delmal som ska genomféras 2019.
Atgarderna ar férankrade med medlemmarna i budgetdialogerna. Uppféljning &tgarder beslutade i
budget sker tertialvis efter april, augusti och december manad.

Vision och mal

Visionen for kommunalférbundet ar den regionalt gemensamma vision som finns med i den regionala
utvecklingsstrategin Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet.

De strategimal som anges i den regionala utvecklingsstrategin innebar sammanfattningsvis att
Vasternorrland ska ha positiv befolkningstillvaxt, 6kad tillganglighet och stéarkt innovationsférmaga.

Kollektivtrafiken ar en forutsattning for att uppna ett funktionellt och attraktivt lan. Kollektivtrafiken
skapar majligheter for invanarna att kunna arbeta och studera utanfor boendeorten. Det leder till en
battre matchad arbetsmarknad och battre forutsattningar for individer och organisationer att utvecklas
i regionen. Dessutom skapar kollektivtrafiken mojligheter for en rik och aktiv fritid.

Overgripande mélomraden

Utifran vision och strategimal i den regionala utvecklingsstrategin har fyra 6vergripande malomraden
for lanets kollektivtrafik arbetats fram: Resenar, Hallbarhet, Tillvaxt och Medarbetare. Inom varje
malomrade finns ett 6vergripande mal som anger ett 6nskat tillstand 2030.

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska utgd fran resendrens behov, bidra till ett hallbart och
inkluderande samhalle med starka arbetsmarknadsregioner. For att astadkomma det kravs att
kompetenta och engagerade medarbetare far ratt forutsattningar att verka.

TeamEngine Document E-Sign ID: 46BDD6BC-1E6A-4F8A-868D-238FE86E515F. Page 69 of 126.




TeamEngine E-Signing

Sid 12 av 49

Tio delmal konkretiserar de Gvergripande malen. Kopplat till varje delmal har strategiskt viktiga
atgarder identifierats for att de dvergripande malen ska uppnas till 2030. Delmalen f6ljs upp arligen.
Delmalet om resurseffektiv kollektivtrafik utgor dven kommunalférbundets finansiella mal.

Vision:
Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet

Resenar Hallbarhet Tillvaxt

Kollektivtraliken Se attrakv och Behovsanpassad kollektivirafik Nallsktivtrafiken bidrae Wil starka
modern och utgar friin resendrens bidrar till ett hillbart och nch vimande
behov inkluderande samhalle arbetsmarknadsregioner

Delmdi t Delma 3 Detmdl 7. Delmdl 9
p=t Vi ska resurseffektivt 6ka s Kollektivtrafik bidrar till bt Vi 5ka resurseffektivt oka fed  Mlen ar vaikanda foe
det kollektiva resandet soclal inkludering resandet | prioriterade strak vira medarbetare
_ Delmdl4: Detrrdi Delmal 10
Delmal 2 Okad tillginglighet i Vi ska 6ka antalet Medarbetarna har ritt
L—| Antalet nojda och mycket —  kollektivirafiken for - S ks ot | forutsattningar att mata
nijda kunder ska oka personer med £ '“"fl"lh':f ""‘T de farvintningar som stalls
funktionsnedsittning oo g pa verksamheten
Delmdl &
— Minskad negativ
miljopéverkan
Delmal 6/Fnansiellt mal
— Resurseffektiv
kollektivtrafik

Bild 1: Malbild for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lan enligt Dir 17-16 Mal for
Kollektivtrafikmyndigheten 2030

Delmal: Vi ska resurseffektivt dka det totala kollektiva resandet

Arsprognos T2 Arsprognos T1

Maluppfyllnad A‘n A'

Analys

Beddmningen r att malet kommer att uppfyllas. Antalet resor 6kar med totalt tre procent i Vasternorrlands lan. Okningen
beror delvis p& de kommunalt subventionerade produkter som inférdes under 2018 i Sundsvall, Timrd och Harnésand.
Resande i dessa kommuner som tidigare anvénd skolkort anvénder primért dessa kommunalt subventionerade barn- och
ungdomsprodukter. Antalet skolresor har minskat sedan sommaren 2018. Resorna tkar med 5 procent i Ornskoldsviks tétort
vilket ar ett bra resultat efter trafikomlaggningen som skedde dec 2018. Det finns &ven bra tendenser pé resandeutveckling i
Sollefted tatort med en 6kning pa 13 procent.

Resandet i trafikomraden i landsbygden fortsatter att minska vilket &r kopplat till succesiv nedlaggning av
migrationshoenden. Utbudet for landsbygdstrafiken minskade 2018-2019 da helgtrafiken pa linje 202 (trafikomrade 020)
och linje 50 (trafikomrade S6) avvecklades som en besparingsatgard. Effekter av denna nedléggning syns nu genom
minskar resande pa dessa linjer.

Under sommaren 2018 till skillnad fran 2019 erbjod regeringen avgiftsfritt resande i hela lanet och detta paverkar
jamforelsen med 2019, speciellt rérande det regionala resandet.

Det &r positivt att kundupplevelsen for resenarer forbattrats med utgangspunkt fran Kollbars matningar. Detta &r kopplat till
Din Turs utveckling inom resenarskommunikation och béttringar pa app och web.
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Indikatorer for att félja upp malet Ut?(l)g;ug Utf;(l)llgug Utf;(l)llz;ug Rikzt(\)/féde ggfg
Kollektivtrafikens marknadsandel i jamforelse med det 11 11 8 12 12
motoriserade resandet (%)
Antalet paborjade kollektivtrafikresor med den 10 956
upphandlade kollektivtrafiken? 6999515 | 6794357 | 6777264 ) 114
varav buss (Din Tur) 6 673 087 6479357 | 6428264 - 10 459
298
varav tag (Norrtag) 326 429 315000 349 000 - 496 816
Antalet paborjade skolkortsresor? 630 588 808 754 912 748 - | 1307071

Antalet paborjade kollektivtrafikresor med den

upphandlade kollektivtrafiken exklusive skolkort 6053508 | 5671406 | 5515516 8722452 | 9152221

varav landsbygdstrafik 1517737 | 1459439 | 1398543 2166013 | 2332776
varav tatortstrafik 4524762 | 4211967 | 4116973 6556 439 | 6819451
Antal resor med foretagskort 107 716 108 786 - 181 320 186 450
varav resor med buss 92 676 100 177 - 157 856 162 428
varav resor med tag 15 040 8 609 - 23463 24 022
Total omséttning av foretagskortet (kr) 4752354 | 4721838 - | 10000000 | 9005022
Avgangstider: Andelen som instammer i pastaendet 59/35 60/36 - 63/40* 59/35

”Avgangstiderna passar mina behov” (%)

Nationellt snitt®

69/55 68/54 68/54
Hitta information: Andelen som instammer i pastdendet 63/60 66/66 - 76170 65/65
”Det dr enkelt att fa information om resan (avgangstider,
biljettpriser mm) (%)
Nationellt snitt 78177 76/75 77176
Enkelhet: Andelen som instimmer i pastdendet ”Det &r 70/45 65/44 - 70/50 65/44
enkelt att resa med Din Tur” (%)
Nationellt snitt 76/63 74162 74/62
Trygghet: Andelen som instdmmer i pastdendet “Det 69/59 67/57 - 70/60 67/58

. H 2% (0,

kéanns tryggt att resa med Din Tur” (%) 79167
Nationellt snitt 73/67 79167
Tidhallning: Andelen som instdimmer i pastdendet Jag 50/43 46/40 - 55/47 45/42
kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med
Din Tur” (%)

47/46 47/45 46/45

Nationellt snitt

1 Resandestatistiken ar justerad for 2018 och 2017 efter avlasning i databas 2019-05-13

2 De kommunala subventionerna minskar behovet av skolkortsresor

3 Nationellt snitt &r medelvérdet i Kolbars nationella undersokning av alla medverkande aktérer inom kollektivtrafikomradet
4 Vardena xx/yy beskriver resenarer/allméanhet
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Information om foréndringar: Andelen som instdmmer i 44/42 33/32 - 54/52 35/33
pastaendet “Informationen vid fordndringar av tidtabeller
och linjer &r bra” (%)
Nationellt snitt 54/53 53/52 53/52
Of6rutsedda handelser: Andelen som instammer i 28/28 27127 - 42/30 25/26
péstaendet “Informationen vid forseningar och stopp &r
bra” (%)
Nationellt snitt 44/44 43/42 43/42
Kopa biljetter och kort: Andelen som instammer i 7571 7373 - 70/50 73172
pastaendet “Det &dr enkelt att kopa bolagets biljetter och
kort” (%)
Nationellt snitt 80/78 77175 78/76

Antal pastigande i den linjelagda kollektivtrafiken®

Tabellen nedan visar antalet pastigande, inklusive skolkort, i de olika trafikomradena. De storsta
okningarna ser vi i Harnésand. 1 Ornskoldsviks tatort ser vi en fortsatt resandedkning. Resandet i alla
trafikomraden i Sundsvall 6kar. De omraden som tappar flest resenarer ar Hoga Kusten, linjen mellan
Sollefted-Kramfors till Harndsand, Ornskoldsviks landsbygd. Vid tidtabellskiftet 2019 avvecklades
helgtrafiken pa linje 50 vilket paverkar resandet negativt.

Trafikering Aug 2019 Aug 2018 Aug 2017 Aug 2016 Aug 2015 2(2”628
02 Héga Kusten 36 241 42571 50 038 58 233 48 368 -6 330
03 Sollefted tatort 52 493 46 553 45971 43619 35785 5940
045 Sollefteé landsbygd 73 201 74 348 76 013 82 531 70103 -1147
06 Ornskoldsviks tatort 781787 740 786 707 010 484 721 452 038 41001
o7 Ornskoldsvik — Husum, Gided och Trehorningsjo 54 760 62 001 71485 63093 52 082 -7241
08 Ornskoldsvik — Solberg, Mellansel och Bredbyn 90 721 89 126 90 457 82 448 81753 1595
09 Ornskoldsvik — Skorped och Képmanholmen 93391 88 981 95 152 83 447 84 758 4410
010 Hérndsands tatort 460 615 342419 318 060 282 384 229954 | 118196
01415 | Sundsvalls tatort 3470559 3375574 3402725 3199051 3251581 94 985
016 Sundsvall — Holm och Liden 81478 77 068 71911 72949 70 869 4410
01721 | Njurunda — Sundsvall — Timra 781 322 800 957 765 548 833 622 812878 | -19635
018 Sundsvall — Matfors 143 585 137 357 125703 112 068 110 047 6228
020 Sollefted — Kramfors - Harngsand 196 511 226 208 248 153 235242 201431 | -29697
022 Héarndsand landsbygd 76 194 70588 64 256 60 850 55 948 5606
023 Ange landsbygd 88 326 97 989 100 762 105 181 97 529 -9 663
S3 Linje 40 Ornskoldsvik - Sollefted — Ostersund 16 862 16 431 15748 23 358 10 793
S4 Linje 331 Sollefted - Sundsvall 10 220 13253 12 869 13 664 10 793 -3033
S5 Linje 201 Harngsand — Timrd — Sundsvall 140 914 145 661 138 984 126 557 122 501 -4 747
S6 Linje 50 Harnosand-Ornskoldsvik 22737 31486 27 419 - - -8 749

Varldsarvsbussen (Projekt Koll 2020) 1170 - - - - 1170

Totalt (ej tag) 6 673087 6479 357 6 428 264 5880 487 5799211 | 193730
Tag Mittbanan och Botniabanan 326 429 315 000 349 000 11429

® Resandestatistiken ar justerad fér 2018 och 2017 efter avlasning i databas 2019-05-13
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Delmal: Antalet ndjda och mycket néjda kunder ska dka

Arsprognos T2 Arsprognos T1

Maluppfylinad ' '

Analys: Beddmningen ar att malet kommer att uppfyllas. Utfallet av indikatorvardena i augusti ligger nara riktvardet for
2019. Utvarderingarna av trafikavtalen for perioden visar pa en positiv trend for antal inlimnade resenarssynpunkter vilket
kan tyda pa ett trendbrott. Inforandet av det nya trafikstorningssystemet har gett resendren en betydligt battre information
om stérningar pa den linje och tur de planerat att resa med. Ett konsekvent arbete utfort av trafikbolagen for att komma
tillratta med attityder och bemétande bedéms dven det bidra till forbattrade utfall pa antal resenarssynpunkter.

Samtliga bussar har installerade optiska lasare vilket ger resendrerna fler mojligheter att visera sina biljetter.

Indikatorer for att félja upp malet® au%tfza(l)llg Utfza(l)lleglug auLétf;l(l)lﬂ Rikztgi;de ggfg
N6jdhet med bolaget (andelen av svarande som ar 53/40 52/41 55/40 53/42
ndjda med Din Tur) (%) 60/53 59/53 -

Nationellt snitt 59/53
N&jdhet med senaste resan (andelen av svarande som 76/76 76/76 76/70 76/76
&r ndjda med sin senaste resa med Din Tur) (%) 80/80 78/78 - 79/79
Nationellt snitt

NPS (Net Promoter Score dvs andel som skulle -

rekommendera vénner och bekanta att resa med Din 28/17 24/18 30/20 25118
Tur) (%)

Delmal: Kollektivtrafik bidrar till social inkludering

Arsprognos T2 Arsprognos T1

Maluppfyllinad ., »

Analys: Bedémningen ar att malet inte kommer att uppfyllas. De kommunalt subventionerade produkterna mojliggor
avgiftsfritt eller kraftigt subventionerat resande vilket ar atgarder som kan péaverka social inkludering.

Som en konsekvens av beslutad budget 2019 har myndigheten avvecklat timanstélld personal som utfort biljettkontroller.
Antalet arbetade timmar for genomférande av kontroller har dérfor sjunkit kraftigt.

Anvéndandet av Din Tur app fortsétter att 6ka. En handlingsplan for att frimja kollektivtrafikens bidrag till 6kad social
inkludering behover utarbetas for att identifiera atgarder som leder mot malet.

Utfall P
Indikatorer for att félja upp mélet’ Utfza(l)llgug aug Utfza(I)Il?ug Me%i;de ggfg
2018
Antalet arbetade timmar i trafiksystemet av 99 1019 - 500 1143
Antalet anvandare av Din Tur-app - 295 000 -8
Genomsnitt/man t o m augusti 31174 | 28059 - 24583 | 29201°
Bematande ombord: Andel som instdmt i pastaendet 69/70 | 72/71 - 78178 72172
”Forarna och ombordpersonalen har ett trevligt
bemotande”
Nationellt snitt 777 76/77 - - 7777

6 Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (xx = antal procent av resenérer/yy = antal procent av allmanheten)
TUtfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (xx = antal procent av resenérer/yy = antal procent av allménheten)

8 Inget métvarde 2018 pé antal anvindare da statistikunderlag saknas for maj pa grund av GDPR-inférande maj 2018
® Genomsnitt berdknat pa 11 manader, da statistikunderlag saknas for maj p& grund av GDPR-inforande maj 2018
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Bemotande kring service/information: Andel som instamt 63/61 65/66 - 73/72 64/66
i pastaendet ~Personalen pa
kundcenter/kundtjanst/trafikupplysning har ett trevligt
bemétande” 7272 | 7170 72071
Nationellt snitt

Information ombord: Andel som instamt i pastaendet 58/59 | 63/62 - 74174 63/62

Jag far den information jag behover ombord 73773 | 7272 73/73
Nationellt snitt

Information infor resan: Andel som instdmmer i 63/60 66/66 - 70/67 65/65
pastaendet ”Det &r enkelt att fa information infor resan

(avgangstider, biljettpriser mm)” 78/11 76075 77176
Nationellt snitt

Kdpa biljetter och kort: Andel som instammer i 75/71 73/73 - 74/72 73/72
iiiiendet ”Det &r enkelt att kopa Din Turs biljetter och 80/78 77175 78/76

Delmal: Okad tillganglighet i kollektivtrafiken for personer med
funktionsnedséattning

Arsprognos T2 Arsprognos T1
Maluppfylinad .v ‘

Analys: Beddmningen ar att malet inte kommer att uppfyllas. Utvecklingen av ett fungerande realtidssystem som ger
resenarerna information om bussarnas ankomsttid till hallplatser och deras position ar avgérande for att kunna nd malet om
god tillganglighet. Utvecklingsarbete pagar som bedéms ge resultat under fjarde kvartalet. Budget for realtidsutveckling har
minskat jamfort med forgdende ar, vilket anger takten och tillgangliga resurser for arbetet. Det finns inget
uppfdljningssystem for att mata andelen bussar med audiellt och visuellt utrop, varfér matvarden inte kan anges.

Vasentliga &tgarder som leder till 6kad tillganglighet pa héllplatser och bytespunkter ar inte genomférda varfor ambitionen
for detta omrade maste justeras ner for aret som helhet.

Indikatorer for att folja upp malet Utfall Utfall aug Utfall aug | Malvarde Utfall
aug 2019 2018 2017 2019 2018

Andel fordon som kontrollerats (%) 3510 301t i} 90 90

Andel bussar med audiellt utrop (%) _ . . . .

Andel bussar med visuellt utrop (%) _ _ _ _ _

Information ombord: Andel som instamt i pastaendet 58/59 63/62 - 74174 -

”Jag far den information jag behéver ombord” 73/73 79/72

Nationellt snitt

Information infor resan: Andel som instammer i 63/60 66/66 67/64 70/67 -

pastaendet ’Det &r enkelt att fa information infor resan

(avgangstider, biljettpriser mm)” 78177 76/75 76/76

Nationellt snitt

Delmal: Minskad negativ miljépaverkan

Arsprognos T2 Arsprognos T1

Maluppfylinad f '

Analys: Bedémningen r att malet kommer att uppfyllas. Busstrafiken fortsatter att drivas med HVO100 vilket ger laga
koldioxidutslapp som &r det viktigaste faktorn for att na maluppfylinad for delmalet. Biomedelsandelen ligger pa 98,1
procent och bedéms ligga kvar pa den nivan under 2019.

10104 buss av 297 &r kontrollerade augusti 2019
1189 bussar av 297 ar kontrollerade augusti 2018
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Marknadsandelen av det motoriserade resande ar ndrmast oférandrad mot 2018. Markandasandelen behdver forbattras for
att utslappen i Véasternorrlands som helhet ska bli battre. Fler manniskor i VVasternorrland behdver vélja kollektivtrafik
istallet for bilar med egna koldioxidutslapp.

Indikatorer for att félja upp malet Utfall aug Utfall aug Utfall aug Riktvarde Utfall
2019 2018 2017 2019 2018

Kollektlvtraflkens marknadsandel i férhallande till det 11 11 8 12 12

motoriserade resandet (%)

Mangden kvéveoxider i linjelagd trafik per forbrukad 1,23 1,24 1,33 1,30 1,30

kilowattimma (g/kwWh)

Energianvandning per produktionskilometer i linjelagd 33 31 32 30 392

trafik (kWh/km) ’ ’ ’ ’ ’

Biodrivmedelsandel per produktionskilometer (%) 98.1 99.3 933 98.0 99.6

Nettoutslapp koldioxid for all linjelagd busstrafik
(ton)*2

- - - - 2013

Delmal/Finansiellt mal: Resurseffektiv kollektivtrafik

Arsprognos T2 Arsprognos T1

Maluppfylinad ‘ ‘

Analys: Bedémningen ar att malet inte kommer att uppfyllas. Det regionala trafikforsorjningsprogrammet ger stod for
arbetet att optimera trafikutbudet utifran prioriterade strdk och antal pastigande. Ansatsen &r att ka resandet i prioriterade
strdk samt att identifiera linjer med 1&gt resande som pa sikt kan ersattas med anropsstyrd trafik, alternativt avvecklas. Inom
ramen for Koll 2020 genomfors en resvaneundersékning samt en linjenétsanalys. Dessa underlag forvéntas redovisas under
2020, och kan da ligga till grund for arbetet for att oka relevansen av planerad trafik och darmed starka resurseffektiviteten.

Kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserade resandet ligger pa 11 procent, vilket ar samma niva jamfort med
motsvarande period 2018.

Verksamhetens nettokostnader &r 4,2 mnkr hégre an budget, vilket motsvarar en budgetavvikelse om en procent.

Kommunala subventioner medfor att finansiering via intakter fran resenarer i den linjelagda kollektivtrafiken minskar och
darmed minskar sjalvfinansieringsgraden. Vid en jamforelse med foregdende ar har sjalvfinansieringsgraden minskat fran
22,2 procent till 19,7 procent.

En viktig uppgift ar att 6ka samordningen av sjuk- och fardtjanstresor. Okad samordning leder till lagre kostnader for
kommunalforbundets medlemmar och &r resurseffektivt. Fran och med 1 augusti 2018 galler ett nytt trafikavtal for
fardtjanst i Sollefted kommun. Avtalet innebar att sjuk- och fardtjanstresor inte kan samordnas, vilket leder till hogre
kostnader jamfort med tidigare ar. Sedan tidigare har Sundsvalls kommun upphandlat fardtjanstresor i eget avtal.

Kostnaden per fardtjanst- och sjukresa har dkat totalt sett. Kostnaden per fardtjanstresa for Ange kommun &r oférandrad.
Andelen samordnade sjukresor &r lagre &n tidigare ar.

Anropsstyrd trafik ar kostnadseffektiv for det behov som finns inom geografiska omraden med lagt antal resande jamfort
med linjelagd kollektivtrafik. Av de 104 upphandlade anropsstyrda linjerna i lanet nyttjas cirka 30 procent.

Antalet sjukresor fortsatter att 6ka i och kostnaden per produktionskilometer ar hogre till och med augusti jamfért med
tidigare ar. Det hojda taxi-indexet fran 2 till drygt 4 procent har dkat kostnaderna samtidigt som trafikavtalet for sjukresor i
Sollefted har ett hogre pris.

2 Redovisas i AR 2019
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Indikatorer for att f6lja upp malet Utfall aug Utfall aug Utfall aug Riktvar Utfall
2019 2018 2017 de 2019 2018
Kollektivtrafikens marknadsandel i férhallande till motoriserade 11 11 8 12 12
resande (%)
Jamfdrelse mellan verksamhetens nettokostnader och budget
. . 1 0,2 15 0 -1,1
awvikelse i procent
. . 4,2 0,7 51 0 -55
awvikelse i mnkr
Nettokostnad per resa (kr) 41,1 40,2 40 421 38,2
varav landsbygdstrafik 98,4 97,3 96 | 10311 92,1
varav tatortstrafik 219 20,5 19 22,0 19,8
Nettokostnad per invanare (kr)14 1011 927 851 1496 14301
Kollektivtrafikens sjalvfinansieringsgrad'® (%) 19,7 22,2 22,4 21,3 22,2
varav landsbygdstrafik 15,7 16,9 17,0 16,5 17,2
varav tatortstrafik 25,0 29,5 30,0 27,8 29,1
Andel trafikkostnad som finansieras av skolkortsintakt (%) 3,2 40 40 43 44
varav landsbygdstrafik 41 5,2 50 5,3 5,7
varav tatortstrafik 2,0 2,4 2,0 2,8 2,7
Antal sjukresor 124 683 122 625 120 225 T 187660
Antal fardtjanstresor 109 119 121 169 121501 T 178727V
Kostnad/sjukresa (kr per resa) 401 372 362 388 378
Kostnad/fardtjanstresa (kr) Totalt Vasternorrland 225 211 210 220 211
Kostnad/fardtjanstresa (kr) Ange kommun 321 321 333 339 312
Kostnad/fardtjanstresa (kr) Timra kommun?8 159 - - - -
Andel samordnade sjukresor (%) 57,74 58,4 58,6 58,50 58,29
Andel samordnade férdtjénstresor (%) 57.80 57.10 58 6 5850 57.66
Totalt Vasternorrland, exkl. Sundsvalls kommun och Sollefted kommun ' ' ' ' '
Andel samordnade féardtjanstresor (%) /—\nge kommun 51,48 53,00 48,7 53,50 54,49
Andel samordnade fardtjénstresor (%) Timra kommun 66,25 64,02 65,94 - -
Besparing samordnade sjukresor (%) 37,28 37,60 37,2 37,50 37,97
Besparing samordnade fardtjanstresor (%) 27,40 27,5 27,8 27,50 27,73
Totalt Vasternorrland, exkl. Sundsvalls kommun och Sollefted kommun
Besparing samordnade fardtjénstresor (%) Ange kommun 41,64 41,0 36,0 38,50 42,88
Besparing samordnade fardtjénstresor (%) Timrd kommun 26,77 24,74 25,86 - -
Kostnad per produktionskilometer (kr) 21,67 20,29 19,87 21,35 20,62
Antalet anropsstyrda linjer i Vasternorrland (st) 104 103 103 - 103
Antalet anropsstyrda linjer dar resor bokats i Vasternorrland (st) 32 44 50 48 52
Kassalikviditet (%) 92 91 89 100 92

13 Riktvérde 2019 justeras p& grund av tidigare felaktigt vérde.

14 Nettokostnad per invanare berdknas utifran nettokostnaden for tatort- och landsbygdstrafik, genom befolkningsméngden vid senast uppmatta tillflle.
15 Utfall 2018 justeras pa grund av att tidigare vérde felaktigt var baserat pa bruttokostnad.

16 Sjalvfinansieringsgrad &r andelen av trafikkostnader for tatort- och landsbygdstrafik, som ticks av externa biljettintékter.

17 Frén och med 1 augusti ansvarar Sollefted kommun for sin egna fardtjanstresor, som ddrmed inte kan samordnas med sjukresor.
18 Timrd Gverlamnade ansvaret for handlaggning till myndigheten fran och med 1 juli 2018. Kostnaderna for fardtjanstresor aterredovisas 2019.
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Delmal: Vi ska resurseffektivt 6ka resandet i prioriterade strak

Sid 19 av 49

Arsprognos T2

Arsprognos T1

Maluppfyllnad 5 B

*

Analys: Beddmningen ar att méalet kommer att uppfyllas. Resandeokningen i prioriterade ar tva procent. Okningen sker
i bade i landsbygd- och tatortstrafik nar resandestatistiken a4r sammanslagen. Men delas landsbygdstrafiken upp per linje
s minskar resandet i linje 50 da trafiken forsamrades efter neddragningar vid tidtabellskiftet 2018. Linje 191 har ett
avtagande resande. Linje 201 minskar ndgot men forvantas aterhamtas for helaret. Antalet resor i regional tagtrafik har
aterhamtat sig efter nedgangen vintern 2018 men ar inte uppe i niva i jamforelse med 2017.

Ny trafik som inforts i Ornskéldsvik under 2018 fortsatter att generera 6kat resande. Tatortstrafiken i Sundsvall 6kar
huvudsakligen beroende pé resande med subventionerade produkter.

. . . Utfall aug | Utfall aug | Utfall aug | Riktvarde Utfall
Indikatorer att félja upp méalet®® 2019 2018 2017 2019 2018
Totalt antal resor i de prioriterade straken 5730209 | 5622058 | 5599086 | 8449536 | 8979874
Landsbygdstrafik (50, 90, 120, 141, 142 191, 201, 611) | 1151434 | 1190698 | 1140351 - | 1857721
Tatortstrafik (Sundsvall 014/15) 3470559 | 3375574 | 3402725 - | 5403093
Titortstrafik (Ornskéldsvik O6) 781 787 740 786 707 010 - | 1222244
Regional tagtrafik (Norrtag alla produkter) 326 429 315000 349 000 - 496 816

Delmal: Vi ska 6ka antalet resmdjligheter genom samverkan och

innovation

Arsprognos T2

Arsprognos T1

Méluppfylinad .,

\ ¢

under aret.

Analys: Bedémningen ar att malet inte kommer att uppfyllas. Viktiga faktorer for att na maluppfyllnad ar att en dkad
biljettsamverkan kommer till, dar biljettsamverkan med SJ skulle skapa 6kade resealternativ. Arbetet med biljett- och
betalsystem pagar i samarbete med 6vriga norrlandslan. Utover det pagar utredningsarbete for ett nationellt biljettsystem.
Samtliga bussar i linjetrafik har numera utrustats med optiska lasare. Antalet digitala produkter i Din turs utbud bedéms 6ka

Indikatorer for att félja upp malet Utfza(ljllgug Utfza(ljllgug Utf;l(l)ljsug Rikzt(\)/f;de ggflgl
Utbudsforéndring genom biljettsamverkan

SJ Mittbanan  (antal dubbelturer/ma-fre) 0 0 - 2 0
SJ Botniabanan (antal dubbelturer/ma-fre) 0 0 } 4 0
X-trafik (antal dubbelturer tg och buss /ma-fre) 25 22 17 25
Andel bussar med installerade optiska lasare (%) 100 0 - 95 15
Andel produkter som &r digitaliserade?® (%) 20 20 - 80 20
Antalet anvandare av Din Tur-app, genomsnitt/man 31174 28 059 B 24 583 29 201

19 Resandestatistiken &r justerad for 2018 och 2017 efter avlasning i databas 2019-05-13
2 produktutbud: Periodkort/Reskassa, Enkelbiljett, Féretagskort, Skolkort, Barnkort (gratis), totalt fem, varav enkelbiljett &r digitaliserad

per augusti 2019.
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Delmal: Malen ar valkanda for vara medarbetare

Sid 20 av 49

Arsprognos T2

Arsprognos T1

Maluppfylinad

*

*

Analys: Bedémningen ar att mélet kommer att uppfyllas. I utfallet frdn medarbetarenkéten i december 2018 uppnas inte
riktvardena och under 2019 genomfdrs ingen medarbetarenkéat. Nasta medarbetarenkat planeras till 2020. Arbetet med
att gora mélen vélkanda for vara medarbetare fortsatter under 2019 med &tgarder i verksamhetsplan och i histens
medarbetarsamtal. Uppféljningen av malet har kompletterats med en indikator om hur stor andel av personalen som

kéanner till myndighetens mal. Denna indikator &r majlig att folja upp arligen.

Utfall Utfall iktva
Indikatorer for att félja upp malet auz auz Ut?gl?w lezt(\)/féde ggfglgl
2019 2018
Andelen medarbetare som upplever att malen genomsyrar ) - - 62 54
hela myndigheten (%) 69
Benchmark?!
Andelen medarbetare som upplever att de har mal kopplat till - B B 100 68
sitt arbete (%) 73
Benchmark myndigheter
Andel som vid medarbetarsamtal uppgett att de k&nner till - N N 80-100 )
myndighetens mal (%)

Delmal: Medarbetarna har ratt forutsattningar att mota de forvantningar

som stalls pa verksamheten

Arsprognos T2

Arsprognos T1

Maluppfylinad

\ 4

1)

kunna planera och prioritera sitt arbete.

Analys: Beddmningen ar att malet inte kommer att uppfyllas. Under 2019 genomférs ingen medarbetarenkét, varfor
indikator om medarbetarindex kommer att sakna varde. Sjuktalen har minskat jamfort med 2018 ars utfall och bedémningen
ar att riktvardet pa 3,7 procent kommer att uppnas vid arets slut. Antalet utnyttjade friskvardstimmar okar succesivt men
bedéms inte uppna 1400 timmar. Andelen medarbetare som utnyttjar friskvardshidraget ar detsamma i forhallande till
samma period 2018. Kommunalforbundet saknar en faststalld planeringsprocess vilket paverkar medarbetarnas méjlighet att

B - - P Utfall aug | Utfall aug | Utfall aug Riktvar Utfall
Indikatorer for att félja upp malet 2019 5018 2017 do 2019 R
Medarbetarindex, hdmtat ur medarbetarundersékning (MI) (%) . - - 62 56
Sjuktal (%) 3,5 4,9 - 3,7 4,8
Antalet friskvardstimmar registrerade i Agda (h) 115 96 - | 1400 192
Andelen av medarbetare som utnyttjar friskvards- bidrag (%) 39 39 - 50 52

2 Benchmarking méts i eNPS (Employee Net Promotor Score) som &r ett matverktyg som utvarderar alla branscher i Sverige
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Ekonomisk analys

Periodens resultat

Arets atta manader visar nettokostnader om 376,5 mnkr. Vid en jamforelse med féregdende ar ar
verksamhetens nettokostnader 25,6 mnkr hégre. De tva huvudsakliga orsakerna ar hogre kostnader for
avtalsenlig indexreglering for trafikavtal bade vad géller den linjelagda busstrafiken och den sarskilda
persontrafiken, samt lagre biljettintakter fran resendrer. | jamforelse med foregdende ar har
biljettintakterna minskat med 4,5 mnkr. Det beror framst pa inforandet av fler subventionerade
produkter under sommaren 2018. Intékterna for skolkort har minskat med 1,9 mnkr fran féregaende
ar. Aven denna forandring beror framst pa inférandet av subventionerade barnkort i Timrd och
Harndsand som delvis ersétter skolkorten.

Kommunerna har sedan 2016 majlighet att subventionera hela eller delar av vardet pd kommunkortet
och far da bekosta underskottet som uppstdr mellan prislistan och subventionerat pris.
Kommunalforbundet fakturerar kommunen underskottet, tillika subventionen, och den finns med som
en intakt for kommunalforbundet och redovisas sa som medlemsbidraget. Intékterna for kommunala
biljettsubventioner ar 36,1 mnkr hogre &n foregaende ar, vilket beror pa att flera kommuner inforde
subventionerade kommunkort. Harndsands kommun inforde tre subventionerade produkter. Dels en
produkt for vuxna och en for seniorer dér resendren betalar 50 kr och kommunen betalar 1 395 kr for
vuxenkortet och 1 035 for seniorkortet och dels ett barnkort dar resendren reser avgiftsfritt och
kommunen betalar hela kortets varde. Sundsvalls kommun inforde ett barnkort dar resenédren betalar
100 kr och kommunen 723 kr och Timra kommun inférde ett barnkort dar resenaren reser avgiftsfritt
och kommunen star for 529 kr.

| periodens resultat ingar jamforelsestérande poster motsvarande 0,5 mnkr. De jamforelsestérande
posterna ar framst intakter for viten fran trafikforetagen for kvalitetsbrister.

Belopp, mnkr Utfall aug Utfall aug Ft’)réind[ing :g:mdgrl?]

2019 2018 mellan aren (%)
Verksamhetens intakter 84,9 90,5 -5,6 -6%
Verksamhetens kostnader -459,7 -439,2 20,5 5%
Jamforelsestérande poster 0,5 0,0 0,5 995%
Avskrivningar -2,2 -2,2 0,0 -2%
Verksamhetens nettokostnad -376,5 -350,8 25,6 7%
Kommunala biljettsubventioner 106,4 70,4 36,1 51%
Medlemsbidrag 270,0 280,4 -10,5 -4%
Arets resultat 0,0 0,0 0,0

Budgetfoljsamhet

Vid en jamforelse med budget &r avvikelsen 4,2 mnkr motsvarande en procent. Budgetavvikelsen beror
framst pa lagre intdkter &n vad som budgeterats. Budgetavvikelsen for verksamhetens intékter uppgar
till 5,1 mnkr, vilket motsvarar sex procent ldgre intakter dn budget. Framsta orsaken ar lagre
biljettintakter pa grund av inforandet av de subventionerade produkterna i fyra av lanets kommuner.
Det har varit vissa svarigheter att budgetera effekten pa biljettintakter med hansyn till inforandet av de
kommunala biljettsubventionerna.

Kostnaderna uppgar till 459,7 mnkr och ligger i paritet med budget med en avvikelse om 0,1 mnkr.

Avskrivningskostnader bestar till storsta del av avskrivning for nio bussar som anskaffades i juni 2014
i samband med trafikstart for nytt avtal. Kostnaderna ar budgeterade for helaret 2019 men bussarna ar
fardigavskrivna under juni vilket medfor l&gre kostnader om 0,6 mnkr. Avskrivningskostnader for
optiska lasare ar daremot hogre 0,3 mnkr &n vad som budgeterats. Den totala budgetavvikelsen uppgar
till 0,3 mnkr.

Kommunal biljettsubvention &r 2,8 mnkr lagre &n budget, motsvarande tre procent. Periodens
medlemsbidrag &r 7,0 mnkr hdgre &n budget.
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Belopp, mnkr Utfall aug Budget aug a?/?/?kge?;-e Avv(iol/it)else

Verksamhetens intakter 84,9 90,0 -5,1 -6%
Verksamhetens kostnader -459,7 -459,8 0,1 0%
Jamforelsestérande poster 0,5 0,0 0,5 -
Avskrivningar -2,2 -2,5 0,3 -13%
Verksamhetens nettokostnad -376,5 -372,3 -4,2 1%
Kommunala biljettsubventioner 106,4 109,3 -2,8 -3%
Medlemsbidrag 270,0 263,0 7,0 3%
Avrets resultat 0,0 0,0 0,0 -

Sid 22 av 49

Balanskravet

Balanskravet innebar att kommunalférbundets intakter ska dverstiga kostnaderna varije enskilt ar. Ett
underskott mot balanskravet ska aterstéllas inom de tre kommande budgetaren. Enligt balanskravet
ska realisationsvinster fran forsaljning av anlaggningstillgdngar avraknas mot balanskravet.
Balanskravsutredningen visar att balanskravsresultatet for perioden ar O mnkr. Eftersom
kommunalforbundet finansieras av medlemmarna innebér det att saval positiva som negativa resultat
fordelas pa medlemmarna i efterskott vid bokslutet och att balanskravet kommer att uppfyllas. |
resultatet ingar inte nagra underskott fran tidigare ar som ska aterforas.

2019-08-31 2018 2017

2016 2015

Balanskravsutredning (mnkr)

Periodens resultat enligt resultatrékningen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Samtliga realisationsvinster 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1
Vissa realisationsvinster enligt undantagsmojlighet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Vissa realisationsforluster enligt undantagsmojlighet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Orealiserade forluster i vardepapper 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aterforing av orealiserad forlust vardepapper 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens resultat efter balanskravsjusteringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Medel efter/fran resultatutjgmningsreserv 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens balanskravsresultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1

Likviditet och soliditet

Kassalikviditet ar ett matt som visar kommunalférbundets kortfristiga betalningsférmaga. For

perioden till och med augusti uppgar likviditeten till 92 procent vilket innebar att den ar har okat
jamfort med 2018. Ett riktvarde ar att kassalikviditeten ska ligga pa minst 100 procent. Rorelsekapitalet
uppgar till -22,5 mnkr. Det negativa rorelsekapitalet beror pa lagre kortfristiga fordringar och likvida
medel i forhallande till kortfristiga skulder. Kommunalférbundets finansiella styrka matt i soliditet ar
oférandrat mellan aren och uppgar till 0,5 procent. Eget kapital uppgar till 1,3 mnkr och &r oférandrat
de senaste aren.

2019-08-31 | 2018-08-31 2015

Resultat och kapacitet

Likviditet (%) 92 91 89 89 82 59
Rérelsekapital, mnkr -22,5 -23,7 -25,8 -26,8 -34,5 -42,5
Soliditet enligt balansrakningen (%) 0,5 0,5 0,6 0,5 0,7 1,1
Eget kapital, mnkr 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,1

Verksamhetens intakter

Verksamhetens totala intékter uppgar till 84,9 mnkr och ar 5,1 mnkr lagre &n budget, motsvarande sex
procent. Budgetavvikelsen beror framst pa lagre biljettintakter &n vad som budgeterats.
Biljettintakterna uppgar till 60,4 mnkr och &r fyra procent lagre an budget. En bidragande orsak ar
inférandet av de subventionerade produkterna i fyra av lanets kommuner. Det har varit vissa
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svarigheter att budgetera for de kommunala biljettsubventionerna vid inforandet samt att forutse
effekten pa biljettintakterna.

En ytterligare orsak till budgetavvikelsen for verksamhetens intékter &r att skolkortsintékterna &r 2,1
mnkr lagre an budget for perioden, motsvarande 17 procent. Det beror framst pa de subventionerade
barnkorten i Ornskoldsvik, Timra och Harnsand som ersatter skolkorten.

Intakter fran Resplus uppgar till 2,2 mnkr, motsvarande 0,5 mnkr hogre an budget for perioden, och
hor ihop med ett 6kat resande i kommunen.

Intakterna fran tagtrafiken har ckat med 0,2 mnkr mellan aren. En bidragande orsak ar att antalet
foretagskortsresor nastan har fordubblats.

| jamforelse med foregaende ar har biljettintakterna minskat med 4,5 mnkr. En orsak ar inférandet av
fler subventionerade produkter under sommaren 2018. Intdkterna for skolkort har minskat med 1,9
mnkr fran foregaende ar vilket motsvarar nio procent. Detta pa grund av de helt subventionerade
barnkorten i Timra och Harndsand som inférdes sommaren 2018 och delvis ersatter skolkorten.

Intakter fran EU-bidrag ar 1,0 mnkr hogre an foregaende ar, vilket framst beror pa stora investeringar
i optiska lasare pa samtliga linjelagda bussar.

Overtagande av fardtjansthandlaggningen for Timra kommun och nytt avtal om fardtjanstsamordning
med Sollefteda kommun bidrar till hogre intéakter om totalt 0,5 mnkr i jamforelse med foérgaende ar.

Intakter fran biljettkontrollavgifter har minskat med 0,2 mnkr mellan aren, motsvarande 88 procent.
Under andra delen av 2018 avslutades tva timanstallningar, vilket resulterade i farre antal kontroller
och har skapat intaktsbortfall under aret.

. o Forandring
Verksamhetens intakter, mnkr | Utfall aug B:ﬂget a%:?k%?;'e AW(:,I/TSISG Utfzzaglgug ':z%rla; ggfg 2019-2018
(%)

Biljettintakter busstrafik 60,4 62,9 -2,5 -4% 64,9 -4,5 -1%
Intakter skolkort 9,9 12,0 -2,1 -17% 11,8 -1,9 -16%
Intakter tagtrafik 52 6,0 -0,8 -13% 5,0 0,2 4%
Bidrag, Samverkande system 2,1 2,3 -0,2 -8% 2,3 -0,3 -11%
Bidrag, sommarlovskortet 0,0 0,0 0,0 - 0,8 -0,8 -100%
Resplusintakter 2,2 1,7 0,5 29% 1,8 0,4 25%
EU-bidrag projekt Koll 2020 1,7 1,7 0,1 3% 0,7 1,0 59%
;ﬂg‘;ﬁgg’:gggﬁt 1,0 1,0 0,0 2% 09 01 13%
Reklam pa buss 04 0,6 -0,2 -30% 0,5 -0,1 -18%
Bussgodsintakter 0,4 0,5 -0,1 -28% 0,5 -0,1 -23%
Férdtjansthandlaggning 0,5 0,5 0,0 -1% 0,3 0,2 72%
Férdtjanstsamordning 0,4 0,4 0,0 0% 0,0 0,3 700%
Persontransporter 0,4 0,3 0,1 53% 0,4 0,0 4%
Avgift for kortdmne 0,3 0,1 0,1 91% 0,1 0,2 371%
Tillaggsavgift biljettkontroll 0,0 0,1 -0,1 -70% 0,3 -0,2 -88%
Ovriga intakter 0,1 0,1 -0,1 -47% 0,2 0,0 8%
Summa 84,9 90,0 -51 -6% 90,5 -5,6 -6%

Biljettintakter for linjelagd busstrafik

Biljettintakter fran linjelagd busstrafik fordelas efter den stracka som resendren aker, till den medlem
som finansierar linjen. FOr busslinjer som beror flera medlemmar fordelas intakten utifran vilken
medlem som finansierar den aktuella linjen, eller hur 1ang stracka resenaren har fardats inom respektive
medlems strécka.

For Sundsvalls kommun uppgar biljettintakterna till 32,3 mnkr och i jamférelse med budget pa 34,8
mnkr &r avvikelsen 2,5 mnkr. Intakterna &r sju procent lagre an budget och det beror bland annat pa
inforandet av det subventionerade barnkortet i kommunen. Det uppstar svarigheter med att budgetera
biljettintakter fran resendren i de kommuner som har infért subventionerade produkter
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Samma effekt aterfinns for Timra kommun och Harnésands kommun dér biljettintékterna ar 1,0 mnkr
respektive 0,5 mnkr hogre &n budget.

Inforandet av subventionerade kommunala produkter paverkar aven biljettintakterna for Region
Vasternorrland. For regionen ar intakterna 1,1 mnkr lagre an budgeterat och uppgar for perioden till
13,3 mnkr.

For Ornskoldsviks kommun &r biljettintakterna 0,7 mnkr hogre an budget, vilket motsvarar en
intdktsokning med nio procent. Under 2018 konstaterades en resandedkning i kommunen, vilket har
hallit i sig under 2019.

| jamforelse med foregdende ar har biljettintakterna minskat med 4,1 mnkr. Det beror framst pa att
intakterna har minskat i Sundsvalls kommun med 3,5 mnkr. Aven i Harndsands kommun har
biljettintakterna minskat kraftigt i jamforelse med samma period foregaende ar, fran 1,7 mnkr till 0,6
mnkKr.

. Utfall e Forandrin
Biljettintéakter per medlem (mnkr) L;ltlszll B:ﬂget a?;?k%(la;-e Avv(ltylzt)else 2&1(;1198 ';%&aé]gg{'g 2019-2018g
(%)

Harndsand 0,6 0,2 0,5 246% 1,7 -11 -167%
Kramfors 0,9 15 -0,6 -38% 1,1 -0,2 -18%
Sollefted 1,7 1,6 0,1 4% 1,7 0,0

Sundsvall 32,3 34,8 -2,5 -1% 35,8 -3,5 -11%
Timra 2,4 14 1,0 68% 2,3 0,1

Ange 0,2 0,3 0,1 -22% 0,3 0,0 -16%
Ornskoldsvik 9,4 8,7 0,7 9% 8,9 0,5

Region Vésternorrland 13,3 14,3 -11 -8% 13,2 0,1

Summa intakter 60,822 62,9 -2,0 -3% 64,9 -41 -7%

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader uppgar till 459,7 mnkr och budget uppgar till 459,8 mnkr for perioden till
och med augusti. Kostnaden for linjelagd busstrafik uppgar till 304,3 mnkr och &r i paritet med
budgeterade kostnader. Budgetavvikelsen uppgar till 0,6 mnkr.

For den sarskilda persontrafiken som bestar av sjukresor och fardtjanstresor uppgar kostnaderna till
75,7 mnkr. | jamforelse med budget om 68,5 mnkr &r kostnaderna 7,1 mnkr hogre &n budget. Det beror
pa hogre kostnader for sjukresor samt hogre index an vad som budgeterats.

Kostnaden for tagtrafik ar 0,8 mnkr lagre an budget och det beror pa att kostnaden for biljettgiltighet
ar lagre an vad som budgeterats. Kostnaderna for stationsavgifterna ar 0,5 mnkr lagre &n budget, vilket
ar en foljd av att kostnaden for forsta kvartalet 2019 inte periodiserades pa ratt period utan ingar i
utfallet 2018.

I bankkostnader ingar provision till de forsaljningsstallen som saljer Din Turs produkter, den uppgar
fornarvarande till nio procent av forsaljningssumman. Ovriga delar som ocksa ingdr i bankkostnader
ar bland annat avgifter for bank- och plusgiro, avgifter for vardehantering, servicebox samt olika
transaktionsavgifter for betalning, till exempel biljettkbp via app, swish eller med kreditkort via
hemsidan. Bankkostnaderna &r i paritet med budget och dessa kostnader fordelas pa alla medlemmar
utifran andel av totala biljettintékter.

Biljettsamverkan X-trafik ar kostnader for att Din Turs resenarer far mojlighet att resa med Xtrafiks
tag och bussar. Ett nytt samverkansavtal med Xtrafik tecknades i december 2018 och stréacker sig till
och med 2020. Biljettsamverkan och 6kade pendlingsméjligheter ger goda forutsattningar for fortsatt
god utveckling av arbetsmarknadsregionen runt Sundsvall. Kostnaden for perioden &r 1,0 mnkr och &r
i niva med budgeterade kostnader.

Kostnaden for kompletteringstrafiken uppgar till 1,2 mnkr och ar 0,5 mnkr lagre an budget. Den
framsta orsaken till avvikelsen &r att kostnader har budgeterats for Sundsvalls kommun men eftersom
de har upphandlat denna trafik uppstar inga kostnader for kommunalforbundet. Kompletteringstrafik

22 Inklusive jamforelsestorande poster.

TeamEngine Document E-Sign ID: 46BDD6BC-1E6A-4F8A-868D-238FE86E515F. Page 82 of 126.



TeamEngine E-Signing

Sid 25 av 49

ar trafik som kors dar det inte finns majlighet att bedriva kollektivtrafik med buss beroende pa
resandeunderlag och véagar. Den kan vara anropsstyrd eller linjelagd. | lanet &r den till storsta del
anropsstyrd och bestélls genom Din Tur kundcenter. VVad géller den linjelagda kompletteringstrafiken
har vi forndrvarande fyra linjelagd kompletteringstrafik med mindre fordon. Fér den linjelagda
kompletteringstrafiken foljer kostnaderna budget for perioden.

| jamforelse foregaende ar har kostnaderna okat med 20,5 mnkr. Den storsta férandringen mellan aren
ar Okade kostnader for den linjelagda busstrafiken dar avtalsenlig indexreglering ar den framsta
orsaken till okningen. Kostnadsokningen for tagtrafiken med 0,6 mnkr beror till storsta del pa ckade
driftkostnader till Norrtag AB.

e — el Budget Budger Awkeise iy Tendnnd Coeaons
Linjelagd busstrafik, exkl avskrivning -304,3 -304,8 0,6 0% -288,1 -16,2 6%
Sarskild persontrafik inkl miljéincitament -75,7  -68,5 -7,1 10% -72,3 -3,4 5%
Tagtrafik inkl biljettgiltighet -37,1 37,9 0,8 -2% -36,6 -0,6 2%
Administrativa kostnader -36,1 -41,1 51 -12% -35,9 -0,1 0%
Bankkostnad inkl forsaljningsprovision -2,9 -2,9 0,1 -2% -2,9 0,1 -2%
Stationsavgifter -0,8 -1,3 0,5 -37% -1,2 04 -30%
Biljettsamverkan X-trafik -1,0 -1,0 0,0 0% -0,7 -0,3 50%
Kompletteringstrafik -1,2 -1,8 0,5 -31% -1,3 0,1 -9%
Realtid, drift och underhall -0,6 -0,4 -0,2 53% -0,2 -0,4 176%
Summa verksamhetens kostnader -459,7 -459,8 0,1 0%  -439,2 -20,5 5%

Linjelagd busstrafik

De totala kostnaderna for linjelagd busstrafik uppgar till 304,3 mnkr till och med augusti och &r i paritet
med budget om 304,8 mnkr med en knapp budgetavvikelse om 0,5 mnkr. Trafikkostnaderna ar 1,9
mnkr lagre an budgeterat. Det beror framst pa utokad trafikbudget for Harngsands tatort samt
Hérndsands landsbygd i och med inférandet av subventionerade produkter och att dessa
kostnadsokningar har uteblivit.

Fem trafikomraden har ett sa kallat incitamentsavtal med en fast och en rorlig del dar den rérliga delen
paverkas av antal resande. Resandeutvecklingen i forhallande till basaret 2015 bidrar till hogre kostnad
med 2,9 mnkr i jamforelse med budget.

Resandeutvecklingen jamfort med basar 2015 ar 33,0 procent for arets andra prognos. | jamforelse
med arets forsta prognos da resandeutveckling prognostiserades till 34,6 procent har utvecklingen
mattats av under 2019 samt att Timra kommun under augusti avvecklade sitt subventionerade barnkort.
Subventionerade barn- och ungdomskort inférdes under andra halvéret 2016 i Ornskoldsviks kommun,
och under andra halvaret 2018 i kommunerna Timra, Harnésand och Sundsvall. Detta har paverkat
utvecklingen av resandeincitamenten pa de trafikomraden som har incitamentsavtal.

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Basidr 2015 vs 2016 Basar 2015 vs 2017 Basar 2015 vs 2018 Basar 2015 vs 2019

Diagram: Resandeutvecklingen de fem trafikomraden med resandeincitamentsavtal 2016 - 2019 med basar 2015.
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Forstarkningstrafik avser sadan trafik som utfors for att mota tillkommande behov inom tidtabellslagd
trafik inom Trafikuppdraget. Forstarkningstrafiken syftar till att fa med alla kunder och kan utféras
tillfalligt eller mer langsiktigt samt pa hel linje eller del av linje. Forstarkningstrafik forekommer bade
i form av oplanerad forstarkningstrafik och av planerad forstarkningstrafik. Planerad
forstarkningstrafik kan uppsta vid trafikomlaggning till foljd av ombyggnad av vagnat. Kostnaden for
forstarkningstrafiken &r 2,0 mnkr lagre an budgeterad. Det beror framst pa ett mindre behov av
forstarkningstrafik i Sundsvalls tatort &n befarat efter inférandet av barnkort. For 6vriga trafikomraden
ligger utfallet i samma niva som budget.

| jamforelse foregdende ar har kostnaderna 6kat med 16,2 mnkr. Den stérsta avvikelsen med 12,2 mnkr
hanfor sig kostnader for indexutvecklingen. Resandeutvecklingen ger en 6kad kostnad med 3,2 mnkr
for de trafikomradena med resandeincitamentsavtal jamfort med utfallet 2018.

Forandring

Budget- Avvikelse Forandring

Trafikkostnader (mnkr) Utfall aug Budget aug avvikelse D) 2019-2018 2019-2018
Trafikkostnad -252,4 -254,3 1,9 -1% -251,3 -1,1 0%
Index -38,9 -38,3 -0,6 2% -26,7 -12,2 46%
Resandeincitament -10 -7,1 -29 41% -6,8 -3,2 47%
Milj6incitament -0,7 -0,8 0,1 -13% -0,7 0,0 0%
Forstarkningstrafik -2,3 -4,3 2,0 -47% -2,6 0,3 -12%
Summa -304,3 -304,8 0,5 0% -288,1 -16,2 6%
Index

Trafikavtalen, vilka utgdr lejonparten for majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras
arligen utifran en avtalad indexmodell. Indexmodellen bestar framst av: AKI (arbetskostnadsindex),
KPI (konsumentprisindex), ITPI 29-30 SPIN 2015 (prisindex for inhemsk tillgang), HVO (index for
hydrerad vegetabilisk olja) samt alternativt PPI (oljeprisindex). Procentfordelningen mellan olika
index i indexkorgarna varierar mellan trafikavtalen. For budget 2019 ar indexupprékningen femton
procent fran trafik start 2014, tillika basar for indexberakningen. For trafikavtal med andra basar ar
den budgeterade indexuppréakningen for linje 40 som trafikerar Ornskoldsvik-Solleftea-Ostersund 18
procent och for linje 50 om trafikerar Ornskéldsvik-Harndsand med trafikstart december 2016 nio
procent.

For den indexkorg som till storsta del regleras utifran tatortstrafiken uppgar index fran basaret 2014
till 14,6 procent. Motsvarande indexkorg som till storsta del aterfinns inom landsbygdstrafiken uppgar
snittindex till 15,2 procent fran basaret. Det sammanlagda snittindexet fran basaret ar for forsta
tertialen 15,4 procent att jamfora med budget pa 15 procent.

De trafikomradena med egna indexkorgar ar linje 40 med ett snittindex pa 15,4 procent fran basaret
samt linje 50 med ett snittindex pa 14,5 procent fran basaret.

Motsvarande period foregaende ar var utfallet av snittindex pa 10,3 procent fran basaret 2014.
Kostnaden for index ar 38,9 mnkr vilken kan jamforas med foregaende ar da kostnaden uppgick till
26,7 mnkr. Det ar en 6kning med 12,2 mnkr.
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Diagram: Indexutveckling per augustimanad 2015 -2019
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Region Vasternorrland

Den totala trafikkostnaden for Region Vasternorrland uppgar till 56,4 mnkr for perioden. Det ar 0,2
mnkr lagre kostnader &n budget. Storst avvikelse aterfinns under grundavtalade trafikkostnader dar
avvikelsen ar 0,4 mnkr. Det beror bland annat pa att regionen har en lagre andel av
produktionskilometer inom trafikomrade 045 Sollefted landsbygd och inom trafikomrade 017/21
Njurunda - Timrd &n vad som &r budgeterat. Det innebéar lagre kostnader om 0,3 mnkr jamfort med
budget 2019. Ytterligare en orsak &r att trafikkostnaden for linje 50 &r 0,6 mnkr for hog till foljd av att
kostnader for Ornskoldsvik tatort har bokforts pd linje 50 under augusti. Inom trafikomréade 020
Adalen har regionen en hégre andel av produktionskilometer men effekten av trafikatgarder ger &ndé
ett lagre utfall med 0,1 mnkr under andra tertialet 2019.

Kostnaden for resandeincitament finns inom trafikomradet O17/21 Njurunda - Timra och inom linje
201 mellan Sundsvall och Harndsand. Resandet i dessa omraden har under de senaste aren varit hogre
an basaret 2015. Utfallet inom omrade 017/21 Njurunda - Timra ar 0,3 mnkr hogre och for linje 201
0,3 mnkr da ingen budget var lagd 2019. Tidigare har det inte budgeterats for nagra kostnader for
resandeincitament pa linje 201 eftersom resandeutvecklingen var negativ tidigare ar.

De fem bussar som skrivits av under fem ar ar fardigavskrivna under juni 2019. Avskrivningskostnader
ar budgeterade for hela aret 2019 darav budgetavvikelsen pa 0,3 mnkr.

. o Foérandrin
Trafikkostnader, (mnkr) Lg;z;ll Bl;ﬂget a?/sidk%?;_e Avv(:]l/fslse Fz%rla; ggfg’ 2019-2013
Trafikkostnad -47,0 -47,4 -0,4 -1% -48,1 -1,2 -2%
Index -7,1 -7,0 0,2 2% -54 1,7 31%
Resandeincitament -0,8 -0,3 0,6 69% -0,3 0,5 162%
Miljéincitament -0,2 -0,3 0,0 -16%  -0,2 0,0 -1%
Forstarkningstrafik -0,5 -0,4 0,1 26% 0,6 11 -181%
Avskrivning fordon -0,7 -1,0 -0,3 -45%  -1,0 -0,3 -31%
Summa -56,4 -56,2 0,1 0% -54,5 1,9 3%

Kramfors kommun

I samband med avveckling av matartrafiken L 202 till linje 50 forandras andelen produktionskilometer
for Kramfors kommun inom trafikomradet 020 Adalen. Det medfor att trafikkostnaderna ar 0,1 mnkr
lagre till och med andra tertialet 2019. Inom trafikomrade O2 Hoga Kusten har det inte varit nagot
behov av forstarkningstrafik och inget utfall redovisas.

. o Forandrin
Trafikkostnader, (mnkr) Litlffgl B:ﬂget al?/\li?k%?;-e Avv(:)l/?)else Utfgglg ug ':2%&?28?89 2019-2013
Trafikkostnad -111 -11.2 -0,1 -1% -11,2 -0,1 -1%
Index -1,7 -1,7 0,0 -1% -1,4 0,3 23%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0% 0,0
Miljdincitament -0,1 -0,1 0,0 -12% -0,1 0,0 0%
Forstarkningstrafik 0,0 -0,1 -0,1 -315% 0,0 0,0 -50%
Summa -128  -13,0 -0,2 -1% -12,6 0,2 2%

Sollefted kommun

| trafikbudget for 2019 fanns det med ett utokat tillagg av trafik som inte realiserats for 010 Solleftea
tatort vilket medfor att utfallet ar 0,4 mnkr lagre an budget for perioden. | dvrigt ar utfallet i paritet
med budget.

Foérandri  Férandring
ng 2019-  2019-2018

Utfall Budget Budget- Avvikels  Utfall aug

Trafikkostnader, (mnkr)

aug aug avvikelse e (%) 2018 2018
Trafikkostnad 97 -10.1 -0,4 -4% -9,9 -0,1 -1%
Index -1,5 -1,5 0,0 0% -1,2 0,3 26%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Milj6incitament -0,1 -0,1 0,0 -9% -0,1 0,0 -1%
Forstarkningstrafik -0,1 -0,1 0,0 -88% -0,2 -0,2 -76%
Summa -11,4 -11.8 -0,4 -4% -114 0,0 0%
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Ornskéldsviks kommun

For Ornskoldsviks kommun ar utfallet av trafikkostnader 0,5 mnkr lagre an budget, till foljd av en
sammanblandning med linje 50 och en felkontering om 0,6 mnkr. Korrekt utfall ar en trafikkostnad
till och med andra tertialet om 45,5 mnkr, vilket &r 0,1 mnkr hogre utfall &n i jamforelse med budget
45,4 mnkr.

Det resandeincitamentavtal inom trafikomrade O6 Ornskoldsviks tatort, har resandet fortsatt vara
hogre an basaret 2015, vilket ger 0,5 mnkr i hogre kostnader.

Forstarkningskostnader ar 0,5 mnkr lagre an budget 2019 till foljd av den linjeomldggning som
genomforts inom Ornskoldsviks tatort.

. fall B Budget-  Awvikel fall Forandring Lorandring
Trafikkostnader, (mnkr) Liatuégl] :ﬂget avl\J/?k%(lese (%‘)"1 Lo gmgug 2%1%_2013 2019-2018
Trafikkostnad -44.9 -45,4 -0,5 -1% -45,5 -0,6 -1%
Index -7,5 -6,8 0,6 9% -4,9 2,6 53%
Resandeincitament -3,7 -3,2 0,5 14% -3,1 0,6 21%
Milj6incitament -0,2 -0,2 0,0 -13% -0,2 0,0 0%
Forstarkningstrafik -0,3 -0,8 -0,5 -171% -0,5 -0,2 -43%
Summa --56,5 -56,4 0,1 0% -54,1 2,4 4%

Harndsands kommun

Harnosands kommun inforde under 2018 subventionerade produkter for alla alderskategorier. Detta
medfdrde att det budgeterades for hogre avtalskostnader, ett extra fordon samt hogre trafikkostnader.
| trafikomrade 022 Harnésands landsbygd utékades budgeten med 1,3 mnkr och inom trafikomrade
010 Harndsands tétort utdkades budgeten med 0,8 mnkr infér 2019. Behovet av dessa budgeterade
kostnader har uteblivit varfor utfallet ar 1,5 mnkr lagre &n budget 2019. Fran och med juni i ar ar
centrumlinjen avvecklad. | vrigt ar utfallet i paritet med budget.

- . . Forandrin

Trafikkostnader, (mnkr) U;LZ” B:ﬂget al?/\liidk%?;-e Avv(:)l/?)alse Utf;glg ug Fz%r;L%ng(r)Tg 2019-2015?
Trafikkostnad -16,6 -18,1 -1,5 -9% -16,7 0,0 0%
Index -2,5 -2,5 0,0 -1% -2,0 0,5 22%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Milj6incitament -0,1 -0,1 0,0 -10% -0,1 0,0 1%
Forstarkningstrafik 0,0 0,0 0,0 19% 0,0 0,0 -50%
Summa -19,2 -20,7 -1,5 -8% -18,85 0,4 2%

Timréd kommun

Utfallet for perioden &r 0,1 mnkr lagre an budget 2019. Kostnader for resandeincitament berér
trafikomradet O17/21 Timra/Njurunda. Resandet i omradet &r fortsatt hogre &n basaret 2015, med 0,5
mnkr i hogre kostnad &n budget. Budgeterade kostnader for 2019 ar for 1aga sett till drets forsta prognos
samt utfallet 2018.

Inom trafikomrade O17/21 Njurunda — Timra &r forstarkningstrafiken 0,1 mnkr hogre an budget.

. e Forandrin
Sudgetposter () Tl B D, colko Wl gn GR gl Snh
Trafikkostnad -115  -116 -0,1 -1% -11,5 0,0 0%
Index -1,9 -1,8 0,1 5% -1,1 0,8 75%
Resandeincitament -0,9 -0,4 0,5 56% -0,5 0,4 83%
Miljéincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Forstarkningstrafik -0,5 -0,4 0,1 19% -0,5 0,0 -4%
Summa -147  -14,1 0,6 4% -13,5 1,2 9%

Sundsvalls kommun

De totala kostnaderna till och med augusti fér Sundsvalls kommun &r i paritet med budget. For
trafikomrade O16 ar utfallet 0,4 mnkr lagre &n budget. For O14/15 Sundsvalls tatort ar utfallet 1,0
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mnkr hogre pa grund av en utdkning av trafik och andrad kérvéag i samband med trafikforandringar
inom tatorten.

Resandeincitament beror trafikomradena Timra-Njurunda, Sundsvall-Matfors samt Sundsvall tatort.
Resandet i dessa omraden ar fortsatt hdgre an basaret 2015, med 1,4 mnkr, vilket till stor del beror pa
inforandet av subventionerade produkter. Budgeterade kostnader for 2019 ar for laga sett till arets
forsta prognos och utfallet 2018 dar det endast ar halvarseffekt av det subventionerade barnkortet.

Forstarkningskostnaderna ar 1,6 mnkr lagre an budget, vilket framst beror pa att det inom trafikomrade
Sundsvalls tatort budgeterades for hdgre forstarkningskostnader infér 2019 i och med inférandet av
det subventionerade barnkortet. Behovet av forstarkningstrafik har uteblivit.

De fyra bussar som skrivits av under fem ar ar fardigavskrivna under juni 2019. Avskrivningskostnader
ar budgeterade for hela aret 2019 darav budgetavvikelsen pa 0,3 mnkr.

. o Forandrin
Budgetposter (mnkr) Utfall aug B:ﬂget a?/:‘/?k%?; AW(:)I/?)?ISE Utfgglgug Fz%rlagcziggg 2019-201E§J
Trafikkostnad -106,6  -106,0 0,6 1% -105,4 1,2 1%
Index -15,9 -16,3 -0,3 -2% -10,1 5,8 57%
Resandeincitament -4,6 -3,2 1,4 31% -3,0 1,7 56%
Miljéincitament -0,1 -0,1 0,0 -13% -0,1 0,0 11%
Forstarkningstrafik -0,9 -25 -1,6 -175% -0,7 0,2 28%
Avskrivning fordon -0,7 -1,0 -0,3 -45% -1,0 -0,3 -31%
Summa -128,8  -128,9 -0,1 0% -120,2 8,6 7%

Ange kommun

Inom trafikomrade 023 Ange landsbygd har det skett trafikforandringar for bland annat linje 196 och
linje 192 vilket medfdr 0,1 mnkr i lagre trafikkostnader till och med andra tertialet 2019. | dvrigt foljer
utfallet budget fér 2019

Forandring

Budget Budget- Avvikelse  Utfall aug Forandring

Budgetposter (mnkr) Utfall aug aug avvikelse (%) 2018 2019-2018 2019-2018
Trafikkostnad -4,8 -4,9 -0,1 -1% -4.8 0,0 0%
Index -0,7 -0,7 0,0 -1% -0,6 0,1 25%
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%
Milj6incitament 0,0 0,0 0,0 -11% 0,0 0,0 7%
Forstarkningstrafik 0,0 0,0 0,0 00% 0,0 0,0 0%
Summa -5,6 -5,7 -0,1 -1% -5,5 0,1 3%

Sarskild persontrafik

Kostnaden for den sérskilda persontrafiken uppgar till 75,1 mnkr per augusti och budgeten motsvarade
period uppgar till 68,3 mnkr vilket medfor en budgetavvikelse pa 10 procent. Taxi-index som reglerar
avtalsenliga indexjusteringar for den sérskilda persontrafiken ar budgeterad med en 6kning om tva
procent. Utfallet resulterade i en hojning pa drygt fyra procent, vilket ar en av orsakerna till
budgetavvikelsen.

Storsta budgetavvikelsen ar under Region Vasternorrlands sjukresor dar kostnaden &r 4,7 mnkr hogre
an budget. Kostnaden for sjukresor uppgar till 50,6 mnkr och for samma period féregaende ar uppgick
kostnaderna till 46,2 mnkr vilket medfor en 6kad kostnad om 4,4 mnkr. Antalet sjukresor jamfort med
tidigare ar har okat med tva procent till 124 683 resor. Ytterligare en bidragande orsak till
kostnadsokningen ar det nya trafikavtalet for sjukresor i Sollefted kommun som dels gett dyrare
sjukresor &n tidigare och dels lett till en minskad samordningsgrad nér sjukresorna inte kan samordnas
med fardtjanstresorna.

For Kramfors kommun &r kostnaden 0,8 mnkr hogre &n budget och kostnaden har 6kat med 1,1 mnkr
jamfort med samma period foregdende ar. Det totala resandet i Kramfors har dkat med tre procent
varav den storsta resandedkningen bestar av sarskoleresor med 1 112 fler resor &n foregaende ar.
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I Ornskoldsviks kommun &r skillnaden mellan utfall och budget en 6kning med 1,1 mnkr, jamfort med
foregaende ars utfall per augusti har kostnaden 6kat med 0,8 mnkr. Antal resor har 6kat med 1 507 och
storsta 6kningen ar fardtjanstresor som har 6kat med fem procent.

Budgetavvikelsen for Timrd kommun redovisar 12 procent hogre kostnader och jamfort med
foregaende ar ar det en kostnadsékning med 0,1 mnkr.

Kostnaden for Harnésands kommun ligger i niva med foregaende ar per augusti, budgetavvikelsen
visar 0,2 mnkr 6kade kostnader.

I Ange kommun &r utfallet per augusti 0,2 mnkr lagre kostnader jamfért mot budget. Antal resor i
Ange kommun har 6kat med totalt nio procent vilket medfor dkade kostnader.

Sérskild persontrafik mnkr Utfall aug B:ﬁget a?/tl/idkge?;-e Avv(iol/f)t)alse :a{;f%: Fz%rﬁ;nggfg ':Zc(’)rlagnczj(r)TSg
(%)
Region Vasternorrland -50,6 -45,9 -4,7 10% -46,2 -4,4 10%
Ange kommun 2,1 -2,3 0,2 -9% -2,0 -0,2 9%
Sundsvalls kommun 0,0 0,0 0,0 -9% 0,0 0,0 -1%
Timrd kommun -3,0 -2,6 -0,3 12% -2,8 -0,1 5%
Hérndsands kommun -35 -3,3 -0,2 7% -3,5 0,0 1%
Kramfors kommun -75 -6,8 -0,8 11% -6,5 -11 16%
Sollefted kommun 0,0 0,0 0,0 - -3,3 3,3 -100%
Ornskoldsviks kommun -8,4 -7,2 -1,1 15% -7,6 -0,8 10%
Summa -75,1 -68,3 -6,9 10% -71,9 -3,3 5%

Administration

De administrativa nettokostnaderna uppgar till 32,5 mnkr vilket ar 4,4 mnkr lagre &n budget om 37,1.
Jamfort med foregaende ars utfall med 32,7 mnkr, &r kostnaden 0,2 mnkr lagre.

For Personal uppgar nettokostnaden till 18,1 mnkr mot budget 19,4 mnkr. Avvikelsen 1,4 mnkr beror
framst pa vakanta tjanster samt sjukskrivning. Fran och med augusti IGper tva tjanster som
forbundsdirektor men dar bara en ar i tjanst. Det paverkar utfallet med hogre kostnader an budgeterat
for augustimanad med storst paverkan under tredje tertialen.

Verksamhet for central bedémningsfunktion har startat upp under andra tertialen och
initialkostnaderna uppgar till 0,8 mnkr i jamforelse med budget 1,6 mnkr. Budgetavvikelsen beror pa
att kostnaderna budgeterades for hela aret.

Externa kostnader med 3,3 mnkr ar 0,1 mnkr lagre an budget 3,4 mnkr. | externa kostnader ingar bland
annat lokalhyra, forsékringskostnader, kostnader for bevakning och larm, foéreningsavgifter till Svensk
Kollektivtrafik samt konsultkostnader. Befarad kundforlust belastar utfallet med 0,5 mnkr. Jamfort
med utfallet foregaende ar ar nettokostnaden densamma.

Kostnaderna for Ekonomienheten uppgar till 0,4 mnkr att jamfora med budget om 1,5 mnkr.
Budgetavvikelsen beror framst pad att det budgeterats for inforandet av ett nytt
intaktsfordelningssystem men detta har annu inte realiserats. Elektronisk fakturahantering ar infort
under april avseende leverantdrsfakturor och implementering for kundfakturor ar senarelagd och
planerad till september.

Forbundsdirektionens kostnader uppgar till 0,6 mnkr jamfort med budget 0,3 mnkr vilket ar en
budgetavvikelse med 0,3 mnkr. Under perioden genomfdrdes ett internat med den nya
forbundsdirektionen som ej var budgeterat samt att fler méten har genomforts. Budgeten &r minskad
jamfort med foregaende ar eftersom antalet ledamoéter i forbundsdirektionen minskades infér 2019.

For Marknad uppgar nettoavvikelsen till 0,3 mnkr i lagre kostnader. Det beror dels pa en beréknad
rorlig del av intdkterna 0,2 mnkr for reklam pé buss ej uppbokad till och med andra tertialet, dels &r
flera aktiviteter &r planerade forst under tredje tertialet, varfor en budget avvikelse finns med 0,5 mnkr.
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Kostnader for Biljettmaskiner uppgar till 3,7 mnkr jamfort med budget 3,6 mnkr, vilket ar en
budgetavvikelse med 0,1 mnkr i hdgre nettokostnader. Det har skett en omfordelning av kostnader fran
enheten 1T och telefoni till Biljettmaskiner, detta for att fa en samlad bild av driftskostnaderna som
harror till biljettmaskiner. Abonnemangskostnader, drift- samt kostnader for serviceavtal, har en hogre
kostnadsutveckling an budgeterat. Ett utokat underhallsavtal med FARA for okad funktionalitet enligt
kravstallan har medfort hogre kostnader jamfort med tidigare ar och budget. En anpassning har inletts
for att mota tillkommande EU-krav. Jamfort med foregaende ar &r nettokostnaden 0,3 mnkr lagre &n
utfallet 2018.

IT och telefoni redovisar 5,0 mnkr i kostnader mot budget 5,7 mnkr, vilket & 0,7 mnkr i lagre
kostnader. Det beror pa att det budgeterats dels for systemutveckling av trafiksamordningssystemet
SAM 3001 vilket inte kommer att genomféras och dels for
kostnaderna &r lagre &n vad som berédknats.

systemutveckling av telefoni dér

Utfall aug Budget aug
Budget- Netto-

Netto- Netto- Budget- avvikelse kostnad
Verksamhet, mnkr Intakt Kostnad kostnad Intakt Kostnad kostnad | avvikelse % aug 2018
Personalkostnader 1,9 -19,9 -18,1 1,9 -21,3 -19,4 -14 8% -18,6
bcfgéﬁ'mngsfunktion 0,0 -0,8 -0,8 0,0 1,6 1,6 -0,8 105% 0,0
Externa kostnader 0,0 -3,3 -3,3 0,0 -3,4 -3,4 -0,1 4% -3,3
Biljettkontroll 0,0 -0,4 -0,4 0,1 -0,4 -0,3 0,1 -22% -0,4
Ekonomienhet 0,0 -0,4 -0,4 0,0 -15 -1,5 -1,1 300% 0,0
Hallbara resor 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1 0% -0,1
Koll 2020 1,7 -1,7 -0,1 1,7 -2,2 -0,6 -0,5 637% -0,1
Forbundsdirektion 0,0 -0,6 -0,6 0,0 -0,3 -0,3 0,3 -29% -0,4
Utvecklingsenhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0% -0,1
Hallplatsarbete 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,1 -0,1 0,0 58% -0,1
Marknad 0,4 -0,6 -0,2 0,6 -1,1 -0,5 -0,3 528% -0,2
Biljettmaskiner 0,1 -3,9 -3,7 0,1 -3,7 -3,6 0,1 -5% -4,0
IT och telefon 0,0 -5,0 -5,0 0,0 -5,7 -5,7 -0,7 15% 54
Summa 4,3 -36,7 -32,5 44 -415 -37,1 -4.4 14% -32,7

Verksamhetens nettokostnad férdelad per medlem

Den medlemmen med storst budgetavvikelse for verksamhetens nettokostnad ar Sundsvalls kommun
med en avvikelse om 3,0 mnkr. Det beror framst pa lagre biljettintakter fran resenérer &n vad som har
budgeterats. For Region Vasternorrland uppgar budgetavvikelsen till 2,2 mnkr hogre nettokostnader
an budgeterat. Det beror bland annat pa lagre biljettintakter fran resenarer, lagre skolkortsintakter samt
hogre kostnader for sjukresor.

Férandring

Verksamhetens

nettokostnad (mnkr)

Utfall aug

Budget-
avvikelse

Avvikelse
(%)

Utfall aug
2018

Forandring
2019-2018

2019-2018
(%)

Region Vésternorrland -154,0 -151,8 2,2 -1% -147,3 -6,8 5%
Ange kommun -7,4 -7,3 0,1 -2% -6,8 -0,6 9%
Sundsvalls kommun -93,8 -90,8 3,0 -3% -80,5 -13,3 17%
Timra kommun -14,6 -15,4 -0,8 5% -12,8 -1,8 14%
Héarndsands kommun -22,6 -24,2 -1,6 7% -20,1 -2,5 12%
Kramfors kommun -18,7 -17,3 1,4 -8% -17,3 -1,4 8%
Sollefted kommun -9,0 -9,5 -0,5 5% -12,4 34 -28%
Ornskoldsviks kommun -56,3 -55,9 0,3 -1% -53,6 -2,6 5%
Summa -376,4 -372,3 4,2 -1% -350,8 -25,6 7%
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Medlemsbidrag férdelad per medlem

Utfallet for medlemsbidraget for perioden ar 270,0 mnkr och budget uppgar till 263,0 mnkr. De
medlemmarna med storst avvikelse ar Harnésands kommun och Timra kommun. Dessa kommuner
inforde subventionerade produkter under foregaende ar och det paverkar utfallet for medlemsbidraget.

Medlemsbidrag (mnkr)

Utfall aug

Budget-
avvikelse

Avvikelse
(%)

Utfall aug
2018

Férandring
2019-2018

Forandring
2019-2018
(%)

Region Vésternorrland 148,5 150,1 -1,6 -1% 145,3 3,2 2%
Ange kommun 74 7,3 0,1 2% 6,8 0,6 9%
Sundsvalls kommun 53,1 50,3 2,8 5% 472 59 13%
Timrd kommun 11,6 2,7 9,0 338% 12,5 -0,9 7%
Harndsands kommun -4,1 -0,1 -4,0 - 12,4 -16,5 -133%
Kramfors kommun 18,7 17,3 1,4 8% 17,3 1,4 8%
Sollefted kommun 9,0 9,5 -0,5 -5% 12,4 -3,4 -28%
Ornskéldsviks kommun 25,7 25,9 -0,2 -1% 26,6 -0,8 -3%
Summa 270,0 263,0 7,1 3% 280,4 -10,5 -4%

Prognos 2019

Vid tertialuppfoljning per april gors arets forsta helarsprognos och vid tertialuppfoljning per augusti
gors kommunalférbundets andra helarsprognos. Prognossékerheten ar en viktig forutsattning for att
kunna korrigera eventuella fluktuationer under aret och aven infor arbetet med budget kommande ar.

Arets andra helérsprognos for 2019 visar att verksamhetens nettokostnad prognostiseras till 573,3
mnkr mot budgeterade 557,3 mnkr. Avvikelsen uppgar till 16,1 mnkr, vilket motsvarar tre procent
hogre nettokostnader an budget. Prognosen ar 2,3 mnkr lagre an vid den forsta prognosen fran april.

Intakternas lagre prognos beror till storsta del pa lagre biljettintakter &n vad som budgeterats.
Verksamhetens kostnader prognostiseras 11,2 mnkr hogre an budget, motsvarande tva procent. Det
beror bland annat pa att kostnaderna for resandeincitament samt sjukresor prognostiseras hogre an
budget. Ytterligare en orsak ar att kostnaderna for avtalsenlig indexjustering prognostiseras hdgre én
vad som budgeterats.

Avskrivningskostnader prognostiseras till 2,5 mnkr och &r 1,3 mnkr lagre &n vad som budgeterats. Det
beror framfor allt pa att avskrivningskostnader for bussar ar budgeterade for heldret 2019 men dessa
ar fardigavskrivna under juni vilket medfor lagre kostnader om 1,6 mnkr. Avskrivning for optiska
l&sare prognostiseras med hogre kostnader om 0,3 mnkr &n vad som budgeterats.

Prognostiserat medlemsbidrag uppgar till 408,1 mnkr och budgeterat medlemsbidrag uppgar till 393,3
mnkr. Avvikelse for medlemsbidraget ar 14,8 mnkr, motsvarande fyra procent.

Belopp, mnkr prognos 2019 avvikelse avvikelse prognos Utfall 2018
aug 9 apr

Verksamhetens intakter 134,6 140,9 -4% 127,1 142,6
Verksamhetens kostnader -705,9 -694,4 -11,6 2% -701,1 -670,8
Jamforelsestérande poster 0,5 0,0 0,5 - 0,5 0,9
Avskrivningar -2,5 -3,8 1,3 34% -2,1 -4,1
Verksamhetens nettokostnad -573,3 -557,3 16,1 3% -575,6 -531,4
Kommunala biljettsubventioner 165,2 163,9 1,3 1% 161,6 143,6
Medlemsbidrag 408,1 3933 14,8 4% 414,0 386,1
Finansiella intékter 0 0 0 - 0 1,7
Finansiella kostnader 0 0 0 - 0 0
Jamforelsestdrande finansiella poster 0 0 0 - 0 0
Arets resultat 0 0 0 - 0 0
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Verksamhetens intakter

Arets andra hel&rsprognos fér verksamhetens intékter visar en avvikelse om 6,3 mnkr vilket motsvarar
lagre intdkter med 4 procent. Intédkterna prognostiseras till 134,6 mnkr mot budgeterade 140,9 mnkr.
Prognosen for intakter har okat med 7,5 mnkr fran érets forsta prognos.

Biljettintakterna prognostiseras till 94,1 mnkr, vilket &r 4,4 mnkr lagre an budget och 5 mnkr lagre an
foregdende ar. Intaktsnivan mellan aren paverkas av inforandet av fler subventionerade produkter,
vilket aven far en effekt pa skolkortsintakterna som enligt arsprognos forvantas bli lagre an budget
med 1,9 mnkr.

Intékter i det EU-finansierade projektet Koll 2020 prognostiseras till 2,1 mnkr vilket ar 0,4 mnkr lagre
an budget. Intdkterna for resplushiljetter prognostiseras till 3,2 mnkr, vilket & 0,6 mnkr hdgre &n
budget. Ett dkat resande inom kommunen har konstaterats och forvantas hélla i sig under hésen 2019.

- Ars- Budget-  Budget Ars-
Verksamhetens intékter, mnkr prognos avvikelse avvikelse prognos  Utfall 2018
aug apr
Biljettintékter busstrafik 94,1 98,5 -4,4 -5% 87,6 99,1
Intakter skolkort 17,7 19,6 -1,9 -10% 17,9 19,8
Intakter tagtrafik 9,0 9,0 0,0 0% 9,0 6,8
Bidrag, Samverkande system 3,2 34 -0,2 -6% 3,2 35
Bidrag, sommarlovskortet 0,0 0,0 0,0 - 0,0 3,7
Resplusintakter 3,2 2,6 0,6 23% 2,9 2,8
EU-bidrag projekt Koll 2020 2,1 2,5 -0,4 -16% 15 2,3
Kundservice och anropsstyrdtrafik 15 14 0,0 1% 1,4 14
Reklam pa buss 0,7 0,8 -0,1 -15% 0,7 0,8
Bussgodsintakter 0,5 0,8 -0,2 -27% 0,6 0,3
Fardtjansthandlaggning 0,7 0,7 0,0 -1% 0,7 0,5
Férdtjanstsamordning 0,6 0,6 0,0 1% 0,6 0,2
Persontransporter 0,6 0,4 0,2 50% 0,5 0,6
Avgift for kortdmne 0,4 0,2 0,2 102% 0,1 0,0
Tillaggsavgift biljettkontroll 0,2 0,2 0,1 59% 0,2 0,3
Ovriga intakter 0,1 0,2 -0,1 -49% 0,1 0,4
Summa 134,6 140,9 -6,3 -4% 127,1 142,6

Biljettintakter for linjelagd busstrafik

For Harnosands kommun, Timra kommun och Sundvalls kommun beror avvikelsen mellan prognosen
och budget till stor del pa svarigheten att budgetera effekten som de subventionerade produkterna har
pa biljettintakterna.

Timra kommun har fran och med augusti i ar avvecklat det subventionerade barnkortet vilket bidrar
till att intdkterna prognostiseras hogre an budget och dven hogre én vid arets forsta prognos.

For Sundsvalls kommun tydliggors svarigheten och prognosen har fluktuerat stort mellan arets forsta
och andra prognos. | forsta tertialet prognostiserades biljettintakterna till 45,7 mnkr, vilket &r 4,7 mnkr
lagre an arets andra prognos. Bada prognoserna visar lagre biljettintakter an vad som budgeterats.

For Solleftea kommun uppgar biljettintakterna till 2,7 mnkr i arets andra arsprognos, vilket &r samma
som i arsprognosen som gjordes i april. Det motsvarar 0,2 mnkr hogre biljettintakter d4n budget, och
grundar sig i en konstaterad resandedkning i kommunen.

For Ornskoldsviks kommun prognostiseras biljettintakterna for busstrafiken 1,8 mnkr higre &n budget.
Under 2018 konstaterades en resandedkning i kommunen, vilket har hallit i sig under 2019. Trenden
forvantas fortsétta &ven under hosten 2019.
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Biljettintakter per medlem prég;?l-os Budget Budget- a?/?/?kge?;-e Arsp_rognos Utfall 2018
(mnkr) aug 2019 avvikelse % april 2019

Hérndsand 10 0,3 0,7 233% 0,9 2,6
Kramfors 15 2,3 -0,8 -36% 15 1,7
Sollefted 2,7 2,5 0,2 8% 2,7 2,6
Sundsvall 50,4 55,8 -5,4 -10% 45,7 53,6
Timré& 3,4 2,2 1,3 58% 2,4 3,5
Ange 0,3 0,4 -0,1 -18% 04 04
Ornskéldsvik 15,4 13,6 1,8 13% 16,2 14,3
Region Vésternorrland 19,9 215 -1,6 -8% 18,4 20,5
Summa intékter 94,62 98,5 -3,9 -4% 88,1 99,1

Verksamhetens kostnader

Verksamhetens kostnader prognostiseras till 704,6 mnkr. Budget for aret uppgar till 694,3 mnkr vilket
medfér en avvikelse om 10,3 mnkr hogre kostnad. Vid arets forst prognos uppgick kostnaderna till
701,1 mnkr. For den linjelagda busstrafiken prognostiseras kostnaderna 463,7 mnkr och i férhallande
till budget &r avvikelsen 6,4 mnkr hégre kostnader. Arets andra prognos &r aven 2,3 mnkr hégre an vid
forsta prognosen i april. Den sérskilda persontrafiken prognostiseras med kostnader om 115,8 mnkr
vilket ar 8,3 mnkr hdgre dn budget samt 1,9 mnkr hdgre an vid arets forsta prognos.

Administrativa kostnader prognostiseras till 59,8 mnkr och i jamforelse med budget om 61,6 ar det 1,9
mnkr lagre kostnader. Prognosen ar 0,9 mnkr hogre an vid arets forsta prognos och det beror framst
pé kostnader som uppkommer da féregdende férbundsdirektors forordnande upphor.

Prognosen for stationsavgifter ar 0,7 mnkr lagre an budget vilket beror pa att kostnaderna for forsta
kvartalet 2019 inte periodiserades utan ingick i utfallet 2018.

Kostnaderna for kompletteringstrafik prognostiseras till 1,8 mnkr och i forhallande till budget ar
avvikelsen 0,9 mnkr lagre kostnader. Avvikelsen beror framst pa att kostnader om 0,6 mnkr har
budgeterats for Sundsvalls kommun men eftersom de har upphandlat denna trafik uppstar inga
kostnader for kommunalférbundet. Aven Sollefted har upphandlat trafiken och darfor prognostiserar
kommunalforbundet inte nagra kostnader vilket kan jamforas med budget om 0,3 mnkr. For den
linjelagda kompletteringstrafiken ar prognosen i paritet med budget och daven med foregaende ar.

Ars- Budget-

Budget Budget- Arsprognos  Utfall

Budgeterade kostnader (mnkr) prc;ggos 2019 avvikelse avw;oelse april 2019 2018

Linjelagd busstrafik, exkl avskrivning -463,7 -457,3 -6,4 1% -461,4 -443,3
Sarskild persontrafik inkl miljéincitament -115,8 -107,5 -8,3 8% -113,9 -110,4
Tagtrafik inkl biljettgiltighet -56,9 -56,9 0,0 0% -56,9 -48,5
Administrativa kostnader -59,8 -61,6 1,9 -3% -58,9 -58,1
Bankkostnad inkl forsaljningsprovision -4.4 -4.4 0,0 0% -4,6 -4,6
Stationsavgifter -1,3 -2,0 0,7 -34% -15 -2,4
Biljettsamverkan X-trafik -1,5 -1,5 0,0 0% -1,5 -1,0
Kompletteringstrafik -1,8 -2,6 0,9 -33% -2,0 -2,0
Realtid, drift och underhéll -0,8 -0,5 -0,3 53% -0,5 -0,4
Summa verksamhetens kostnader -705,9 -694,4 -11,6 2% -701,1 -670,8

Linjelagd busstrafik

De totala trafikkostnaderna for linjelagd busstrafik prognostiseras till 463,7 mnkr. Budget for aret
uppgar till 457,3 mnkr vilket medfor en avvikelse om 6,4 mnkr hogre kostnad. Jamfort med arets forsta
prognos prognosen i april & kostnaden 2,3 mnkr hogre.

Trafikkostnaden prognostiseras 1,8 mnkr lagre an budget och det beror bland annat pa budgeterade
kostnader for Harndsands kommun dér behovet av dessa budgeterade kostnader uteblivit.

2 Inklusive jamforelsestérande poster
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Prognostiserade kostnader for resandeincitament &r 6,1 mnkr hogre &n budget men har skrivits ned
med 1,2 mnkr fran arets forsta prognos. Framst till fljd av en viss avmattning i resandeutvecklingen
samt att barnkortet i Timra upphorde fran augusti.

For forstarkningstrafiken prognostiseras kostnaderna till 3,8 mnkr vilket &r 2,6 mnkr lagre an vad som

budgeterats. Det beror framst pa ett mindre behov av forstarkningstrafik i Sundsvalls tatort an befarat
efter inforandet av barnkortet.

Ars- Budget-

. Budget Budget- . Arsprognos  Utfall
Trafikkostnader (mnkr) prognos 2019 T T avvikelse april 2019 2018
Trafikkostnad -379,8 -381,6 18 0% -378,4 -378,5
Index -62,2 -57,5 -4,7 8% -59,4 -45.8
Resandeincitament -16,7 -10,6 -6,1 58% -17,9 -13,8
Miljéincitament -1,2 -1,2 0,0 0% -1,2 -1,2
Forstarkningstrafik -3,8 -6,4 2,6 -41% -4,5 -4,0
Summa trafikkostnader -463,7 -457,3 -6,4 1% -461,4 -443,3

Index

For den indexkorg som till storsta del regleras utifran tatortstrafiken prognostiseras index till 16,9
procent. Motsvarande indexkorg som till storsta del aterfinns inom landsbygdstrafiken prognostiseras
till 19,7 procent. Dessa bada indexkorgar kan jamforas med budgeterad index om 15 procent. Det
sammanlagda snittindex prognostiseras till 16,4 procent och &r hdgre an vad som prognostiserats vid
arets forsta prognos. | jamforelse med arets forsta prognos har bada indexkorgarna hogre vérde da
tatortstrafiken prognostiserades till 15,7 procent och landsbygdstrafiken till 18,0 procent.

For linje 40 ar prognosen 18,9 procent jamfort med budget om 18 procent. For linje 50 &r prognosen
19,2 procent att jamféra mot budget om 9 procent.

Kostnaden for den avtalsenliga indexregleringen prognostiseras till 62,2 mnkr i jamforelse med budget
om 57,5 mnkr. | jamforelse med arets forsta prognos har kostnaderna dkat med 2,8 mnkr.
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Diagram: Indexutveckling 2014 -2018, med prognos 2019

De olika indexkorgarnas utveckling paverkas framforallt av fortsatt hojda drivmedelspriser under
2019. Kostnadsutvecklingen for drivmedel fran trafikstart juni 2014 fram till idag har drivit upp index
for trafikavtalen. Arbetskostnadsindex (AKI) driver ocksa kostnadsutvecklingen eftersom den utgor
en stor del av viktningen i indexkorgarna.

Region Vasternorrland

Prognosen for trafikkostnader ar 0,6 mnkr lagre an budget. Jamfért med prognosen fran forsta tertialet
ar den 0,3 mnkr hogre till foljd av att arsprognos fran april var for 1ag.

TeamEngine Document E-Sign ID: 46BDD6BC-1E6A-4F8A-868D-238FE86E515F. Page 93 of 126.




TeamEngine E-Signing

Sid 36 av 49

Jamfort med utfallet for 2018 ar arsprognosen 3,1 mnkr lagre, till foljd av reducerad helgtrafik linje
50 samt matartrafik linje 202.

Kostnaden for resandeincitament finns inom trafikomradet 017/21 Njurunda - Timra och inom linje
201 mellan Sundsvall och Harngsand och har utfallit med 1,3 mnkr i jamforelse med budget ,4 mnkr
som var for lagt budgeterat. Resandet i dessa omraden har under de senaste aren varit hogre an basaret
2015. For linje 201 har det inte budgeterats for nagra kostnader for resandeincitament da
resandeutvecklingen var negativ tidigare ar.
Utfallet 0,7 mnkr for forstarkningstrafik ar 0,1 mnkr hogre &n budget. Jamfort med arsprognosen fran
april &r prognosen 0,1 mnkr lagre och jamfort med foregaende ar 0,2 mnkr lagre.
De fyra bussar som skrivits av under fem ar ar fardigavskrivna under juni 2019. Avskrivningskostnader
ar budgeterade for hela aret 2019 darav budgetavvikelsen pa 0,8 mnkr.

Ars-

Trafikkostnader, (mnkr) prognos Budget 2019 a?/?/?k%?;-e av?/?kde?:(te-% Ars-p;r’?rgnos ggfg

Trafikkostnad -69,3 -70,0 -0,6 -1% -69,0 -72,4
Index -11.5 -10,4 11 9% -115 -8,3
Resandeincitament -1,3 -0,4 0,9 71% -1,4 -0,4
Miljdincitament -0,4 -0,4 0,0 -2% -0,8 -0,4
Forstarkningstrafik -0,7 -0,6 0,1 18% -0,8 -1,0
Avskrivning fordon -0,7 -1,5 -0,8 -118% -0,7 -1,5
Summa -84,0 -83,2 0,7 1% -84,2 -84,1

Kramfors kommun

I samband med avveckling av matartrafiken L 2020 till linje 50 forandras andelen
produktionskilometer for Kramfors kommun inom trafikomradet 020 Adalen, vilket medfér en lagre
kostnad berdknad till 0,1 mnkr. Prognosen for indexkostnaderna &r 0,2 mnkr hdgre &n vad som
budgeterats. Forstarkningstrafiken beréknas dven bli lagre for 2019 med 0,1 mnkr.

Ars-

Trafikkostnader, (mnkr) prognos  Budget 2019 aI\B/Sidkge?;-e avl?/;]kde?s(ta_% Arsp;gignos ggfglgl
Trafikkostnad -16,6 -16,7 -0,1 -1% 16,6 16,7
Index -2,8 -2,5 0,2 9% -2,8 -2,0
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0
Miljéincitament -0,1 -0,1 0,0 -1% -0,1 -0,1
Forstarkningstrafik -0,1 -0,1 -0,1 -102% -0,1 -0,1
Summa -19,6 -19,5 0,0 0% 19,6 19,0

Sollefted kommun

| arsprognosen fran augusti berdknas trafikkostnaderna bli 0,2 mnkr lagre &n budget. Det beror bland
annat pa att kostnadsfordelningen utifran andel produktionskilometer forandras mellan Solleftea
kommun, Region Vasternorrland och Jdmtlands Ian. Prognosen for indexkostnaderna dr 0,2 mnkr
hogre &n vad som budgeterats. Forstarkningstrafiken berdknas &ven bli lagre for 2019 med 0,1 mnkr.

Ars-

Trafikkostnader, (mnkr) prognos Budget 2019 al?/vidkiel};-e avl?/;]kde?sg% Arsp;ggnos ggfg

Trafikkostnad -15,0 -15,2 -0,2 -1% -15,2 -14,9
Index -2,5 -2,3 0,2 7% -2,6 -1,8
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0
Milj6incitament -0,1 -0,1 0,0 2% -0,1 -0,1
Forstarkningstrafik -0,1 -0,2 0,0 -19% -0,2 -0,3
Summa -17,7 -17,7 0,0 0% -18,1 -17,2

Ornskdldsviks kommun

Trafikprognosen for 2019 i Ornskoldsviks kommun visar pa 0,1 hogre trafikkostnad an budget. Jamfort
med arsprognosen fran april &r kostnaden 0,3 mnkr lagre. Prognosen visar dven ett hogre utfall med
0,9 mnkr &n 2018. Prognosen for indexkostnaderna ar 1,5 mnkr hogre an vad som budgeterats.
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Ornskéldsviks kommun har ett resandeincitamentavtal inom trafikomrade 06 Ornskoldsviks tatort.
Resandet i omradet bedéms bli fortsatt hdgre dn basaret 2015. Budgeterade kostnader for 2019 ar for
laga sett till arets andra prognos samt utfallet 2018 och resandeincitamentet budgeteras till 6,0 mnkr
vilket ar 1,2 mnkr hogre an budget. Jamfort med arsprognos fran april och utfallet fran 2018
prognostiseras kostnaden 0,2 mnkr hogre.

Forstarkningskostnader beraknas minska med 0,5 mnkr till foljd av den linjeomlaggning som
genomfors inom Ornskoldsviks tatort under aret.

. Utfall  Budget  Budget-  Avvikelse Utfall aug Férandring Forandring
Trafikkostnader, (mnkr) aug aug avvik%lse ) 2018 9 2019-20189 2019-2018
Trafikkostnad -44.9 -45,4 -0,5 -1% -45,5 -0,6 -1%
Index -7,5 -6,8 0,6 9% -4,9 2,6 53%
Resandeincitament -3,7 -3,2 0,5 14% -3,1 0,6 21%
Miljdincitament -0,2 -0,2 0,0 -13% -0,2 0,0 0%
Forstarkningstrafik -0,3 -0,8 -0,5 -171% -0,5 -0,2 -43%
Summa --56,5 -56,4 0,1 0% -54,1 2,4 4%

Harnésands kommun

Harnosands kommun inforde under 2018 subventionerade produkter for alla alderskategorier. Detta
medfdrde att det budgeterades for hogre avtalskostnader, ett extra fordon samt hogre trafikkostnader.
| trafikomrade 022 Harnésands landsbygd utokades budgeten med 1,3 mnkr och inom trafikomrade
010 Harndsands téatort utdkades budgeten med 0,8 mnkr infor 2019. Behovet av dessa budgeterade
kostnader har uteblivit och arsprognosen reduceras med 2,3 mnkr i jamforelse med budget.

Ars-

Trafikkostnader, (mnkr) prognos  Budget 2019 a?/:‘/;’kgef; av%fkde?i'% A’Sp;:;?ms ggfg

Trafikkostnad -249 -27,2 -2,3 -9% -24.8 -25,0
Index -4,2 -3,8 0,4 10% -4,3 -3,0
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0
Milj6incitament -0,2 -0,2 0,0 1% -0,2 -0,2
Forstarkningstrafik 0,0 0,0 0,0 14% 0,0 0,0
Summa -29,2 -31,1 -1,9 -6% -29,3 -28,2

Timrd kommun

Totala trafikkostnader prognostiseras 1,1 hogre an budget och beror beror framst pa hogre kostnader
for resandeincitamentsersattning med 0,9 mnkr. Index beréknas bli 0,2 mnkr hogre i arsprognosen for
augusti &n budget.

Kostnader for resandeincitament beror trafikomradet O17/21 Timrd/Njurunda. Resandet i omradet
beddms bli fortsatt hogre an basaret 2015, aven om det kan bli en stagnation till foljd av att tidigare
inférda subventionerade barnkortet avvecklades hosten 2019. Budgeterade kostnader for 2019 ar for
laga sett till prognoserna samt utfallet 2018.

Inom trafikomrade 017/21 Njurunda — Timra har forstarkningstrafiken 6kat. For Timra kommuns del
Okar forstarkningskostnaderna med 0,2 mnkr enligt prognosen for 2019.

Ars- Budget- Budget- Ars-

Budgetposter (mnkr) prognos Budget 2019 avvikelse avvikelse % prognos

Trafikkostnad -17,3 -17,4 -0,1 -1% -175 -17,2
Index -2,9 -2,7 0,2 7% -2,6 -1,8
Resandeincitament -1,4 -0,6 0,9 60% -1,5 -0,6
Miljéincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0
Forstarkningstrafik -0,8 -0,6 0,2 28% -1,0 -0,7
Summa -22,3 -21,2 11 5% -22,6 -20,3

Sundsvalls kommun

Trafikkostnaden prognostiseras 0,2 mnkr hogre an budget och 1,1 mnkr hogre an vid arets forsta
prognos. Det beror bland annat pa att inom 014/15 Sundsvalls tatort tillkommer en trafikkostnad for
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utokad vintertrafik inklusive ett fordon med 0,7 mnkr samt en utbkning av trafik till foljd av
avstangningen av Storbron och andrad korvdg. Effekten av avstangningen har medfért en storre
forandring &n vad som var kant vid budgettillfallet. Prognosen for indexkostnaderna ar 0,8 mnkr hogre
an vad som budgeterats.

Resandeincitament beror trafikomradena Timra-Njurunda, Sundsvall-Matfors samt Sundsvall tatort.
Resandet i dessa omraden bedéms bli hogre an basaret 2015, vilket till stor del beror pa inférandet av
subventionerade produkter. Budgeterade kostnader for 2019 ar for laga sett till rets andra prognos
och utfallet 2018 dar det endast &ar halvarseffekt av det subventionerade barnkortet.
Resandeincitamentet prognostiseras till 8,0 mnkr vilket &r 3,2 mnkr hdgre an budget 2019 men 1,2
mnkr lagre &n prognosen fran april, till foljd av post mot trafikkostnad om 1,0 mnkr, varfor
prognosavvikelse dr 0,2 mnkr lagre i andra tertialet. JAmfort med utfall 2018 &r prognosen 3,7 mnkr
hogre.

Prognosen for forstarkningskostnader ar 2,3 mnkr lagre &n budget och det beror framst pa att det inom
trafikomrade Sundsvalls tatort budgeterades for forstarkningskostnader pa 3,0 mnkr infér 2019 i och
med inférandet av det subventionerade barnkortet. Behovet av forstarkningstrafik har uteblivit och
prognosen reduceras motsvarande arets forsta prognos. Jamfort med foregaende ar ar prognosen 0,3
mnkr hogre an utfallet 2018.

De fyra bussar som skrivits av under fem ar ar fardigavskrivna under juni 2019. Avskrivningskostnader
ar budgeterade for hela aret 2019 darav budgetavvikelsen pa 0,8 mnkr.

Ars- Budget- Budget- Ars-
Budgetposter (mnkr) prognos Budget 2019 avvikelse  avvikelse % prc;gnos Utfall 2018
Trafikkostnad -159,6 -159,4 0,2 0% -158,5 -157,9
Index -25,2 -24,4 0,8 3% -23,6 -16,5
Resandeincitament -8,0 -4.8 3,2 40% -9,2 -4,3
Milj6incitament -0,1 -0,1 0,0 -2% -0,1 -0,1
Forstarkningstrafik -1,4 -3,7 -2,3 -157% -1,5 -1,1
Avskrivning fordon -0,7 -15 -0,8 -118% -0,7 -15
Summa -195,0 -193,9 11 1% -193,5 -181,3

Ange kommun

Inom trafikomrade 023 Ange landsbygd har det skett trafikférandringar for bland annat linje 196 och
linje 192 jamfort med budget 2019 vilket paverkar Ange kommuns andel av totala
produktionskilometer vilket innebédr 0,3 mnkr hogre kostnader.

Ars- Budget- Budget- Ars-
Budgetposter (mnkr) prognos Budget 2019 avvikelse avvikelse % pr(;gnos Utfall 2018
Trafikkostnad -1,7 -7,3 0,3 4% -7,6 -7,3
Index -1,2 -1,1 0,1 10% -1,3 -0,9
Resandeincitament 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0
Miljéincitament -0,1 -0,1 0,0 2% -0,1 -0,1
Forstarkningstrafik 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 0,0
Summa -9,0 -8,5 0,4 5% -9,0 -8,2

Sarskild persontrafik

Prognosen for sérskild persontrafik visar 7,8 mnkr hogre kostnader i jamférelse med budget.
Prognosavvikelsen for sjukresor ar okade kostnader pa 5,8 mnkr hogre an budgeterat. Prognosen
baseras pa att resandeutvecklingen, som under foregaende ar 6kade kraftigt, inte fortsatter pa samma
niva samt att det ar ett dyrare trafikavtal i Solleftea.

Prognosen for Kramfors kommun &r 1,0 mnkr hogre kostnader jamfort mot budget, bedémningen gors
att resandeutvecklingen okar i en htgre omfattning an vad prognosen per april visade.

For Ornskoldsviks kommun ar prognosen 1,1 mnkr higre kostnader an utfallet 2018, jamfort mot
budget ar kostnaderna sju procent hogre. Prognosen baseras pa att resandet fortsatter att oka.
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| Timra kommun prognostiseras 0,2 mnkr hogre kostnader dn utfallet 2018 och prognosavvikelsen i
Harnosand ar 0,4 mnkr hdgre &n budget.

I Ange kommun & prognosavvikelsen tio procent lagre kostnader jamfért mot budget.
Resandeutvecklingen ligger i niva med prognosen per april.

Sarskild persontrafik, mnkr prégr]i-os ngfget a?/l\J/?k%T;-e e?\yvdilgglts- prégi-os Utfall 2018
aug e % apr
Region Vasternorrland -77,2 -71,4 -5,8 8% -76,3 -71,6
Ange kommun -3,2 -3,6 0,3 -10% -3,2 -3,0
Sundsvalls kommun -0,1 -0,1 0,0 -71% -0,1 -0,1
Timra kommun -4,6 -4,5 -0,1 2% -4,6 -4,4
Héarndsands kommun -5,5 -5,2 -0,4 7% -53 -5,1
Kramfors kommun -115 -10,5 -1,0 9% -11,2 -10,3
Sollefted kommun 0,0 0,0 0,0 - 0,0 -3,4
Ornskoldsviks kommun -12,8 -119 -0,9 7% -12,3 -11,7
Summa -114,9 -107,1 -7,8 7% -113,0 -109,4

Administration

De administrativa nettokostnaderna prognostiseras till 54,4 mnkr, vilket &r 1,2 mnkr lagre an budget
om 55,6 mnkr.

For Personal prognostiseras nettokostnaden till 29,8 mnkr och budgeten uppgar till 29,1 mnkr. Fram
till och med oktober 2020 I6per tva tjanster som forbundsdirektor men dér bara en ar i tjanst fran och
med november 2019. Prognosen ar 1,6 mnkr hogre an vid arets forsta prognos och det beror framst pa
kostnader om 1,8 mnkr som uppkommer da foregaende forbundsdirektors férordnande upphor. Denna
kostnad var inte kand vid forra prognosen och kommer att reserveras under november. Vakanta tjanster
och sjukskrivning reducerar kostnaderna och avvikelsen mot budget uppgar till 0,7 mnkr

Kostnaden for central bedémningsfunktion prognostiseras till 1,4 mnkr i jamférelse med budget 2,4
mnkr. Det beror pa att verksamheten startade i juni med en budget pa arsbasis.

Externa kostnader prognostiseras till 5,4 mnkr och &r 0,3 mnkr hogre &n budget. En befarad kundforlust
som belastar utfallet &r framsta orsaken till avvikelsen.

Biljettkontroll ar prognostiserad i niva med budget, da fler kontroller kommer att utféras under andra
halvaret i samarbete med kontrollpersonal fran trafikforetag.

Prognostiserade kostnader for Ekonomienheten uppgar till 1,0 mnkr att jamféra med budget om 2,2
mnkr. Det beror framst pa att inférandet av nytt intaktsfordelningssystem har senarelagts och arbetet
kommer att paborjas under hosten med fardigstéallandet under nésta ar. Elektronisk fakturahantering ar
infért under april avseende leverantdrsfakturor och implementering for kundfakturor infors under
september.

Forbundsdirektionens kostnader prognostiseras till 0,8 mnkr i forhallande till budgeterade kostnader
om 0,4 mnkr. Det beror bland annat pa att ett internat med de nya ledaméterna genomfordes under
februari. Ytterligare orsaker &r att det genomforts fler direktionssammantrdden samt fler
arbetsgruppsméten an vad som budgeterats.

For Utvecklingsenheten kommer arbetet med att revidera trafikforsorjningsprogrammet utga vilket
medfor att kostnaderna prognostiseras till 0 mnkr.

Marknad prognostiserar nettokostnader i paritet med budgeterade nettokostnader. Viss osékerhet finns
i prognosen till foljd av den rorliga ersattningen for reklam pa buss.

Nettokostnaden for Biljettmaskiner uppgar till 5,7 mnkr jamfort med budget 5,4 mnkr, vilket &r en
budgetavvikelse med 0,3 mnkr hogre kostnad. Ett utdkat underhallsavtal med FARA for 6kad
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funktionalitet har medfort hogre kostnader jamfort med tidigare ar och budget. En ytterligare orsak till
avvikelsen ar anpassning for att méta tillkommande EU-krav vilket medfér hogre kostnader an budget.
Jamfort med utfall 2018 ar prognosen 0,2 mnkr lagre till foljd av att avgifter inforts fran och med 2019
for kortdmnen.

Inom IT och telefoni prognostiseras kostnaderna till 8,2 mnkr, vilket &r 0,3 mnkr lagre an budget. Det
beror framst pa att det budgeterats for systemutveckling av trafiksamordningssystemet SAM 3001 men
denna atgard kommer inte att genomforas under aret. Under tredje tertialen pabdrjas arbetet med att
digitalisera foretagskortet och den berédknade kostnaden uppgar till 0,1 mnkr.

Prognos aug 2019 Budget 2019 a%t?k%?;-e Pr(;%r:os 2018
Verksamhet, mnkr e k'(\)lgaoa-d DE [Resien klc\)lgaoa-d k’(\)lggloa-d &) kltj::?a-d kltj::?a-d
Personalkostnader 2,8 -32,6 -29,8 2,9 -32,0 -29,1 0,7 -2% -28,2 -28,6
bC:gttiﬁLingsfunktion 0.0 14 L 0.0 2.4 A 10 72% 16 0
Externa kostnader 0,0 -55 -5,4 0,1 -5,2 -5,1 03 -6% -5,6 -5,0
Biljettkontroll 0,2 -0,7 -0,5 0,1 -0,6 -0,5 0,0 5% -0,5 -0,6
Ekonomienhet 0,0 -1,0 -1,0 0 -2,2 -2,2 1,2 129% -1,0 0,0
Héllbara resor 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 01 0% 0,0 -0,3
Koll 2020 2,1 -2,7 -0,7 2,5 -3,4 -0,9 02 32% -0,4 -0,6
Foérbundsdirektion 0,0 -0,9 -0,9 0,0 -0,4 -0,4 0,5 -55% -0,8 -0,8
Utvecklingsenhet 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,2 -0,2 -0,2 0% -0,1 -0,1
Hallplatsarbete 0,0 -0,1 -0,1 0,0 -0,1 -0,1 00 -31% -0,1 -0,1
Marknad 0,7 -1,5 -0,8 0,8 -1,6 -0,8 00 0% -0,8 -0,4
Biljettmaskiner 0,3 -6,0 -5,7 0,2 -5,6 -5,4 03 -5% -6,5 -5,9
IT och telefon 0,0 -8,5 -8,2 0,0 -8,5 -8,5 -0,3 4% -8,5 -8,5
Summa 6,3 -60,7 -54,4 6,6 -62,3 -55,6 12 2% -54,1 -51,0

Verksamhetens nettokostnad fordelad per medlem

Den medlem som har storst avvikelse mellan prognostiserade nettokostnader och budgeterade
nettokostnader ar Region Vésternorrland med en budgetavvikelse om 8,0 mnkr hogre nettokostnader
an budgeterat. Det beror bland annat pa lagre biljettintakter fran resenarer, lagre skolkortsintakter samt
hogre kostnader for sjukresor.

For Sundsvalls kommun uppgar avvikelse till 7,6 mnkr. Det beror framst pa lagre biljettintakter fran
resendrer &n vad som har budgeterats.

Eln?LIT(sr?mhetens e s prégrj?]-os a?/\ljidk%‘le;-e al?/?/?kge?;-e prégrji-os Utfall 2018
aug % apr
Region Vésternorrland -237,8 -229,8 -8,0 3% -238,0 -220,4
Ange kommun -11,2 -10,9 -0,3 2% -11,3 -10,7
Sundsvalls kommun -139,5 -131,9 -7,6 6% -142,3 -124,3
Timrd kommun -22,1 -23,7 1,6 -T% -23,7 -19,9
Hérndsands kommun -34,4 -36,5 2,1 -6% -34,6 -30,9
Kramfors kommun -28,4 -26,2 -2,2 8% -28,1 -26,7
Sollefted kommun -13,7 -14,0 0,3 -2% -13,9 -16,7
Ornskoldsviks kommun -86,3 -84,2 -2,1 3% -83,7 -81,9
Summa -573,3 -557,2 -16,1 3% -575,6 -531,4
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Medlemsbidrag fordelad per medlem

Det prognostiserade medlemsbidraget &r 14,8 mnkr hogre &n budget, vilket motsvarar fyra procent.
Den storsta avvikelsen mellan prognosen och budgeterat medlemsbidrag har Timrda kommun.
Avvikelsen uppgar till 14,5 mnkr och beror till storsta del pa for hoga budgeterade subventionerade
intakter. Det budgeterades for fler antal barnkort an vad prognosen visar. | antagandet for budget 2019
uppskattades 2 840 kort per manad men utfallet visar drygt 1 000 kort per manad.

Medlemsbidraget for Harngsands kommun budgeterades till 0 mnkr eftersom intékterna uppgick till
samma belopp som kostnaderna. Prognosen visar att subventionerade intakter och biljettintékter ar
hdgre &n budget samtidigt som de prognostiserade trafikkostnaderna ar lagre an budget. Detta gor att
enligt prognosen ska kommunalférbundet aterbetala 8,3 mnkr till Harnésands kommun.

Sundsvalls kommun har en budgetavvikelse pa 4,3 mnkr motsvarande sex procent. Det beror framst
pa att biljettintakterna fran resenérer prognostiseras lagre an vad som budgeterats.

For Region Vasternorrland uppgar det prognostiserade medlemsbidraget till 229,5 mnkr vilket ar 2,3
mnkr hogre an vad som budgeterats.

Kramfors kommun prognostiseras ett medlemsbidrag om 28,4 mnkr, vilket & 2,2 mnkr hogre an
budget. Det beror bland annat pa lagre biljettintakter och skolkort samt hogre kostnader for sarskild
persontrafik.

Ars- Budget- Ars-

prognos al?/\u/idk%(la;-e avvikelse prognos

aug % apr

Medlemsbidrag (mnkr) Utfall 2018

Region Vésternorrland 229,5 2272 2,3 1% 230,5 214,0
Ange kommun 11,2 10,9 0,3 2% 11,3 10,6
Sundsvalls kommun 75,4 71,2 4,3 6% 80,9 56,7
Timra kommun 191 4,6 145 319% 18,5 17,3
Harndsands kommun -8,3 0,0 -8,3 -5,9 8,4
Kramfors kommun 28,4 26,2 2,2 8% 28,1 26,6
Sollefted kommun 13,7 14,0 -0,3 -2% 13,9 16,6
Ornskoldsviks kommun 39,0 39,2 -0,2 0% 36,8 35,8
Summa 408,1 393,3 14,8 4% 414,0 386,1

Sammanstalld redovisning

Utover karnverksamheten har kommunalfoérbundet intressen i andra bolag som pa nagot satt bidrar till
att utveckla lanets kollektivtrafik. Nedan ges en kortfattad beskrivning av de bolag dar &garandelen
uppgar till fem procent eller mer. Tidigare ar har en sammanstélld redovisning endast uppréttats vid
arsbokslut men fran i ar upprattas en sammanstalld redovisning for delarsbokslut.

Bussgods i Vasternorrland AB

Bussgods i Vasternorrland AB ar fran och med 2017 ett helagt dotterbolag. Verksamheten bedrivs i
egen regi pa tre godsterminaler. Bussgods har ett 40-tal in- och utlamningsstéllen i lanet. Ett arbete
med att bilda ett gemensamt bussgodsbolag med tre dgare Norrbotten, VVasterbotten och Vasternorrland
har pagatt sedan 2017. Arbetet berdknades vara klart under 2019 med det nya gemensamma bolaget
Bussgods i Norr AB. | januari i ar pausade Norrbotten den planerade fusionen av norrlandslanens
bussgodsbolag for att géra en genomlysning av Bussgods Norrbotten AB pa grund av negativt resultat
2018. I mitten av maj kom beskedet att Norrbotten kommer att avveckla sin bussgodsverksamhet den
sista december i ar. De minskade godsflodena fran Norrbotten mynnar ut i att alla bussgodsbolag i
norrlandslanen tappar frakter och det medfdr att omséttning och resultat minskar.

Norrbottens nedlaggningsplaner berdr hela Bussgods vilket gor att Bussgods Sverigefrakt och
Bussgods gemensamma transport Pilen, inte gar ihop och évriga medlemmar far 6kade kostnader for
att transportera sitt gods med Pilen.
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Bussgods i Vasternorrland AB redovisar ett underskott om 0,3 mnkr per 31 augusti. P& helar
prognostiseras ett underskott om 0,1 mnkr. Det beror bland annat pa Norrbottens beslut om avveckling
av bussgodsverksamheten och dar Vasternorrland tappar en hel del frakter, samt att fraktintékten fran
Norrbotten kommer fortsattningsvis att minska.

Norrtadg AB

Kommunalférbundet ager 25 procent av Norrtdg AB. Ovriga dgare &r Region Jiamtland Hérjedalen,
Léanstrafiken i Vésterbotten AB och Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens
lan. Norrtdg AB skall i enlighet med agarnas uppdrag bedriva regional persontrafik med tag.
Kommunalforbundets andel av finansieringen ar 34 procent baserat pa kilometerproduktion och antal
personkilometer i Vasternorrland.

Trafikkostnaden uppgar till 130,4 mnkr och i jamforelse med budget pa 132,0 mnkr ar avvikelsen 1,6
mnkr. En orsak till avvikelsen ar aterforing av reserver fran 2018 motsvarande 0,4 mnkr. Ytterligare
orsaker ar hyressankning for verkstadsdepa och okad kostnad beroende pa dieselindex. Under maj och
juni har det varit banarbeten som medfort Okade bussersattningskostnader men som delvis
kompenseras av minskad kostnad av banavgift. Fortsatt laga nivaer for elpriset ger lagre kostnader &n
budgeterat for Norrtag AB.

Beréknat driftsbidrag per 31 augusti uppgar till 93,1 mnkr mot budgeterat 93,2 mnkr. Bolagets skuld
till agarna uppgar till 63,4 mnkr per 31 augusti. Inbetalning har skett for nio manader och driftsbidrag
for 2019 ar utfall for atta manader.

Lan (belopp i tkr) Skuld Driftsbidrag Inbetalt Reglerat Avréknings-
2019-01-01 2019-08-31 Q1-Q3 skuld
Kollektivtrafikmyndigheten i VVasternorrland -21 422 32077 -35894 -25 239
Region Jamtland Harjedalen -3 208 16 364 -18 311 2036 -3119
Lénstrafiken i Vasterbotten AB -18 433 27940 -31 264 -21 757
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten -11301 16 741 -18 733 -13293
Summa skuld aktiedgare -54 364 93123 -104 202 -63 407

Norrtdg AB prognostiserar att trafikkostnaderna kommer att ligga pa budgeterad niva under 2019.

Samtrans AB

Samtrans AB é&r ett helagt dotterbolag som skoter administrativa uppdrag at ett fatal trafikforetag.
Under 2016 inleddes processen att likvidera bolaget. Processen har dragit ut pa tiden da bolaget haft
gamla fodringar som kommunalférbundet 6nskat reglera innan likvidation. Likvidationen kommer att
slutféras 2019.

Vasternorrlands lans Trafik AB

Vasternorrlands lans Trafik AB ar ett helagt vilande dotterbolag vars syfte ar behalla varumarket i
kommunalférbundets dgo samt att administrera trafikavtalet for Linje 40 som &r tecknat i bolagets
namn.
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Samlad bedémning om god ekonomisk hushéallning

En god ekonomisk hushallning innebér inte enbart en budget i balans, utan innefattar aven ett krav pa
att resurserna anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt satt. De delmal som &r sérskilt
betydelsefulla och ska ha uppnatt godkand niva for att vi ska kunna redovisa att vi uppnatt god
ekonomisk hushallning ar att resurseffektivt 6ka det kollektiva resandet, minskad miljopaverkan och
malet om resurseffektiv kollektivtrafik.

Beddmningen,

utifran  direktionens

riktlinjer

om god ekonomisk hushdllning, ar att

kommunalférbundet inte uppnar god ekonomisk hushéllning 2019. Framsta orsaken ar att ett av
delmalen som identifierats som sarskilt viktiga for bedomningen om god ekonomisk hushallning inte
bedoms uppfyllas. Det galler malet om resurseffektiv kollektivtrafik. Resandet i lanet 6kar med tre
procent. Ambitionen i trafikforsorjningsprogrammet ar en procents okat resande i snitt per ar fram till
2030. Att resandet Okar ar ett viktigt matt for att uppna god ekonomisk hushallning. Utfallet av
upphandlingarna av sarskild persontrafik och linjelagd persontrafik kommer att ha stor betydelse for
mojligheterna att uppna en god ekonomisk hushallning for kommande avtalsperiod.

O\iergrieande Verksamhetens mal ‘ Arsprognos Maluppfyllelse
malomrade aug
Resenar Vi ska resurseffektivt Ja, malet Under perioden januari till och med augusti har resandet 6kat med
Oka det totala kollektiva | uppfylls tre procent jamfort med samma period forra aret. Den storsta
resandet resandedkningen ser vi i Harndsand.
Hallbarhet Minskad negativ Ja, malet Biomedelsandelen ligger pa 98,1 procent och bedéms ligga kvar pa
miljopaverkan uppfylls den nivéan under 2019.
Hallbarhet Resurseffektiv Nej, malet Vi saknar utfallet pa den resvaneundersokning och linjenétsanalys
kollektivtrafik uppfyllsinte | som &r planerad genomfdras inom projekt Koll 2020, som underlag
for myndighetens kommande strategiska beslut. Andelen samordnade
sjukresor &r lagre 4n samma period forra &ret. Taxi-index har
fordubblats fran tva till fyra procent.

Av 6vriga sju delmal bedoms tre uppfyllas under 2019.

2‘;&%:232“ Verksamhetens mal ‘ Arsgﬁgnos Maluppfyllelse

Resenar Antalet ndjda och mycket Ja, malet | Utfallet for indikatorerna ligger nara riktvardena. Fortsatt
ndjda kunder ska 6ka uppfylls kvalitetsarbete hos trafikbolagen for att forbattra forarnas attityd

forvantas ge positiva effekter.

Hallbarhet Kollektivtrafik bidrar till Nej, mélet | En handlingsplan for att fraimja kollektivtrafikens bidrag till 6kad
social inkludering uppfylls social inkludering behdver utarbetas for att identifiera tgarder som

inte leder mot malet.

Hallbarhet Okad tillganglighet i Nej, mélet | Budget for realtidsutveckling har minskat jamfort med forgaende ér,
kollektivtrafiken for uppfylls vilket anger takten och tillgangliga resurser for arbetet. Vésentliga
personer med inte atgarder som leder till okad tillganglighet pa héllplatser och
funktionsnedsattning bytespunkter &r inte genomforda.

Tillvaxt Vi ska resurseffektivt 6ka Ja, malet | Under rets inledning har resandet har 6kat med tvé procent i de
resandet i prioriterade uppfylls prioriterade stréken.
strak

Tillvaxt Vi ska Oka antalet Nej, malet | Viktiga faktorer for att na maluppfyllnad &r att en 6kad
resmdjligheter genom uppfylls biljettsamverkan kommer till, dar biljettsamverkan med SJ skulle
samverkan och innovation inte skapa 6kade resealternativ.

Medarbetare | Malen ar valkanda for Ja, mélet | Arbetet med att géra malen vl kanda for vara medarbetare fortsétter
véra medarbetare uppfylls | under éret.

Medarbetare | Medarbetarna har ratt Nej, malet | Sjuktalet har under arets inledning minskat jamfort med forgaende ar.
forutsattningar att mota de uppfylls
forvantningar som stalls inte
pa verksamheten
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Ekonomiska rapporter

Resultatrakning

Utfall Sammanstalld

Belopp i mnkr redovisning
2019-08-31 2018-08-31 2019-08-31 2018-08-31

Verksamhetens intékter 1 84,9 90,5 144,2 -
Verksamhetens kostnader 2 -459,7 -439,2 -519,0 -
Jamforelsestorande poster 3 0,5 0,0 0,2 -
Avskrivningar -2,2 -2,2 -2,5 -
Verksamhetens nettokostnader -376,5 -350,8 -376,8 -
Kommunala biljettsubventioner 4 106,4 70,4 106,4 -
Medlemshidrag 5 270,0 280,4 270,0 -
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,1 -
Finansiella kostnader 0,0 0,0 -0,1 -
Jamforelsestorande finansiella poster 0,0 0,0 0,0 -
Resultat fore extraordinara poster 0,0 0,0 -0,3 -
Extraordindra intakter 0,0 0,0 0,0 -
Extraordindra kostnader 0,0 0,0 0,0 -
Avrets resultat 0,0 0,0 -0,3 -

Kassaflédesanalys

Kommunalférbundet e e

Belopp i mnkr redovisning

2019-08-31 2018-12-31 2019-08-31 2018-12-31

Avrets resultat 0,0 0,0 0,3 0,0
Rearesultat vid avyttring av anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 7 2,2 41 2,4 4,3
Forandring av avséttningar 0,0 0,0 -0,2 0,0
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet 0,0 0,0 0,1 0,0
Betald skatt 0,0 0,0 0,0 0,0
Kassafloden fran den Iopande verksamheten fore forandring av rérelsekapital 2,2 4,1 1,9 43
Minskning av avsattningar 0,0 0,0 0,0 -0,2
Okning(-) minskning(+) av kortfristiga fordringar -88,2 -49,0 -86,8 -59,2
Okning(-) minskning(+) av kortfristiga skulder -24.4 59,0 -35,5 70,6
Kassafloden fran den I6pande verksamheten -110,4 14,2 -120,3 15,4
Nettoinvesteringar i finansiella anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar i materiella anlaggningstillgéngar -0,4 -2,7 -0,4 -2,7
Forvarv av finansiella tillgangar 0,0 -15,0 0,0 -15,0
Avyttring av finansiella tillgéngar 15,0 0,0 15,0 0,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 14,6 -17,7 -14,6 -17,7
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets kassaflode -95,8 -3,5 -105,7 2,3
Likvida medel vid periodens bérjan 128.9 1324 1642 1631
Likvida medel vid periodens slut 33,1 128,9 585 164,2
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Balansrakning

Kommunalférbundet Selie el

Belopp i mnkr redovisning

2019-08-31 2018-12-31 2019-08-31 2018-12-31

TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anlaggningstillgangar 7 0,4 05 04 0,5

Materiella anlaggningstillgangar
Mark, byggnader och tekniska anlaggningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Maskiner och inventarier 7 2,0 37 41 6,0

Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag och intressebolag 6 21,5 21,5 0,0 0,0
Andra langfristiga vardepappersinnehav 0,0 0,0 1,1 1,1
Summa finansiella anlaggningstillgdngar 21,5 21,5 11 11
Summa anlaggningstillgdngar 239 25,7 5,6 75

Omesattningstillgdngar

Kortfristiga placeringar 0,0 15,0 0,0 15,0
Kortfristiga fordringar 8 209,7 1215 204,4 1184
Kassa och bank 331 128,9 58,5 164,2
Summa omséttningstillgangar 2428 265,4 262,9 297,7
SUMMA TILLGANGAR 266,7 291,1 268,5 305,3

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital 0,0 0,0 0,0 0,0
Reservfond 0,0 0,0 0,0 0,0
Balanserat resultat 13 13 0,6 04
Avets resultat 0,0 0,0 0,3 0,2
Summa eget kapital 13 1,3 0,3 0,6

Avsattningar

Avséttningar for pensioner 0,0 0,0 0,0 0,0
Andra avsattningar 0,0 0,0 43 4,4
Summa avséttningar 0,0 0,0 43 4,4
Skulder

Langfristiga skulder 0,0 0,0 0,0 0,0
Kortfristiga skulder 9 2654 289,8 263,2 300,2
Summa skulder 265,4 289,8 263,2 300,2
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 266,7 201,1 268,5 305,3
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Noter

Sammanstalld

Kommunalférbundet redovisning
Belopp i mnkr 2019-08-31 2018-08-31 2019-08-31 2018-12-31
Not 1 Verksamhetens intakter 84,9 90,5 1442 -
Biljettintakter 65,6 69,9 65,6 -
Skolkortsintakter 9,9 11,8 9,9 -
Resplusintakter 2,2 1,8 2,2 -
Fraktintékter 0,4 0,5 0,4 -
Bidrag Trafikverket 2,1 3,1 12,1 -
EU-bidrag 1,7 1,0 1,7 -
Taghyror - - 15,2 -
Ersattning resande med RKTM fardbevis - - 2,3 -
Driftshidrag - - 41 -
Ovriga intakter 3,0 2,4 32,8 -
Not 2 Verksamhetens kostnader -459,7 -439,2 -519,0 -
Trafikkostnader -423,0 -403,0 -466,5 -
Personalkostnader inkl direktionen -22,1 -22,0 -279 -
IT-system (avtal, drift, underhall, support) -6,6 -6,5 -6,6 -
Lokalkostnader -1,6 -1,4 -1,6 -
Konsultkostnader -0,7 -0,9 -0,7 -
Ovriga kostnader 57 -5,3 -15,7 -
Not 3 Jamforelsestdrande poster 0,5 0,05 0,5 -
Viten 0,5 0,05 0,5 -
Skadestand 0,0 0,0 0,0 -
Premier arbmarknfoérs FORA 0,0 0,0 0,0 -
Not 4 Fakturerade kommunal biljettsubvention 106,4 70,4 106,4 -
Sundsvalls kommun 43,4 34,1 43,4 -
Ornskéldsviks kommun 30,7 27,3 30,7 -
Harndsands kommun 28,7 8,5 28,7 -
Timrd kommun 3,7 0,5 3,7 -
Not 5 Medlemsbidrag 270,0 280,7 270,0 -
Landstinget Vasternorrland 148,5 145,3 148,5 -
Sundsvalls kommun 53,1 47,2 53,1 -
Ornskoldsviks kommun 25,7 26,5 25,7 -
Harndsands kommun -4,1 12,5 -4,1 -
Kramfors kommun 18,7 17,3 18,7 -
Sollefted kommun 9,0 12,3 9,0 -
Timrd kommun 11,6 12,5 11,6 -
Ange kommun 75 6,8 75 -
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Sammanstalld

Kommunalférbundet

redovisning
Belopp i mnkr 2019-08-31 2018-12-31 2019-08-31 2018-12-31
Finansiella Kvot- Bokfort Bokfort Bokfort Bokfort
Not6  anlaggningstillgdngar Antal  varde, kr varde varde varde varde
Transitio AB 1000 100 1,0 1,0 1,0 1,0
Norrtidg AB 500 1000 0,5 0,5 0,0 0,0
Vasternorrlands lans Trafik AB 15000 1000 15,0 15,0 0,0 0,0
Bussgods i Vésternorrland AB 3000 629 19 19 0,0 0,0
Samtrans AB 2000 1000 31 31 0,0 0,0
Bussgods ek forening 3 1500 0,0 0,0 0,0 0,0
Samtrafiken i Sverige AB 30 1000 0,0 0,0 0,0 0,0
Sveriges kommunikationer AB 15 100 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 215 215 1,0 1,0

Kommunalférbundet Sammanstalld
redovisning
Belopp i mnkr 2019-08-31 2018-12-31 2019-08-31  2018-12-31
Not 7 Ingéende anskaffningsvarden 51,1 48,4 56,6 54,4
Inkép 0,4 2,7 0,5 3,0
Forsaljningar och utrangeringar 0,0 0,0 0,0 -0,8
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 51,5 51,1 57,1 56,6
Ingdende avskrivningar -46,9 -42.8 -50,1 -46,2
Forsaljningar och utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,8
Avskrivningar -2,2 -4,1 -2,5 -4.6
Utgaende ackumulerade avskrivningar -49,1 -46,9 -52,6 -50,1
Utgdende restvarde enligt plan 2,4 4,2 4,5 6,5
Not8  Kortfristiga fordringar 209,7 121,5 204,4 118,4
Kundfordringar 147,0 58,0 158,4 68,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 21,6 27,4 23,6 34,3
Ovriga kortfristiga fordringar 411 36,2 22,4 16,0
Not9  Kortfristiga skulder 265,4 289,8 263,2 300,2
Leverantdrsskulder 43,9 66,4 47,7 77,6
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 21,9 31,5 34,1 52,5
Ovriga kortfristiga skulder 199,6 191,8 181,4 170,1
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Redovisningsprinciper

Kommunalforbundets tertialrapport tillika delarsbokslut ar upprattad enligt lagen om kommunal
redovisning. Kommunalférbundet tillampar de rekommendationer som lamnats av Radet for
kommunalredovisning och stravar i évrigt efter att félja god redovisningssed. For tertialrapporten
tillampar vi samma grundlédggande redovisningsprinciper och berakningsmetoder som vid
upprattandet av den senaste arsredovisningen.

Intékter

Intakter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska tillgadngarna kommer att
tillgodogoras kommunalférbundet och om intakterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Periodiseringar

Periodisering av inkomster och utgifter sker enligt god redovisningssed. Det innebér att inkomster och
utgifter bokfors pa de perioder de intjanats respektive forbrukats.

Fordringar

Fordringar upptas till de belopp de berdknas inflyta med.

Jamforelsestérande poster

Som jamforelsestdrande poster behandlas intdkter och kostnader som inte utgdér den normala
verksamheten samt &r véasentliga belopp.

Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar avser investeringar med en ekonomisk livslangd pa minst tre ar och ett
anskaffningsvarde som uppgar till minst ett halvt basbelopp. Immateriella anlaggningstillgangar
avskrivs pa fem ar. Materiella anldggningstillgangar avskrivs systematiskt 6ver den beddmda
ekonomiska livslangden. Huvudsakligen tillampas foljande linjara avskrivningstider:

Antal ar

Bussar 5

Inventarier

5
Biljettmaskiner 5
3

Datorer

RKR:s rekommendation 11,4 om materiella anlaggningstillgangar innehaller explicit krav pa
komponentavskrivning tillampas ej, da kommunalférbundet inte har tillgangar vars restvarde
overstiger 1 mkr, eller dar kvarvarande nyttjandeperioden ar pa mer ar 10 ar.

Gransdragning mellan kostnad och investering

Tillgangar som &r avsedda for stadigvarande bruk eller med en nyttjandeperiod pa minst tre ar,
klassificeras som anlaggningstillgang. Inventarier vars varde understiger ett halvt basbelopp
direktavskrivs.

Leasing

Alla leasingavtal redovisas som nyttjanderattsavtal och leasingavgiften fordelas linjart Gver
leasingperioden. Bussar som redovisas som anlaggningstillgang leasas ut till upphandlade trafikforetag
till en avgift om O kr.
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Ekonomisk ordlista

Anlaggningstillgang

Tillgangar avsedda for stadigvarande innehav, sdsom anlaggningar och inventarier.

Avskrivning

Planmassig vardeminskning av anliaggningstillgangar for att férdela kostnaden éver tillgangens livslangd.

Balansrakning

Visar den ekonomiska stéllningen pa bokslutsdagen och hur den forandrats under aret. Av balansrakningen
framgdr hur kommunalférbundet har anvant sitt kapital (i anlaggnings- och omséttningstillgangar), respektive
hur kapitalet anskaffats (lang- och kortfristiga skulder samt eget kapital).

Budget

En budget &r en specificerad sammanfattning av sannolika intékter och kostnader for en viss period. Det
overgripande syftet med budgetering &r att ge en prognos av kostnader och intékter, som kan ligga till grund
for att anvandas som verktyg for beslutsfattning

Eget kapital

Skillnaden mellan tillgangar och skulder.

Finansiella kostnader & intakter

Poster som inte &r direkt hanforliga till verksamheten, exempelvis réntor.

Intakt

En intakt &r en periodiserad inkomst. Det vill sdga, inkomsten ar fordelad till den eller de perioder som den
faktiskt avser.

Jamforelsestérande poster

Kostnader och intékter som inte tillhdr den ordinarie verksamheten och som &r viktigt att uppmarksamma vid
jamfdrelse med andra perioder.

Kortfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller inom ett ar fran balansdagen.

Kostnader

En kostnad &r en periodiserad utgift. Det vill sdga, utgiften ar fordelad till den eller de perioder som den faktiskt
avser.

Langfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller senare &n ett ar fran balansdagen.

Omsattningstillgang

Tillgangar i likvida medel och kortfristiga fordringar med mera. Dessa tillgdngar kan pa kort sikt omséttas till
likvida medel.

Resultatrakning

Sammanstéllning av arets intakter och kostnader som visar arets resultat (forandring av eget kapital).
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Teknisk uppréakning av budget 2021 - 2023
Forbundsdirektionen beslutar
att gora en teknisk uppréakning av kostnader och intakter for aren 2021 — 2023 enligt forslaget.

Bakgrund

I juni beslutade forbundsdirektionen att godkanna forslag till aktivitetsplan for planeringsperiod 2021
—2023. En av aktiviteterna ar att forbundsdirektionen ska besluta om teknisk upprakning av
kommunalférbundets kostnader och intékter infor budget 2021. Detta for att kunna gora ekonomiska
berakningar infér dialogen om kollektivtrafikens utveckling och férutsattningar i Vasternorrland for
planeringsperioden 2021-2023 den 27 november 2019.

Kostnader och biljettpriser justeras arligen efter forutbestamda indexmodeller. | nuvarande
trafikavtal, bade for den linjelagda busstrafiken och den sarskilda persontrafiken, regleras hur index
ska beréknas. Trafikavtalen utgor den storsta delen av myndighetens bruttokostnader Indexmodellen
bestar framst av: AKI (arbetskostnadsindex), KPI (konsumentprisindex), ITPI 29-30 (prisindex for
inhemsk tillgang), samt PPI (oljeprisindex) alternativt HVO (index for hydrerad vegetabilisk olja).
Procentfordelningen mellan olika index i indexmodellen varierar mellan trafikavtalen.

Den budgeterade arliga upprakningen av index for den linjelagda busstrafik har varit tre procent fram
till och med budget 2020. Det innebér en budgeterad indexuppréakning for 2020 pa 18 procent fran
trafikstart 2014. Budgeteras en 6kning pa tre procent arligen for aren 2021, 2022 och 2023 syns en
diskrepans mellan budget och prognos for kommande ar.
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Diagram: Indexutvecklingen for respektive indexkorg frén 2014-2018 samt prognos 2019-2023 samt en budgeterad uppréakning om tre procent arligen 2015-
2023

Den sarskilda persontrafiken regleras arligen med Taxiindex enligt avtal och for den sarskilda

persontrafiken har upprakningen varit cirka tva procent. Aven hér har indexutvecklingen dkat senaste
aret och budgeterad upprakning mellan 2019 och 2020 ar 4,3 procent.
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Personalkostnader raknas upp med 2,5 procent for att tacka en avtalsenlig individuell l6nerevision
inom Kommunala foretagens samorganisation. Ovriga kostnader uppraknas utifran KPI. Prognosen
for 2021 baseras pa forandringen mellan 2017och 2018 vilken ar 2,0 procent.

Enligt tidigare beslut i forbundsdirektionen justeras biljettintakterna enligt KPI. Infér 2020 kommer
priserna att justeras efter en ny indexkorg. Budgeterad upprakningen for 2021 beddm:s till 3,0
procent.

Myndighetens bedomning

De tidigare budgeterade nivaerna kommer troligtvis inte att vara tillrackliga infor kommande ar sett
till prognosen for 2019 och darfor foreslas en upprakning som kan ligga till grund for ekonomiska
berakningar i budgetarbetet enligt tabellen nedan.

Indexupprékningar (%) 2021 2022 2023
Trafikkostnader buss tatort, upprakning fran trafikstart 2014
22,8 25,9 29,1
Trafikkostnader buss landsbygd, upprakning fran trafikstart 2014
26,0 29,3 32,7
Trafikkostnader linje 50, upprakning fran trafikstart
25,1 28,2 31,4
Sarskild persontrafik, upprakning fran budget 2020 5,4 5,4 5,4
Personalkostnader, upprakning fran budget 2020 2,5 2,5 2,5
Ovriga kostnader, upprikning fran budget 2020 2,0 2,0 2,0
Intékter, upprakning fran budget 2020 3,0 3,0 3,0
Charlotta Hellhoff
Forbundsdirektor
Expedieras till:
Forbundets medlemmar
Forbundets revisorer
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Sammantradesplanering férbundsdirektionen 2020

Forberedande Forbundsdirektionens
sammantraden sammantraden
13 mars 25 mars
14 maj
5 juni 15 juni
11 september 29 september
9 oktober 21 oktober
27 november 9 december
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ortands i upphandling av sarskild persontrafik inom
Vasternorrlands lan tiden juni 2021-juni 2025

Handlaggare Datum Diarienr
Erik Hedlund 2019-10-18 19/00043
Maria Thid

Underlag for beslut om inriktning for upphandling av sarskild
persontrafik inom Vasternorrlands lan for tiden juni 2021 — juni 2025

Inledning

Den nuvarande sarskilda persontrafiken i Vasternorrlands 1an upphandlades senast 2014-15 med
trafikstart den 1 november 2015. | upphandlingen som bendzmndes SAKO 2015 upphandlades dels
anropsstyrd trafik (fardtjanst, sjukresor och andra slag av anropsstyrd trafik), dels skolskjutsar och
linjetrafik. Nuvarande avtal omsétter cirka 116 miljoner kronor per ar varav cirka 71 miljoner &r
kostnader for sjukresor som finansieras av Region Véasternorrland och resterande del finansieras av
lanets medlemskommuner som har 6verlatit trafiken till Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lan. kommuner. Avtalen l6per ut i juni 2021 och en
ny upphandling forbereds med malet att i december 2019 annonsera upphandlingen.

SAKO 2015 var en relativt komplex upphandling da den bestod av ménga olika slags trafik, och
hade delvis olika avtalsupplagg i lanets kommuner. Under avtalets gang har erfarenheter gjorts om
hur upphandlingsdokument och avtal kan forbéattras. Under varen 2019 genomfdérdes samrad infor
upphandling (SIU) med intressenter sasom kommuner, regionen och trafikforetag. Resultaten fran
SIU har tagits tillvara i den kommande upphandlingen 2019-20.

Beslutsprocess och tidplan

Da genomforande av upphandling beslutas i kommunalférbundets direktion bor det sakerstéllas att
viktiga vagval kommer upp tidigt i beslutsprocessen for att undvika tidsndd langre fram.
Utgangspunkten for det foljande ar darfor att beslut om upphandlingen fattas i tva steg.

1. Ettinriktningsbeslut som anger ramarna fér upphandlingen avseende vilka huvudman som
avser uppdra at myndigheten att genomfdra upphandling, samt upphandlingens mal, tidplan,
affarsmodell, indelning i trafikomraden och eventuella nattomraden, fordonskrav,
overgripande miljokrav, pris-/ersattningsmodell och modell fér utvardering av anbud.

2. Ett genomforandebeslut som innehaller en beskrivning av trafikomraden, pris- och
ersattningsmodell, fordonstyper och fordelning, samt miljokrav. Genomférandebeslutet
innebar ett uppdrag at kollektivtrafik-myndigheten att genomféra upphandling och inga avtal
om utférande av (delar av) den sérskilda persontrafiken i lanet.

Upphandlingsprojektets tidplan framgar nedan. Tidplanen utgar fran att det bor finnas ett ars tid for
trafikforetaget att forbereda dvertagande av trafiken. Ett lagakraftvunnet tilldelningsbeslut bor da
foreligga i juni 2020.
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Kommwun aforbundat Kolektivtratismyndighesen

| Vistersomiands 15n upphandling av sarskild persontrafik inom
Vasternorrlands lan tiden juni 2021-juni 2025

Inriktningsbeslut 2019-10-25
Underlag fér genomférandebeslut 2019-11-29
Genomfdrandebeslut 2019-12-13
Publicering 2019-12-17
Sista dag for anbud 2020-02-11
Tilldelning 2020-03-03
Trafikstart 2021-06-13

Under oktober och november ska féljande aktiviteter ske/dokument tas fram:

- Genomfor dialog med kommuner angaende forandringar av hur fardtjanst och skolskjutsar
upphandlas

- Klargdr mojligheterna for renodling av anropsstyrd trafik och eventuell dverflyttning av
trafik som utfors med bussfordon till Buss2014-avtalen

- Utforma forslag till ny pris- och ersattningsmodell

- Utforma utkast till upphandlingsdokument

- Genomfor forenklad SIU med fokus pa vissa avgransade fragor (klart)

- Utforma underlag for inriktningsbeslut

- Trafikpliktsbeslut avseende anropsstyrd linjetrafik

- Utvdrdering av ny organisation for sjukresebedémning

Inriktningsbeslut
Allméant
Upphandlingen ska bendmnas Sarskild persontrafik 2021.

Utgangspunkt for detta inriktningsbeslut ar de beslut som kommunalforbundets respektive
medlemmar hittills har fattat om att uppdra at kollektivtrafik-myndigheten att upphandla trafik och
de avsikter att uppdra att upphandla som har uttryckts. Det uppdrag som kollektivtrafikmyndigheten
forbereder ar att upphandla féljande trafik.

- Sjukresor och budtransporter for sjukvardens behov i hela lanet (anropsstyrd trafik for
Region Vasternorrland)

- Fardtjanst, riksfardtjanst, kommuntransporter och annan anropsstyrd kommuntrafik i
kommunerna Ornskéldsvik, Sollefted, Kramfors, Harndsand, Timrd och Ange (anropsstyrd
trafik for respektive kommun)

- Skolskjutstrafik som utgdr komplettering till regionbussupphandlingen fér kommunerna
Sollefted, Kramfors, Harnésand, Timré och Ange

- Linjelagd kollektivtrafik (av mindre omfattning)

Hérutover har kollektivtrafikmyndigheten att upphandla viss anropsstyrd linjetrafik och anropsstyrd
kompletteringstrafik som utfors med personbil, samt tillse att avtal om anropsstyrd trafik dven
innefattar att utfora riksfardtjanst.
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Den inriktning som ges for upphandlingen syftar till att tillvarata de erfarenheter som gjorts under
den innevarande avtalsperioden och de synpunkter som inkommit under de SIUn som genomforts
var och host 2019.

Mal for upphandlingen och avtalen

e Forbattrad konkurrens, minst tva anbudsgivare i alla kommuner
o En afférs- och ersattningsmodell som underlattar nyetableringar i lanet
o Avtal med balanserad risk bestéllare/trafikforetag
e Eventuell 6verprévning ska inte vinna framgang
o Tydliga upphandlingsdokument och transparent utvérdering
o Vélfungerande trafikstart
o God forberedelsetid och grundlig planering
o Forbattrad struktur i myndighetens avtal; renodling av anropsstyrd trafik med mindre fordon
respektive av trafik som utférs med buss (fordon for fler &n 8 passagerare)

Trafikomréaden, trafikuppdrag och trafikutbud i SAKO 2015

I SAKO 2015 ar trafikomraden, trafikuppdrag och utbudet fér den anropsstyrda trafiken definierade
pa foljande sétt.

Lanet ar geografiskt indelat i nio trafikomraden dar kommunerna Harnosand, Kramfors, Sundsvall,
Sollefted, Timra och Ange utgor varsitt trafikomrade. Ornskéldsviks kommun &r indelad i tre
trafikomraden; tatort, nordvast och norra.

I sex av de nio trafikomradena ar den anropsstyrda trafiken samlad i ett trafikuppdrag per
trafikomrade, i Ange, Kramfors och Ornskéldsviks tatort finns det en uppdelning av tva
trafikuppdrag per trafikomrade.

I Ange kommun bestér det ena trafikuppdraget av den anropstyrda trafiken och det andra
trafikuppdraget avser en sjukreselinje 190 mellan Ange — Sundsvalls sjukhus, som utférs med tva
stora multifordon som avgér fran Ange kl. 07:00 respektive kl. 09:00.

De tva trafikuppdragen i Kramfors kommun &r uppdelade med en procentuell férdelning av
produktionskilometrar, fordonen som har basomrade Kramfors erhaller 64 procent och fordonen med
basomrade Ullanger avser resterande 36 procent av trafikvolymen som uppstar inom trafikomradet.

Aven trafikomrade Ornskoldsviks tatort har en procentuell fordelning av produktionskilometrarna
dar det ena uppdraget avser 58 procent av den trafik som bestéalls inom trafikomradet och omfattar
enbart trafik med multifordon. Det andra uppdraget avser resterande 42 procent av den trafik som

bestélls och omfattar enbart trafik med vanliga fordon.

Den garanterade andelen i Kramfors och Ornskéldsviks tatort uppgar till 90 procent av den avtalade
andelen av den trafik som uppstar.
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Trafikomrade norra (Bjérna, Husum) och nordvastra (Bredbyn) i Ornskéldsvik ar tvd mindre
omraden.

I Harndsands kommun inkluderas den anropstyrda trafiken och sjukreselinje 490 mellan Harnésand
och Sundsvalls sjukhus i ett trafikuppdrag, sjukreselinje 490 trafikeras med tva stora multifordon
varannan timme med start kl. 07:00 respektive 09:00.

Timra kommun ar ocksa ett trafikomrade dar den anropstyrda trafiken och sjukreselinje 290 mellan
Timra — Sundsvalls sjukhus &r sammanslaget i ett trafikuppdrag. Linjen utfors av tva multifordon
med timmestrafik fran kl. 07:00.

I Sundsvalls kommun ar det endast sjukresor i trafikuppdraget da Sundsvalls kommun har
upphandlat fardtjansten sjalv.

Fran och med 2018-08-01 &r sjukresor och fardtjanst upphandlade var for sig i Sollefted kommun,
hela kommunen é&r ett trafikomrade i bagge upphandlingarna.

For varje trafikuppdrag finns det avtal med endast ett trafikforetag, och i varje geografiskt
trafikomrade har saledes trafikforetaget antingen ensamrétt pa den trafik som uppstar i omradet eller
ocksa l6fte om en procentuell andel av trafiken. Syftet med detta ar att minska osakerhet och
affarsrisk for trafikforetaget rorande vilken trafikvolym som uppdraget innebar, &ven om volymerna
forandras har trafikforetaget ensamratt pa den volym som uppstar i omradet.

Trafikforetagets dtagande bestams genom att det for varje trafikuppdrag finns en trafikbeskrivning
som bland annat innehaller ett fordonsschema. Fordonsschemat anger hur manga fordon av
respektive typ som trafikforetaget minst ska ha tillgangliga for kéruppdrag vid olika tider under
veckans dagar och vilka basomraden som galler for fordonen.

For den anropsstyrda trafiken finns tre fordonstyper; litet multifordon och stort multifordon som har
plats for rullstolar, och personbil (s.k. AN-fordon som vanligtvis utgdrs av kombimodell eller
minibuss). | alla trafikomraden finns det minst ett multifordon schemalagt dygnet runt for att kunna
erbjuda resenarer med olika behov att kunna resa nattetid, exempelvis nar resenaren maste
transporteras i sin rullstol till sjukhuset.

Den ovanstaende beskrivningen avser hur den anropsstyrda trafiken i lanet ar indelad i trafikuppdrag.
Nér det galler skolskjutstrafiken i lanet &r den indelad i ett eller flera uppdrag per kommun, och
detsamma galler den tidtabellslagda linjetrafik som i begransad omfattning ingar i SAKO 2015.

Infor nasta avtalsperiod

| upphandlingen Sarskild persontrafik 2021 bibehalls grundstrukturen avseende hur trafiken
specificeras. Lanet indelas i geografiska trafikomraden som antingen utgors av en kommun eller av
en del av en kommuns geografiska omrade. Inom ett trafikomrade kan finnas ett eller flera
trafikuppdrag. Ett trafikuppdrag &r transporttjanster som definieras i en trafikbeskrivning, och som
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ett trafikforetag ensamt kan teckna avtal om att utféra. | det foljande beskrivs de tankta
forandringarna av lanets trafikomraden.

I Ornskoldsviks kommun r avsikten att minska fran tre trafikomraden till ett trafikomrade som
omfattar hela kommunen, och bibehalla den procentuella fordelningen av trafiken mellan
multifordon och AN-fordon. Risken finns annars att inte fa anbudsgivare pa norra och nordvéstra
omradet da det 4r sma trafikomraden med liten trafikvolym som péaverkas mycket vid
trafikforandringar.

Huruvida linje 417 ska ingd i upphandlingen ar annu inte beslutat.

| Harnésands kommun finns det en trafikvolym pa sjukreselinjen 490 som motiverar att lyfta ut den
som ett eget trafikuppdrag fran den Gvriga anropstyrda trafiken, bland annat for att skapa konkurrens.
Den skolskjuts- och linjetrafik som ingick i den féregaende upphandlingen ska vara med i denna
upphandling.

| Sollefted kommun &r avsikten att starta en ny sjukreselinje mellan Solleftea och Sundsvalls sjukhus
med upplagget att tva stora multifordon trafikerar varannan timme langs vag 331 med anslutningar
fran orter norr om Sollefted. | 6vrigt forordas att hela kommunen ér ett trafikomrade med fordon som
har olika basomraden.

Kramfors och Ange kommun kvarstar med samma upplégg som i SAKO 2015.

Sundsvall och Timra kommun &r forslas slas ihop till ett trafikomrade med ett trafikuppdrag eller
flera trafikuppdrag dér volymen av produktionskilometrar fordelas procentuellt mellan
trafikuppdragen.

Forslag om inrattande av nattomraden

Den anropsstyrda trafik som utfors nattetid ar mer kostsam an dagtrafiken. Det ar darfor angelaget att
understka vad som kan goras for att begransa kostnaderna.

Atgarder pd &tminstone tre omraden &r tankbara. Nedan foreslas inrattande av nattomréden.
Dessutom kan kommuner besluta om att inféra hdjda egenavgifter for resor nattetid. Slutligen
rekommenderas att kommuner beslutar om att inte erbjuda fardtjanst under nattetid.

I dagens avtal ar tio multifordon schemalagda nattetid i lanet. Under tiden nattetid 23:00-05:00 (till
06:00 I6rdag och sondag) har det under 2018 utférts totalt 3 595 resor i l&net, varav den storsta delen
har utforts i Sundsvall med totalt 1 617 resor jamfort med 33 resor i trafikomrade Ornskéldsvik
norra. Under nattetid & merparten av sjukresorna till och fran sjukhusen i lanet medans
fardtjanstresorna ar till storsta delen korta resor inom kommunen.

I den kommande upphandlingen forslas inrdttande av “nattomraden”. Det skulle innebéra att vissa
trafikomraden slas ihop under nattetid varvid ”nattomradet” da utgor ett separat trafikuppdrag och de
ingaende trafikomradena under dagtid utgora separata trafikuppdrag. Vilka trafikomraden som kan
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vara aktuella for bildande av nattomraden &r &nnu inte utrett. Avsikten &r att infor det kommande
genomfdrandebeslutet presentera ett forslag.

Da fardtjanst huvudsakligen ar ett komplement till kollektivtrafiken och kommuner pé flera hall i
landet liksom Sundsvalls kommun har begransat mojligheten att resa med fardtjanst under nattetid ar
fragan aven aktuell for kommunerna i Region Vasternorrland. Da eventuella beslut i lanets
kommuner om begransning av fardtjanst nattetid paverkar beslut om inrattande av nattomraden
behdver dessa beslutsprocesser synkroniseras snarast mojligt.

Fordonskrav

Kraven pé fordonen (fordonstyper, tekniska krav, profilering m.m.) frin SAKO 2015 bibehalls. Nar
det géller miljokrav tillkommer dock nya krav, se nedan. Det innebar att féljande fem fordonstyper
ska gélla i upphandlingen:

Konventionell taxi-/personbil med plats for upp till 4 passagerare
Personbil/minibuss med plats for upp till 8 passagerare

Multifunktionellt fordon med plats for en rullstol eller bar samt sittande
Multifunktionellt fordon med plats for flera rullstolar eller barar samt sittande
Buss med plats for fler an 8 passagerare.

Miljokrav

Samtliga fordons som utfor trafik i uppdraget ska uppfylla Euro 6 eller hgre for personbilar
respektive Euro VI eller hogre for bussar.

[Eventuella krav pa anvandning helt eller delvis av biodrivmedel som uppfyller hallbarhetskriterierna
i lagen (2010:598) om hallbarhetskriterier for biodrivmedel och flytande biobranslen.]

Affarsmodell och pris- och ersattningsmodell
Den grundlaggande affarsmodellen fran SAKO 2015 bibehélls.

Det innebér att det trafikforetaget som vinner ett kontrakt far ensamratt att utféra den trafik som
ingér i trafikuppdraget. Aven kraven for deltagande i upphandlingen (kvalificeringskraven) behalls.

En ny pris- och ersattningsmodell foreslas i syfte att dels far en béttre 6verensstaimmelse mellan
foretagets kostnadsstruktur och det satt pa vilket tjansten prissétts, dels for att skapa storre flexibilitet
att gora andringar i trafikutbudet. De foreslagna forandringarna framgar av PM Pris- och
ersattningsmodell.
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Avtalslangd

Da affarsvolymen i avtalen for respektive trafikuppdrag inte &r garanterad bor avtalen upphandlas
enligt LOU:s regler for ramavtal. Avtalslangden ska darmed begransas till fyra ar enligt 7 kap 2 §
LOU.

Brytpunkten for avtalsperioden i juni bibehalls. Att bryta avtalsperioden och skifta utforare av den
anropsstyrda trafiken under juni manad 2021 ar inget problem och det ar inte ndgon fordel att byta
utforare av trafiken vid det nationella tidtabellsskiftet i december.

Kombinationsanbud

For att tillvarata de sannolika stordriftsfordelarna i att utfora trafik i nattomraden samordnat med
trafik i dagomraden sa bor det vid anbudsgivning vara méjligt att avge sa kallade kombinationsanbud
for dessa trafikuppdrag, d.v.s. anbud som innebar ett rabatterat pris om bagge (flera) trafikuppdragen
erhalls. Kombinationsbud bor dven tillatas dver vissa dagomraden.

Anbudsutvardering

Den modell for anbudsutvardering som anvandes i SAKO 2015 kommer i princip behéllas. Den nya
pris- och ersattningsmodell som foreslas innebar dock att savil produktionskilometer” som
”tomkilometer” ingar vid berdkning av trafikforetagets erséttning for anropsstyrd trafik. Det innebar
att data om saval produktion som tomkdrning kommer att anvéandas vid bestamning av den
referensvolym som anvands vid utvardering av anbuden.

For skolskjutsuppdragen foreslas inga andringar av utvarderingsmodell. Det vore dock dnskvart att
de fyra olika modellerna for utvardering av skolskjutstrafik som anvandes i SAKO 2105 kunde
reduceras till antalet.
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Vilken pris- och ersattningsmodell ska véljas for den anropsstyrda trafiken i
upphandlingen Séarskild persontrafik 2021?

Bakgrund

De nuvarande SAKO-avtalen upphandlades med trafikstart 2015. Avtalen I6per ut i juni 2021 och
planeringen for upphandling av nésta avtalsperiod har startat.

I upphandlingen och avtalen som traffades gjordes pris- och ersattningsmodellen om i grunden. For
den anropsstyrda trafiken fick trafikforetagen lamna enbart ett kilometerpris som utvérderades
genom att priset sattes mot en referensvolym av produktionskilometer for ett ar.

Enligt avtalet grundas foretagets ersattning pa den del av kdruppdraget da resenar medféljer pa ett
beordrat kdruppdrag. Ersattningen ar fallande med kéruppdragets langd enligt en trappa. For
obekvama arbetstider och helger réaknas den rorliga kilometerersattningen sedan upp med tva olika
fasta faktorer beroende pa nar koruppdraget utfors.

Ersattningsintervall, km Andel av kilometerpriset, %
0-10 100
>10-15 90
> 15-30 80
> 30-100 70
> 100 65

Kilometerersattningen grundas inte pa taxameter utan raknas ut av Kundcenters samordnings- och
planeringssystem, fér narvarande systemet SAM 3001. Vid dessa berakningar anvander systemet
bland annat data fran den nationella vagdatabasen for att berdkna koruppdragets langd.

Harutover utgar ersattning med vissa fasta tillagg enligt tabellen nedan. Tillaggen syftar till att ge
ersattning for utférande av uppgifter som inte ger kilometererséttning.

Grundavgift/Tillagg Fast belopp, kr
Grundavgift 60
Hamtatillagg AN-resenér 20
Hamtatillagg S1-resenér 40
Hjalptillagg 50
Tillagg liggande 350
Tillagg bérhjélp 400

Tomkorning ersatts inte

Ersattningsmodellen innebér att foretaget inte erhaller nagon ersattning nar det inte medféljer en
resendr i bilen, vare sig for framkorning till kéruppdraget eller returkdrning efter avslutat koruppdrag
(tomkaorning). Enligt avtalet erhaller inte heller foretaget nagon ersattning for ett beordrat kdruppdrag
da resendren uteblir (s.k. bomkdrning), oberoende av anledningen till att resenaren uteblir.

For foretagets del betyder det att kilometerpriset maste ge tackning for kostnaderna for tomkorning

(och eventuella bomkdrningar).
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En f6ljd av att pris- och ersattningsmodellen utformats pa detta satt ar att koruppdragens I6nsamhet
kan variera kraftigt. Ett 1angt koruppdrag, med kort framk&rning dar aven en returkérning erhalls,
kommer att vara béttre for trafikforetaget an ett kort koruppdrag som innebér en lang framkorning
och en lang retur utan erséttning. Aven om trafikforetagen har “korplikt” ir det oldmpligt att
ersattningsmodellen ger ett incitament att foredra vissa kéruppdrag och rata andra.

Sid 9 av 15

Dagens ersattningsmodell kan ocksé paverka konkurrensen negativt. For att lagga ett
konkurrenskraftigt anbud maste en anbudsgivare kunna bedéma omfattningen av tomkérningen. Det
kan vara svart for ett féretag som saknar erfarenhet av att utfora trafik i omradet och leda till att
anbudet prisséatts fel. Konstruktionen med den fallande kilometererséttningen tillfor en ytterligare
svarighet da intakterna fran kéruppdragen ska uppskattas.

Aven méjligheterna att folja upp trafiken kan paverkas negativt. Om den verkliga kostnaden for att
utfora ett koruppdrag avviker fran den ersattning trafikforetaget erhaller for att utfora uppdraget blir
det svarare for bestallaren att folja upp kostnadsutvecklingen annat an pa 6vergripande niva. For att
exempelvis studera vilka kdruppdrag som &r kostsamma att utfora maste bestallaren analysera
méangden tomkdrning som ar forknippad med koruppdrag, nagot som for narvarande inte framgar av
omedelbart tillgangliga data.

Kapacitetskostnader ersatts med kilometerersattning for koruppdrag

| dagens avtal ar den anropsstyrda trafiken specificerad med ett fordonsschema som anger hur manga
fordon med forare som trafikforetaget minst ska ha tillgangliga for koruppdrag under olika tider pa
dygnet, mandag-fredag, I6rdagar och séndagar och storhelger, och vilka uppstallningsplatser som
géller for fordonen. Tabellen nedan &r ett exempel.

Schema fordon Basomrade |Man-fre Lor S6n

Stort Multifordon | Sollefted 0000 - 2400 0000 - 2400 | 0000 - 2400
Stort Multifordon | Sollefted 1200 - 2200 1200 - 2200

Stort Multifordon | Sollefted 0700 - 1700

Stort Multifordon | Sollefted 0600 - 1600

AN fordon Sollefted 0700 - 2200 0700 - 1700 |0800 - 1700
AN fordon Sollefted 0600 - 1600

Stort Multifordon | Junsele 0700 - 1900

Litet Multifordon | Ramsele 0600 - 1600

AN fordon Néaséker 0700 - 1700

Som beskrivits ovan innebér pris- och ersattningsmodellen i huvudsak rorlig erséttning for utforda
kéruppdrag och fasta tillagg kopplade till kéruppdragets natur. Det betyder att foretagets
kilometerpris och den rorliga ersattning kilometerpriset ger maste ge tackning for
kapacitetskostnaderna for den personal och de fordon som fordonsschemat anger.

Forandringar av produktionskapaciteten ar inte separat prissatt

I dagens avtal kan bestallaren andra i fordonsschemat utan att andra ersattningen till trafikforetaget
sa lange antalet eller typ av fordon behéver andras. Sadana forandringar, som kan innebéara ékad
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kapacitet pa helger och nétter, dr inte prissatta separat, utan trafikforetaget bar kostnadsrisken for de
forandringar bestéllaren har rétt att gora. Eftersom en utdkning av fordonsschemat inte sékert leder
till proportionellt hogre intakter sa vore det lampligare att prissatta kapacitetsforandringar.

Inte heller anger avtalet hur en 6kning av antal fordon ska ersattas, utan anger bara att parterna ska
vara éverens om forandringen, det vill sdga forhandla en ersattning. Detta har i praktiken lagt hinder
i vagen for behovliga forandringar av fordonskapacitet eftersom upphandlingsreglerna i princip
kréver att kontraktsandringar ar prissatta.

En dversyn av pris- och ersattningsmodell behovs

Det kan konstateras att kilometerpriserna for den anropsstyrda trafiken skiljer sig kraftigt at mellan
lanets kommuner. | Sundsvalls kommun ligger priset for ett personbilsfordon pa knappt 14 kronor
per km medan det i Solleftea ligger 6ver 25 kronor. En forklaring till detta &r att det ar dalig eller
mycket dalig konkurrens i vissa kommuner. En tankbar forklaring ar emellertid ocksa att
koruppdragen typiskt sett ser olika ut i de olika kommunerna vad avser langden pa framkérningar
och returer. Det &r ett rimligt antagande att andelen tomkdrning i kdruppdragen varierar mellan
l&nets kommuner.

Ytterligare en forklaring till de stora skillnaderna i kilometerpriser mellan lanets kommuner kan vara
att kapacitetskostnaderna varierar mellan olika trafikforetag. Det skulle kunna bero pa att tillgangen
till fordon skiljer sig mellan kommuner med ett stort utbud av taxi till allménheten och kommuner
som saknar eller har ett begransat utbud. Aven tillgangen till forare, exempelvis timanstallda forare,
kan tankas skilja sig at mellan kommunerna och leda till hogre personalkostnader i kommuner dar
det ar svarare att rekrytera forare.

Medan det i sjalva verket inte torde finns nagra stora skillnader i de rorliga kostnaderna for att utfora
trafikuppdrag i den ena eller den andra kommunen sa kan kilometerpriset komma att variera kraftigt
mellan kommunerna pa grund av de orsaker som beskrivits ovan.

Mot den ovan beskrivna bakgrunden &r det Iampligt att infor den kommande upphandlingen Sarskild
persontrafik 2021 gdra en dversyn av pris- och ersattningsmodellen och 6vervaga férandringar.
Syftet med denna promemoria dr att beskriva tdnkbara alternativ nér det galler pris- och
ersattningsmodeller, diskutera nagra nérliggande fragor samt ge en rekommendation infor den
kommande upphandlingen.

Kort om trafikforetagets kostnader

Trafikforetagets atagande innebar som framgatt ovan i huvudsak att tillhandahalla personal och
fordon som svarar upp mot kraven i fordonsschemat samt att utfora kéruppdrag.

Kostnaderna for att tillhandahalla kapacitet att utfora koruppdrag utgérs huvudsakligen av
personalkostnader (16n samt i forekommande fall Gvertidstillagg och ob-tillagg) och kostnader for
fordon (kapital-/leasingkostnader, forsakring, skatt m.m.). Dessa kostnader kan betecknas reversibla
halvfasta kostnader, da saval personal som fordon kan avvecklas vid volymminskning.

Kostnader for att utféra koruppdrag &r rorliga kostnader, och utgors framst av kostnader for bransle
och andra kostnader relaterade till korstracka sasom service och reparationer, tvatt och dack.
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Vissa fasta kostnader (stillestandskostnader”) torde ockséa kunna finnas, exempelvis kostnader for
egen bemannad vaxel/bestallningscentral och lokaler, som antingen hyrs, vanligtvis pa
flerarskontrakt, eller ags.

Fordelning av risk mellan bestéllare och trafikforetag

Genom trafikavtalet fordelas risker mellan bestéllaren och trafikforetaget. Det ar 6nskvart att den
framtida pris- och ersattningsmodellen och 6vriga avtalsvillkor utformas sa att riskerna inte medfor
att anbud belastas av riskpremier som kan undvikas. De risker som har storst betydelse ar féljande.

Efterfragan pa anropsstyrda resor och transporter

Under aret finns en sasongsbetonad variation i efterfragan, typiskt sett med nedgang i efterfragan
under semesterperioden och uppgang i samband med jul och nyar. Mellan trafikar kan efterfragan
variera pa grund av bland annat de faktorer som tas upp nedan, och typiskt skett ar utvecklingen
stabil.

Den mer langsiktiga efterfragan av fardtjanst och sjukresor paverkas av flera faktorer.
Kommunernas respektive fardtjanstpolicy, exempelvis om kommunen tillhandahaller fardtjanst
dygnet runt eller inte, och vilka avgifter som tas ut av resenaren for anlitandet av fardtjanst, paverkar
hur mycket fardtjansten anlitas. Detsamma galler regionens regler for sjukresor, och
sjukvardsinrattningarnas organisation och lokalisering.

Efterfragan pa saval fardtjanst som sjukresor paverkas ocksa av demografiska faktorer, det vill saga
av antalet personer som har sadana behov att de ska meddelas tillstand till fardtjanst eller behover
sérskilt anordnad sjukresetransport.

Vidare paverkar personliga faktorer sasom i vilken utstrackning en person med tillstand till fardtjanst
valjer att anlita fardtjanst i fraga om frekvens och reslangd. Denna sistnamnda aspekt kan ha en
mycket stor inverkan pa den totala kostnaden for den anropsstyrda trafiken i en kommun.

Efterfragan i den anropsstyrda trafiken ligger saledes i allt vasentligt utanfor bestallarens kontroll.
For trafikforetagen &r variationer i efterfragan hanterbara da de sasom beskrivits i foregaende avsnitt
kan anpassa sina kostnader. Ur foretagens perspektiv ligger risken pa det affarsmassig planet, det vill
saga huruvida avtalet gor det mojligt att anpassa kapaciteten vid minskad efterfragan och ger dkad
ersattning om kapaciteten behover eller maste utokas.

Ett kommande avtal bor darfor utformas sa att bestéllaren pa ett flexibelt satt kan dka eller minska
trafikproduktionen pa ett affarsmassigt och forutsebart satt, och utan att komma i konflikt med
géllande regler for upphandling och kontraktsandringar.
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Risk for obetald kérning

Om tomkarning inte ersétts sd kommer det enskilda kéruppdragets lonsamhet, och darmed hela
trafikuppdragets I6nsamhet, att variera med andelen tomkdrning. Eftersom vare sig bestéllare eller
trafikforetag kanner till andelen tomkaorning i forvag innebar detta en risk for trafikforetaget. Pa
motsvarande sétt inneb&r bomkdrningar som inte ersatts en risk for trafikforetaget.

Trafikforetaget kan, sdsom dagens ersattningsmodell ar utformad, bara méta dessa risker for obetald
kdrning genom att i sitt anbud ta ett hogre kilometerpris for den betalda kérningen. Vilket
kilometerpris som &r det ratta for att under konkurrens vinna uppdraget och anda na lénsamhet ar
emellertid svart att avgora.

Ett kommande avtal bor darfor utformas sa att dessa risker reduceras dar sa ar mojligt.
Bomkdrningar som inte orsakats av trafikforetaget bor erséttas av bestéllaren. Det bor provas om en
pris- och ersattningsmodell som innebar att aven framkdrning och returkdrning ersatts kan inforas i
stéllet for dagens modell.

Kostnadsutveckling

Kostnadsutvecklingen for I6ner (i kollektivavtal), branslepris, rantor med mera utgdr en risk som
rutinmassigt fordelas mellan bestéllare och trafikféretag med hjalp av index.

Krav som en ny pris- och ersattningsmodell bor uppfylla

Syftet med denna promemoria &r bland annat att foresla en pris- och ersattningsmodell for den
kommande avtalsperioden och hur vissa risker ska férdelas mellan bestéllare och trafikféretag. En ny
modell bor da uppfyllas atminstone foljande krav.

e Modellen ska ga att simulera, d.v.s. givet prisuppgifter fran en anbudsgivare ska bestallaren
kunna berdkna den forvantade kostnaden for en typisk trafikmanad eller ett typiskt trafikar,
och jamfdra med ett historiskt utfall. Detta motsvarar att det ska vara mojligt att gora en
skuggkalkyl och ar nédvandigt for att ett anbud ska kunna antas. Utan att kunna bedéma vad
ett framtida avtal kan komma att kosta pa Gvergripande niva ar det inte mojligt att inga
bindande avtal.

Modellen ska ga att implementera i SAM 3001 till 1aga eller i vart fall rimliga kostnader

o Modellen ska gdra det mojligt att fordela kostnader for trafiken mellan huvudmannen efter
hur de orsakas, pa ett transparent satt

o Modellen ska uppfylla de krav som lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
staller pa ramavtal med en enda leverantor

e Modellen ska underlatta konkurrensen genom att inte innehalla kostnads- och intaktsrisker
som dr svara att uppskatta for foretag som inte har erfarenhet av trafik i omradet/Ianet

o Modellen ska avspegla en typisk uppdelning av kostnaderna for att utféra ett trafikuppdrag
avseende anropsstyrd trafik
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Ett alternativ till dagens pris- och ersattningsmodell

Dagens pris- och ersattningsmodell har svagheter varav de viktigaste har redovisats ovan. | den
kommande upphandlingen bor dagens modell inte anvandas utan ersattas av en mer andamalsenlig
modell.

For att sakerstalla att den kapacitet som kommuner och region 6nskar ha tillganglig maste bestallaren
rada 6ver produktionskapaciteten. Det innebar att bestallaren ska kunna avropa ytterligare
schemalagd tid for fordon och forare samt avropa ytterligare fordon. Férandringar av enbart typ av
fordon far da hanteras genom neddragning av en fordonstyp och avrop av en annan.

De nyssnamnda forandringarna maste da i princip vara prissatta i avtalet for att uppfylla kraven i
LOU.

Bestallaren bor inte kunna krdva momentana neddragningar eller utdkningar av kapaciteten, vissa
varsel- och uppsagningstider maste iakttas, exempelvis sex manader vid neddragning av personal och
tre manader vid neddragning av fordon.

Det som ligger nédrmast till hands dr att konstruera en modell som dels ger en ersattning for
kapacitetskostnader for personal och fordon, dels ger en rorlig ersattning for utférande av
koruppdrag.

En ersattning for kapacitetskostnader kan utformas pa olika sétt, till exempel som ersattning for per
ar eller manad, eller schemalagd tid, for fordon och forare.

Aven den rorliga ersattningen for koruppdrag kan utformas pa olika sétt, till exempel en
kilometerersattning som kan vara olika for olika delar av kéruppdraget (framkdrning, kérning, retur)
eller eventuellt en kombination av kilometerersdttning och timerséttning for kdruppdrag.

Beskrivning av en principlésning

Utgangspunkten &r bestallarens behov av kapacitet vilket for ett visst uppdrag beskrivs i ett
fordonsschema, exempelvis enligt nedan, som ska prissattas.

Schema fordon Basomrade | Man-fre Lor S6n

Stort Multifordon | Sollefted 0000 - 2400 0000 - 2400 | 0000 - 2400
Stort Multifordon | Sollefted 1200 - 2200 1200 - 2200

Stort Multifordon | Sollefted 0700 - 1700

Stort Multifordon | Sollefted 0600 - 1600

AN fordon Sollefted 0700 - 2200 0700-1700 |0800-1700
AN fordon Sollefted 0600 - 1600

Stort Multifordon | Junsele 0700 - 1900

Litet Multifordon | Ramsele 0600 - 1600

AN fordon Nasaker 0700 - 1700
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Vid utforande av koruppdrag ersétts all korning — framkdrning, kérning av resendr och returkorning
— med anbudets kilometerpris. Bomkarning ersatts som korning utom da trafikforetaget orsakat
bomkdrningen.

Ovriga avtalsvillkor utformas i stort p& samma sétt som i upphandlingen SAKO 2015; fordonskrav,
reservfordon, reservforare vid sjukdom, korplikt, fordonet far inte kéra annan trafik da det &r
schemalagt, etc.

Anbudsgivaren lamnar i ett anbudsformular foljande uppgifter.

Pris per manad per fordonstyp

Pris per schemalagd timme, ej ob

Pris per schemalagd timme, ob

Pris per schemalagd timme, kvalificerad ob

Pris per kilometer per fordonstyp

Pris per manad for fast kapacitet (far vid simulering/utvardering inte 6verstiga en viss andel
av totalkostnaden)

Vid simulering (och utvérdering av vinnande anbud) ansétts de priser som lamnats mot data for en
typmanad. Simuleringen gors for att skapa en bild av hur stor bestallarens kostnad for en historisk
trafikmanad hade blivit om trafikforetaget den aktuella manaden hade ersatts enligt den foreslagna
modellen. Data maste da finnas avseende schema och koruppdrag inklusive realistiska uppgifter om
strackor som maste utféras som fram- och/eller returkdrning.

Principlésningens svagheter och vidareutveckling

Den ovan beskrivna principldsningen for en pris- och erséttningsmodell behéver utvecklas vidare for
att kunna anvandas i den kommande upphandlingen. | det féljande beskrivs nagra
svagheter/problem/fragor som identifierats och eventuellt bor hanteras i en slutlig modell eller
genom att andra grepp tas i upphandlingen.

o Troskeleffekter kan uppkomma vid dndringar i schemat om det inte finns tillgang till
timanstéllda forare. En smérre utékning av schemat skulle i teorin kunna innebdra att en till
forare maste anstallas.

e Det ar trafikforetagen som ar experter pa kor- och vilotidsregler och anstallnings- och
kollektivavtalsfragor. For att undvika onodigt personalkravande och darmed
kostnadsdrivande krav och scheman vore det bra om denna kunskap kunde tas till vara redan
i kravstallningen i upphandlingen.

e Den anropstyrda trafiken fluktuerar under aret, manadsvis, per dag samt dven under vissa
timmar under dagen kan behovet variera. Det kan medfora svarigheter att ha ett enhetligt
schema pa fordonen som blir optimalt. | omraden dar det finns kommersiell (taxi-)trafik bor
undersdkas om en 16sning med tillfalligt engagerade avropsfordon” kan anvédndas. Dessa
skulle eventuellt kunna prisséttas for sig, inte ersittas med fast ersattning utan endast med
kilometerersattning, och avropas vid behov fran bestallningscentralen.

o Trafikens kostnader ska delas mellan huvudménnen (kommun och region). Den ovan
beskrivna principmodellen innebér att kostnaderna kommer att besta av saval en fast som en
rorlig komponent till skillnad fran dagens modell da alla kostnader ar rorliga och fordelas
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efter utférda personkilometer. En beskrivning av hur kostnadsfoérdelningen mellan
huvudménnen ska fungera framover behdver tas fram och férankras hos
kommunalforbundets medlemmar. Beskrivningen ska bygga pa principen att den fasta delen
av kostanden (trafikforetagets erséttning) , det vill séga pris for fordon och forare, fordelas
mellan kommuner och regionen pa basis av de utforda personkilometrarna.

e Med en ersattningsmodell som har en del som en fast ersattning gar det inte att fa fram det
faktiska priset for enstaka resor, Sam3001 visar det pris som &r inlagt i pristabellen, dvs km
pris och 6vriga fasta tillagg sasom grundavgift och hamtatillagg.

e Incitamentet med att hinna med fler resor minskar da trafikforetaget har full erséttning
tillbaka till basen &ven utan resendr, det kan vara koer, vagbyggen, rattigheter till rast pa 60
min etc. En annan variant vore att ha en fast ersattning for férare och fordon som ovan men
att ersattningen for tomma km har ett procentuellt l&gre pris for att 0ka incitamentet att bland
annat hinna med fler kdruppdrag.

e For varje kéruppdrag erséatts en grundavgift oavsett hur lang slingan é&r, for varje resenar
tillkommer ett hamtatillagg, AN eller S1, samt eventuella ligg-eller barhjélpstillagg. For den
totala km stréckan ersatts en km erséttning som Sam3001 delar per resenér, exempelvis om
en sjukrese- och en fardtjanstresenar aker fran samma A till B sa delas grundavgiften pa tva
samt att km kostnaden delas pa tva resendrer, samordningsvinsten blir saledes 50%. Med en
ersattningsmodell som har ett 1&gre km-pris blir samordningsvinsten som Sam3001 réknar ut
mindre pa pappret. Detta behdver forklaras for huvudmannen.

e Trafiken forandras och att gora utokningar med lang framférhallning ar svart att forutsaga da
det idag sker dagligen att extra fordon maste schemalaggas i samrad med trafikforetaget. Hur
ska vi prissatta detta?

e Avsikten &r att det under den kommande avtalsperioden ska forekomma “nattomréden”,
d.v.s. att vissa trafikomraden nattetid slas ihop och utgér ett sammanhallet uppdrag som ar
avgransat under trafikdygnet. Med alls sakerhet finns stora synergier mellan att driva
trafiken i nattomradet tillsammans med ett eller fler dagomraden. For att bestallaren ska
kunna tillgodogoras sig dessa synergier genom lagre anbudspriser maste det vara mojligt att
bjuda pa nattomradet i kombination med de ingaende dagomradena och darvid lamna ett
sérskilt (rabatterat) pris som galler under forutsattning att det sammanlagda uppdraget
erhalls. Det maste darfor tidigt klargoras hur denna kombinationsbudgivning ska utformas.

Slutsatser och rekommendation

Som anférts ovan bor den nuvarande pris- och ersattningsmodellen ersattas med en mer
andamalsenlig modell. Den ovan beskrivna principlosningen bedéms kunna utvecklas och skrivas
fram till en modell som kan fungera vél under den kommande avtalsperioden. Det fortsatta arbetet
med upphandling av Sarskild persontrafik 2021 bor inriktas pa att den beskrivna principmodellen ska
anvandas, och att de svagheter/problem/fragor som redovisats ovan hanteras i en utvecklad modell
eller pa annat sétt.
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