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Datum Diarienr
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Protokoll for Forbundsdirektionens sammantrade 2019-06-18

Tid: 09:45 — 14:20
Datum: 2019-06-18
Plats: Stora salen,

Narvarande ledamaoter:
Se Tjanstgoringslistan

Narvarande tjansteman:
Camilla Fahlander
Camilla Norberg

Hans Falldin

Ovriga narvarande:
Ake Séderberg
Thomas J&arf
Justerare:

Malin Svanholm (S)

Tid for justering:
2019-06-20

Underskrifter
Se sista sidan

Per Wahlberg (M), Ordférande

Hotell Mittlandia Ange

Peter Edin
Erik Hedlund
Pernilla Lofstrand

Berit Sjolander
Anna Appelbrant

Mats Gustafsson

Plats for justering:
E-legitimation

Malin Svanholm (S), Justerare  Camilla Norberg, vid

protokollet
ANSLAG/BEVIS

Justering av forbundsdirektionens protokoll har tillkannagivits genom anslag pad Kommunalférbundet

Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lans anslagstavla pad www.dintur.se.

Sammantradesdatum Anslaget uppsatt den Anslaget nedtas den

2019-06-18 2019-06-20 2019-07-15

Forvaringsplats for protokollet

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands

lans forvaltning

Camilla Norberg, Ndamndadministrator
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Nar- Tjg. Reservation Omrostning Anteckning

varo Ers 8 Justerare
Medlem Tjanstgor T.o.m.

Namn ‘ ‘ ‘ ‘ Ja Ne] Tjanstgor Fr.o.m.

Region Vasternorrland
Ordinarie

Per Wahlberg (M) X Ordférande
Henrik Sendelbach (KD) Vice ordférande

Region Vasternorrland
Erséattare

Sara Nylund (S)
Lars-Gunnar Hultin (V)

Ornskoldsvik

Ordinarie
Mikael Maimén (S) | I [ [ T T ] | |

Ornskéldsvik

Erséattare
Andreas Jansson (C) I | | | | | | | | | | |

Kramfors
Ordinarie
Malin Svanholm (S) | X | | | | | | | | | | | Justerare

Kramfors
Ersattare
Jon Bjérkman (V) l | [ I I O | |

Harndsand
Ordinarie
Knapp Britta Thyr MP) | X | I I I I | |

Harndsand
Erséattare
Christian Wasell (M) l | | | | | | | | | | |

Sundsvall
Ordinarie
Hans Forsberg (C) [ x| L T [ T [ ] | |

Sundsvall
Ersattare
Lina Modén (M) | | I N I O I | |
Timré
Ordinarie

Stefan Dalin (S) X Ankom
under § 99.

Timré

Ersattare

Gunnar Gronberg (S) | | [ I I O | |
Ange

Ordinarie

Jan Filipsson (S) [ x| I N I I O | |
Ange

Ersattare

Anders Mjardsjo M) [ X | I N I I O | |

Sollefted

Ordinarie

Paul Héglund (C) X Ankom
under § 99.

Sollefted
Erséattare
Curt Noppa (S) X Ankom
under § 99.
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Protokoll for Forbundsdirektionens sammantrade 2019-06-18

Bilagor
§ 92. Sammantradets Oppnande

§ 93. Upprop

Forbundsdirektionen beslutar

att godkénna uppropet av ledaméter.

8 94. Val av justerare for sammantradet
Forbundsdirektionen beslutar

att vélja Malin Svanholm (S) till justerare for sammantradet.

8§ 95. Godkannande av dagordning

Forbundsdirektionen beslutar

att godkénna dagordningen med tillagg av rekrytering férbundsdirektér samt nominering
till Svensk Kollektivtrafiks politiska arbetsgrupp for jarnvagsfragor.

§ 96. Foregaende protokoll

Forbundsdirektionen beslutar

att lagga foregaende protokoll fran 10 maj 2019 till handlingarna.
Bakgrund
Protokollet har varit utsant for paseende.

Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.
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8 97. Rekrytering forbundsdirektor

Forbundsdirektionen beslutar

att anse informationen delgiven.

Bakgrund

Med anledning av att Camilla Fahlander valt att inte sta till forfogande for forlangning av

sitt chefsavtal beslutade forbundsdirektionen vid sitt sammantrade 2019-05-10, § 83 utse en

rekryteringsgrupp bestaende av Per Wahlberg, Henrik Sendelbach samt Stefan Dalin som

fick mandat att traffa avtal och forhandla 16n samt dvriga anstéllningsvillkor for

forbundsdirektdren. Rekryteringsgruppen har nu beslutat anstélla Charlotta Hellhoff till ny

forbundsdirektor. Charlotta ar jurist och har en bakgrund fran bland annat forsakringsbolag,

regionjurist samt Mittuniversitetet.

Charlotta tilltrader tjansten den 15 augusti 2019 och kommer att fa en éverlamning fran

Camilla Fahlander innan hon slutar i oktober.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.
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§ 98. Information fran férbundets revisorer

Forbundsdirektionen beslutar

att anse informationen delgiven.

Bakgrund

Forbundets revisorer har genomfort tre granskningar under 2018.

Vad galler verksamhetsmalen bedémer revisorerna att dessa delvis har uppnatts. En 6kad

grad av maluppfyllelse bor darfor efterstravas.

Revisorerna tycker att arsredovisningen ar mycket bra men val omfattande, och uppmanar

till lasvanlighet.

Direktionens hantering av stammoinstruktion for Bussgods grundade sig pa ofullstandiga

underlag, da rapporten fran lekmannarevisorn saknades. Revisorerna vill betona vikten av

god planering och att direktionens ledaméter l1&ser handlingarna infor métena.

Revisorerna har uppméarksammat att Dokumenthanteringsplanen har setts dver som

revisorerna hade i sin plan 2016.

Revisorerna rekommenderar att direktionen ska sakerstélla att beslutet om

Dataskyddsombud och register 6ver personuppgiftsbehandlingar motsvarar géllande krav.

Vad géller forbundets ekonomi har revisorerna noterat att verksamhetens nettokostnad

uppgar till 531,4 mnkr, vilket 6verstiger budget med 5,5 mnkr.

Revisorerna beddmer att direktionens interna kontroll har varit tillréacklig.

Direktionen har bedrivit verksamheten pa ett i huvudsak andamalsenligt och fran

ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt.

Revisorerna tillstyrker att respektive fullméktige beviljar ansvarsfrihet for direktionen samt

de enskilda ledamoterna densamma.

Foredragande:

Ake Séderberg, revisor.

8 99. Ordférande rapporterar

Forbundsdirektionen beslutar

att anse informationen delgiven.

Bakgrund

Rekryteringsprocessen ar nu klar, det var bra kandidater och ordférande ser att direktionen

kommer fa en bra forbundsdirektor som kan komma in i verksamheten.
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Ordférande och forbundsdirektoren har varit pd UITP kollektivtrafikméssa i Alvsjo som var

en givande tillstallning. Representanter fran 80 lander, manga bra seminarier och manga

utstéllare med leverantdrer som myndigheten har att géra med. Ordférande har

uppmarksammat att det hant mycket pa fordonssidan de senaste aren. Ordférande tror

myndigheten skulle vinna pa att avvakta upphandling av buss och ta optionsar istallet for att

upphandla busstrafiken nu.

Ordférande fick i uppdrag att se éver Camilla Fahlanders avtal, 6verenskommelse om

villkor for upphdrande av férordnande &r nu klar. Camilla Fahlander kommer sluta sin

anstéllning den 31 oktober 2019.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.

8 100. Férbundsdirektéren rapporterar

Forbundsdirektionen beslutar

att anse informationen delgiven.

Bakgrund

Inget att rapportera.

Foredragande:

Camilla Fahlander, forbundsdirektor.

§ 101. Hel- och delagda bolag

Forbundsdirektionen beslutar

att anse informationen delgiven.

Bakgrund

Lanstrafiken i Norrbotten har bestdmt att Bussgodsverksamheten upphdr 1 januari 2020.

Bussgods Vasterbotten ar starkt beroende av frakter till och fran Norrbotten och star darfor

infor strategiskt viktigt beslut avseende Bussgods i Véasterbotten.

Myndigheten haller sig informerad om vad som hander i Norrbotten och Vasterbotten.

Jan Filipsson dnskar att de medlemmar som tycker att Bussgodsverksamheten ar

betydelsefull ska agera innan det &r for sent. Ange kommun har tagit fram en skrivelse som

skickats till Bussgods i Norrbotten, som andra medlemmar gérna fa ta del av.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.
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§ 102. Beslutsuppfoljning
Forbundsdirektionen beslutar

att lagga beslutsuppféljningen till handlingarna.
Bakgrund
Beslutsuppfoljningen har varit utsant for paseende.

Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.

§ 103. Delegationsbeslut
Forbundsdirektionen beslutar
att lagga informationen till handlingarna.

Bakgrund
Delegationsbesluten har varit utsant for paseende.

Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.

8 104. Inkomna protokoll/skrivelser/delgivningar
Forbundsdirektionen beslutar
att lagga informationen till handlingarna.

Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande.
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§ 105. Aterrapport kommunala subventioner

Forbundsdirektionen beslutar

att ordforande far i uppdrag att bilda en arbetsgrupp pa fyra ledamoter ur direktionen
som jobbar framat med framtidens subventioner.

Bakgrund
Uppdrag

Vid forbundsdirektionens sammantrade 2019-03-22, § 60. Politisk dialog angaende
kommunala subventioner, beslutades:

att uppdra till forbundsdirektoren att utreda en forandrad prissattning for kommunalt
subventionerade produkter,

att utredningens inriktning &r att priset pa den subventionerade produkten ar den faktiska
intékten som fordelas inom kommunalférbundet samt

att uppdraget aterredovisas vid direktionsmatet i juni.

Tidigare beslut

| borjan av den forra mandatperioden framkom 6nskemal fran medlemmarna i
kommunalforbundet om att subventionera resandet for vissa malgrupper. Direktionen
fattade beslut om att uppdra at forbundsdirektoren att tillsammans med en politisk
arbetsgrupp! ta fram ett forslag enligt kommunernas ambition om en produkt med hog
frihetsgrad som ar mojlig for kommunerna att subventionera. Produkten skulle utformas sa
att en enskild medlems beslut om subvention inte belastade andra medlemmar ekonomiskt.

Direktionen fattade i januari 2015 beslut om att infora produktutbudet Norrlandsresan med
tillhorande prissattning. I Norrlandsresan ingar ett relationsbaserat periodkort samt
reskassa. Ursprungligt forslag om nytt produktutbud innebar att seniorkortet i Sundsvall
skulle ha blivit relationsbaserat istéllet for som tidigare kommungiltigt. Det vill séga fritt
resande inom kommunens gréanser. Efter ett tydligt onskemal om fortsatt zonbaserat resande
fran Sundsvalls kommun fattade direktionen beslut om en prislista for subventionerade
produkter med basen i ett zonbaserad kommunkort, ett periodkort med inomkommunal
giltighet.

Dir 57-15 Inférande av zonbaserat kommunkort i produktutbudet, férbundsdirektionen
beslutar:

att komplettera befintligt produktutbud med ett kommungiltigt periodkort,
att kommunkortet distribueras via ordinarie forsaljningsstéllen,
att faststalla prissattning enligt bilaga,

att seniorkortet i Sundsvalls kommun (100-lappen) ersatts med produkten kommungiltigt
periodkort fran och med 2016-01-01,

L Erik Lovgren Landstinget, Sven Sandelius Ange kommun, Hans Forsberg Sundsvalls kommun, Stefan Dalin Timra kommun, Sara Nylund
Harnésands kommun, Malin Svanholm Kramfors kommun, Asa Sjadén Sollefted kommun samt Leif Lindholm Ornskaldsviks kommun.
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att en medlem som efterfragar en subvention far bekosta underskottet som uppstar mellan
prislistan och subventionerat pris,

att en medlem som efterfragar en subvention bekostar de administrativa merkostnader som
uppstar i och med subventionen.

Prissattning

Den av direktionen faststallda prislistan for det zonbaserade kommunkortet framgar av
tabellen nedan. Notera att detta var priset som gallde 2015. Prissattningen baseras pa
norrlandsresans periodkortspris for den langsta méjliga relationen inom en kommun. Priset
ar avrundat. Norrlandsresans taxa revideras arligen utifran KPI.

1700 1275 1275
1700 850 1275 1275

1700 850 1275 1275

1500 750 1125 1125

1100 550 825 825

1700 850 1275 1275

1700 850 1275 1275

Ornskoldsviks kommuns ungdomskort

2016 6nskar Ornskoldsviks kommun inféra helt avgiftsfritt resande for ungdomar, 7-19 ar,
fran och med augusti 2016. Detta 6nskemal stammer inte Gverens med de forutsattningar
som forbundsdirektionen beslutat om.

Losningen blir att anvanda den da nya skolkortsmodulen. Skolkortsmodulen medger
programmering av skolkortet pa sadant satt att det gar att gora ett obegransat antal resor
fram till en datumsatt tidpunkt. Det finns darmed en mojlighet att programmera skolkorten
s att det staimmer med Ornskoldsviks kommun beslutsavsikt om ungdomskort. For att
prissattningen ska var giltigt behdver férbundsdirektionen besluta om priset pa den
modifierade skolkortsprodukten, som da benamns ungdomskort i Ornskoldsviks kommun.

Dir 13-16 Ungdomskortet Ornskoldsvik — Prissattning, forbundsdirektionen beslutar:

att faststalla priset pa det foreslagna ungdomskortet i Ornskoldsvik till 850 kronor per
manad under forutsattning att Ornskéldsviks kommunfullmaktige tar beslut den 20 juni,

att priset galler for varje registrerat ungdomskort.
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Kommunala subventioner i Harnésand och Sundsvall

| juni 2017 i samband med beslut om Langtidsplan 2018-2020 tar direktionen beslut om att
ta fram ett forslag till subventionerad produkt for barn och unga i Sundsvall samt att
realisera Harnosands kommuns beslut om att pa olika satt subventionera all kollektivtrafik i
kommunen.

Dir 23-17 Langtidsplan 2018-2020, forbundsdirektionen beslutar:

att Langtidsplan 2018 — 2020 ska ligga till grund for budgetdialogen infor Budget 2018,
att foreslagna atgarder i Langtidsplan 2018 — 2020 realiseras under forutséttning att
kommunalférbundets medlemmar tillskjuter erforderliga medel.

att Langtidsplanen skall kompletteras med uppdrag att ta fram forslag till rabatterat
kort for barn och unga i Sundsvall med méjligt inférande varen 2018, samt att

inarbeta i Langtidsplanen Harnésands kommuns beslut om att infora kraftigt
subventionerad kollektivtrafik.

Kommunal subvention i Timra

I mars 2018 tar direktionen beslut om att inféra avgiftsfria resor for barn och ungdom 7-19
ar inom Timra kommun.

§ 16. Timra kommun subventionerad produkt, forbundsdirektionen beslutar:

att ge kollektivtrafikmyndigheten i uppdrag att fran 1/7 2018, och i enlighet med Timra
kommuns begaran, infora avgiftsfria resor pa buss for barn- och ungdom 7 — 19 ar i Timra
kommun,

att utformningen av tid-, resurs- och genomférandeplan sker i samverkan med Timra
kommun.

Forbundsordning, Samarbetsavtal och Reglemente

Férbundsordningen for Kommunalférbundet som faststélldes av direktionen 2018-09-
21 reglerar forbundets verksamhet.

Under punkt 14 beskrivs principen att varje enskild medlem ska béra kostnader enlig
samarbetsavtalets fordelning och att en enskild medlems initiativ som medfor ett
inkomstbortfall for férbundet och/eller kostnad fér annan medlem ska tackas till fullo
av den initierande medlemmen.

Samarbetsavtalet reglerar det inbordes forhallandet mellan medlemmarna och
kompletterar forbundsordningen.

Under punkt 6 som reglerar hur medlemmarna ska hantera subventioner framgar att
medlemmarna har rétt att subventionera produkter. Medlemmar som véljer att
subventionera produkter ska finansierar kostnaderna for inférandet av rabatten samt
Ovriga kostnader som detta beslut innebér. Medlemmen ska ersatta évriga medlemmar
i den omfattning som de forlorar intékter.

| Reglemente for forbundsdirektionen punkt 2 framgar att direktionen har till uppgift
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att vara regional kollektivtrafikmyndighet och besluta om trafikférsorjningsprogram,
allman trafikplikt inom lanet och om taxor for trafik med trafikplikt samt darutéver
tillse att verksamheten bedrivs pa ett rationellt och ekonomiskt satt. Det ar alltsa
direktionen som beslutar om taxor foér Din Turs produkter.

Samarbetsavtalet géller i tva ar, om ingen séger upp avtalet forlangs det ytterligare tva
ar. Senast 18 manader innan avtalstiden l6per ut har parterna mojlighet att saga upp
avtalet. Om samtliga medlemmar fattar likalydande beslut om &ndring géller
andringen nér beslutet vunnit laga kraft och ett nytt samarbetsavtal uppréttats.

Konsekvenser av beslutade subventioner
De omfattande subventionerna leder till okat resande, minskade intakter fran betalade
resendrer och lagre sjalvfinansieringsgrad. Behovet av skolkort minskar da skolungdomar i
stéllet anvander de subventionerade produkterna. Konsekvensen blir att bade kostnader och
intakter for skolkort minskar. | trafikomraden med incitamentsavtal 6kar kostnaden da de
nya subventionerade produkterna inte &r undantagna i avtalen. Férdelningen av intékterna
innebar ett omfattande merarbete med mycket handpaldggning da system saknas.
Kommunernas méjlighet att subventionera hela eller delar av vardet pA kommunkortet
innebar att de far bekosta underskottet som uppstar mellan prislistan och subventionerat
pris. Kommunalférbundet fakturerar kommunen underskottet, tillika subventionen, och den
finns med som en intakt for kommunalférbundet och redovisas sa som medlemsbidraget.
Sa till exempel betalar Harnésands kommun 750 kr per barn- och ungdomskort som mot
resendr ar avgiftsfritt. Ersattningen till kommunalférbundet fordelas enligt den beslutade
finansieringsmodellen som innebdr att en avrakning sker till de medlemmar som finansierar
trafiken. Det innebér att till exempel Region Vasternorrland far ta del av en intakt for
resande pa av regionen finansierad trafik pa 750 kr istallet for 0 kr.
Bilden beskriver medlemsbidraget utan kommunala subventioner. Medlemsbidraget utgors
av kostnaden for trafiken i tatort, pa landsbygd och fardtjanst minus intakter fran forsalda
biljetter, vriga intakter sa som utdelningar samt skolkortsintékter.

Fardtjanst, 10 mnkr o

Medlemsbidrag
90 mnkr o Skattefl ;
Trafikkostnader [ Skattefinanslerat
titort
100 mnkr

& - i
Imnkr

Trafikkostnader Biljettintakter
landsbygd (reseniiren)
50 mnkr 60 mnkr

Nér den kommunala subventionen ar inarbetad i medlemmens budget sa blir konsekvensen
att en del av ersattningen till kommunalférbundet utgérs av en subventionerad intékt.
Déarmed minskar medlemsbidraget. For Harndsands del som subventionerar all trafik
innebdr detta att hela medlemsbidraget ersatts av den subventionerade intékten.
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Fardtjanst, 10 mnkr

Medlemsbidrag
60 mnkr

Trafikkostnader

titort
100 mnke Subventionerad

=— Skattefinansierat

intakt
30 mnkr

Trafikkostnader
landsbygd
50 mnkr

Beslutet om att anvanda en prislista for det zonbaserade kommunkortet som grund for
kommunala subventioner leder till att intédktsnivan ar oférandrat eller hogre an tidigare.
Konsekvensen for till exempel Sundsvalls kommun blir att resendren betalar 100 kr per
manad for barnkortet och kommunen 722 kr. Det &r alltsa en intakt pa 822 kr som fordelas
och inte 100 kr. Storsta delen av intékten fordelas tillbaka till kommunen men en icke
oansenlig del fordelas till frimst Region Vésternorrland som finansierar trafik mellan
kommuncentra.

Om subventionen skulle utga fran faktiskt produktpris och inte en prislista for zonbaserade
kommunkort skulle det innebéra att i exemplet med Sundsvalls barnkort att 100 kr
fordelades istallet for 822 kr.

Konsekvenser av fordndrad prissattning
Tabellen visar de intékter som fordelats fran kommuner med subventionerade produkter till
Region Vasternorrland baserad pa den faststallda prislistan for det zonbaserade
kommunkortet. Intakterna till regionen har 6kat med 3,6 mnkr mellan 2017 och 2018.
Manga av de subventionerade produkterna infordes i juni och juli 2018 och ger darfor inte
en heldrseffekt. En forsiktig prognos 2019 &r 7,6 mnkr for de subventionerade intakterna.
Fordelad intakt 2016 2017 2018
subventioner
Region Vésternorrland 2020687 | 2345037 | 5929 741

Om foérbundsdirektionen beslutar att &ndra prissattningen sa att det ar de subventionerade
produkternas kostnad mot resendr som ska fordelas innebér det att regionens intékt for
dessa produkter gar mot noll och de kommuner som har subventionerade produkter kommer
att fa lagre kostnader med motsvarande belopp.

Framtida 6vervaganden

| Regionalt trafikforsorjningsprogram 2030 beskrivs under det vergripande malet Resenar:
Kollektivtrafiken ar attraktiv och modern och utgar ifran resenarens behov, delmal 3 om att
kollektivtrafik bidrar till social inkludering en ambition om att:

Alla barn upp till 19 ar i lanet erbjuds ett gemensamt och kraftigt reducerat periodkort som
ar giltigt i hela lanet i linjelagd buss- och tagtrafik.

Da denna ambition ar faststalld i det politiskt beslutade trafikforsorjningsprogrammet bor
den realiseras och ocksa innebdra att andra produkter riktade till samma malgrupp
avvecklas. Om produkten gors avgiftsfri kan den ersatta skolkort och ddrmed innebéra en
administrativ effektivisering.
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Under sommaren 2018 genomfordes en satsning pa Sommarlovskort. Ett avgiftsfritt
lanskort som var giltigt pa bade tag och buss for skolungdomar fran arskurs 6 till ar 2 pa
gymnasiet. Kortet var digitalt och distribuerades via Din Tur app. Insatsen finansierades
genom ett sarskilt regeringsbeslut. Satsningen foll val ut och gav myndigheten viktiga
erfarenheter som kommer att underléatta ett eventuellt inforande av ett gemensamt
periodkort for alla barn upp till 19 ar.

| Region Jamtland/Hérjedalen har man sedan 2015 ett avgiftsfritt ungdomskort upp till 19
ar i alla kommuner utom Strémsund. Ungdomskortet ger majlighet till fritt resande i hela
lanet med Léanstrafiken, stadsbussarna och Norrtag. Det ar kommunerna som bekostar
korten.

Att helt forandra produktutbudet ar en omfattande och ekonomiskt svarbedomd process.
Idag har vi framfor allt vara produkter pa kortamnen, plastkort, som ar dyra och kraver
mycket arbete for att byta ut. Nar myndigheten kommit langre i digitaliseringen kommer
det att vara betydligt enklare och mindre kostsamt att férandra produktutbudet.

En forutsattning for fortsatt digitalisering ar en dvergang till den nya nationella standarden
for biljett- och betallosningar, den sa kallade BoB-standarden som Samtrafiken utvecklat.
Tillsammans med de évriga norrlandslanen arbetar myndigheten for att genomféra denna
overgang, utveckla gemensamma affarsregler for att majliggora lanséverskridande trafik
och mdgjliggora upphandling av en ny app.

Foredragande:
Camilla Fahlander, férbundsdirektor.
Per Wahlberg, ordférande.

Beslutsunderlag: 2019-06-05 Kommunala subventioner
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§ 106. Utfall av budgetdialoger
Forbundsdirektionen beslutar

att uppdra till forbundsdirektéren att aterkomma med konsekvensbeskrivningar for
forandring av linje 40, linje 90, linje 120, linje 191 och linje 196 for fortsatta kommunala
dialoger i augusti infor forbundsdirektionens budgetbeslut,

att ordférande far i uppdrag till fortsatta budgetdialoger och forankring med medlemmarna.
Bakgrund

2019-06-16 kom inspel fran Region Vasternorrland avseende Budget 2020 till myndigheten
med foljande innehall:

Linje 120
Oversyn av antalet turer och reducering med effekt motsvarande (forstarkningstrafik
kostnadsfordelning) 350-500

Linje 40

Linje 40 upphandlas ej ndr avtalet 16per ut per 2020-12-31 3700

2019 ségs trafik upp motsvarande den trafikvolym som kan ségas upp. (20%) uppskattad
volym 700

Huvudkontoret Kramfors

IT projektledare 700

Trafikplanerare 600

Informationsresurs 600

Inga nya tjanster inrattas i Kramfors innan beslut om eventuell organisationsfordndring har
landat i ett beslut. Restriktivitet vid aterbeséttning av tjanster ska rada.

Backa beslut om forandring av taxa for skolkort

2014 beslutade direktionen att fordndra kostnaden for skolkort. For medlemskommunerna
minskade kostnaden med drygt 4500”med kostnadsokning for regionen pa samma summa.
Beslutet var villkorat av att regionala ndmnden vid regionen gav sitt medgivande till
kostnadsokningen. Da nagot medgivande aldrig gavs fran regionala namnden saknar
beslutet giltighet. Beslutet att forandra priset for skolkort andras tillbaka till 2014 ars niva
och indexuppréknas till dagens prisniva. Hojningen sker stegvis under en period om tre ar
med borjan 2020 (1/3 per ar 6kar priset forutom sedvanlig indexupprakning).

Beraknad arlig effekt ar 1 regionen 1500

Total effekt budget 2020: 4600

Resultat av budgetdialoger — Administrativa kostnader inplanerade i Langtidsplanen
Kostnadsreducering Konsekvenser
» Trafikplanerare (-0,6 mnkr) Efterfragade trafikdversyner utgar

* IT-resurs (-0,7 mnkr) Risk for ohélsa inom IT-omradet
* Informatdr Sundsvall (-0,6 mnkr) Inga utdkade informationssatser i Sundsvall
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Resultat av budgetdialoger — Administrativa kostnader i befintlig verksamhet

Kostnadsreducering Konsekvenser

»  Utreda mojligheten att Administrativ effektivisering utokade
avveckla skolkortshanteringen arbetsuppgifter for kommuner och friskolor
pa myndigheten (effekt budget 2021)

» Avtalsoversyn (-0,3 mnkr) Avveckling av avtal som saknar relevans,

Kostnadsreducering

» Effektiviseringar (-0,5 mnkr) Forandrade arbetssétt, kostnadsreducering

Resultat av budgetdialoger - Trafikkostnader

Kostnadsreducering Konsekvenser

» Omfordelning av kostnader for Innebar en fordndrad finansieringsmodell
Forstarkningstrafik L 120 ger 6kade kostnader for Timra och Sundsvall
(-0,4 mnkr) (Forstarkningen ligger framst i Njurunda)

» Upphandling av L40 avbryts infér L 40 ar definierad som grundlaggande i TFP
2021 och befintlig trafik reduceras  och delfinansierad av Trafikverket. Beslutet
Med 20 % (-0,7 mnkr) kraver samrad med Jamtland/Harjedalen.

Paverkar utbudet i Ornskéldsvik och Sollefted

» Reducering av trafik finansierad Minskat trafikutbud, lagre intakter och farre
av RVN, L191 och 90, helger och  resenarer. Atgarden péverkar utbudet i Ange,
kvéllar (-0,4 mnkr) Kramfors, Sollefted och Harndsand.

Resultat av budgetdialoger — Okade intakter

Kostnadsreducering Konsekvenser

»  Skolkortsavgiften hojs (+1,5 mnkr) Intékterna dkar for RVN motsvarande

1,5 mnkr.
Kostnaderna tkar for kommunerna for den del
som avraknas till RVN
Fortsatt hantering
+ Politisk forankring av konsekvenserna av budgetdialoger genom representanter i
forbundsdirektionen
«  Forankring pa tjanstemannaniva med samverkansgruppen 27 juni
» Konkretisering av trafikneddragningar
— Dialog med trafikforetag

* Avbryta upphandlingen av L40
— Politisk dialog med region Jamtland/Hérjedalen
— Dialog och konsekvensbeskrivning Bussgods AB

»  Arbeta fram en budgetskrivelse dr medlemmarnas medlemsbidrag justeras och
inplanerade atgarder utgar

*  Budgetbeslut 20 september

Foredragande:

Camilla Fahlander, forbundsdirektor.

Per Wahlberg, ordférande.

Arendet ajournerades och aterupptogs efter lunch.
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8 107. Utvéardering av trafikavtal

Forbundsdirektionen beslutar

att anse informationen delgiven.

Bakgrund

Trafikchefen har fétt i uppdrag att utvardera nuvarande avtal, det har varit méten med

tjansteman fran myndighetens medlemmar och utifran det har trafikchefen sammanstallt en

rapport. Rapporten kommer laggas upp pa Din Turs motesportal, drendet kommer upp for

beslut i host.

Foredragande:

Erik Hedlund, trafikchef.
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§ 108. Forfragan om samordning av sarskild persontrafik och central

bedémningsfunktion fran region Jamtland/Héarjedalen

Forbundsdirektionen beslutar

att 1agga informationen till handlingarna.

Bakgrund

Det finns ett intresse fran Jamtland/Harjedalen att Din Tur Kundcenter tar 6ver deras

samordning av sérskild persontrafik och central bedémningsfunktion, dock har inga beslut

tagits annu.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande

Camilla Fahlander, férbundsdirektor.
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. . Tertial t
8 109. Tertialrapport april 2019 ag;i;%i%por

Forbundsdirektionen beslutar

att faststalla Tertialrapport april 2019 samt,

att uppdra till forbundsdirekttren att utreda kostnadsutvecklingen for drift och
underhall av biljettmaskiner.

Bakgrund

Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i VVasternorrlands I&n har tagit fram en
tertialrapport for perioden 1 januari till och med 30 april 2019. Rapporten bestar av
verksamhetsuppféljning, ekonomisk analys av utfallet per april samt en arsprognos.

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehaller regler for
kommunalfoérbundets styrning. Ett av kraven &r att kommunalférbundet ska ha god
ekonomisk hushallning. Det kravet har bade ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv. En god ekonomisk hushallning innebér inte enbart en budget i
balans, utan innefattar dven ett krav pa att resurserna anvands till rétt saker och att de
utnyttjas pa ett effektivt satt.

For att uppna detta har forbundsdirektionen beslutat om fyra 6vergripande mal och 10
delmal. Genom delarsbokslut och arsredovisning foljs utvecklingen kontinuerligt upp
for saval verksamhet som ekonomi. Delmalen f6ljs upp utifran indikatorer med
malvarden samt utifran genomforda aktiviteter. | tertialrapporten redovisas en prognos
for maluppfyllelsen.

Myndighetens bedémning

Avrets forsta fyra ménader visar nettokostnader om 184,2 mnkr. Vid en jamforelse med
foregaende ar ar verksamhetens nettokostnader 16,1 mnkr hogre. De tva huvudsakliga
orsakerna ar hogre kostnader for resandeincitament samt lagre biljettintakter. Att
biljettintakterna minskar beror bland annat pa inférandet av kommunala subventionerade
produkter.

Vid en jamforelse med budget ar avvikelsen 3,7 mnkr motsvarande 2 procent.
Budgetavvikelsen beror framst pa lagre intakter 4n vad som budgeterats. Budgetavvikelsen
for verksamhetens intékter uppgar till 3,5 mnkr, vilket motsvarar sju procent lagre intakter
an budget. Framsta orsaken ar lagre biljettintakter. Kostnaderna uppgar till 231,2 mnkr och
ligger i paritet med budget med en avvikelse om 0,5 mnkr.

Arets forsta helérsprognos for 2019 visar att verksamhetens nettokostnad prognostiseras till
575,6 mnkr mot budgeterade 557,3 mnkr. Avvikelsen uppgar till 18,7 mnkr, vilket
motsvarar 3 procent hogre nettokostnader &n budget. Framsta orsaken till avvikelsen ar att
verksamhetens intdkter prognostiseras 13,8 lagre dn budget. Intékternas lagre prognos beror
till storsta del pa lagre biljettintakter dn vad som budgeterats. Verksamhetens kostnader
prognostiseras 6,8 mnkr hogre an budget, motsvarande 1 procent. Det beror bland annat pa
att kostnaderna for resandeincitament och sjukresor prognostiseras hégre én budget.
Ytterligare en orsak &r att kostnaderna for avtalsenlig indexjustering prognostiseras hogre
an vad som budgeterats.
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Arsprognosen for de administrativa nettokostnaderna uppgar till 54,3 mnkr och i jamférelse
med budget om 55,6 mnkr &r avvikelsen 1,3 mnkr lagre nettokostnader. Avvikelsen beror
bland annat pa lagre kostnader for central bedomningsfunktion samt att budgeterade
kostnader for inférandet av ett intaktsfordelningssystem inte kommer att forbrukas till fullo.
Prognostiserade nettokostnader for drift och underhall av biljettmaskiner ar daremot 1,1
mnkr hogre an budget. Nettokostnaderna prognostiseras till 6,5 mnkr for helaret och kan
jamforas med budgeterade nettokostnader om 5,4 mnkr.

En god ekonomisk hushallning innebér inte enbart en budget i balans, utan innefattar aven
ett krav pa att resurserna anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt satt. De
delmal som &r sarskilt betydelsefulla och ska ha uppnatt godkand niva for att vi ska kunna
redovisa att vi uppnatt god ekonomisk hushallning ar att resurseffektivt 6ka det kollektiva
resandet, minskad miljopaverkan och malet om resurseffektiv kollektivtrafik.

En forsta bedémning, utifran direktionens riktlinjer om god ekonomisk hushallning, &r att
kommunalforbundet inte uppnar god ekonomisk hushallning 2019. Framsta orsaken &r att
ett av delmalen som identifierats som sarskilt viktiga for bedémningen om god ekonomisk
hushallning inte bedéms uppfyllas. Det galler malet om resurseffektiv kollektivtrafik.

Resandet med tag och buss i lanet 6kar med 6 procent. Ambitionen i
trafikforsorjningsprogrammet ar 1 procents okat resande i snitt per ar fram till 2030. Att
resandet Okar &r ett viktigt matt for att uppna god ekonomisk hushallning.

For att 6ka andelen nojda resenarer behdver vi forstarka arbetet som paverkar resenérernas
upplevelse av trygghet, tidhallning samt information om foérandringar och oférutsedda
héandelser.

De forandrade hallbarhetskriterierna minskar utbudet av HVO samtidigt som
reduktionsplikten leder till 6kad efterfragan pa drivmedlet. Det medfor en vésentlig risk for
att lanets bussar inte kan drivas med biodiesel i en nara framtid och att miljomalen inte nas.

Utfallet av upphandlingarna av sérskild persontrafik och linjelagd persontrafik kommer att
ha stor betydelse for méjligheterna att uppna en god ekonomisk hushallning for kommande
avtalsperiod.

Av de delmal som &r sarskilt betydelsefulla och ska ha uppnatt godkand niva bedéms tva
uppfyllas under 2019.

Overgripande = Verksamhetens
malomrade maél

Resenar Vi ska Ja, malet Under arets inledning har resandet 6kat med 6 procent
resurseffektivt uppfylls jamfort med samma period forra aret. Den storsta

Oka det totala resandedkningen ser vi i Harndsand.

kollektiva
resandet
Hallbarhet Minskad negativ | Ja, malet Biomedelsandelen ligger pa 97,6 procent och bedéms
miljopaverkan uppfylls ligga kvar pa den nivan under 2019.

Arsprognos | Maluppfyllelse

Hallbarhet Resurseffektiv Nej, malet Vi saknar utfallet pa den resvaneundersokning som ar
kollektivtrafik uppfylls inte | planerad genomftras inom projekt Koll 2020, som
underlag for myndighetens kommande strategiska
beslut. Andelen samordnade sjukresor &r lagre &n
samma period forra aret. Taxi-index har fordubblats
fran tva till fyra procent.
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EerEee Verksamhetens mal  Arsprognos | Maluppfyllelse

Resenar Antalet néjda och Ja, malet Utfallet for indikatorerna ligger néra riktvardena.
mycket ndjda uppfylls Fortsatt kvalitetsarbete hos trafikbolagen for att
kunder ska 6ka forbattra forarnas attityd forvantas ge positiva

effekter.

Hallbarhet Kollektivtrafik Ja, malet De kommunala subventionerna mdjliggor bidrar till
bidrar till social uppfylls den sociala inkluderingen
inkludering med vissa | Farre biljettkontrollinsatser under arets inledning

brister med anledning av resursbrist, leder till mindre stéd
till resendrer och forare.

Hallbarhet Okad tillganglighet i | Nej, malet | Vasentliga dtgarder som leder till 6kad
kollektivtrafiken for | uppfylls inte | tillganglighet pa hallplatser och bytespunkter &r ej
personer med genomforda.
funktionsnedsattning

Tillvaxt Vi ska Ja, mélet Under &rets inledning har resandet har dkat med
resurseffektivt 6ka uppfylls fem procent i de prioriterade straken.
resandet i
prioriterade strak

Tillvaxt Vi ska 6ka antalet Nej, mélet | For att antalet resmojligheter ska 6ka krévs
resmdjligheter uppfylls inte | biljettsamverkan med SJ.
genom samverkan
och innovation

Medarbetare | Malen &r valkanda Ja, malet | Arbetet med att géra malen val kanda for vara
for vara medarbetare uppfylls medarbetare fortsatter under aret.

Medarbetare | Medarbetarna har Ja, malet Sjuktalet har under arets inledning minskat jamfort
ratt forutsattningar uppfylls med foregéende ar.
att mota de
forvéntningar som
stalls pa
verksamheten

Foredragande:

Camilla Fahlander, forbundsdirektor.

Pernilla Lofstrand, ekonomichef.

Expedieras till:
Forbundets medlemmar
Forbundets revisorer

Beslutsunderlag: Missiv 2019-06-11 Tertialrapport april 2019.

Motet ajournerades for lunch kl. 12:30 — 13:00.
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8 110. Handlingsplan revisionsrapport 2018

Forbundsdirektionen beslutar

att uppdra till forbundsdirektor att uppratta handlingsplan for revisionsrapport

Grundlaggande granskning ar 2018,

att uppdra till forbundsdirektor att uppratta handlingsplan for revisionsrapport Granskning

av arsredovisning 2018,

att handlingsplanerna aterredovisas pa forbundsdirektionens nastkommande sammantrade.

Bakgrund

Vid direktionens sammantréde 18 juni 2019 redovisar revisorerna sina

granskningsrapporter for 2018 med sin bedémning om Kommunalférbundet

Kollektivtrafikmyndigheten i Véasternorrlands lans verksamhet skéts pa ett andamalsenligt

och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt om den interna kontrollen ar

tillracklig.

Myndighetens beddmning

Forbundsdirektoren bor ges i uppdrag att uppratta handlingsplan for de tva

revisionsrapporterna 2018. Handlingsplanerna bor utformas pa motsvarande sétt som

handlingsplanen efter revisorernas granskning 2017. Revisorernas kommentarer,

rekommendationer och bedémningar analyseras och redovisas i sammanstalld

nummerordning for de bada granskningsrapporterna. Darefter utarbetas forslag pa atgérd

och ansvarig for atgarden samt i tillampliga delar tidsatts atgarderna.

Foredragande:

Hans Falldin, administrativ chef.

Beslutsunderlag: Tjansteskrivelse 2019-05-23 Handlingsplan revisionsrapport 2018
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§ 111. Krishanteringsplan for Kommunalférbundet Krishanteringsplan

Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Forbundsdirektionen beslutar

att godkanna forslaget pa reviderad Krishanteringsplan for Kommunalforbundet

Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan.

Bakgrund

Nu gallande Krishanteringsplan faststélldes i december 2016 av férbundsdirektdren.

Enligt Lag (2006:54) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinéra

handelser i fredstid och hojd beredskap, kap 2 § 1 framgar att ”Kommuner och landsting

skall ... for varje ny mandatperiod faststéalla en plan for hur de skall hantera extraordinara

handelser”

Myndighetens beddmning

Myndigheten bedémer att lagens innebord ska tolkas sa att det ar forbundsdirektionen

som ska faststalla Krishanteringsplanen vilket féranleder en beredning av drendet. Det

finns anledning att gora justeringar i gallande Krishanteringsplan bland annat med

anledning av den organisationsférandring av myndigheten som gjort sedan 2016, med

inrattandet av en ny ledningsniva pa Din Tur kundcenter samt att befattningen

Myndighetschef har férandrats till Forbundsdirektor.

Vésentliga andringar jamfort med nu géllande plan &r markerad med rod text i forslaget pa

Krisledningsplan, for att underlatta att se vilka andringar som foreslas.

De sex bilagorna ar att betrakta som arbetshandlingar, och ingar inte i beslutet om

revidering. Myndighetens bedémning &r att bilagorna ska faststéllas av Forbundsdirekttren

da de kan komma att krava regelbundna ombearbetningar, och endast ar att betrakta som

stod for krishanteringen.

Foredragande:

Hans Falldin, administrativ chef.

Expedieras till:

Forbundets medlemmar.

Beslutsunderlag: Missiv 2019-05-24 Krishanteringsplan for Kommunalférbundet

Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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§ 112. Hemstallan fran Sundsvalls kommun om dialog med berdrd operatér
om incitamentsersattningarnas nyttjande

Forbundsdirektionen beslutar

att uppdra till forbundsdirektoren att handlagga Sundsvalls kommuns hemstallan och
initiera en dialog med ber6rd operatér om incitamentsersattningarnas nyttjande,

att arbetet med att ta fram mojliga 16sningar for alternativt nyttjande av
incitamentsersattningen for trafiken i Sundsvall sker i dialog med tjansteméan fran
Sundsvalls kommun,

att myndigheten som avtalsbarare for trafiken i Sundsvall ansvarar for eventuell
forhandling med operatdren och eventuella justeringar av trafikavtalet rorande
incitamentsersattning samt

att uppdraget om att initiera en dialog med berérd operatér om
incitamentsersattningarnas nyttjande i Sundsvalls kommun aterrapporteras till
forbundsdirektionens sammantrade i oktober.

Bakgrund

I Sundvalls kommun finns tre incitamentsbaserade trafikavtal, 014/15 Sundsvalls
tatort, 017/21 Njurunda-Sundsvall-Timra och 018 Sundsvall-Matfors. Avtalen
innebér att 0kat resande med barnkortet i Sundsvall genererar en hdgre ersattning till
trafikforetaget och darmed hégre nettokostnader for kommunen.

Barnkortet fanns inte med som undantag vid tecknade av incitamentsavtalen.
Barnkortets laga prisniva gor det attraktivt och vilket genererar ett 6kat resande.
Mellan 2017 och 2018 ar resandedkningen i alderskategorin upp till 19 ar 6 procent.
Barnkortet infordes i augusti och 6kningen kan darfor betraktas som en halvarseffekt
och forvéntas 6ka ytterligare under 20109.

Sundsvalls kommun 6nskar att Kollektivtrafikmyndigheten inleder en dialog med
trafikforetaget om hur incitamentsersattningen kan nyttjas till att utveckla
kollektivtrafiken i kommunen.

Myndighetens bedémning

| beaktande att det &r atgarder vidtagna av Sundsvalls kommun som framst genererat
resandedkningen och darmed den hdgre ersattningen till trafikforetaget bedomer
myndigheten att en dialog om alternativ anvandning av incitamentsersattningen som
mojlig.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.

Expedieras till:
Sundsvalls kommun

Beslutsunderlag: Missiv 2019-05-22 Hemstallan fran Sundsvalls kommun om dialog med
berdrd operatér om incitamentserséttningarnas nyttjande
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§ 113. Konsekvensbeskrivning, Timra kommun
Forbundsdirektionen beslutar

att avveckla det subventionerade barnkortet i Timrd kommun med sista giltighetsdag
21 augusti 2019,

att aterga till det 2015 beslutade zonbaserade kommunkortets prisniva.

Bakgrund

Timra kommun kommunstyrelse har den 15 maj 2019 beslutat att
”Kommunledningskontoret ska spara minst 1 000 000:- under 2019. En av dessa atgarder
ska vara att fran och med héstterminen 2019 ta bort ”Barnkortet”.

Timré kommunchef meddelade kollektivtrafikmyndigheten i mail den 31 maj att ”Pa grund
av orimlig nettokostnad och anstrangd ekonomisk situation har kommunstyrelsen i Timra
beslutat att avsluta barnkortet fran och med héstterminen. Hostterminen borjar 22 augusti
sd det innebdr ett avslut fran och med 21 aug 2019. Jag bifogar beslut.”

Vid forbundsdirektionens drendeberedning den 4 juni 2019 informerade férbundsdirektor
Camilla Fahlander om Timra kommuns beslut att avveckla Barnkortet.

Beredningen konstaterade att det ar férbundsdirektionen som beslutar om produkter och
priser, och att ett beslut i en medlemskommun inte ar géallande for verkstallighet av
kollektivtrafikmyndigheten utan férgaende beslut i forbundsdirektionen, detta med
hénvisning till Reglemente for forbundsdirektionens kapitel 2: ’Forbundsdirektionen har
till uppgift

att vara regional kollektivtrafikmyndighet och besluta om trafikforsérjningsprogram,
allmén trafikplikt inom lanet och om taxor for trafik med trafikplikt”.

Beredningen gav forbundsdirektoren i uppdrag att pa direktionens sammantrade den 18 juni
2019 redovisa en konsekvensbeskrivning av Timra kommuns beslut att avveckla Barnkortet
fran hostterminen 2019.

Forbundsdirektionen beslutade 2015 om inférande av zonbaserat kommunkort (dnr
15/00005), vilket ar ett periodkort med inomkommunal giltighet. Av direktionens beslut
framgar att en medlem som efterfragar en subvention far bekosta underskottet som uppstar
mellan prislistan och subventionerat pris, samt att en medlem som efterfragar en subvention
bekostar de administrativa merkostnader som uppstar i och med subventionen.
Prissattningen pa det zonbaserade kommunkortet baseras pa norrlandsresans
periodkortspris.

Vid beslutet 2015 faststallde forbundsdirektionen prisséttningen pa de zonbaserade
kommunprodukterna enligt tabell nedan.

1700 1275 1275
1700 850 1275 1275
1700 850 1275 1275
1500 750 1125 1125
1100 550 825 825
1700 850 1275 1275
1700 850 1275 1275

Det som anges i kolumnen Skolungdom, gdller fér resor fér barn i 7- 19 drs dlder.
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Myndighetens beddmning

Kollektivtrafikmyndighetens samlade bedémning av att avveckla gratis Barnkort i Timra
kommun, &r majlig att genomfdra till hostterminens start 2019.

Enligt den analys som genomforts av myndigheten gor myndigheten foljande bedémningar
- att fakturering av aktiva Barnkort kan upphdra omedelbart, det kraver ingen sarskild
atgard,

- att det inte finns behov av att under en 6vergangstid ha nuvarande barnkort giltigt
parallellt med det ursprungliga beslutade Barnkortet, enligt den viljeinriktning Timra
kommun beslutat om,

- att det finns ett forsaljningsstalle i Timra kommun, Coop i Timra centrum, som kan ge
resenarer den service som behovs for kop av produkter lokalt i Timra kommun,

- att nuvarande gratis Barnkort doljs i biljettmaskinen fran den 22 augusti, genom
bestéllning av tjanst av biljettmaskinleverantor,

- att sparrdatum for gratis Barnkort sétts fran den 22 augusti, genom bestallning av tjanst av
biljettmaskinleverantdor,

- att det ordinarie kommunkortets funktion for barn i Timra valideras, genom bestallning av
tjanst av biljettmaskinleverantor,

- att myndigheten utformar information till allménhet om férandringarna av Barnkortet i
Timra kommun genom Din Tur hemsida, pa sociala medier samt genom pressmeddelande.
- att kostnad kan uppsta for konsultstod for utformning och férandring av
informationsmaterial.

- att det inte finns sarskilt behov av att bestélla periodkort med anledning av detta beslut,

- att behovet &r 750 st. extra skolkort vid ett inforande i hostterminstart 2019, Din Tur har
buffert for att klara Timras behov,

- att det beddms bli lagre avtalsstyrda reseincitamentskostnader med anledning av att
skolkort ersatter det avvecklade Barnkortet, da resande med skolkort inte ar
incitamentsgrundande.

Kostnadsansvar

Fakturering av myndighetens merkostnader for avveckling av Barnkort enligt faststélld
timtaxa i budget 2019 gors till Timrd kommun.

Vidarefakturering av varor och tjanster for genomférande avveckling av Barnkort gors till
Timra kommun for betalning.

Samverkan med Timra kommun

Timra kommunchef skickade den 31 maj ett mail till myndighetens registrator dar han
meddelar motiveringen till att Timra kommun beslutat avveckla Barnkortet, kommunchefen
bifogade ocksa kommunstyrelsens beslut i mailet.

Myndigheten har samverkat med Timra kommuns kollektivtrafikhandlaggare samt med
Timra kommuns kommunchef den 12 juni 6ver telefon.

Timra kommuns beslut om avveckling av gratis Barnkort foregicks inte av nagon dialog
eller samverkan med myndigheten.

Myndighetens bedémning av inférande och avveckling av kommunalsubventionering
av zonbaserade produkter

Nar en ny subventionsgrad ska inforas pa ett zonbaserat kommunkort behdver myndigheten
ca sex manaders forberedelser av inférandet.

For ett lyckat inforande av en ny produkt dér alla konsekvenser har getts tid att analyseras
och konsekvensbeskrivas krévs en tidig dialog mellan myndigheten och den berérda
kommunens tjansteman. De omraden som sarskilt bor beaktas i forberedelsearbetet ar de
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ekonomiska konsekvenserna och hur det paverkar finansierings- och redovisningsflodet
mellan medlemmen och myndigheten. Vad trafikavtalen har for paverkan vid ett inférande
behover beaktas sa att effekterna av till exempel ett resandeincitamentsavtal, och vad det
innebdr ar kanda. Bestallning av en ny produkt som ska programmeras in i biljettmaskinen
vilket forutsatter utbildning av forare och information till resendrer. Bestéllning av
kortdmnen tar ca 8 veckor, till det ska laggas utformning av produkten infor bestélliningen
samt utprovning av produkten efter leverans for att sikerstélla att kortet har full funktion
vid inforandet.

Vid en avveckling av subventionsgrad pa ett zonbaserat kommunkort behdver myndigheten
ca tvd manaders forberedelser av forandringen.

De étgarder som behover vidtas vid en avveckling &r inte lika omfattande som vid ett
inforande.

Myndighetens bedomning av metod for férandring av subventionering av zonbaserat
kommunkort

Vi har nu erfarenhet av inférandet av gratis barnkort i Ornskéldsviks-, Harnésands- och
Sundsvalls kommuner samt 50 kr periodkortspris i Harnésand samt 100 kr pris pa Barnkort
och Seniorkort i Sundsvalls kommun. For ndrvarande bereds ett eventuellt beslut av att
avveckla gratis barnkort i Timra kommun.

De framsta erfarenheterna myndigheten dragit ar att

- Ettinfoérande bor folja budgetar och vara forberett i budgetskrivelsen for att inte
oonskade redovisningsmodeller ska behdva tas fram. Erfarenheterna av inférande
mitt i l16pande budgetar ar att bade myndigheten och medlemmen har svarighet att
forsta och forutse de effekter inférandet har pa aterredovisning i delarsbokslut och
arsredovisningar.

- Forstaelsen for att en medlems beslut om produkter och priser inte genomfors av
kollektivtrafikmyndigheten behdver forankras. Endast beslut tagna i
forbundsdirektionen kan verkstéllas av myndigheten. Metoden for hur
medlemskommunens vilja att forandra subventioneringsgrad pa de zonbaserade
kommunkorten ska komma pa direktionens bord for beredning och beslut behover
kommuniceras och faststallas.

- Ettinférande av nya produkter i borjan av semesterperioden dkar svarigheten att
hantera tidiga brister i teknik eller information, da bemanningen under
semesterperioden mitten pa juni till mitten pa augusti ar som svagast och inte klarar
sarskilda pafrestningar.

- Fore ett beslut om att férandra subventioneringsgrad pa de zonbaserade
kommunkorten behdvs en dialog mellan medlemskommun och myndigheten.

Foredragande:
Hans Falldin, administrativ chef.

Expedieras till:
Timra kommun

Beslutsunderlag: Tjansteskrivelse 2019-06-18 Konsekvensbeskrivning avveckling
Barnkort Timra kommun
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§ 114. Arbete med ny Langtidsplan, andring befintligt beslut
Forbundsdirektionen beslutar
att ar tva i langtidsplanen utgor grund for budget 2021,

att arbetet med en erséttning for langtidsplanen fortsétter, nu med myndighetens tjansteman
som stod. Arbetsgruppen forordar ett dokument och arbetsmodell, Mal- och Resursplan. |
en sadan plan blir det tydligt hur prioriteringar, mal och resurser politiskt har hanterats och
beslutats,

att ledningen for myndigheten fér i uppdrag att paborja arbetet med det nya styrdokumentet
som en ersattning till Langtidsplan. | arbetet ska tjansteman fran dvriga medlemmar
involveras,

att direktionen inleder forberedande arbete infor revidering av férbundsordning i de delar
som omfattar skrivningarna om Langtidsplan,

att upphdéva tidigare fattat beslut § 84 2019-05-10 att direktionen beslutar att inte inleda
arbetet med en ny langtidsplan,

att upphdava tidigare fattat beslut § 84 2019-05-10 att arbetet med en ersattning for
langtidsplanen tas fram. Arbetsgruppen forordar ett dokument och arbetsmodell, Mal och
Resursplan. | en sadan plan blir det tydligt hur prioriteringar, mal och resurser politiskt
har hanterats och beslutats. Ledningen for myndigheten far i uppdrag att paborja arbetet
med det nya styrdokumentet. | arbetet ska tjansteman fran évriga medlemmar involveras,

Bakgrund

En arbetsgrupp har berett fragan om huruvida direktionen och myndigheten ska inleda
arbetet med en ny Langtidsplan. Langtidsplanen upplevs av vara medlemmar inte som ett
sérskilt val fungerande politiskt styrdokument. Planen upplevs administrativt tung,
byrakratisk och svar att forsta vardet utav.

Foredragande:
Per Wahlberg, ordférande

Beslutsunderlag: Tjansteskrivelse 2019-05-23 Arbete med ny Langtidsplan
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§ 115. Arbete med ny Langtidsplan
Forbundsdirektionen beslutar
att godkanna aterrapport och forslag till aktivitetsplan for planeringsperiod 2021-2023.

Bakgrund

En arbetsgrupp har berett fragan om huruvida direktionen och myndigheten ska inleda
arbetet med en ny Langtidsplan. Langtidsplanen upplevs av vara medlemmar inte som ett
sarskilt fungerande politiskt styrdokument. Planen upplevs administrativt tung, byrakratisk
och svar att forsta vardet utav.

Med bakgrund av det har férbundsdirektionen beslutat att inte inleda arbetet med en ny
Langtidsplan for perioden 2021-2023. Beslut har fattats om att i stéllet inleda ett arbete med
en ersattning for langtidsplanen. Arbetsgruppen forordar ett dokument och arbetsmodell,
Mal- och Resursplan (MRP). Beslutet anger att med en sadan plan blir det tydligt hur
prioriteringar, mal och resurser politiskt har hanterats och beslutats. Ledningen for
myndigheten har givits uppdraget att paborja arbetet med det nya styrdokumentet. | arbetet
ska tjansteman fran ovriga medlemmar involveras.

Myndighetens beddmning
Med stod fran arendeberedning har kompletterande forvantningar pa arbetsgang
tydliggjorts.

Onskad forandring:
- entydlig mal- och resursplan med métbara mal och uppféljningsbara aktiviteter
- att man politiskt ar 6verens om planen och dess innehall
- den ska ha koppling till styrande dokument

Aktivitetsplan
« Ar2,2021i Langtidsplanen ligger till grund fér budget 2021
» Forankring och dialog med medlemmarnas tjansteméan
» Politisk forankring eventuellt i seminarieform
»  Politiskt beslut om upprakningar och andra forutsattningar infér budget 2021

Med stod av ovanstaende uppdrag foreslas foljande aktiviteter genomforas for att paborja
arbetet med en ny planeringsmodell fér kommunalférbundet.

Aktivitet Tidplan Beskrivning

Direktion 18 juni 2019 Beslut om utarbetande av Mal- och
resursplan 2021-2023 med ar 2021
fran Langtidsplanen som grund for
budget 2021.

Samverkansgrupp 27 juni 2019 Information om arbetet med MRP
Seminarium 1 med September/oktober Regionala prioriteringar, insatser och
direktionens och behov samt finansiering och
medlemmars resurssattning for de kommande tre
ansvariga politiker aren med utgangspunkt fran

och ledande Trafikforsorjningsprogrammet.
tjinsteman
Direktion Teknisk upprékning av
kommunalférbundets kostnader och
intakter
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Seminarium 2 med
direktionens och
medlemmars
ansvariga politiker
och ledande
tjdnsteman

November/december

Finansiering och resurssattning

Dialog med
medlemmarnas
kommunledningar

Dialog om regionala prioriteringar,
insatser och behov samt eventuellt
riktade kommunala prioriteringar

Direktion

Mars alt. Juni 2020

Beslut om MRP

Foredragande:

Peter Edin, utvecklingschef.

Beslutsunderlag: Tjansteskrivelse 2019-06-11 Arbete med ny Langtidsplan
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8 116. Instruktioner till stammoombud infér Bussgods i Véasternorrland AB:s

extra stamma

Forbundsdirektionen beslutar

ge foljande instruktioner till stammoombudet for Bussgods i Vasternorrland AB:

att foresla stamman godkanna Malin Svanholms entledigande som styrelseledamot i

Bussgods i Vésternorrland AB,

att nominera Anders Mjardsjo till styrelseledamot i Bussgods i Véasternorrland AB,

att ovanstaende beslut direktjusteras.

Bakgrund

Malin Svanholm har den 5 juni 2019 meddelat att hon avsager sig uppdraget i

styrelsen for Bussgods i Vasternorrland AB.

Av Kollektivtrafikmyndigheten i Véasternorrlands lans bolagspolicy framgar att

forbundsdirektionens ledamoter ska utgora styrelse for helagda bolag.

Av bolagsordningen for Bussgods i Vasternorrland AB framgar att styrelsen ska

utgdras av nio ledamdter utan erséttare.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande

Expedieras till:

Sara Nylund, stammoombud

Beslutsunderlag: Tjansteskrivelse 2019-06-10 Instruktioner till stimmoombud infor

Bussgods Vasternorrland AB:s extra stimma
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8 117. Nominering till Svensk Kollektivtrafiks politiska arbetsgrupp for

Jarnvéagsfragor

Forbundsdirektionen beslutar

att foresla Svensk Kollektivtrafiks styrelsepresidium nominera Per Wahlberg, Knapp Britta

Thyr och Paul Héglund som ledaméter i Svensk Kollektivtrafiks jarnvéagspolitiska

strategigrupp.

Bakgrund

Svensk Kollektivtrafik ar en bransch- och serviceorganisation for lanstrafikbolag och

regionala kollektivtrafikmyndigheter. Svensk Kollektivtrafik ska stddja och foretrada

medlemmarna nationellt och internationellt, bidra till av kollektivtrafiken i samverkan med

andra organisationer samt starka kollektivtrafikens varumarke.

Vid Svensk Kollektivtrafiks styrelseméte 10 juni fattades beslut om att aven innevarande

mandatperiod (2019-2023) inrdtta en jarnvagspolitisk strategigrupp.

Svensk Kollektivtrafiks styrelsepresidium kommer att agera valberedning bland de

nominerade och styrelsen for Svensk Kollektivtrafik kommer att formellt utse

arbetsgruppen pa sitt styrelsemote den 5 september 2019.

Myndighetens bedémning

Det &r viktigt att Kollektivtrafikmyndigheten i VVasternorrland &r representerade i nationella

organ for kollektivtrafikutveckling for att bevaka vart lans intresse. Det finns ett stort behov

av utveckling av jarnvégs- och vagtransporter genom och i anslutning till Vasternorrland

for vart lans tillvaxtmojligheter och for att minska negativ miljopaverkan.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.

Expedieras till:

Svensk Kollektivtrafiks styrelsepresidium

Beslutsunderlag: Missiv 2019-06-17 Nominering till Svensk Kollektivtrafiks politiska

arbetsgrupp for Jarnvagsfragor
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§ 118. Ovriga fragor

Forbundsdirektionen beslutar

att ordférande far i uppdrag att svara pa skrivelse tillstallt direktionen gallande turtathet i

Nedansjo.

Bakgrund

Det har kommit in en skrivelse till direktionen om turtathet i Nedansjo.

Foredragande:

Per Wahlberg, ordférande.

8 119. Sammantradet avslutas
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BESLUTSUPPFOLJNING

i Vasternorrlands lén Datu m DI ar I enr
2019-05-27
Camilla Norberg, 070-231 83 20
Beslutsuppfdljning
Arende Beslut Mote Ansvarig Status Tidsplan
Politik
Direktion
.. . . att notera att forbundsdirektor Camilla
= . §83 Per Wahlber
Forbundsdirektor Fahlander den 8 maj 2019 meddelat ‘
ordférande att hon ej star till forfogande for 2019-05-10
en ny forordnandeperiod,
att Forbundsdirektionens ordférande far i
uppdrag att meddela Camilla Fahlander
skriftligen att direktionen mottagit
beskedet,
att Forbundsdirektionens ordférande far
mandat att inleda rekryteringsarbetet av en
ny forbundsdirektor (fordndringsledare). |
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arbetet far ordférande valja lampligt HR
stdd /upphandlat konsultstod,

att valja en rekryteringsgrupp bestéende av
ordférande Per Wahlberg, vice ordférande
Henrik Sendelbach samt Stefan Dalin.
Sammankallande &ar ordférande Per
Wabhlberg,

att rekryteringsgruppen efter beslut i
forbundsdirektionen far mandat att traffa
avtal och férhandla om I6n samt dvriga
anstallningsvillkor for férbundsdirektdren.
Foér myndigheten undertecknas avtalet av
ordforande,

att forbundsdirektionens ordférande far
mandat att traffa avtal med Camilla
Fahlander om lampliga arbetsuppgifter
under perioden till férordnandets avslut,
alternativt besluta om arbetsbefrielse under
tiden tom 2020-01-12,

att forbundsdirektionens ordforande far i
uppdrag att férhandla om och tolka
géllande anstallningsavtal vad galler den
uppségningstid som ska I6pa efter 2020-01-
12.

| forhandlingen ska ordftérande anlita
sakkunnigt bitrade. Efter avslutad
forhandling ska direktionen skyndsamt
delges resultatet,
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att paragrafen forklaras omedelbart
justerad.
. att byta sammantradestid for .
Datum for = " o S - § 36 Camilla Fahlander
verksamhetsméten 2019 (Sj;;(irtlonsmotet fran 26 juni till 18 juni 20100322
att godkénna planering for
verksamhetsdagar och beréknad kostnad.
Revison
Styrdokument
Administration
Marknad
Marknadsplan 2020 att faststélla marknadsplan 2020, §39 Hans Falldin
2019-03-22

att ge myndigheten i uppdrag att ta
fram en varumarkes- och
kommunikationsplan 2019-2021 som
ligger till grund for utarbetande av
Din Turs marknadsplan,

att ge forbundsdirektdren i uppdrag
att aterkomma med reviderade
versioner av marknadsplan 2019 och
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2020 till direktionen for beslut samt

att Marknadsplan 2021 inarbetas i politiskt
styrdokument.

Internkontroll

Internkontroll 2019

att utfora internkontroll pa
kommunalférbundets riktlinjer och
instruktioner kring inkopsrutiner vid
direktupphandling under gransvérdet 586
907 kr (LOU 2018),

att utfora internkontroll pa
kommunalférbundets intaktsfléden for att
sakerstalla att ratt intakter nar oss via de
betalningsvéagar som tillhandahalls
resenarer,

att uppdra till férbundsdirektoren att
aterredovisa resultatet av
internkontrollpunkterna till
forbundsdirektionens forsta sammantrade
2020.

§126
2018-12-13

Camilla Fahlander

Aterredovisning av internkontroll for
2019 till forbundsdirektionens forsta
sammantrade 2020.

Ekonomi
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Trafik

Biljettsamverkan

att vid trafiks intrddande, bedriven av Dir 16-17 Camilla Fahlander
annan part &n Din Tur och Norrtag 2017-03-31
AB, ska myndighetschefen inleda
dialog kring biljettsamverkan,

att uppdra at myndighetschefen att se
Over avtal for biljettsamverkan med
Ovriga trafikforetag eller
kollektivtrafikmyndigheter som
bedriver kollektivtrafik i
Vasternorrlands lan,

att uppdra at myndighetschefen att
fora dialog med SJ och aterkomma till
direktionen med forslag.

Trafikforandringar

Avtalsuppfoljning

Upphandling

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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att ge myndighetschefen i uppdrag att §64. Aterrapportering genomférdes 13
paborja forberedelserna infor upphandling 2018-06-13 december 2018 § 116.
av sarskild persontrafik och linjelagd trafik, Kvar att gora:
th(;[rng: mggg:gg?ﬁggg egtluun%%?rﬁgs?gn att forbundsdirektionen ska organisera
2018 PP 9 en upphandlingsorganisation med en
' politisk referensgrupp.
att ge forbundsdirektionen i uppdrag att
organisera en upphandlingsorganisation
med en politisk referensgrupp for detta.
Utvecklingsprojekt
Politisk dialog angaende 2—::%?5:5?;&" i?srsbal:Pno:zdl;%I:tﬁ(r)mrztl}nu;{teda §60 Camilla Fahlander | Aterrredovisning vid direktionsmotet 18
kommunala P g 2019-03-22 juni 2019

subventioner

subventionerade produkter,

att utredningens inriktning ar att priset pa
den subventionerade produkten ar den
faktiska intdkten som fordelas inom
kommunalférbundet samt

att uppdraget aterredovisas vid
direktionsmotet i juni.
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att myndighetschefen uppdras att utreda §17
och lamna forslag pa ett framtida biljett-
och betalsystem och produktutbud som ska
ersatta nuvarande,

Camilla Fahlander | Aterredovisning lagesrapport
2018-03-28 genomfordes pa forbundsdirektionens
sammantrade 13 december 2018

Framtidens produkter
och system

att uppdraget om mojligt sker i samverkan
med andra kollektivtrafikmyndigheter,

att myndighetschefen aterredovisar en
lagesrapport av arendet pa direktionens
sammantrade i september 2018.

Strategi

Langtidsplan 2020 - 2022

att direktionen beslutar att inte inleda § 84 Per Wahlberg

Langtidsplan arbetet med en ny langtidsplan,

2019-05-10

att arbetet med en ersattning for
langtidsplanen tas fram. Arbetsgruppen
forordar ett dokument och arbetsmodell,
Mal och Resursplan. I en sadan plan blir det
tydligt hur prioriteringar, mal och resurser
politiskt har hanterats och beslutats.
Ledningen for myndigheten far i uppdrag
att paborja arbetet med det nya
styrdokumentet. | arbetet ska tjansteman
fran dvriga medlemmar involveras,
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att en aterrapport gors pa direktionens
junimote.

Langtidsplan 2020 -
2022

att faststalla Langtidsplan 2020-2022 som
grund for budgetdialoger,

att foreslagna atgarder i Langtidsplan 2020-
2022 realiseras under forutsattning att
kommunalférbundets medlemmar tillskjuter
erforderliga medel,

att resultatet av budgetdialogerna
aterredovisas till forbundsdirektionen i juni
2019,

att se dver Langtidsplan som styrande
dokument,

att inratta en arbetsgrupp som gor
oversynen av den langsiktiga
planeringsprocessen for att realisera malen i
Trafikforsorjningsprogrammet,

att utse Per Wahlberg (M), Malin
Svanholm (S), Hans Forsberg (C) och Jan
Filipsson (S) med Per Wahlberg som
sammankallande till styrgrupp for
Oversynen samt

att aterrapportera arbetslaget for Gversynen
till férbundsdirektionens sammantrade 18
juni.

§38
2019-03-22

Peter Edin

Aterrapport arbetslaget vid

forbundsdirektionens sammantrade 18

juni 2019.
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Taxor

Subventionerade produkter

att infora ett lansovergripande digitalt
sommarlovskort for skolungdom i ak
6-9 i grundskolan och ar 1-2 pa
gymnasiet 2019 och 2020,

Sommarlovskortet 2019

att det digitala sommarlovskortet
kompletteras med ett kortdmne for de
som inte har tillgang till en
smartphone,

att sommarlovskortet &r giltigt under
sommarloven 2019 och 2020,

att lanskortet utgor produktgrund for
sommarlovskortet,

att lanskortet for denna insats inte far
ett varde,

att resande med fardtjanst inte
omfattas av sommarlovskortet,

att ledsagare till personer med

§35
2019-03-22

Camilla Fahlander
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fardtjanstkort i ovan namnda
malgrupp reser med utan kostnad i
den regionala tagtrafiken,

att uppdra till férbundsdirektoren att
beddéma de ekonomiska
forutséattningarna for genomférande
nar och om bidraget tillkdnnages,

att eventuella nettokostnader som inte
tacks av bidraget fordelas enligt
gallande finansieringsmodell samt

att insatsen genomfdérs om bidraget
far stod i Sveriges riksdag.

Taxor

Justerat index for
Norrlandsresans taxa

att besluta om justerat index for
Norrlandsresans taxa enligt foreslagen
indexkorg,

att besluta om justerat index for Din
Turs taxa for egna produkter enligt
foreslagen indexkorg,

att foreslagna forandringar géller
ifran januari 2020,

§125
2018-12-13

Camilla Fahlander
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att justering ska ske arligen utifran
foreslagen indexkorg med september 2018
som basmanad,

att om den totala indexkorgen far en
negativ utveckling ska justering av
resenarstaxan nedat inte goras samt

att beslutet om justering for
Norrlandsresans taxa sker under
forutséttning att
kollektivtrafikmyndigheterna i
Norrbotten, Véasterbotten och
Jamtland fattar likalydande beslut.

Regionalt
trafikforsorjnings-
program

Bolag

Val av stammoombud
Bussgods i Norr

att utse Per Wahlberg till
stdmmoombud

§11
2019-01-11

Camilla Fahlander
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att upphéva tidigare fattade beslut om att
forvérva 1/3 av aktierna i Bolaget Bussgods
i Norr AB,

Bussgods

att upphéva tidigare fattade beslut om att
fusionera Bussgods i Vasternorrland AB
med Bussgods i Norr AB,

att upphéva tidigare fattade beslut om
forsaljning av Bussgods i Véasternorrland
AB till Bussgods i Norr AB,

att upphéva tidigare fattade beslut om att
tillata Bussgods i Norr AB forvarva
Bussgods i Vésternorrland AB,

att upphéva tidigare fattade beslut om att
kommunalférbundet ska tillskjuta ett
aktiedgartillskott om 1,2 miljoner kronor till
Bussgods i Norr AB,

att upphéva tidigare fattade beslut om ett
borgensatagande om 3 miljoner kronor for
kommunalférbundet som checkkredit for
Bussgods i Norr AB,

att besluten om att upphéva tidigare beslut
kopplade till Bussgods i Norr AB sker
under forutséttning att inga avtal tecknats i
Bussgods i Norr AB:s namn som omfattar
kommunalférbundet, dess medlemmar eller
Bussgods i VVasternorrland AB, samt

§82
2019-05-10

Per Wahlberg
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att foresla kommunalférbundets
medlemmar fatta likalydande beslut.

att rekommendera regionen samt évriga
medlemmar att inleda en genomlysning av
Bussgods i Vésternorrland AB:s
verksamhet. Genomlysningen bor svara pa
fragor rorande ekonomi, lénsamhet,
godsfldde per linje, eventuella behov av
framtida investeringar.

Norrtag AB

Vasternorrlands lans
Trafik AB

AB Transitio

Sobona

Svensk Kollektivtrafik
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DELEGATIONSBESLUT
Datum Diarienr
DIN TUR 2019-05-02 19/00348
osrmarrands i g
Camilla Norberg
070-23183 20
Datum Beslutande Rubrik Beslut Beslut enligt Kommentar | Diarienummer
delegationsordnings-
punkt *
2019-05-20 | Forbundsdirektoren | Riktlinjer Forbundsdirekttren faststaller 19/00450-1
upphandling riktlinjer for upphandling
2019-05-17 | Forbundsdirektoren | Remissvar Remissvar Samverkande inland — | 5 19/00312-3
utredning om busstrafik i de fyra
nordligaste lanen
2019-05-16 | Forbundsdirektoren | Remissvar Remissvar Samverkan E14 5 18/00525-3
framtida lage
2019-05-16 | Forbundsdirektéren | Remissvar Remissvar fordjupad 6versiktsplan | 5 19/00071-3
Ornskdldsviks centralort
2019-05-07 | Forbundsdirekttren | Lonerevision Forbundsdirektdren faststaller 19/00100-1
2019 I6nerevisionen for 2019
Delegationsordning beslutad 2019-03-22 * Beslut enligt Aterredovisas ej
delegationsordningspunkt
Myndighetsutévning
Befullméktigande av ombud att féra kommunalférbundets talan infér domstol och andra myndigheter 1
Avvisning av for sent inkommet dverklagande. 248 forvaltningslag (1986:223) 2
Besluta i &renden om utldmnande av allmén handling. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 3 X
Omprévning av beslut. Férvaltningslag (1986:223) 4
Yttrande &ver remisser 5
Ovriga yttranden 6
Gallring av handlingar 7 X
Myndighetsbeslut om férdtjénst och riksfardtjanst 8
Beslut om trafikandringar, inom ramen for Trafikforsérjningsprogrammet, till en nettokostnad pé 5 basbelopp/ar under forutséttning att berérda 9
medlemmar godként finansiering
Ekonomidrenden
Omprioriteringar inom faststélld ram under budgetaret 10
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DELEGATIONSBESLUT
Ingdende av leasingavtal inom budget 11 X
Avyttra gamla eller utrangerade inventarier eller andra kommunalférbundet tillhérande féremal 12 X
- hogst 2 prishasbelopp
- mer an 2 prisbashelopp
Beslutsattestering 13 X
Attestering av léner och ersattningar till fortroendevalda 14 X
Upphandling och inkop
Tecknande av ramavtal 15 X
Antagande av anbud avseende upphandling av varor och tjanster inom beslutad budget 16 X
Utbildning, tjansteresor, konferenser mm.
Fortroendevaldas deltagande i kurs, konferens eller utlandsresa 17
Investeringar
Beslut om ianspraktagande av medel for investeringar inom faststilld plan och budget 18 X
Representation
Representation och externa uppvaktningar 19 X
- hdgst 20 000 kronor per tillfalle
- hdgst 6 000 kronor per tillfalle
H/IR
Anstéllning av chefer inom myndigheten, forutom férbundsdirektéren 20
Personaldrenden
Inrétta/dra in befattningar 21
Aterbesattande av ledig befattning 22 X
Omplacera 23 X
Tillsvidareanstéllning inkl. 16nesattning samt férkortning av uppsagningstid
Annan personal &n fdrbundsdirektér inom ramen fér budget 24
Vikarier 25
Uppségning/avsked/disciplinpafoljd
Disciplinpafoljd for 6vriga medarbetare an forbundsdirektéren 26
Tjanstledighet, semester, kompensationsledighet
Tjanstledighet forbundsdirektoér 27
Semester forbundsdirektor 28 X
Tjanstledighet och semester 29 X
Beviljande foraldraledighet 30 X
Pensioner och andra ersattningar (alla personalkategorier)
Beslut om sérskild avtalspension férbundsdirektor 31
Beslut om sérskild avtalspension 6vrig personal 32
Kollektivavtal
Forhandla enligt gallande lagstiftning om férhandlingsratt samt att med bindande verkan traffa kollektivavtal 33 X
Arbetsmiljo
Organisera och fatta beslut rérande arbetsmiljdarbetet 34 X
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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Delegationsbeslut firdtjinst Timra och Ange

Typ av drende Inkommen Avslutad Avsindare/Sokande Handlaggare Beslut Diarienummer Notering
Fardtjansthandldggning Timra Forvaras hos fardtjansthandlaggaren

FT+LU 2019-04-24 2019-05-03 ! AC Bifall T 19-116
FT+LU 2019-04-25 2019-05-07 " TN Bifall T19-118
FT+LU 2019-04-25 2019-05-21 ! TN/JE Avslag T 19-119
Forl FT 2019-04-30 2019-05-13 " AC Bifall T19-122
FT+arbetsresor 2019-05-02 2019-05-15 ! JE Bifall T19-123
FT+LU 2019-05-06 2019-05-20 " JE Bifall T19-124
Forl FT 2019-05-06 2019-05-15 ! JE Bifall T 19-125
Forl FT 2019-05-07 2019-05-20 " JE Bifall T19-126
FT & arb.resor+LU 2019-05-08 2019-05-20 ! JE Bifall T 19-127
Forl FT 2019-05-10 2019-05-27 " TN Bifall T19-129
FT+LU 2019-05-10 2019-05-21 " JE Bifall T19-130
Forl FT 2019-05-13 2019-05-21 ! JE Bifall T 19-136
Andra bef. Fardsétt 2019-05-20 2019-05-20 " JE Bifall T19-143
Fardtjansthandliggning Ange

FT 2019-04-12 2019-05-10 ! JE Bifall A 19-069
Forl FT 2019-04-15 2019-04-29 " TN Bifall A 19-070
FT 2019-04-16 2019-04-30 ! JE Bifall A 19-071
FT+LU Personbevis 2019-04-23 2019-04-30 " JE Bifall A 19-073
Forl FT 2019-04-25 2019-05-08 ! JE Bifall A 19-074
FT+LU 2019-04-25 2019-05-10 " JE Bifall A 19-075
Forl FT 2019-05-03 2019-05-15 ! JE Bifall A 19-077
FT+LU 2019-05-07 2019-05-17 " AC Bifall A 19-080
FT+LU 2019-05-10 2019-05-27 ! TN Bifall A 19-084

FT = Fardtjanst

RF = Riksfardtjanst
LU = Lakarutlatande
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Protokoll/Skrivelser/Delgivningar

) DIN TUR

i Vasternorrlands 1an

Camilla Norberg Datum

070-231 83 20 2019-05-27
Typ av handling Avsandare Datum Diarienummer | Ankomstdatum
Kallelse arsstimma 2019-05-22 Svensk Kollektivtrafik 2019-05-06 | 19/00184-3 2019-05-06
Registreringsbevis Vasternorrlands lans Trafik AB Bolagsverket 2019-05-06 | 19/00277-13 2019-05-06
Turtathet Nedansjo, brev till direktionen Ingela Norrby 2019-05-08 | 19/00393-1 2019-05-08
KPMG:s rapport om Kollektivtrafik i VVasternorrland Region Vésternorrland 2019-05-08 | 16/00418-69 2019-05-08
Kallelse arsstaimma 2019-05-23 AB Transitio 2019-05-09 | 19/00178-1 2019-05-09
Dom overklagande riksfardtjanst, Forvaltningsratten avslar Forvaltningsratten i Harnésand 2019-05-09 | 19/00118-5 2019-05-10
overklagandet
Minnesanteckningar dgarrad 2019-04-10 Norrtag AB Region Jamtland Harjedalen 2019-04-10 | 19/00181-7 2019-05-13
Protokoll 2019-05-10 gallande lekmannarevisor i AB Transitio Forbundets revisorer 2019-05-10 19/00411-1 2019-05-14
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Protokollsutdrag 2019-05-14 hemstéllan uppféljning béattre och Sundsvalls kommun 2019-05-14 | 19-00424-1 2019-05-20
tillgangligare kollektivtrafik, subventionerat kort for barn aug
2018-feb 2019
Granskningsrapport ar 2018 for Bussgods i Vasternorrland Lekmannarevisor Ake Séderberg 2019-05-21 | 19/00429-1 2019-05-22
Kallelse styrelseméte 2019-06-04 Bussgods i Vésternorrland AB 2019-05-22 | 19/00438-1 2019-05-22
Budget 2020, Kvalitetsrapport kvartal 1, Kvalitetsredovisning Norrtag AB 2019-05-24 | 19/00181-10 2019-05-24
Ekonomi kvartal 1
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Postadress: Besotksadress: Telefon: 0612-841 00 Org. nr: Webb/e-post:

Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11 222000-2923 registrator@dintur.se

872 23 Kramfors www.dintur.se

TeamEngine Document E-Sign ID: DC6A3EA8-A811-4AB8-B577-CDF958630884. Page 50 of 112.




TeamEngine E-Signing

Sid 1 av 48

@ e oo Kol Hmmighesen
| Vasternortands Win

Datum Diarienr

2019-06-11 19/00383

Tertialrapport april 2019

Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten |
Vasternorrlands lan

1 januari — 30 april 2019

Forslag till forbundsdirektionen 2019-06-18
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Innehall
OrdfOrande NAP OFUEL..........coeiiiiee ettt e e st r e besreeseestesneeseesteeneeseeeneeneenreas 3
VAT UPPATAG ..ttt ettt ettt ettt a s s s s e e e e e s st ettt et et et et et et et et e b et et et et eberesnsnsnas 4
Beslutat i fOrbundSAIreKIONEN ...........ooiiie e nee e 5
Arets TOrsta fyra MANAAET ..........c..cveeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt 8
FOrValtNiNgSDEIALIEISE ... 10
Omvaérldsanalys och forvantad UtVECKIING..........c.oiiiieiiii e 10
IMIBUAIDELAIE ...ttt bbbt b bbb bbbttt sttt enes 12
Kommunalférbundets MAIUPPFOIINING.........cvevriiiiceeeeseeeee e 13
ViSION OCH MAL.....viviiiiiiiiii ettt sttt ettt bbbt s e sens 13
Overgripande MAIOMIEAEN ..........c.cvvivevieeeeieieieeeeeeeee ettt ettt s s ensnee s tesans 13
God ekonomisk NUSHAIINING ........coveviviiiiiiciccece ettt 14
Delmal: Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet ..............coooeeeeiiinriccnnnnnns 15
Delmal: Antalet nojda och mycket nojda Kunder SKa OKa .............ccccevereeevevereereseereeeeeeereeenans 18
Delmal: Kollektivtrafik bidrar till social inKIUAEriNG ..........coveveveeeeiiieeeeeceeeeeee e 20
Delmal: Okad tillganglighet i kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattning ........... 21
Delmal: Minskad negativ miljOPAVEIKAN..............cceveriiiisiieieieisiss e 23
Delmal/Finansiellt mal: Resurseffektiv KolleKtivtrafik.............c.cccoeeiieciciicniieiieesc e, 24
Delmal: Vi ska resurseffektivt 6ka resandet i prioriterade Strak.............cococvurieeeeisniieeeenns 27
Delmal: Vi ska 6ka antalet resmajligheter genom samverkan och innovation...............c........... 28
Delmal: Malen &r véalkanda for vara medarbetare............oovvvvvevevevevevercccccceeee s 30
Delmal: Medarbetarna har ratt forutsattningar att méta de forvantningar som stalls pa
VEIKSAMNELEN ...ttt e e sbe s e e besse et e s beeseesbeeteetesreeneenre e 30
EKONOMISK BNAIYS ......oiiiciiecie et sttt sbe s e be s be et e beaneesrears 32
PErIOAENS FESUIAL ..ottt sttt se e bt e et neenee e eneas 32
PrOGNOS 2019 ...t bbb e b bt n e re e 39
Samlad bedémning om god ekonomisk huShAlINING ..........ccccceeeiiiniiicceee s 47
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Ordforande har ordet

Arets forsta ménader har praglats av dialog med medlemmarna och besok i olika delar av
verksamheten. Jag har gjort verksamhetsbesok pa trafikforetag, Din Tur kundcenter, akt
sjukresetransport och ocksa foljt med vid biljettkontroll i Sundsvall. Verksamhetsbesoken ger
vérdefulla insikter och forbundsdirektionen avser att avsétta tid for fortsatta besok under de
kommande aren.

Jag har haft en konstruktiv dialog med medlemmarnas poliska ledning med anledning av att en andel
av skolkorten 2017 och 2018 ej kunnat faktureras. Efter en omfattande utredning finns nu
sékerstéllda underlag dar utstéllda kort ar kopplade till rétt skola och resenar.

Lanet star infor tva stora trafikupphandlingar. Just nu pagar en utvardering av den linjelagda
busstrafiken. Utvarderingen ska ligga till grund for beslut géllande tidpunkt for upphandling och
eventuell forhandling om optionsar. Nar det galler upphandling av sarskild persontrafik, fardtjanst
och sjukresor, dr det Onskvart att alla medlemmar véljer att Overlata upphandling till
kommunalforbundet. En 6verlatelse méjliggor samordning mellan de olika trafikslagen och bidra till
lagre kostnader. | skrivande stund har alla medlemmar utom Sundsvall, som &nnu inte lamnat
besked, beslutat att overlata upphandlingen till kommunalférbundet. Region Vasternorrland och
Sundsvalls kommun fortséatter dialogen om férutsattningar for en gemensam upphandling.

Forbundsdirektionen har bildat en politisk arbetsgrupp som arbetar med att se Over
kommunalforbundets planeringsprocess. Langtidsplanens funktion och férankring kommer att
forandras i syfte att oka forbundsdirektionens inflytande och mojlighet att prioritera atgarder for att
ytterligare 6ka resandet.

Min och forbundsdirektionens inriktning och ambition &r att mandatperioden ska préaglas av dialog
tillit och samverkan och att vi pa sa satt starker och utvecklar lanets kollektivtrafik.

Per Wahlberg
Ordférande
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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Vart uppdrag

Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan bildades av l&nets sju
kommuner och Region Vésternorrland 2012 med ansvar for den regionala kollektivtrafiken enligt
Lag om Kollektivtrafik (SFS 2010:1065) och EU kollektivtrafikforordning (EG 1370/2007)

Kommunalférbundet uppdrag och arbetsformer beslutas av medlemmarna i styrdokumenten
Forbundsordning for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands Ian
Samarbetsavtal for Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan,
Reglemente for forbundsdirektionen samt Reglemente for revisorerna.

Kommunalférbundet leds av en forbundsdirektion som bestér av 9 ordinarie ledaméter.

Forbundsdirektionen faststéller vision och mal i ett regionalt trafikforsorjningsprogram samt beslutar
om budget. Férbundsdirektionen beslutar om allmén trafikplikt inom lanet.

Direktionen ansvarar aven for att:

o efter dverenskommelse med Region Vésternorrland eller en kommun i lanet upphandla
persontransport- och samordningstjanster for sadana transportandamal som kommunerna
eller landstinget ska tillgodose samt samordna sadana transporttjanster,
verka for att den regionala kollektivtrafiken ar tillganglig for alla resenérsgrupper samt

o verka for en tillfredsstéllande taxiforsorjning i lanet

I dialog med kommunalférbundets medlemmar definieras behovet av kollektivtrafik och
administrativa resurser i en tredrig langtidsplan. Direktionen beslutar om budget for nastkommande
ar grundat pa langtidsplanens forsta ar.

Den upphandlade samhallsfinansierade busstrafiken och sérskilda persontrafiken i Vésternorrland
kommuniceras med varumarket Din Tur.

Kommunalférbundet ar delagare av Norrtdg AB som upphandlar den regionala tagtrafiken. Ovriga
bolag i koncernen ar Bussgods Vésternorrland AB, AB Transitio och Samtrafiken i Sverige AB.
Vilande bolag ar Vasternorrlands l&ns Trafik AB (VLTAB). Samtrans AB &r under likvidation som
slutfors under 2019.
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Beslutat i forbundsdirektionen

Under 2019 har tva ordinarie forbundsdirektionsmaéten hallits, den 11 januari och den 22 mars.
Nedan redovisas ett urval av férbundsdirektionens beslut.

8 7. Val av presidium

att vélja Per Wahlberg till ordférande,
att valja Henrik Sendelbach till vice ordforande.

§ 10. Arvodesregler for fortroendevalda 2019-2022

att faststélla Region Vasternorrlands arvodesregler for fortroendevalda samt regler for
partistod 2019-2022 att galla for forbundsdirektionens ledaméter och ersattare samt vara
revisorer for mandatperioden 2019-2022.

§ 12. Styrgruppsrepresentant KOLL2020

att utse Per Wahlberg till styrgruppsrepresentant i KOLL2020,
att utse Henrik Sendelbach till ersattande styrgruppsrepresentant i KOLL2020.

§ 29. Trafikbokslut 2018
att anse informationen delgiven.

§ 33. Arsredovisning 2018

att faststalla Arsredovisning 2018.

§ 34. Internkontroll 2018

att godkanna rapport av internkontroll 2018 pa hur myndighetens forvaltningsverksamhet &r
uppbyggd, genomgang policy och instruktioner, och vilka driftsavtal som loper for myndighetens
verksamhetssystem och applikationer,

att godkanna rapport av internkontroll 2018 pa hur myndigheten féljer upprattade riktlinjer
och instruktioner kring inkopsrutiner, direktupphandling och upphandling enligt LOU samt
LUF.

8§ 35. Sommarlovskortet 2019

att infora ett lansovergripande digitalt sommarlovskort for skolungdom i ak 6-9 i grundskolan
och ar 1-2 pa gymnasiet 2019 och 2020,

att det digitala sommarlovskortet kompletteras med ett kortdamne for de som inte har tillgang
till en smartphone,

att sommarlovskortet &r giltigt under sommarloven 2019 och 2020,

att lanskortet utgor produktgrund for sommarlovskortet,

att lanskortet for denna insats inte far ett varde,

att resande med fardtjanst inte omfattas av sommarlovskortet,

att ledsagare till personer med fardtjanstkort i ovan namnda malgrupp reser med utan kostnad i
den regionala tagtrafiken,

att uppdra till férbundsdirektoren att bedéma de ekonomiska forutsattningarna for
genomforande ndr och om bidraget tillkdnnages,

att eventuella nettokostnader som inte ticks av bidraget fordelas enligt géllande
finansieringsmodell samt

att insatsen genomfors om bidraget far stod i Sveriges riksdag.
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8 36. Datum for verksamhetsmoéten 2019

att byta sammantradestid for direktionsmaétet fran 26 juni till 18 juni samt
att godkénna planering for verksamhetsdagar och berdaknad kostnad.

8§ 37. Extrainsatt direktionssammantrade for stammoinstruktioner

att halla ett extrainsatt mote den 10 maj 2019 for att besluta om stammoinstruktioner infor
kommande bolagsstammor samt
att till detta mote kalla ordinarie ledaméter i forbundsdirektionen.

§ 38. Langtidsplan 2020-2022

att faststélla Langtidsplan 2020-2022 som grund for budgetdialoger,

att foreslagna atgarder i Langtidsplan 2020-2022 realiseras under forutsattning att
kommunalférbundets medlemmar tillskjuter erforderliga medel,

att resultatet av budgetdialogerna aterredovisas till forbundsdirektionen i juni 2019,

att se 6ver Langtidsplan som styrande dokument,

att inratta en arbetsgrupp som gor dversynen av den langsiktiga planeringsprocessen for att
realisera malen i Trafikforsorjningsprogrammet,

att utse Per Wahlberg (M), Malin Svanholm (S), Hans Forsberg (C) och Jan Filipsson (S) med
Per Wahlberg som sammankallande till styrgrupp for éversynen samt

att aterrapportera arbetslaget for oversynen till forbundsdirektionens sammantrade 18 juni.

§ 39. Marknadsplan 2020

att faststélla marknadsplan 2020,

att ge myndigheten i uppdrag att ta fram en varumarkes- och kommunikationsplan 2019-2021
som ligger till grund for utarbetande av Din Turs marknadsplan,

att ge forbundsdirektoren i uppdrag att aterkomma med reviderade versioner av marknadsplan
2019 och 2020 till direktionen for beslut samt

att Marknadsplan 2021 inarbetas i politiskt styrdokument.

§ 40. Reviderad delegationsordning

att godkanna forslaget pa reviderad delegationsordning for Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

§ 41. Policy Deltagande i sammantraden pa distans
att godkanna policyn Deltagande i sammantraden pa distans.

8 42. Reviderad Bolagspolicy

att faststélla bolagspolicy for Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands I&n samt
att beslutet direktjusteras.

§ 43. Reviderad Bolagsordning fér Bussgods i Vasternorrland AB

att godkénna forslaget till ny bolagsordning samt,
att ovanstaende beslut direktjusteras.

§ 44. Nominering styrelseledaméter for Bussgods i Vasternorrland AB

att i enlighet med Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndighetens bolagspolicy nominera
direktionens ordinarie ledamoter till styrelse; Per Wahlberg, Henrik Sendelbach, Malin
Svanholm, Mikael Malmén, Hans Forsberg, Paul Hoglund, Knapp Britta Thyr, Stefan Dalin
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och Jan Filipsson,
att foresla Henrik Sendelbach till styrelseordférande samt
att ovanstaende beslut direktjusteras.

8§ 47. Reviderad Bolagsordning for Vasternorrlands lans Trafik AB

att godkanna forslaget till ny bolagsordning samt
att ovanstaende beslut direktjusteras.

§ 53. Val av agarradsrepresentant Norrtdg AB

att utse Glenn Nordlund och Henrik Sendelbach som representanter i agarradet for Norrtag AB.

§ 54. Val av stammoombud Norrtag AB

att utse Per Wahlberg till stimmoombud.

§ 55. Val av stammoombud Bussgods i Vasternorrland AB

att utse Sara Nylund till stimmoombud for Bussgods i Vésternorrland AB.

8 56. Val av stammoombud Véasternorrlands lans Trafik AB

att utse Sara Nylund till stammoombud fér Vésternorrlands lans Trafik AB.

8 57. Val av stammoombud AB Transitio

att utse Per Wahlberg till stammoombud fér AB Transitios stamma.

§ 58. Val av stammoombud Sobona

att utse Per Wahlberg till stammoombud for Sobonas stdimma och att till erséttare utse Camilla
Fahlander.

8 59. Val av stammoombud Svensk Kollektivtrafik

att utse Per Wahlberg till stsammoombud for Svensk Kollektivtrafiks stamma.

§ 60. Politisk dialog angdende kommunala subventioner

att uppdra till férbundsdirektoren att utreda en férandrad prissattning for kommunalt
subventionerade produkter,

att utredningens inriktning &r att priset pa den subventionerade produkten ar den faktiska intakten
som fordelas inom kommunalférbundet samt

att uppdraget aterredovisas vid direktionsmotet i juni.
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Arets forsta fyra manader

Fran och med arsskiftet har forbundsdirektionen en ny organisation med nio ordinarie ledamoter med
ersattare fran samma medlemskommun. | den nya direktionsorganisationen ersatts arbetsutskott med
beredningsméte infér kommande direktionsméten med direktionens ledaméter.

Den 9 februari drabbades Sundsvall och Timra av blixthalka och all trafik stalldes in under
I6rdagskvallen. Genomslaget i media blev stort men vi kunde konstatera att vi beh6vde tydligare
rutiner for hur denna typ av trafikstérningar kommuniceras i vara egna kanaler sa som skyltar vid
storre bytespunkter. En handlingsplan upprattades och nar Ornskoldsvik drabbades av halka och
installd trafik den 14 februari hade informationen pa skyltar, webb, app, tidningar och radio ratt niva.
Vi har arbetat proaktivt vid ett antal tillfallen under vintern genom att kommunicera kommande
vadersituationer och varningar fran SMHI och dess eventuella paverkan pa kollektivtrafiken till vara
resendrer.

Ett tvadagars internat med den nytilltradda forbundsdirektionen fokuserade pa att utveckla
kunskapen om kollektivtrafik ur ett nationellt och regionalt perspektiv samt fora en dialog om
ambitioner for kommande mandatperiod.

Det norrlandska samarbetet for att skapa framtidens biljett- och betalsystem tog ytterligare nagra steg
under tva intensiva dagar i februari. En workshop ledd av SWECO resulterade i en plan for varens
och hostens arbete.

| bokslutsarbetet 2017 upptéckte vi att intékter fran skolkorten lag betydligt lagre &an foregaende ar.
Intékterna kunde sékerstéllas och darmed bokas upp i bokslutet som en forvantad intékt, vilket
redovisades i bokslutshilaga. Vi kunde konstatera att korten anvants men i det laget kunde vi inte
koppla korten till respektive skola och darfor inte fakturera ut kostnaden. Med anledning av detta
startade vi en utredning under varen 2018. Malsattningen var att felet snabbt skulle kunna
identifieras i systemet och att skolorna skulle kunna faktureras under varen 2018. Det visade sig att
denna felsokning var betydligt mer omfattande an vad vi forst antagit och kravde handpalaggning
med att identifiera och koppla varje utfardat skolkort mot respektive skola. 1 slutet av 2018 var vi
klara med felsokningen och kunde identifiera tva huvudsakliga orsaker. Skolkorten hanteras genom
en systemmodul till vart biljettsystem. Systemleverantoren hade genom systemuppgraderingar bytt
ID for skolorna i lanet utan var kannedom. Konsekvensen blev att vi inte langre kunde koppla
skolorna mot skolkorten och utférda resor. En annan felkalla var att skolkort inte avslutas pa ett
korrekt satt pa skolorna. Sammantaget uppgar kostnaden for de ej fakturerade skolkorten till 11
mnkr. Kostnaderna ar fordelade pa ett 80-tal skolor, friskolor och kommunala skolor. Medlemmarna
har dock tagit del av intdkten for skolkorten i medlemsbidraget fér 2017 och 2018. Den férsenade
faktureringen skapar problem hos vara medlemmar, darfér har vi kommunicerat bakgrund,
ekonomiska konsekvenser och atgarder samt lamnat underlag och forslag pa fortsatt hantering av
dessa kostnader.

Beslut har tagits av alla delagare for att paborja en fusionsprocess att bilda en ny lansgemensam
organisation, Bussgods i Norr, under 2019. | borjan av aret inleddes en éversyn av Bussgods i
Norrbotten AB och bildandet av Bussgods Norr har avstannat i avvaktan pa att forutsattningarna for
Norrbottens deltagande utreds ytterligare.

Medlemmarna har ldmnat besked om de dnskar delta i myndighetens upphandling av sarskild
persontrafik. Processen har inletts med sa kallade tidiga samrad dar tjanstemén fran medlemmarna
samt trafikforetag fort dialog om erfarenheter fran nuvarande avtal och forutsattningar sa som
trafikomraden, fordon, prismodell och miljokrav for kommande upphandling.

Arbetet infor kommande upphandling av den linjelagda busstrafiken i lanet har inletts med en
utvdrdering av nuvarande trafikavtal. Utvérderingen sker i samverkan med medlemmarnas
tjansteman och ska ligga till grund for beslut om myndigheten ska inleda férhandling om optionsar
eller gj.

Region Vasternorrland har uppdragit till myndigheten att inrétta en central beddmningsfunktion for
sjukresor. Syftet ar att patienterna ska fa en mer jamlik bedémning, att bestallningen av sjukresor ska

TeamEngine Document E-Sign ID: DC6A3EA8-A811-4AB8-B577-CDF958630884. Page 58 of 112.



TeamEngine E-Signing

Sid 9 av 48

underlattas, att personalresurser ska frigoras i varden samt att kostnaderna for sjukresor i taxi ska
minska. Myndigheten har rekryterat fem sjukresehandlaggare som paborjar sin introduktion under
juni och juli. Funktionen bedéms kunna 6ppna den 2 september vid Din Tur kundcenter.

Elektronisk fakturahantering inférdes under april och alla leverantdrsfakturor hanteras nu i systemet
Ascendo Invoice, vilket sparar tid och starker vara rutiner.

Myndigheten har upphandlat en ny webblésning som underlattar forandringar och dialog med
resendrer. Kundsynpunkter och resenérserséttningar handlédggs nu av Din Tur kundcenter.
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Forvaltningsberattelse

Omvarldsanalys och férvantad utveckling

Hallbarhet

Analyser visar att de mest effektiva atgarderna for att oka kollektivtrafikens marknadsandel och
minska bilresandet ar att hoja drivmedelsskatterna och 6ka utbudet av kollektivtrafik. Rapporten
Fordubblad marknadsandel for kollektivtrafik till ar 2030. Hur kan vi na dit och vad blir
konsekvenserna? innehaller tre paket av atgarder som leder till att Partnersamverkans
fordubblingsmal uppfylls. | rapporten Kollektivtrafikens bidrag till transportsektorns klimatmal
analyseras klimateffekterna av flera av atgarderna i paketen ytterligare. Bada rapporterna har tagits
fram av WSP pa uppdrag av Svensk Kollektivtrafik och de 6vriga branschorganisationerna i
Partnersamverkan. Andra viktiga atgarder &r att infora ett avstandsbaserat och fardmedelsneutralt
reseavdrag, ta bort subventionen av formansbil, att kommunerna genomfor framkomlighetsétgarder
for busstrafiken och punktlighetsatgarder inom jarnvagen

Det ar viktigt att minska vantetiderna, forbattra informationen vid byten och pa andra satt gora det
enklare att byta mellan olika tag och mellan buss och tag. Det ar daven mycket viktigt att infora
takttidtabell for att manniskor enklare ska minnas nar taget och bussen gar. Fokus maste ligga pa
arbetspendlingen och den regionala och lokala kollektivtrafiken med tag och buss. Utéver minskade
utslapp av vaxthusgaser kommer detta att fa andra positiva effekter.

Ekonomiska styrmedel racker inte for att na transportsektorns klimatmal. Trafikanalys pekar i en
farsk rapport pa att dagens nivaer pa skatter och avgifter inte racker for att malet om att utslappen av
vaxthusgaser fran inrikes transporter ska minska med 70 procent till ar 2030 jamfort med ar 2010.
Reseavdragets nuvarande utformning motverkar dessutom effekten. Det skriver Trafikanalys i
slutredovisningen av regeringsuppdraget om Skatter, avgifter och stod inom transportomradet.
Transportstyrelsens och Trafikverkets analyser visar att dagens beslutade atgarder och styrmedel
bara kommer att na halvvags till malet.

Trafikanalys framhaller att det dven kréavs goda alternativ till att kora bil for att klimatmalet ska
kunna nas, vilket innebér att investeringar i och stod till savél lokal som regional och nationell
kollektivtrafik samt lokal gang- och cykelinfrastruktur ar ett viktigt komplement till 6kade kostnader
for fossil biltrafik. For Vasternorrland krdvs det stora investeringar for att minska det privata
resandet till forman for kollektivt resande. De storsta behoven ligger pa investeringar for att minska
restiderna och att 6ka utbudet.

Regeringen gav under hosten 2018 Energimyndigheten i uppdrag utreda och lamna forslag pa
kommande nivaer i den sa kallade reduktionsplikten. Energimyndigheten ska bland annat utreda och
lamna forslag pa reduktionsnivaer for aren 2021 till 2030 som ska bidra till att na malet om 70
procent minskat utslapp fran inrikes transporter, utom luftfart, fram till ar 2030, jamfort med 2010.

Hoginblandade och rena biodrivmedel, som t.ex. HYO100 och ren biogas, omfattas i dag inte av
reduktionsplikten. Inriktningen &r, enligt regeringens direktiv till uppdraget, att samtliga flytande
biodrivmedel bor omfattas av reduktionsplikten sa snart som mojligt, men utan att forsamra dessa
branslens konkurrenskraft. Energimyndigheten ska darfér utreda och lamna férslag om flytande
hdginblandade och rena biodrivmedel bér omfattas av reduktionsplikten eller fortsatt framjas med
skattebefrielse.

Enligt Januariavtalet ska reduktionsplikten vara utformad sa att den bidrar till att nd det nationella
malet om minskade véaxthusgasutslapp fran inrikes transporter med 70 procent ar 2030. Vid en
kontrollstation som genomfors 2019 ska successivt ckade kvotnivaer skarpas for tiden efter 2020.
Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet senast den 4 juni 20109.

For att tydliggora kollektivtrafikens behov av fortsatt skattebefrielse har Svensk Kollektivtrafik
uppvaktat Energimyndigheten om reduktionsplikten, skattebefrielsen pa rena biodrivmedel och
behovet av att 6ka produktionen av HVO i Sverige. Om skattebefrielsen av de rena biodrivmedel
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som anvands i Kkollektivtrafiken med buss tas bort kommer kostnaden fér de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna att stiga med ca 1 miljard kr per ar, enligt Energimyndigheten.

Upphandling

Halften av alla bussar i Sveriges kollektivtrafik kommer att upphandlas mellan aren 2019 och 2022
och minst 60 upphandlingar & pa gang. Det framgar av det senaste upphandlingsschemat som
Svensk Kollektivtrafik tagit fram.

Utredningen om samordning av sarskilda persontransporter foreslar att det aven i fortsattningen ska
vara frivilligt att lamna 6ver huvudmannaskapet for sarskilda persontransporter fran kommuner till
den regionala kollektivtrafikmyndigheten. For att starka samordningen foreslar utredningen istallet
att det bor skapas forum for regelbundna samrad for alla intressenter, att samordningsarbetet ska
redovisas i kommunernas och de regionala kollektivtrafikmyndighetrenas trafikférsérjningsprogram
och att de kommuner som inte dverldmnat ansvaret till den regionala kollektivtrafikmyndigheten ska
skicka sitt senaste trafikforsorjningsprogram till den regionala kollektivtrafikmyndigheten for
offentliggdrande.

| Vasternorrland har upphandlingsarbetet av sarskilda persontransporter att pabdrjas under 2018.
Upphandling kommer att genomféras gemensam for de medlemmar i kommunalférbundet som
onskar medverka i en samordning av de sérskilda persontransporterna. Utdver detta planeras for en
samlad bedémningsfunktion for sjukresor med placering vid kundcenter i Ange. Denna forandring
syftar till att ge en enhetlig beddmning av sjukresebehovet och lampligt fardsatt.

Resenar

Nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik ska inféras Ett nationellt biljettsystem for all
kollektivtrafik i hela Sverige ska inforas enligt Januarioverenskommelsen. Fragan kommer att
utredas ar 2020 och inforas fran 1 januari 2022.

Svensk Kollektivtrafik har drivit fragan om ett nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik under
manga ar for att underlatta kollektivtrafikresande Gver lansgranserna och dessutom gora det enklare
for ménniskor att valja kollektivtrafiken nér de &r ute och reser och kommer till en ny plats i Sverige.
Infor utredningen har Svensk Kollektivtrafik samlat en arbetsgrupp och blivit inbjudna till
rundabordssamtal pa Regeringskansliet infor skrivandet av direktiven till utredningen.

Transportstyrelsen har haft regeringens uppdrag att utreda vad som behdvs for att 6ka anvandningen
balte i buss och hitta nya tekniska losningar for att forma fler att anvanda bélten. Fran den 1 oktober
2018 galler darfor nya regler om baltesanvandning i buss. De nya bestammelserna innebdr att det blir
obligatoriskt att informera om skyldigheten att anvanda balte i buss. Informationen ska inte ges hela
tiden, utan det &r mojligt att géra lokala anpassningar.

Kostnadsutveckling genom foérandrat bransleindex

Okade drivmedelskostnader bedéms leda till att bransleindex kommer att stiga kraftigt jamfort med
trafikavtalets inledande ar. Vi ser att andra kollektivtrafikmyndigheter i Sverige vidtar kraftiga
atgarder for att kunna mota de 6kade kostnader som ett stigande bransleindex innebar. Vi bedomer
att kommunalférbundet ska planera for kraftigt 6kade trafikkostnader. Atgéarder for att minska
trafikkostnader och att 6ka intakterna bor 6vervagas for 2020 och de féljande aren for att mota
medlemmarnas mojligheter att finansiera de bedémda kostnadsékningarna for lanets kollektivtrafik.
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Medarbetare

Halsa och sjukfranvaro
Vid rapporteringen per april redovisas endast den totala sjukfranvaron.

Sjukfranvaro (%) 2019 per april

Total sjukfranvaro 3,9 4.8 4,8 57

Lone- och medarbetarsamtal

Kollektivtrafikmyndigheten tillampar individuell I6neséttning. Lonesamtalen for alla utom tre
medarbetare var fardigstallda innan I6nerevisionen faststélldes av arbetstagarorganisationen Vision
den 9 maj. Medarbetarsamtalen utférs under hdsten 2019. Sju medarbetare har valt att byta
semestertillagg mot extra lediga dagar.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Syftet med det systematiska arbetsmiljoarbetet ar att frimja halsa, forebygga ohalsa och olycksfall i
arbetet och se till att arbetsmiljon ar god.

Vid direktionsmotet den 22 mars beslutades om en ny delegationsordning som mojliggér en tydligare
uppgiftsfordelning inom det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Myndigheten har genomforde en medarbetarenkat i slutet av forra aret som redovisats i borjan av
2019. Arbetet med att ta fram handlingsplaner har inletts med workshops i bade Ange och Kramfors.
Jamstalldhet och mangfald

Jamstalldhetsplan &r under utarbetande och beraknas vara klar under aret.

Av de 48 tillsvidareanstallda ar 57 procent kvinnor och 43 procent man i Kramfors, pa Din Tur
kundcenter &r 76 procent kvinnor och 24 procent mén. Av visstidsanstéllda ar det en jamn
kdnsfordelning 50 procent kvinnor och 50 procent man.

Inom kollektivtrafikmyndigheten &r det fler kvinnor &n mén anstéllda. I ledningsgruppen &r
fordelningen man/kvinnor lika.

Vid rekrytering efterstravas jamlikhet och mangfald.

Kompetensutveckling

Utifran medarbetarsamtalen 2018 sammanstalls en samlad bedémning om behovet av
kompetensutveckling som beror ett flertal medarbetare.

Utbildning med fokus pa I6nebildning planeras under hosten 2019 som utfors gemensamt med
arbetsgivarorganisationen Sobona och arbetstagarorganisationen Vision.
Personalstruktur

Utifran beslutad budget 2019 har myndigheten avvecklat tva tjanster. Tabellen visar tillsvidare- och
visstidsanstallda

2019 per april

Kvinnor 38 35 32 30
varav tillsvidareanstéallda 32 33 30

Man 22 20 16 15
varav tillsvidareanstallda 16 17 14

Summa 60 55 48 45
varav tillsvidareanstallda 48 50 44
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Kommunalférbundets maluppfdljning

Vision och mal

Visionen for kommunalférbundet ar den regionalt gemensamma vision som finns med i den
regionala utvecklingsstrategin Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet.

De strategimal som anges i den regionala utvecklingsstrategin innebar sammanfattningsvis att
Vasternorrland ska ha positiv befolkningstillvéxt, okad tillganglighet och starkt innovationsférmaga.

Kollektivtrafiken ar en forutsattning for att uppna ett funktionellt och attraktivt lan. Kollektivtrafiken
skapar majligheter for invanarna att kunna arbeta och studera utanfér boendeorten. Det leder till en
battre matchad arbetsmarknad och battre forutsattningar for individer och organisationer att
utvecklas i regionen. Dessutom skapar kollektivtrafiken mojligheter for en rik och aktiv fritid.

Overgripande malomraden

Utifran vision och strategimal i den regionala utvecklingsstrategin har fyra overgripande
malomré&den for lanets kollektivtrafik arbetats fram: Resenar, Hallbarhet, Tillvéxt och Medarbetare.
Inom varje malomrade finns ett dvergripande mal som anger ett dnskat tillstand 2030.

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska utgad fran resenarens behov, bidra till ett hallbart och
inkluderande samhélle med starka arbetsmarknadsregioner. For att &stadkomma det kravs att
kompetenta och engagerade medarbetare far ratt forutsattningar att verka.

Tio delmal konkretiserar de Gvergripande malen. Kopplat till varje delmal har strategiskt viktiga
atgarder identifierats for att de 6vergripande malen ska uppnas till 2030. Delmalen féljs upp arligen.
Delmalet om resurseffektiv kollektivtrafik utgor aven kommunalférbundets finansiella mal.

Vision:
Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet

Resenar Hallbarhet Tillvaxt
Kollektivtrafiken e attrakuy och Behovsanpassad kollektivirafik Kallektivtrafiban bidrae Wil starka
modern och utgdr frin resenirens bidrar till ett hillbart och nch vimande
behov inkluderande samhalle arbetsmarknadsregionee
Detmai t Deima 3 Detmd! 7. Delmat 9
p=t Vi ska resurseffektivt 6ka s Kollektivtrafik bidrar till pt Vi 5ka resurseffektivt tka fed  Mlen ar vaikanda foe
det kollektiva resandet soclal inkludering resandet | prioriterade strak vira medarbetare
_ Delmd 4 Delmsi @ Delmal 10
Dalmal 2 Okad tillginglighet i Vi ska 6ka antalet Medarbetarna har riitt
! Antalet nojda och mycket b kollektivirafiken fée e o] e i —— forutsattningar att mota
nijda kunder ska oka personer med X ":""’?’ hi B RS de farvintningar som stalls
funktionsnedsittning " one pd verksamheten
Delmdl &
— Minskad negativ
miljopdverkan
Delmal 6/Fnansiellt mal
— Resurseffektiv

kollektivtrafik

Bild 1: Malbild for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan enligt Dir 17-16 Mal for
Kollektivtrafikmyndigheten 2030
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God ekonomisk hushallning

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehaller regler for kommunalférbundets
styrning. Ett av kraven ar att kommunalforbundet ska ha god ekonomisk hushallning. Det kravet har
béade att finansiellt perspektiv och ett verksamhetsperspektiv. En god ekonomisk hushallning innebar
inte enbart en budget i balans, utan innefattar dven ett krav pa att resurserna anvands till ratt saker
och att de utnyttjas pa ett effektivt satt. De delmal som &r sarskilt betydelsefulla och ska ha uppnétt
godkand niva for att vi ska kunna redovisa att vi uppnatt god ekonomisk hushallning &r

» Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet

«  Minskad negativ miljopaverkan

» Resurseffektiv kollektivtrafik
Genom delarshokslut och arsredovisning foljs utvecklingen kontinuerligt upp for savél verksamhet
som ekonomi.
Riktlinjer for god ekonomisk hushallning

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning beslutades i och med att Budget 2019 antogs av
forbundsdirektionen.

1. | samband med att kommunalférbundet bereder budget ska analys genomféras av vilka
faktorer som kan komma att paverka myndighetens verksamhet och ekonomi pa kort och
lang sikt. Dessa faktorers betydelse och paverkansbarhet ska varderas for att skapa
handlingsberedskap och framja mojligheter for att erhalla god kollektivtrafikforsorjning for
vardagsresande.

2. Kommunalférbundets budget ska innehalla delmal och finansiella mal och som é&r av
betydelse for god ekonomisk hushallning

3. Langtidsplan ska resultera i ett budgetforslag som beskriver vilken verksamhet som ska
bedrivas och hur den ska finansieras.

4. Alla arenden som forel&ggs direktionen for beslut ska anvisa hur &rendet ska finansieras.

Metod

Malen ska utvérderas utifran graden av uppfyllande. Indikatorerna ska vara utformade sa att de ger
svar pa uppfyllande av verksamhetsmal och finansiellt mal som sammanfattningsvis ger underlag for
maluppfyllnad.

Definition av maluppfyllnad:

L) = mal uppfylls
» = mal uppfylls med vissa brister
L 2 = mal uppfylls ej

Under respektive malomréde beskrivs de &tgarder som ska genomféras under 2019. Atgarderna ar
forankrade med medlemmarna i Langtidsplan och budgetdialog. Uppféljning atgarder beslutade i
budget sker tertialvis efter april, augusti och december manad. Respektive atgard erhaller da en
status:

Definition av status atgarder:
v = Genomford

X = Ej genomford
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Resenar: Kollektivtrafiken utgar fran resenarens behov genom att
vara attraktiv och modern

Delmal: Vi ska resurseffektivt 0ka det totala kollektiva resandet

En attraktiv och modern kollektivtrafik leder till fler resenérer. Vi ska darfor erbjuda kollektivtrafik
med god komfort anpassad for arbets- och studiependling.

Vi stravar mot hog turtdthet i tatortstrafiken for att den ska vara “tidtabellslos” och inte behdva
anpassas efter den regionala trafiken. Den regionala trafiken ska i sa hdg grad som mdjligt kunna
konkurrera tidsméassigt med bilen. Det &r viktigt att vi identifierar och vidtar de atgarder som far
bilresenérer att valja kollektivtrafik.

Arsprognos T1

Maluppfyllinad 4+

Analys
Bedomningen ar att méalet kommer att uppfyllas.

Resandet ¢kar totalt med 6 procent jamfort samma period 2018. Okningen drivs primért p& av subventioner for
barn och unga. Resandet bland vuxna i lanet sjunker generellt men lyfts av resandet i Harndsand dar vuxna
reser for 50 kr i manaden. Okningen av vuxenresandet i Harnésand gor att lanet sammantaget i kategorin vuxna
&r oférandrat. Kollbars matningar visar sammantaget ett oférandrat lage jamfort samma period 2018.

Utfall april Utfall Utfall april Riktvarde

Indikatorer for att félja upp malet 2019 april 2018 2017 2019 Utfall 2018
Kollektivtrafikens marknadsandel i jamforelse med det 12 12 - 12 12
motoriserade resandet (%)

'I?c?ltliftti\?térgggggf kollektivtrafikresor med den upphandlade 4068575 | 3831043 3876 246 i 10 956 114
varav buss (Din Tur) 3893304 | 3677730 3693673 - 10 459 298
varav tag (Norrtag) 175271 153 313 182 573 - 496 816
Antalet paborjade skolkortsresor? 441 484 565 536 632 741 - 1307 071
Antalet_ péb'o'_rjade kollel_<tivtrafikresor med den upphandlade 3451820 | 3112194 3060932 | 8722452 9152 227
kollektivtrafiken exklusive skolkort

varav landsbygdstrafik 826 464 739930 724376 | 2166013 2332776
varav tatortstrafik 2625356 | 2372264 | 2336556 | 6556439 6819451
Antal resor med foretagskort 61174 64 433 61 169 181 320 186 450
varav resor med buss 52 844 59 811 57 003 157 856 162 428
varav resor med tag 8330 4622 4166 23463 24022
Total omsttning av foretagskortet (kr) 2843867 | 2953837 2541370 | 10 000 000 9 005 022

1 Resandestatistiken &r justerad for 2018 och 2017 efter avldsning i databas 2019-05-13

2 De kommunala subventionerna minskar behovet av skolkortsresor
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Avgangstider: Andelen som instimmer i pastaendet 57/354 62/37 59/36 63/40° 59/35
”Avgangstiderna passar mina behov” (%)

. -
Nationellt snitt 70/55 68/54 66/50 68/54
Hitta information: Andelen som instimmer i pastaendet ”Det 66/55 66/67 63/63 76/70 65/65
ar enkelt att fa information om resan (avgangstider,
biljettpriser mm) (%)
Nationellt snitt 77176 76/75 76 /75 77176
Enkelhet: Andelen som instdmmer i pastaendet ”Det &r 69/45 65/43 69/48 70/50 65/44
enkelt att resa med Din Tur” (%)
Nationellt snitt 74163 74/61 74/59 74162
Trygghet: Andelen som instdmmer i pastdendet “Det kédnns 72/61 67/57 68/62 70/60 67/58
tryggt att resa med Din Tur” (%)
Nationellt snitt 72067 72067 73 /67 72067
Tidhallning: Andelen som instdammer i pastaendet “Jag kan 51/45 46/40 49/44 55/47 45/42
lita pé att jag kommer fram i tid om jag reser med Din Tur”
(%)
Nationellt snitt 46/45 48/45 52/48 46/45
Information om foréndringar: Andelen som instdmmer i 40/36 40/41 41/40 54/52 35/33
péstaendet “Informationen vid fordndringar av tidtabeller
och linjer ar bra” (%)
Nationellt snitt 52/52 55/54 55/53 53/52
Oférutsedda handelser: Andelen som instimmer i pastaendet 23/25 28/28 21/21 42/30 25/26
“Informationen vid forseningar och stopp &r bra” (%)
Nationellt snit 43142 43142 4443 43142
Kopa biljetter och kort: Andelen som instimmer i pastaendet 73/70 76/75 71/69 70/50 73/72
”Det &r enkelt att kopa bolagets biljetter och kort” (%)
Nationellt snitt 79/78 77175 71/69 78/76
Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys
beslutade i budget 2019 (mnkr)
Planerad trafikstart december 0,0 Trafik- X Pagaende. Beddms fardigstallas under hésten
2020 av ny upphandlad trafik chef 2019.
linje 40

Beskrivning: Var del av upphandlingskostnad av linje 40 fran och
med trafikstart 2021.

Delta i utformandet och 0,0 Trafik- X
genomfdrandet av en chef
linjenétsanalys av

landsbygdstrafik

Beskrivning: Finansieras genom projekt Koll 2020. I projektet &r

Ej paborjad &tgard inom projektet KOLL 2020.

3 Nationellt snitt &r medelvérdet i Kolbars nationella undersokning av alla medverkande aktorer inom kollektivtrafikomradet

4 Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (- xx = antal procent av resenérer - yy = antal procent av allménheten)

5 vardena xx/yy beskriver resenarer/allmanhet
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Region Vésternorrland ansvarig och kommunalférbundet medverkar.

Sid 17 av 48

Uppfoljning av linje 219 0,0 Trafik- X
(Kramfors — Frano) chef

Beskrivning: Utvardering av omfattande omlaggning. Ingar i
kommunalférbundets ordinarie verksamhet.

Pagaende. Bedoms fardigstallas under histen
2019.

Utvérdering av férdndrad 0,0 Trafik- X
tatortstrafik i Ornskoldsvik chef

Beskrivning: Baserad p& kommunens utvardering. Ingér i
kommunalférbundets ordinarie verksamhet.

Pagaende. Resandestatistik sammanstalls under
hosten och rapport gors innan érsskiftet
2019/2020.

Oversyn av linje 201 (Sundsvall — 0,0 Trafik- X

Héarndsand) Koll 2020 chef

Beskrivning: Ingr i kommunalforbundets ordinarie verksamhet.
Stéds av personella resurser fran Koll 2020.

Ej paborjad da atgarden ar beroende av
linjenatsanalysen i KOLL 2020.

Langsiktig struktur for linjenatet 0,0 Trafik- X
i Sundsvall. chef

Beskrivning: Behov av foréndrat trafikuppldgg med grund i den
linjenatsanalys som genomfdrdes av Sundsvalls kommun 2017 och
péagaende samhallsutveckling i kommunen. Ingar i
kommunalférbundets ordinarie verksamhet.

Fardigstalls under éret.

Oversyn av tidtabeller med 0,0 Trafik- X
anledning av ombyggnad av chef
Sundsvalls busstation

Beskrivning: Oversyn av tidtabeller i tagtrafik och for koppling till
tagtrafik sé att regional trafik ankommer till Sundsvall innan avgang
av stadstrafik och avgar efter ankomst av stadstrafik till Sundsvalls
centrum. Anpassning av stadstrafikens tidtabeller i férhallande till
antal hallplatslagen. Ingér i kommunalforbundets ordinarie
verksamhet.

Fardigstalls under éret.

Trafikverkets atgarder for 0,0 Trafik- v
hallplatser langs vag 562 (gamla chef

E4 — Njurunda) infér

kommunens dvertagande

Beskrivning: Hallplatser vag 562. Trafikverket och Sundsvalls
kommun &r ansvariga, kommunalférbundet medverkar. Ingar i
kommunalforbundets ordinarie verksamhet.

Genomford

Upprustning av hallplatser i 0,0 Trafik- X
lanet chef

Beskrivning: | samverkan med berérda medlemmar och Trafikverket
arbeta for en succesiv upprustning av hallplatser med stod av
finansiering via den regionala transportplanen. Utdver detta upprustas
héllplatser i prioriterade strdk genom Koll2020.

Pagaende. GIS-kartlaggning genomford for
analys rorande sakerhet for hallplatser for barn.
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Antal pastigande i den linjelagda kollektivtrafiken®

Sid 18 av 48

Tabellen nedan visar antalet pastigande, inklusive skolkort, i de olika trafikomradena. De stérsta
okningarna ser vi i Harnésand. 1 Ornskoldsviks tatort ser vi en fortsatt resandedkning. Resandet i alla
trafikomraden i Sundsvall ckar. De omraden som tappar flest resenarer ar Hoga Kusten, linjen
mellan Sollefted-Kramfors till Harndsand, Ornskoldsviks landsbygd. Vid tidtabellskiftet 2019
avvecklades helgtrafiken pa linje 50 vilket paverkar resandet negativt.

02 Hoga Kusten 22920 26 749 32233 35593 -14%
03 Sollefted tatort 36 463 31313 31021 28 637 16%
045 Sollefted landsbygd 47 088 47 559 47 486 50 689 -2%
06 Ornskoldsviks tétort 500 403 470 218 448 586 305718 6%
07 ?:ngfr:?rfgs'}‘o‘ Husum, Gided och 33607 39176 43087| 39734 -14%
08 S;Qj'gg'nds"ik ~ Solberg, Mellansel och 55171 54525 54 040 51143 1%
09 gg;sgi'ndhs(‘)’li;;ns'(orped och 57 465 53028 57 501 51 866 8%
010 Harndsands tétort 289 049 196 245 185 154 172 600 47%
01415 Sundsvalls tatort 1970 244 1881120 1921306 | 1835263 5%
016 Sundsvall — Holm och Liden 49 787 45 350 44 680 46 461 10%
01721 Njurunda — Sundsvall — Timra 423372 415 285 409 494 385 440 2%
018 Sundsvall — Matfors 81 588 75797 70 293 65 152 8%
020 Sollefted — Kramfors - Harngsand 117 841 128 505 143 382 137 460 -8%
022 Harndsand landsbygd 47599 40678 37429 37638 17%
023 Ange landsbygd 55535 60 840 61 661 66 466 -9%
s3 guarfiojten, Ornskaldsvik - Sollefted - 9 448 8557 8509| 15365 10%
S4 Linje 331 Sollefted - Sundsvall 4563 6 858 6 523 5621 -28%
S5 Linje 201 Harngsand — Timra — Sundsvall 78 692 79 819 77183 69 174 -1%
S6 Linje 50 Harnosand-Ornskoldsvik 12 469 16 108 13925 - -23%

Totalt (] tag) 3893304| 3677730| 3693673 6%
Tagtrafik Mittbanan och Botniabanan 175271 153313 182 573 86 584

Delmal: Antalet ndjda och mycket néjda kunder ska dka

For att stodja vara resenarer med svar pa deras fragor har vi ett dygnet runt-6ppet kundcenter. Vid
ofdrutsedda handelser ska vi kommunicera genom hemsida och mobil-app. Genom realtidssystemet
ska resenaren kunna félja trafiken och se om férseningar har uppstatt.

Vart produktutbud ska vara enkelt och anpassat utifran resenarens behov och gora resande Gver
lansgransen mojlig. Genom dialog med kommunerna och Trafikverket ska vi verka for att

bytespunkterna upplevs som trygga och bekvama.

6 Resandestatistiken &r justerad for 2018 och 2017 efter avlasning i databas 2019-05-13
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Sid 19 av 48

Arsprognos T1

Maluppfylinad 4+

Analys
Bedomningen ar att malet kommer att uppfyllas.

Utfallet av indikatorvardena i april ligger néra riktvardet for 2019. Utvérderingarna av trafikavtalen for
perioden januari-april visar pd en mycket positiv trend for antal inlamnade resenarssynpunkter vilket kan tyda
pa ett trendbrott i positiv riktning. En bedomning &r att inforandet av det nya trafikstorningssystemet har gett
resendren en betydligt battre information om stérningar pa den linje och tur de planerat att resa med. Ett
konsekvent arbete utfort av trafikbolagen for att komma tillratta med attityder och bemétande beddms dven det
bidra till forbattrade utfall pa antal resenarssynpunkter.

Utfall -

. R - 2 . Utfall Utfall Riktvérde Utfall
Indikatorer for att félja upp malet’ april 2019 april 2018 | april 2017 2019 2018
N&jdhet med bolaget (andelen av svarande som &r 54140 50/39 53/40 55/40 53/42
néjda med Din Tur) (%)

Nationellt snitt 59/53 60/53 59/51 59/53

Nojdhet med senaste resan (andelen av svarande som 75175 74175 7172 76170 76/76

ar ndjda med sin senaste resa med Din Tur) (%)

Nationellt snitt 79/79 80/80 76/76 79/79

NPS (Net Promoter Score dvs andel som skulle

rekommendera vanner och bekanta att resa med Din 32/19 25/18 25/16 30/20 25/18

Tur) (%)

Uppféljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys

beslutade i budget 2019 (mnkr)

Digitalisering av vara produkter 0,0 Adm chef X Forberedelser genomforda under arets inledning

och mojlighet till kop av biljetter Koll 2020 for att mojliggora ett okat antal digitaliserade

via mobiltelefon produkter under borjan pa kv3 2019.

Beskrivning: Genom Samtrafiken har en biljett- och betalstandard

(BoB) tagits fram. Standarden ska ligga till grund for framtida

upphandlingar av biljett- och betallsningar. Fram till dess &r det

viktigt att vi fortsatter att utveckla teknik som underléattar resande

mellan trafikslag och lansgrénser. Investeringskostnaderna &r relativt

Iaga men innebér att de arliga driftskostnaderna 6kar. Daremot aterstar

digitalisering av dvriga produkter och en fortsatt driftskostnad om 0,6

mnkr. Finansieras genom projekt Koll 2020.

Optiska l&sare till samtliga 0,0 Adm chef v Optiska l&sare till samtliga bussar i den

bussar i den upphandlade Koll 2020 upphandlade trafiken &r upphandlade och

trafiken levererade. Vid 1 kv. slut var 94 procent av
anskaffade optiska lasare installerade. Samtliga

Beskrivning: Finansieras genom projekt Koll 2020. Leverans klar, installationer bedoms vara genomforda under

installation i bussar pabdrjas under 2018. kv.2.

" Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (- xx = antal procent av resenarer - yy = antal procent av allmanheten)

TeamEngine Document E-Sign ID: DC6A3EA8-A811-4AB8-B577-CDF958630884. Page 69 of 112.




TeamEngine E-Signing

Sid 20 av 48

Hallbarhet: Behovsanpassad kollektivtrafik bidrar till ett hallbart
och inkluderande samhalle

Delmal: Kollektivtrafik bidrar till social inkludering

Med social inkludering menar vi att méanniskor kan ta del av viktiga samhallsfunktioner oavsett
ekonomiska, fysiska eller psykiska forutsattningar.

Kollektivtrafik kan bidra till att 0verbrygga sociala skillnader. Med en relevant kollektivtrafik har
fler manniskor mojlighet till sysselsattning. Darfor gar det inte endast att mata antalet resande och
kostnaden for kollektivtrafik for att utvardera behovet av kollektivtrafik. En busslinje kan ibland vara
ekonomiskt forsvarbar ur ett samhallsperspektiv trots 1agt resande. Daremot ar det hela tiden viktigt
att vardera alternativa I6sningar som kan vara mer kostnadseffektiva men anda fylla samma behov. |
dialogen med vara medlemmar konsekvensbeskriver vi atgarder ur ett socialt perspektiv.

Arsprognos T1

Maluppfylinad .

Analys
Bedomningen ar att méalet kommer att uppfyllas men med vissa brister.

De kommunalt subventionerade produkterna moéjliggor avgiftsfritt eller kraftigt subventionerat resande vilket ar
atgarder som paverkar den sociala inkluderingen positivt.

Som en konsekvens av beslutad budget 2019 har myndigheten avvecklat timanstalld personal som utfort
biljettkontroller. Antalet arbetade timmar for genomforande av kontroller har dé&rfor sjunkit kraftigt. Personella
resurser genom samarbete med trafikforetagen kommer att tillforas vilket innebdr att kontroller kan genomféras
med hdgre ambition under resten av aret. Ytterligare atgarder bor vidtas for att forbattra bemdtande och
information. | avtalsuppféljningen med trafikforetagen ser vi en trend i att antalet resendrssynpunkter minskar
och att synpunkter pa forarnas bemétande har minskat kraftigt. Vi bedomer att denna positiva utveckling
kommer att fa ett genomslag vid uppféljningen per augusti.

For att starka resendrens upplevelse av att f& den information hen behéver ombord pagér ett utvecklingsarbete
som beddms ge resultat under aret. Budget for realtidsutveckling har minskat jamfort med forgaende ar, vilket
anger takten och tillgangliga resurser for arbetet.

Anvéndandet av Din Tur app fortsatter att oka.

Delmalet kommer att beh6va prioriteras upp kommande ar for att uppna riktvardena. En handlingsplan for att
framja kollektivtrafikens bidrag till 6kad social inkludering kommer att tas fram under 2020.

. Utfall . 210
Indikatorer for att folja upp malet® Utfgi)ll%pnl april Utfgglf;pnl Mazlgi;de gglag
2018
Antalet arbetade timmar i trafiksystemet av resendrsvérdar 28 643 0 500 1143
Antalet anvandare av Din Tur-app 295 000 -9
Genomsnitt/man t o m april 31240 | 25667 22 750 24 583 29

8Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (- xx = antal procent av resenérer - yy = antal procent av allmanheten)
9 Inget métvarde 2018 pa antal anvandare dé statistikunderlag saknas for maj p& grund av GDPR-inférande maj 2018

10 Genomsnitt beraknat pa 11 manader, da statistikunderlag saknas for maj pa grund av GDPR-inforande maj 2018
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Bemdtande ombord: Andel som instamt i pastaendet
”Forarna och ombordpersonalen har ett trevligt 68/70 72172 78/78 12172
bemotande” -
Nationellt snitt 7778 | 77/78 7177
Bemdtande kring service/information: Andel som instdmt i
péstiendet “Personalen pa 66/61 | 70/71 70/69 73/72 | 64/66
kundcenter/kundtjénst/trafikupplysning har ett trevligt
bemétande”

. . 70/70 71/70 76/75 72/71
Nationellt snitt
Information ombord: Andel som instdmt i pastdendet "Jag 54/58 63/64 74174 63/62
far den information jag behover ombord” .
Nationellt snitt 7373 | 72072 73/73
Information infor resan: Andel som instammer i péstaendet 66/55 66/67 63/63 70/67 65/65
”Det dr enkelt att fa information infor resan (avgangstider,
biljettpriser mm)”
Nationellt snitt 7776 | 76/75 76/75 77176
Kopa biljetter och kort: Andel som instimmer i pastdendet 73/70 | 76/75 71/69 74172 73/72
”Det &r enkelt att kopa Din Turs biljetter och kort”
Nationellt snitt 7078 | 7175 71/69 78176

Delmal: Okad tillganglighet i kollektivtrafiken for personer med
funktionsnedséattning

Vi satsar pa att forbattra tillgangligheten i all trafik genom realtidssystem, audiell och visuell
hallplatsinformation. Vi efterstravar ocksa god information om vilken tillganglighet resenaren kan
forvanta sig i var trafik genom hemsida, kundtjanst och app.

Den sérskilda persontrafiken regleras i sarskild lagstiftning och gor resande mgjligt for de som inte
kan ta del av den allméanna kollektivtrafiken.

Arsprognos T1

Maluppfylinad 4

Analys
Bedomningen ar att mélet inte kommer att uppfyllas.

Utvecklingen av ett val fungerande realtidssystem som ger resenérerna information om bussarnas ankomsttid
till hallplatser och deras position som kan utlésas pa hallplatstavlor, i app och i reseplaneraren pa Din Tur
webbplats ar avgdrande for att kunna nd malet om god tillgéanglighet. Utvecklingsarbete pagar som bedéms ge
resultat under aret. Budget for realtidsutveckling har minskat jamfort med forgaende ar, vilket anger takten och
tillgangliga resurser for arbetet.

Det finns inget uppféljningssystem for att mata andelen bussar med audiellt och visuellt utrop. Planering for att
komplettera systemstod for att mojliggora sadan registrering.

Vasentliga atgarder som leder till 6kad tillganglighet pa héllplatser och bytespunkter &r ej genomférda varfor
ambitionen for detta omrade maste justeras ner for aret som helhet.
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Indikatorer for att félja upp malet Utfall Utfall april Utfall Malvéarde Utfall
april 2018 april 2017 2019 2018
2019
Andel fordon som kontrollerats (%) ol 1912 18 90 90
Andel bussar med audiellt utrop (%) . . . . .
Andel bussar med visuellt utrop (%) . . . . .
Information ombord: Andel som instamt i pastaendet 54/58 74174 -
”Jag far den information jag behover ombord”
Nationellt snitt
one 73173
Information infor resan: Andel som instdmmer i 66/55 70/67 -
pastaendet “Det &r enkelt att fa information infor resan
(avgangstider, biljettpriser mm)”
Nationellt snitt 77176
Uppfoljning av atgarder beslutade i Belopp Ansvarig | Status Analys
budget 2019 (mnkr)
Arbeta fram riktlinjer for 0,0 Trafik- X Ej paborjad. Atgarden kommer sannolikt inte
hallplatser Koll 2020 chef genomfdras utan okat resursstod.

Beskrivning: Nar det Regionala trafikférsorjningsprogrammet &r
antaget ska flera riktlinjer tas fram for att realisera programmets
intentioner. HOgst prioriterat &r det att ta fram riktlinjer for placering och
utformning av bytespunkter i lanet. Stods av personella resurser frén
Koll 2020.

Trafik- X
chef

Ta fram forslag pa atgarder for 0,0
bytespunkter pa statliga vagar och

: Koll 2020
kommunala vagar

Beskrivning: For att konkretisera specifika atgarder behover en
atgardsplan for upprustning av bytespunkter pa statliga véagar tas fram.

Kommuniceras i Trafik- och Infrastruktursamverkansgruppen. Stéds av
personella resurser fran Koll 2020.

Ej paborjad. Atgarden kommer sannolikt inte
genomfdras utan dkat resursstod.

Trafik- X
chef

Analysera de forslag till atgarder 0,0
s_om”kom fram i genomford Koll 2020
tillganglighetsanalys

Beskrivning: Tillganglighetsambition och definition framgar av
Regionala trafikforsérjningsprogrammet. Stods av personella resurser
fran Koll 2020.

Vi har inlett en dialog med RVN om &tgarder
med anledning av genomférd
tillgénglighetsanalys.

Trafik- X
chef

Inkludera Pluslinjen Timra (linje 0,0
630) i bokningssystemet for
sarskild persontrafik

Beskrivning: Atgarden kan komma att 6ka antalet resande pa linjen.
Atgérden kan ocksa f& som effekt att resenérer ser att de klarar vissa
resor med andra bussar istéllet for att anlita fardtjanst.

Ej mdjlig for nuvarande upphandling.

111 buss av 297 ar kontrollerade april 2019
12 57 bussar av 297 ar kontrollerade april 2018
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Delmal: Minskad negativ miljopaverkan

Varje resa som en person gor med kollektivtrafik istallet for med bil minskar paverkan pa miljon.
Sedan 2016 bedrivs all upphandlad linjelagd kollektivtrafik med fossilfria drivmedel. Vi jobbar
vidare med att minska miljopaverkan genom att fa fler att resa med kollektivtrafik istéllet for bilen.

Vi ska fortsatta vart arbete med att anpassa bussarnas storlek efter transportens behov och darmed
minska den totala energianvéndningen i den linjelagda kollektivtrafiken.

Vi ser en tendens till att sjukresorna 6kar och blir langre. Vi ska verka for att fler har méjlighet att
gora sina sjukresor i den linjelagda kollektivtrafiken.

Arsprognos T1

Maluppfylinad ‘.‘

Analys
Bedomningen ar att malet kommer att uppfyllas.

Biodrivmedelsandelen ar fortsatt mycket hdg och ligger pa 97,6 procent.

Indikatorer for att félja upp malet Utfall april Utfall april Utfall april | Riktvarde Utfall
2019 2018 2017 2019 2018

Kollektivtrafikens marknadsandel i forhallande till det
motoriserade resandet (%) 12 12 ) 12 12
Mangden kvéveoxider i linjelagd trafik per forbrukad 1,29 1,29 1,37 1,30 1,30
kilowattimma (g/kWh)
Energianvandning per produktionskilometer i linjelagd 3,2 3,2 3,2 3,0 3,2
trafik (kWh/km)
Biodrivmedelsandel per produktionskilometer (%) 97,6 99,0 95,56 08,0 99,6
Nettoutslépp koldioxid for all linjelagd busstrafik i - - - 2013
(ton)®

Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys

beslutade i budget 2019 (mnkr)

Utveckla dialogen med 0,0 Trafik- X Pagaende. Fragan tas upp vid

trafikforetagen inom den chef avtalsuppféljningar.

sarskilda persontrafiken for att
6ka anvandningen av fossilfria
drivmedel

Beskrivning: Arbetet har pabdrjats och kommer att prioriteras under
de kommande tre aren. Vi kommer att fora dialog med trafikforetagen
och se hur vi succesivt kan genomféra en hallbar omstallning.

Utarbeta en strategi for 0,0 Trafik- X Pagaende. Upphandlingsdokumenten presenteras
upphandling av sarskild chef for beslut under hosten 2019.
persontrafik

Beskrivning: Trafikstart juni 2021. Upphandlingen fardigstélls hosten
2019. Tidpunkten &r justerad till 2019 jamfort med LP 2019-2021.

8 Redovisas i AR 2018
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Delmal/Finansiellt mal: Resurseffektiv kollektivtrafik

Resurseffektiv kollektivtrafik innebar att vi bedriver kollektivtrafik utifran de behov och resurser
som finns. Dar det finns fa resenarer kan det behovas alternativ till linjelagd kollektivtrafik. Det kan
till exempel handla om att ersatta linjer med anropsstyrd trafik dar resenaren maste boka sin resa i
forvag.

Vi kommer att folja upp vad varje resa kostar och analysera mojligheter att minska den
skattefinansierade delen genom att exempelvis 6ka intékterna for varje resa. Det kan sta i konflikt
med att skapa kollektivtrafik som ekonomiskt ar tillganglig for alla.

Arsprognos T1

Maluppfylinad

¥

Analys
Bedomningen ar att mélet inte kommer att uppfyllas.

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet som antogs juni 2018 ger stod for arbetet att optimera trafikutbudet
utifran prioriterade strak och antal pastigande. Ansatsen &r att 6ka resandet i prioriterade strak samt att
identifiera linjer med lagt resande som pa sikt kan ersattas med anropsstyrd trafik, alternativt avvecklas. Inom
ramen for Koll 2020 genomfors en tillgdnglighetsanalys, en resvaneundersékning samt en linjenétsanalys.
Dessa underlag forvantas redovisas under 2019, och kan da ligga till grund for vart arbete for att 6ka relevansen
av planerad trafik och darmed stérka resurseffektiviteten.

Kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserade resandet ligger pa 12 procent, vilket ar samma niva
jamfort med forsta tertialen 2018.

Verksamhetens nettokostnader ar 3,7 mnkr hogre &n budget, vilket motsvarar en budgetavvikelse om 2 procent.
Skolkortsintikterna har paverkats av de subventionerade produkterna i Harngsand och Timra som infordes
under sommaren 2018. Intakterna ligger 13,8 mnkr lagre &n budget.

Kommunala subventioner medfér att finansiering via intakter fran resendrer i den linjelagda kollektivtrafiken
minskar och darmed minskar sjalvfinansieringsgraden. Vid en jamforelse med foregaende ar har
sjalvfinansieringsgraden minskat fran 25,2 procent till 21,7 procent.

En viktig uppgift ar att 6ka samordningen av sjukresor och fardtjanstresor. Okad samordning leder till lagre
kostnader for kommunalférbundets medlemmar. Fran och med 1 augusti galler ett nytt trafikavtal for fardtjanst
i Sollefted. Avtalet innebar att sjukresor och fardtjanstresor inte kan samordnas, vilket leder till hogre kostnader
forsta tertialen jamfort med tidigare ar. Sedan tidigare har Sundsvalls kommun upphandlat fardtjanstresor i eget
avtal.

Kostnaden per fardtjanst- och sjukresa har dkat totalt sett. Kostnaden per fardtjanstresa for Ange kommun har
minskat. Andelen samordnade sjukresor &r lagre an tidigare ar.

Anropsstyrd trafik ar kostnadseffektiv for det behov som finns inom geografiska omréden med lagt antal
resande. Av de 104 upphandlade anropsstyrda linjerna i lanet nyttjas 18 procent.

Antalet sjukresor fortsétter att 6ka i och kostnaden per produktionskilometer &r hogre under forsta tertialen
jamfort med tidigare ar. Det hojda taxi-indexet fran 2 till drygt 4 procent har 6kat kostnaderna samtidigt som
trafikavtalet for sjukresor i Sollefted har ett hogre pris.

Indikatorer for att folja upp malet Utfall april Utfall april Utfall april Riktvar Utfall
2019 2018 2017 de 2019 2018
Kollektivtrafikens marknadsandel i forhéllande till motoriserade 12 12 - 12 12
resande (%)
Jamforelse mellan verksamhetens nettokostnader och budget
. . -2% 0,9% -0,4% 0 -1,1
awvikelse i procent
. -3,7 15 -0,4 0 -55
awvikelse mnkr
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Nettokostnad per resa (kr) 35,1 36,1 37,5 42 38,2
varav landsbygdstrafik 90,8 95,3 102,5 102 92,1
varav tatortstrafik 176 17,5 16,8 22 19,8
Nettokostnad per invanare (kr) 678 636 601 1537 1970
Kollektivtrafikens sjalvfinansieringsgrad?® (%) 21,7 25,2 27,3 21,3 22,2
varav landsbygdstrafik 15,8 19,5 19,7 16,5 17,2
varav tatortstrafik 29,7 331 38,4 27,8 29,1
Andel trafikkostnad som finansieras av skolkortsintakt(%o) 47 53 6,1 4,3 4.4
varav landsbygdstrafik 6,0 7,1 7,7 53 57
varav tatortstrafik 3,0 2,9 3,6 28 2,7
Antal sjukresor 67889 | 65088 (ink | 63938 (ink - 187 660
SA) SA)
Antal fardtjénstresor 57372 | 65088 (ink | 63938 (ink - | 17872718
SA) SA)
Kostnad/sjukresa (kr per resa) 389 359 356 388 378
Kostnad/fardtjanstresa (kr) Totalt Vasternorrland 215 196 202 220 211
Kostnad/fardtjanstresa (kr) Ange kommun 298 302 320 339 312
Kostnad/fardtjanstresa (kr) Timrd kommun®’ 153 - - - -
Andel samordnade sjukresor (%) 59,10 60,31 59,58 58,50 58,29
Andel samordnade féardtjanstresor (%) 59,76 59,03 59,84 58,50 57,66
Totalt Vasternorrland, exkl. Sundsvalls kommun och Sollefted eget
avtal from 1 augusti 2018
Andel samordnade fardtjanstresor (%) Ange kommun 55,74 56,67 50,33 53,50 54,49
Andel samordnade fardtjanstresor (%) Timra kommun 69,07 - - - -
Besparing samordnade sjukresor (%) 38,29 38,50 37,90 37,50 37,97
Besparing samordnade fardtjanstresor (%) 28,44 27,95 28,9 27,50 27,73
Totalt Vasternorrland, exkl. Sundsvalls kommun och Sollefted eget
avtal from 1 augusti 2018
Besparing samordnade fardtjénstresor (%) Ange kommun 46,01 44,87 38,55 38,50 42,88
Besparing samordnade férdtjénstresor (%) Timra kommun 28,05 - - - -
Kostnad per produktionskilometer (kr) 21,65 20,32 19,91 21,35 20,62
Antalet anropsstyrda linjer i Vasternorrland (st) 104 103 103 - 103
Antalet anropsstyrda linjer dar resor bokats i Vésternorrland (st) 19 (exk 74 | 40 (inkl SA) 48 52
SA)
Kassalikviditet (%) - - 100 92

4 Nettokostnad per invénare berédknas utifrén den totala nettokostnaden, exklusive tagtrafik, sarskild persontrafik, Din Tur kundcenter och subventioner,

genom befolkningsmangden 31 mars.

15 Sjalvfinansieringsgrad &r andelen av trafikkostnader, exklusive sérskild persontrafik, som tacks av externa biljettintakter. Skattefinansierade intékter si som

skolkort, skattesubvention kommunkort och medlemsbidrag inrdknas ej.

16 Fran och med 1 augusti ansvarar Sollefted kommun for sin egna fardtjanstresor, som darmed inte kan samordnas med sjukresor.

17 Timra dverlamnade ansvaret for handlaggning till myndigheten fran och med 1 juli 2018. Kostnaderna for fardtjanstresor aterredovisas 2019.

TeamEngine Document E-Sign ID: DC6A3EA8-A811-4AB8-B577-CDF958630884. Page 75 of 112.




TeamEngine E-Signing

Sid 26 av 48

Uppfoljning av atgarder beslutade i Belopp Ansvarig Status Analys

budget 2019 (mnkr)

Identifiera externa 0,0 Adm chef X Inga sérskilda externa
finansieringsmajligheter i syfte att Koll 2020 finansieringsmajligheter har identifierats.

forbattra kollektivtrafikens
forutsattningar

Beskrivning: Idag saknar kommunalférbundet de personella resurser som
kréavs for att hitta externa finansieringslsningar. Vi ser ett behov av att anstalla
en person for arbete med projektutveckling for att pa sikt identifiera séka och
erhalla externa projektmedel. Personella resurser fran Koll 2020 nyttjas for
denna insats.

Ingen anstéllning enligt aktivitetens
beskrivning har gjorts under perioden och
bedéms inte kunna géras under aret.

Trafik- v
chef

Utveckla trafikbokslutet 0,0
Koll 2020

Beskrivning: Trafikbokslutet behdver utvecklas ytterligare for att utgra ett
relevant beslutsunderlag fér kommunalférbundet och dess medlemmar.
Trafikbokslutet ligger till grund for bland annat medlemmarnas
behovsframstallan. Stods av personella resurser fran Koll 2020.

Genomford.

Ekonomi- X
chef

Forstarka ekonomistyrning och 1,5
intaktsanalys

Beskrivning: Det finns ett stort behov av att ersétta och uppdatera eftersatta
system for att sékerstélla kvalitet i budget- och uppféljningsarbete. Vi behdver
sékerstélla intaktsfordelningen gentemot trafikforetag, dvriga norrlandslan och
medlemmar. Nuvarande system kan ej uppgraderas och saknar support.
Forberedelser genomfors under 2018, anskaffning/uppdatering under 2019.

Ej genomfoérd. Férberedelser for upphandling
péborjas under andra tertialet 2019.
Anskaffning planeras tidigast under slutet av
2019, ev bdrjan av 2020.

Trafik- X
chef

Central bedémningsfunktion 2,4

Beskrivning: Etablera en central bedémningsfunktion for sjukresor i
Vasternorrland, vid Din Tur kundcenter.

Alla forberedelser ar klara infor uppstart av
central beddmningsfunktion den 2/9 2019.

Systemutveckling for trafiksamordning 0,3 Adm chef X

SAM 3001

Beskrivning: Uppgradering av Malmators system for trafiksamordning for att
sékerstélla funktion.

Bestéllningen &r genomford, leverans sker 1/6
2019.

Systemutveckling for telefoni 0,2 Adm chef 4

Beskrivning: Inkdp och utveckling av véxelfunktion.

Genomférd pa Din Tur kundcenter.
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Tillvaxt: Kollektivtrafiken bidrar till starka och vaxande
arbetsmarknadsregioner

Delmal: Vi ska resurseffektivt oka resandet i prioriterade strak

Prioriterade strak® &r de omraden i Vasternorrland dar storst andel av befolkningen ar bosatta och
arbetar eller studerar i.

For att 6ka resandet i de prioriterade straken behdver vi effektivisera den linjelagda busstrafikens
ledtider sa att kollektivtrafiken kan konkurrera tidsmassigt med bilen. For tagtrafiken ska vi verka for
att halla en hastighet som mojliggor snabbare restider an bilen.

Arsprognos T1

Mé&luppfylinad 4

Analys
Bedomningen ar att malet kommer att uppfyllas.

Vi ser en resandedkning pa 5 procent totalt. Okningen sker svil i landsbygdstrafik som i tatort. Antalet resor
i regional tagtrafik har aterhamtat sig efter forra vinterns nedgang.

Forandringar av trafikupplagget i delar av tatortstrafiken i Sundsvall och Ornskoldsvik har fatt god effekt.
Inforandet av barnkort i Sundsvall paverkar resandet positivt.

Utfall Utfall Utfall april Riktvarde

april 2019 | april 2018 | 2017 2019 Utfall 2018

Indikatorer att félja upp malet*®

Totalt antal resor i de prioriterade straken 3269390 | 3125227 | 3158374 | 8449536 | 8979874

Landsbygdstrafik (50, 90, 120, 141, 142 191, 201, 623 472 620 576 605 909

- 1857 721
611)
Tétortstrafik (Sundsvall 014/15) 1970244 | 1881120 | 1921306 .| 5403093
Tétortstrafik (Ornskdldsvik O6) 500 403 470 218 448 586 ) 1992 244
Regional tagtrafik (Norrtag alla produkter) 175 271 153 313 182 573 ) 496 816

Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys
beslutade i budget 2019 (mnkr)

Utreda fortsatt forstarkning eller 0,0 Trafik- X Pagaende.

Okad turtathet pa linje 120 chef

: Koll 2020
(Njurundabommen-Sundsvall-

Timrd/Sérberge)

18 Prioriterade strak definieras i det kommande reviderade Regionala trafikforsorjningsprogrammet

19 Resandestatistiken ar justerad for 2018 och 2017 efter avlasning i databas 2019-05-13
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Beskrivning: Linje 120 trafikerar ett prioriterat strak med méanga
resendrer och vi behover sérskilt se dver den med fokus pé att ha god
turtathet och bra restider. Atgérden kan innebdra 6kade kostnader pa
sikt. Personella resurser ur Koll 2020 stédjer genomférandet.

Delta i utredning av ny 0,0 Trafik- X Pagaende.
tagstation i Njurunda chef

Beskrivning: Anldggande av en ny tagstation i Njurunda planeras. X-
trafik har for avsikt att stanna dar med sina regionaltag for av- och
pastigande. For att maximera upptagningsomrédet for stationen ar det
viktigt att busstrafiken planeras sé att den kan fungera som matartrafik
till tget. Inom nuvarande trafikavtal ryms inte utékad trafikering med
Norrtag till Njurundastationen.

Utreda den regionala trafiken i 0,0 Trafik- X Pagaende.
de prioriterade straken for att chef
eventuellt forstarka vid behov

Beskrivning: Som underlag for omférdelning av transportresurser for
ett okat kollektivt resande.

Oversyn av tidtabeller 0,0 Trafik- X Pagéende.
chef

Beskrivning: Med syftet att dels 6ka resande, dels 6ka intékterna t ex
genom helgtrafik.

Delmal: Vi ska 6ka antalet resmdjligheter genom samverkan och
Innovation

Vi samverkar med de angransande lanen for att nd gemensamma I6sningar for produktutbud,
produktgiltighet och teknikutveckling samt kommunikation med resendrerna. Genom samverkan
med den kommersiella trafiken dkar antalet resmojligheter. Darfor stravar vi efter granslosa tekniska
I6sningar med 6ppna system i enlighet med nationella standarder.

Arsprognos T1

Maluppfylinad .,

Analys
Beddmningen ar att mélet inte kommer att uppfyllas.

Tagplanerna &r lagda och vi har annu inte etablerat samverkan med SJ. Inga kommersiella aktorer har etablerat
sig i lanet.

Lejonparten av bussarna har nu optiska lasare som mojliggér framtida biljettsamverkan och fortsatt utveckling av
digitala produkter.

Riktvarde
2019

Utfall
2018

Utfall
april 2019

Utfall
april 2018

Utfall

Indikatorer for att folja upp malet april 2017
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Utbudsforéndring genom biljettsamverkan
SJ Mittbanan  (antal dubbelturer/ma-fre) 0 0 0 220 0
SJ Botniabanan (antal dubbelturer/mé-fre) 0 0 4 0
X-trafik (antal dubbelturer tag och buss /ma-fre) 25 17 25
Andel bussar med installerade optiska lasare (%) 94 0 0 95 15
Andel produkter som &r digitaliserade?! (%) 20 20 20 80 20
Antalet anvandare av Din Tur-app 295 000
Genomsnitt/man 31240 | 25667 24583 | 29201

Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys

beslutade i budget 2018 (mnkr)

Ta fram en plan fér nasta 0,0 Adm chef X Forberedelser pagar for att ta fram

generations biljett- och beslutsunderlag for de fyra samverkande lanens

betalsystem i samverkan med de presidium i augusti 2019, som ska ange ambition

fyra nordligaste lanen och fardriktning.

- . ) .| Ej genomford.
Beskrivning: | syfte att minska kostnaderna och gora resan enklare for 19

resenéren. Kostnadsbilden &r dock oséker, vidare utredning kommer
att minska osakerheten.

Investera nya biljettmaskiner 0,2 Adm chef v Nya biljettmaskiner med kringutrustning
anskaffade under perioden.

Beskrivning: Vi ser ett behov av att kdpa in ytterligare biljettmaskiner
for att utrusta de bussar som idag saknar biljettmaskiner (t ex
skolbussar). Atgarden gér det mdjligt att kunna nyttja skoltrafiken till
den allménna linjelagda trafiken.

Skolbussar kommer inte att prioriteras, utan de
linjelagda bussarnas behov tillgodoses med
denna atgérd.

Genomford
Utveckla samverkan med X- 0,5 Adm chef v Samverkan med X-trafik &r en standigt pagéende
trafik avseende biljetter och aktivitet och begrénsas inte till budgetér
trafik .
Genomford.
Beskrivning: | dag trafikerar X-trafik med bade buss- och tagtrafik till
Sundsvall. Det ekonomiska vardet for Vasternorrland for trafiken
uppgar till ca 2,0 mnkr. Samverkansavtal som strécker sig till och med
utgangen av 2018 har tecknats med X-trafik.
Utveckla biljettsamverkan med 0,0 Adm chef X Ej genomford

kommersiella aktorer

Beskrivning av aktivitet: Norrtdg kommer att inleda en dialog om
biljettsamverkan med SJ.

2 | budgetskrivelse uttrycks matvardet som 6000 for SJ (9 dubbelturer per dygn=9*2*365) och 30 000 for X-trafik avgangar per ar. Det
bedéms inte vara ett funktionellt indikatorvarde for uppfoljning av mélet.

2 produktutbud: Periodkort/Reskassa, Enkelbiljett, Foretagskort, Skolkort, Barnkort (gratis), totalt fem, varav enkelbiljett ar digitaliserad
T118
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Medarbetare: Medarbetarnas kompetens och engagemang utgor
kollektivtrafikens viktigaste tillgang

Delmal: Malen ar valkanda for vara medarbetare

Val kanda mal som genomsyrar hela verksamheten bidrar till medarbetarnas engagemang.

Arsprognos T1

Maluppfyllinad 4

Analys
Beddmningen ar att malet kommer att uppfyllas.

I utfallet frdn medarbetarenkaten i december 2018 uppnas inte riktvardena och under 2019 genomfors ingen
medarbetarenkat. Nasta medarbetarenkat planeras till 2020.

Arbetet med att géra malen valkanda for vara medarbetare fortsétter under 2019 med atgarder i
verksamhetsplan och i hdstens medarbetarsamtal.

Uppféljningen av malet har kompletterats med en indikator om hur stor andel av personalen som kanner till
myndighetens mal. Denna indikator & méjlig att folja upp arligen.

Indikatorer for att folja upp mélet utfall utfall utrall Riktvarde Utfall Utfall
Jjaupp april april april 2019 2018 2017
2019 2018 2017

Andelen medarbetare som upplever att malen ) } N 62 54 42

genomsyrar hela myndigheten (%)

Benchmark?? 69 62

Andelen medarbetare som upplever att de har mal ; - B 100 68 72

kopplat till sitt arbete (%)

Benchmark myndigheter 73 74

Andel som vid medarbetarsamtal uppgett att de ) ) B 80-100 - -

kanner till myndighetens mal (%)

Uppfdljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys

beslutade i budget 2019 (mnkr)

Personaldag all personal 0,0 HR chef X Beslut har tagits att ingen gemensam
personaldag for arbetsplatserna genomfors under

Beskrivning av aktivitet: Arlig personaldag med fokus p4 mél och 2019. Personaldag med fokus pa

verksamhetsstyrning. personalcoaching har identifierats i
medarbetarenkéten 2018 och planeras
genomfdras under 2020.

Delmal: Medarbetarna har ratt forutsattningar att mota de forvantningar
som stalls pa verksamheten

For att nd satta mal maste mal och medel harmonisera med varandra. Genom en tydlig
planeringsprocess ges medarbetarna forutsattningar att pa ett effektivt sétt prioritera sitt arbete for att

22 Benchmarking méts i eNPS (Employee Net Promotor Score) som &r ett matverktyg som utvarderar alla branscher i Sverige
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Uppdraget till myndigheten utgar fran kommunalférbundets

Arsprognos T1

Maluppfyllnad 3

Analys

Bedomningen ar att malet kommer att uppfyllas.

Under 2019 genomfdrs ingen medarbetarenkét, varfor indikator om medarbetarindex kommer att sakna vérde.

Sjuktalen har minskat jamfort med 2018 ars utfall och bedémningen ér att riktvardet pa 3,7 procent kommer att
uppnas vid arets slut. Antalet utnyttjade friskvardstimmar okar succesivt men bedéms inte uppna 1400 timmar.
Andelen medarbetare som utnyttjar friskvardsbidraget har okat kraftigt i forhallande till samma period 2018.

Indikatorer for att folja upp malet Utfall april | Utfall april Utfall Riktvarde Utfall Utfall
2019 2018 april 2017 2019 2018 2017

Medarbetarindex, hamtat ur - - 62 56 56

medarbetarundersékning (MI) (%)

Sjuktal (%) 39 81 - 3,7 4,8 48

Antalet friskvardstimmar registrerade i Agda (h) 104 1 - 1400 192 -

Andelen av medarbetare som utnyttjar friskvards- 46 18 16 50 52 16

bidrag (%)

Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys

beslutade i budget 2019 (mnkr)

Foélja upp handlingsplan som har 0,0 HR chef X Utkast till handlingsplaner for bttre arbetsmiljo

utarbetats fran resultaten av
medarbetarenkaten

Beskrivning: De av medarbetarna identifierade forbattringsomraden
och atgarder inom ledarskap, arbetsmiljo, organisation och vision och
mal ska kommuniceras pa skyddskommittémaéten, enhetsméten och
personalmoten for avstamning och uppféljningar av atgarder blir
utforda.

har uppréttats vardera for arbetsplatserna

Kramfors och Din Tur kundcenter.

Handlingsplanerna faststalls pa
skyddskommitténs méte i maj 2019 och finns
darefter tillgangliga pa intranétet.

Verksamhetsanpassning av 0,0 Adm chef v

lokaler

Beskrivning: Hyresjustering for verksamhetsanpassning av lokaler i
Kramfors pa grund av arbetsmiljoskal. Anpassning till gallande
hyresnivaer.

Genomford
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Ekonomisk analys

Periodens resultat

Arets forsta fyra ménader visar nettokostnader om 184,7 mnkr. Vid en jamforelse med foregaende &r
ar verksamhetens nettokostnader 16,1 mnkr hogre. De tva huvudsakliga orsakerna ar hogre kostnader
for avtalsenlig indexjustering samt lagre biljettintakter. Att biljettintdkterna minskar beror bland
annat pa inférandet av kommunala subventionerade produkter.

Intakterna for de kommunala biljettsubventionerna uppgar till 60,6 mnkr. | jamforelse med
foregaende ar har subventionerna 6kat med 25,0 mnkr da kommunala biljettsubventioner uppgick till
35,6 mnkr. Det motsvarar en 6kning med 70 procent och beror framst pa att flera subventionerade
produkter infordes under sommaren 2018. Det har dven skett en 6kning av intakter fran subventioner
géllande Ornskoldsviks kommuns ungdomskort i jamférelse med foregéende &r. Antal sélda
ungdomskort har 6kat med 600 vid en jamforelse med 2018. Intakterna fran seniorkortet i Sundvall
har dock minskat vid en jamforelse med foregaende ar.

Periodens medlemsbidrag uppgar till 124,1 mnkr och ar 8,9 mnkr lagre &n foregaende ar.

Belopp, mnkr

Utfall april
2019

Utfall april
2018

Forandring
mellan aren

Forandring
mellan aren

(%)

Verksamhetens intakter 47,4 51,4 -4,0 -8%
Verksamhetens kostnader -231,2 -219,0 -12,3 6%
Jamforelsestérande poster 0,5 0,0 0,5 995%
Avskrivningar -14 -11 -0,3 26%
Verksamhetens nettokostnad -184,7 -168,6 -16,1 10%
Kommunala biljettsubventioner 60,6 35,6 25,0 70%
Medlemsbidrag 1241 133,0 -8,9 -7%
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 -

Budgetfdljsamhet

Vid en jamforelse med budget ar avvikelsen 3,7 mnkr motsvarande 2 procent. Budgetavvikelsen
beror framst pa lagre intakter dn vad som budgeterats. Budgetavvikelsen for verksamhetens intakter
uppgar till 3,5 mnkr, vilket motsvarar sju procent lagre intakter &n budget. Framsta orsaken &r lagre
biljettintakter. Kostnaderna uppgar till 231,2 mnkr och ligger i paritet med budget med en avvikelse
om 0,5 mnkr.

Kommunal biljettsubvention &r 6,0 mnkr hdgre an budget, motsvarande elva procent. Periodens
medlemsbidrag &r 2,3 mnkr l&gre &n budget.

Belopp, mnkr Utfall april Budget april al?/s:jkge?;-e Avv(iol/zt)else

Verksamhetens intakter 474 50,9 -3,5 -7%
Verksamhetens kostnader -231,2 -230,7 -0,5 0%
Jamforelsestérande poster 0,5 0,0 0,5 -
Avskrivningar -1,4 -1,3 -0,1 17%
Verksamhetens nettokostnad -184,7 -181,0 -3,7 2%
Kommunala biljettsubventioner 60,6 54,6 6,0 11%
Medlemsbidrag 124,1 126,5 -2,4 -2%
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 -

Verksamhetens intakter

Verksamhetens totala intakter uppgar till 47,4 mnkr och &r 3,5 mnkr lagre an budget, motsvarande
sju procent. Budgetavvikelsen beror framst pa lagre biljettintakter an vad som budgeterats.
Biljettintakterna uppgar till 36,2 mnkr och ar sex procent lagre an budget. En orsak till de minskade
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biljettintdkterna ar inférandet av de subventionerade produkterna i fyra av lanets kommuner. Det har
varit vissa svarigheter att budgetera for de kommunala biljettsubventionerna vid inférandet samt att
forutse vilken effekt dessa produkter skulle ha pa biljettintakterna. Det framgar av de stora
awvikelserna mellan utfall och budget for biljettintdkter. For Sundsvalls kommun budgeterades
biljettintakter fran tatortstrafiken till 17,5 mnkr for forsta tertialen, vilket kan jamféras med utfallet
pa 14,4 mnkr for samma period. Det motsvarar 3,1 mnkr lagre intakter an budget. Aven for Region
Vésternorrland ar de budgeterade intdkterna hogre &n utfallet, motsvarande 0,5 mnkr.

Skolkortsintakterna dr 0,3 mnkr lagre an budget for perioden, motsvarande 4 procent. Det beror
framst pa de subventionerade barnkorten i Ornskéldsvik, Timra och Harndsand som ersatter
skolkorten.

Intakterna fran EU-bidrag &r 0,4 mnkr lagre an budget for perioden. Via det lansgemensamma
projektet Koll 2020 har kommunalforbundet mojlighet att soka bidrag fran Tillvéaxtverket for att
tacka kostnader som uppstar i samband med projektet. Under det forsta tertialet ar dessa kostnader
lagre &n vad som har budgeterats for perioden.

| jamforelse med foregaende ar har biljettintakterna minskat med 3,3 mnkr. En orsak ar inforandet av
fler subventionerade produkter under sommaren 2018. | forsta tertialet foregaende ar var endast tva
subventionerade produkter inforda, dels barnkortet i Sundsvalls kommun och dels ungdomskortet i
Ornskoldsviks kommun. Under sommaren 2018 tillkom fem subventionerade produkter vilket
paverkar biljettintakterna under forsta tertialet 2019. Intékterna for skolkort uppgar till 7,3 mnkr, och
har minskat med 9 procent fran féregaende ar. Detta pa grund av de helt subventionerade barnkorten
i Timrd och Harnésand som infordes under andra delen av 2018 och ersatter skolkorten.

Intakter fran EU-bidrag ar 0,2 mnkr lagre an foregaende ar, vilket framst beror pa att projektet
Hallbara Resor avslutades under hosten 2018.

Overtagande av fardtjansthandlaggningen for Timrd kommun och nytt avtal om
fardtjanstsamordning med Sollefted kommun bidrar till hogre intakter om 0,4 mnkr i jamforelse med
forgaende ar.

Intakter fran biljettkontrollavgifter har minskat med 0,1 mnkr mellan aren, motsvarande 88 procent.
Under andra delen av 2018 avslutades tva timanstallningar, vilket resulterade i farre antal kontroller
och har skapat intaktsbortfall &ven under forsta tertialet 2019.

Budget- L Forandring
S Utfall Budget Budget- : Utfall Forandring .
Verksamhetens intakter, mnkr april april avvikelse avv(ltyli:)else april 2018 2019-2018 201(?%2)018

Biljettintakter 36,2 38,6 -2,4 -6% 39,5 -3,3 -8%
Skolkortsintékter 7,3 7,6 -0,3 -4% 8,0 -0,7 -9%
Resplusintakter 1,0 0,9 0,1 13% 0,9 0,1 11%
Bussgodsintakter 0,2 0,3 -0,1 -25% 0,2 0,0 -18%
Bidrag, samverkande system 0,9 1,1 -0,2 -17% 1,2 -0,3 -22%
Bidrag, sommarlovskortet 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
EU-bidrag 04 0,8 -0,4 -52% 0,6 -0,2 -35%
Tillaggsavgift biljettkontroll 0,0 0,1 0,0 -71% 0,1 -0,1 -88%
Avgift for kortdmne 0,0 0,1 0,0 -60% 0,0 0,0 -
Reklam pa buss 0,2 0,3 -0,1 -30% 0,2 0,0 -18%
Anvopsayrcafk 05 05 00 o o4 01 28w
Férdtjansthandlaggning 0,2 0,2 0,0 -1% 0,1 0,2 200%
Férdtjanstsamordning 0,2 0,2 0,0 0% 0,0 0,2 -
Persontransporter 0,2 0,1 0,0 36% 0,1 0,1 110%
Utdebiterad tid 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
Intékter taxametertémning 0,0 0,0 0,0 -100% 0,0 0,0 -100%
Ovriga intakter 0,0 0,1 -0,1 -71% 0,0 0,0 -9%
Summa 47,4 50,9 -3,5 -1% 51,4 -4,0 -8%
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Verksamhetens kostnader

Trafikkostnader

Trafikkostnaderna uppgar till 169,7 mnkr for det forsta tertialet och den budgeterade kostnaden till
171,4 mnkr. Avvikelsen ar 1,7 mnkr lagre kostnader an budget och harror framst fran lagre kostnader
for trafik, forstarkningstrafik samt kostnader for indexjustering. Kostnader fOr resandeincitament ar
dock hogre &n budget under det forsta tertialet.

Kostnaden for forsdljningsprovision & densamma som budget. Fér bankkostnader &r utfallet 0,1
mnkr hogre dn budget. | bankkostnader ingar bland annat avgifter for bank- och plusgiro, avgifter for
vardehantering, servicebox samt olika transaktionsavgifter for betalning, till exempel biljettkop via
app, swish eller med kreditkort via hemsidan.

Kostnaden for driftsbidrag till Norrtdg AB, foljer budget for forsta tertialet. Stationsavgifterna visar
ett lagre utfall med 0,5 mnkr, vilket ar en foljd av att kostnaden for forsta kvartalet 2019 inte
periodiserades utan ingar i utfallet 2018.

| jamforelse foregaende ar har kostnaderna ¢kat med 8,7 mnkr. Avvikelsen med 4,6 mnkr for
tatortstrafiken och 4,0 mnkr for landsbygdstrafiken, hanfor sig dels pa resandeutvecklingen och de
okade kostnaderna for resandeincitamenten och dels pa kostnader for indexutvecklingen da
indexkorgarna ligger med ett snittindex pa 15 procent jamfort med foregaende ar med 12 procent
fran basaret.

Kostnaderna for provision till forsaljningsstallen har minskat med 0,2 mnkr i jamforelse med
foregaende ar till foljd av en stagnerad forsaljning via forsaljningsstallena. For bankkostnader ar
okningen 0,1 mnkr och aven det till foljd av fortsatt 6kad forsaljning och nedladdning av vara
reseprodukter.

Kostnadsokningen for driftshidrag till Norrtag AB med 0,5 mnkr, ar till féljd av kostnadsindexering
av pris enligt avtal. Effekten av den felaktigt periodiserade kvartalsfakturan for stationsavgifter
pavisas aven vid jamforelse med foregaende ar.

Kostnadsslag, mnkr l;gﬁlll a%t’/?k%?; as\l/ji(lj(glesfe Lr:ltpf?illl Fz%rla;ggfg ':Z%r:l.a;ggfg

(C0) 2018 (C0)
Tatortstrafik -65,0 -66,2 1,2 -2% -60,4 -4,6 7%
Landsbygdstrafik -87,0 -87,1 0,1 0% -82,5 -4,1 5%
Forséljningsprovision -0,7 -0,7 0,0 0% -0,9 0,2 -29%
Bankkostnader m m -0,8 -0,7 -0,1 13% -0,7 -0,1 13%
Driftsbidrag Norrtdg -16,0 -16,0 0,0 0% -15,5 -0,5 3%
Stationsavgifter -0,2 -0,7 0,5 -250% -0,6 0,4 -200%
Summa -169,7 -171,4 1,7 -1% | -161,0 -8,7 5%
Index

Trafikavtalen, vilka utgdr lejonparten for majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras
arligen utifran en avtalad indexmodell. Indexmodellen bestar framst av: AKI (arbetskostnadsindex),
KPI (konsumentprisindex), ITPI 29-30 (prisindex for inhemsk tillgang), samt PPI (oljeprisindex)
alternativt HVO (index for hydrerad vegetabilisk olja). Procentfordelningen mellan olika index i
indexkorgarna varierar mellan trafikavtalen. Trafikkostnaderna uppraknas arligen med tre procent.
For budget 2019 &r indexupprakningen femton procent fran trafik start 2014, tillika basar for
indexberékningen.

Diskrepansen mellan budgeterad indexniva och utfall har under aret minskat betydligt. For den
indexkorg som till storsta del regleras utifran tatortstrafiken uppgar index fran basaret till 12,7
procent. Motsvarande indexkorg som till storsta del aterfinns inom landsbygdstrafiken ar index 14,4
procent. Det sammanlagda snittindexet forsta tertialet 2019, ar fran basaret &r 13 procent, att jamfora
med budget pa 15 procent.
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Foregdende ars forsta tertial lag utfallet av snittindex pd 9 procent fran basaret 2014. Av
komponenterna i respektive indexkorg ar ékningen storst for perioden december 2018 till april 2019
pa HVO index med 4,92 procent.

Kostnaden for index &r 17,1 mnkr for forsta tertialet, vilken kan jamféras med féregaende ar da
kostnaden uppgick till 11,9 mnkr. Det &r en 6kning med 5,3 mnkr.
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Tatortstrafik

Den totala kostnaden for tatortstrafiken under forsta tertialet uppgar till 65,0 mnkr. | forhallande till
budgeterade kostnader om 66,2 mnkr &r avvikelsen 1,2 mnkr, motsvararande 2,0 procent lagre
kostnader.

Trafikkostnaden uppgar till 53,4 mnkr och ligger i paritet med budget. Framsta orsaken till
budgetavvikelsen ar att kostnaderna for trafik inom Sundsvalls tatort & 0,2 mnkr hogre och for
Solleftea tatort 0,1 mnkr hogre dn vad som budgeterats samtidigt som Harndsands tatort har lagre
kostnader om 0,3 mnkr. Kostnaden for index uppgar till 6,8 mnkr och i forhallande till budget om 8,1
mnkr &ar avvikelsen 1,3 mnkr lagre kostnader.

Tva trafikomraden i tatorten, Ornskoldsvik och Sundsvall, har ett s& kallat incitamentsavtal med en
fast och en rorlig del dar den rorliga delen paverkas av antal resande. Kostnaderna uppgar till 3,9
mnkr vilka kan jamforas med budget om 2,8 mnkr. Det &r en 6kning med 27 procent. Resandet har
fortsatt 6ka inom bada tatorterna under forsta tertialen jamfort med basaret 2015.

Forstarkningstrafik avser sadan trafik som utfors for att méta tillkommande behov inom
tidtabellslagd trafik inom Trafikuppdraget. Forstarkningstrafiken syftar till att fA med alla kunder och
kan utforas tillfalligt eller mer langsiktigt samt pa hel linje eller del av linje. Forstarkningstrafik
forekommer bade i form av oplanerad forstarkningstrafik och av planerad forstarkningstrafik.
Planerad forstarkningstrafik kan uppsta vid trafikomlaggning till foljd av ombyggnad av vagnat.

Kostnaden for forstarkningstrafiken ar 1,0 mnkr lagre dn budgeterad. Det beror framst pa ett mindre
behov av forstarkningstrafik i Sundsvalls tatort &n befarat efter inférandet av barnkort. For évriga
trafikomraden ligger utfallet i samma niva som budget.

Vid en jamforelse med forsta tertialen foregdende ar har den totala kostnaden okat med 4,6 mnkr.
Kostnadsckningen beror framst pa indexregleringen mellan aren med en ékning pa 2,3 mnkr.

Trafikkostnaderna har ¢kat med 1,3 mnkr i jamforelse med foregdende ar. Framsta orsaken ar
trafikfordndring inom Sundsvalls tatort med 1,0 mnkr hdgre kostnader och en utdkning av ytterligare
fordon. Aven inom Ornskoldsviks tatort ar kostnaderna hogre an foregaende ar med 0,3 mnkr.
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Resandeincitament &r 1,1 mnkr hogre an foregaende ar till foljd av det okade resandet. Under
foregaende ar har det tillkommit fler subventionerade produkter som fortsatt stimulerar resandet.

Tatortstrafik, mnkr B;gﬁ Ie t a?/:l/idkge?;_e ,als\l/j i?(gfst e l;gﬁlll Fz%rf;ggfg Fz%rlagczjgfg
(%) 2018 (%)
Trafikkostnad -53,4 -53,4 0,0 0% -52,1 -1,3 2%
Resandeincitament -3,9 -2,8 -1,1 28% -2,8 -11 28%
Index -6,9 -8,1 1,2 -17% -4,6 -2,3 33%
Miljéincitament 0 0 0,0 0% 0 0 0%
Forstarkningstrafik -0,3 -14 11 -367% -0,4 0,1 -33%
Avskrivning fordon -0,5 -0,5 0,0 0% -0,5 0 0%
Summa -65,0 -66,2 1,2 -2% -60,4 -4,6 7%

Landsbygdstrafik

Den totala kostnaden for landsbygdstrafiken under forsta tertialen uppgar till 87,0 mnkr och ligger i
paritet med budgeterade kostnder.

Trafikkostnaden uppgar till 72,6 mnkr jamfort med budget om 73,7 mnkr. Budgetavvikelsen uppgar
till 1,1 mnkr, motsvarande 2 procent. For Solleftea landsbygd &r avvikelsen 0,3 mnkr lagre an budget
till foljd av omférdelning av produktionskilometer mot Sollefted tatort. Trafikomrade Adalen har 0,1
mnkr l&gre kostnad an budget som effekt av indragen helgtrafik Linje 202. Landsbygdstrafik inom
Sundsvall har 0,2 mnkr lagre kostnad da tidigare budgeterad utokning av trafik ej verkstallts. Linje
50 har indragen helgtrafik fran tidtabellsskiftet i december 2018 vilket ger 0,2 mnkr lagre kostnad
under forsta tertialen.

Kostnaden for index uppgar till 10,3 mnkr och i forhallande till budget &r avvikelsen 0,7 mnkr.

Tre trafikomraden inom landsbygd berdrs av resandeincitamentsavtal. Sundsvall-Matfors, Timra-
Njurunda samt linje 201 mellan Sundsvall och Harnésand. Kostnaderna uppgar till 2,0 mnkr vilken
kan jamforas med budget om 0,7 mnkr, en 6kning med 64 procent. Budgeten baserades pa
resandeutvecklingen fran 2017 och 2018. Under 2018 inférdes nya produkter vilket ger en effekt pa
resandeutvecklingen dven under forsta tertialet 2019. For Timra-Njurunda &r budgetavvikelsen 1,0
mnkr, for Sundsvall-Matfors ar avvikelsen 0,2 mnkr och for linje 201 uppgar avvikelsen till 0,1 mnkr
hogre kostnader &n budget.

Kostnaden for forstarkningstrafik ar 0,4 mnkr hogre an budget. Budgetavvikelsen beror framst pa
okad forstarkningstrafik inom Timra-Njurunda med 0,3 mnkr och inom linje 201 med 0,1 mnkr.

Vid en jamforelse med foregaende ar har den totala kostnaden for landsbygdstrafiken ckat med 4,0
mnkr. Indexutvecklingen har 6kat med 3,2 mnkr och &r den frdmsta orsaken till avvikelsen men dven
utvecklingen av resandeincitamenten med en ékning pa 1,3 mnkr paverkar.

Trafikkostnaden har minskat med 0,3 mnkr mellan aren och det beror bland annat pa lagre kostnader
i samband med trafikneddragningar inom trafikomrade linje 50 och med effekt pA Hoga Kusten.

Kostnad for forstarkningstrafik har minskat med 0,2 mnkr vid en jamforelse mellan aren.

Budget- Utfall e Forandring
Landsbygdstrafik, mnkr l;gﬁlll B:’()jﬁle t a?/gidk%?; o avv(i(;:;:lse 281?3 Fz%rla;gg{]g 2013%2)018
Trafikkostnad -72,6 -713,7 1,1 -2% -72,9 0,3 0%
Resandeincitament -2,0 -0,7 -1,3 65% -0,7 -1,3 65%
Index -10,3 -11,0 0,7 -1% -7,0 -3,2 32%
Miljéincitament -0,4 -0,4 0 0% -0,4 0 0%
Forstarkningstrafik -1,2 -0,8 -0,4 33% -1,4 0,2 -17%
Avskrivning fordon -0,5 -0,5 0 0% -0,5 0 0%
Summa -87,0 -87,1 0,1 0% -4,6 -4,0 7%
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Kompletteringstrafik

Kompletteringstrafik ar trafik som kors dar det inte finns méjlighet att bedriva kollektivtrafik med
buss beroende pa resandeunderlag och vagar. Den ér till storsta del anropsstyrd och bestalls genom
Din Tur kundcenter. | l&net har vi fornarvarande fyra linjelagda kompletteringstrafik med mindre
fordon.

Kostnaden for kompletteringstrafiken uppgar totalt till 0,4 mnkr och budgeterade kostnader uppgar
till 0,7 mnkr. Budgetavvikelsen ar 0,2 mnkr vilken motsvarar 57 procent. Avvikelsen beror framst pa
att kostnader om 0,2 mnkr for anropsstyrd trafik har budgeterats for Sundsvalls kommun men
eftersom de har upphandlat denna trafik uppstar inga kostnader for kommunalférbundet.

| 6vrigt har Sollefted kommun 0,1 mnkr lagre kostnader &n budget for den anropsstyrda
kompletteringstrafiken. Harndsands kommun, Ornskdldsviks kommun och Kramfors kommun har
daremot hogre kostnader &n budget med sammantaget 0,1 mnkr.

For den linjelagda kompletteringstrafiken foljer kostnaderna budget for forsta tertialet.
Budget-

avvikelse
(%)

Forandring
2019-2018
(%)

Budget Budget-
april  avvikelse

Utfall Forandring
april 2018 2019-2018

Kompletteringstrafik, mnkr

Kompletteringstrafik, anropsstyrd

taxi -0,4 -0,7 0,3 -43% -0,5 0,1 -20%
Kompletteringstrafik, linjelagd taxi -0,2 -0,2 0 0% -0,3 0,1 -33%
Summa ‘ -0,6 ‘ -0,9 ‘ 0,3 ‘ -33% -0,8 0,2 -25%

Sarskild persontrafik

Kostnaden for den sérskilda persontrafiken uppgar till 39 mnkr per april och budgeten motsvarande
period uppgar till 34,9 mnkr. Storsta avvikelsen finns under sjukresor, med en budgetavvikelse om
2,7 mnkr. Antalet sjukresor har under perioden 6kat med 1 513 resor och kostnaden har 6kat med 2,5
mnkr jamfort med foregaende ar. Det nya trafikavtalet fran och med 1 augusti 2018 i Sollefted har
dels gett dyrare sjukresor samt en minskad samordning nér sjukresor inte kan samordnas med
fardtjanst. Taxi-index ar budgeterad med en 6kning om 1 procent, utfallet blev en héjning med drygt
4 procent vilket ar ytterligare en bidragande orsak till 6kade kostnader.

Kostnaden for fardtjanst uppgar till 12,3 mnkr jamfort med 13,0 mnkr foregaende ar, den framsta
anledningen till minskade kostnader &r att kommunalférbundet inte hanterar Sollefted kommuns
kostnader fran och med 1 augusti 2018. Den budgeterade kostnaden for perioden &r 10,9 mnkr.

Ornskoldsviks kommun har en budgetavvikelse pd 0,6 mnkr vilket motsvarar 19 procent. Antalet
resor har okat med 874 vilket ger en 6kad kostnad pa 0,5 mnkr jamfort med tidigare ar.

Kramfors kommun har en budgetavvikelse pa 0,6 mnkr och en kostnadsokning jamfort med tidigare
ar pa 23 procent. Den storsta delen av Okat antal resande bestar av skolresor som ar 940 fler an
foregaende ar da antalet uppgick till 2 737 resor.

For Ange kommun &r kostnaderna 0,1 mnkr lagre 4n budget. Antalet resor i Ange kommun har okat
med 9 procent under perioden, vilket motsvarar 307 fler resor. Det har lett till en kostnadsokning pa
0,1 mnkr.

Kostnaden for Timra och Harnésands kommun ligger i paritet med foregaende ar.

Sarskild persontrafik mnkr L;gﬁlll B;gﬁle : a?;?kgeellge as\llji(lj(gfste LeJ\g?iIII Fz%r;g]_ggfg cm())r&nczi(r)l?g
(%) 2018 (%)
Region Vésternorrland -26,7 -24,0 -2,7 11% -24,1 -2,5 10%
Ange kommun -1,1 -1,2 0,1 -10% -1,0 -0,1 8%
Sundsvalls kommun 0,0 0,0 0,0 -20% 0,0 0,0 -18%
Timr&d kommun -1,5 -1,4 -0,2 12% -1,5 -0,1 5%
Harnosands kommun -1,8 -1,7 -0,1 7% -1,8 0,0 0%
Kramfors kommun -39 -3,3 -0,6 18% -3,2 -0,7 23%
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Sollefted kommun 0,0 0,0 0,0 - -2,0 19 -99%
Ornskoldsviks kommun -4,0 -34 -0,6 19% -35 -0,5 14%
Summa ‘ -39,0 -34,9 -4,1 12% -37,1 -1,9 5%

Administrativa kostnader

De administrativa nettokostnaderna uppgar till 17,4 mnkr och kan jamforas med budget om 17,9
mnkr. Budgetavvikelsen uppgar till 0,5 mnkr vilket motsvarar 3 procent lagre kostnader.

For Personal uppgar nettokostnaden till 9,4 mnkr mot budget 9,7 mnkr och beror framst pa vakanta
tjanster samt sjukskrivning.

Verksamhet for central beddmningsfunktion kommer att starta upp under andra halvan av aret.
Initialkostnaderna uppgar till 0,3 mnkr i jamforelse med budget 0,2 mnkr.

Externa kostnader med 1,9 mnkr ar 0,2 mnkr hogre an budget 1,7 mnkr. | externa kostnader ingar
bland annat lokalhyra, forsékringskostnader, kostnader for bevakning och larm, féreningsavgifter till
Svensk Kollektivtrafik samt konsultkostnader. Befarad kundforlust belastar utfallet med 0,5 mnkr.

Ekonomienheten har 0,2 mnkr i kostnader redovisade under forsta tertialet mot budget 0,7 mnkr.
Elektronisk fakturahantering ar infort under april avseende leverantorsfakturor och implementering
for kundfakturor ar senarelagd och planerad till juni.

Forbundsdirektionens kostnader uppgar till 0,3 mnkr mot budget 0,1 mnkr vilket &r en
budgetavvikelse med 0,2 mnkr. Under forsta tertialen genomfordes ett internat med den nya
forbundsdirektionen som ej var budgeterat. Budgeten ar minskad jamfort med foregaende ar
eftersom antalet ledamdter i forbundsdirektionen minskades infor 2019.

Kostnader for Biljettmaskiner uppgar till 2,1 mnkr jamfort med budget 1,7 mnkr, vilket ar en
budgetavvikelse med 0,4 mnkr. Det har skett en omfordelning av kostnader fran enheten IT och
telefoni till Biljettmaskiner, detta for att fa en samlad bild av driftskostnaderna som harrér
biljettmaskiner. Abonnemangskostnader, drift- samt kostnader for serviceavtal, har en hdgre
kostnadsutveckling an budgeterat. Ett utokat underhallsavtal med FARA for 6kad funktionalitet
enligt kravstéllan har medfort hogre kostnader jamfort med tidigare ar och budget.

IT och telefoni redovisar 2,6 mnkr i kostnader mot budget 2,8 mnkr, vilket &r 0,2 mnkr i lagre
kostnader. Delvis bestar det av en omfordelning av kostnader till enheten Biljettmaskiner.

Utfall april Budget april
Budget- Netto-

Netto- Netto- Budget- avvikelse | kostnad
Verksamhet, mnkr Intédkt Kostnad kostnad Intakt Kostnad kostnad avvikelse % 2018

Personalkostnader 0,9 -10,3 -9,4 1,0 -10,7 -9,7 0,3 -3% -28.,6
bC:c?ttirr?\Iningsfunktion 0 0.3 0.3 0 0.2 0.2 01 33% 0
Externa kostnader 0 -1,9 -1,9 0 -1,7 -1,7 -0,2 10% -15
Biljettkontroll 0 -0,2 -0,2 0,1 -0,2 -0,1 -0,1 50% -0,2
Ekonomienhet 0 -0,2 -0,2 0 -0,7 -0,7 0,5 -250% 0
Hallbara resor 0 0 0 0 0 0 0 0% -0,1
Koll 2020 0,4 -0,7 -0,1 0,8 -1,1 -0,3 0 0% 0
Forbundsdirektion 0 -0,3 -0,3 0 -0,1 -0,1 -0,2 67% -0,2
Utvecklingsenhet 0 0 0 0 -0,1 -0,1 0,1 0% 0
Hallplatsarbete 0 -0,1 -0,1 0 -0,1 -0,1 0 0% 0
Marknad 0,2 -0,2 0 0,3 -0,5 -0,2 0,2 0 -0,2
Biljettmaskiner 0 -2,1 -2,1 0,1 -1,8 -1,7 -0,4 19% -2,1
IT och telefon 0 -2,6 -2,6 0 -2,8 -2,8 0,2 -8% -2,6
Summa 15 -18,9 -17,4 2,2 -20,0 -17,9 0,5 -3% -16,4
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Utfallet for medlemsbidraget for perioden ar 124,1 mnkr och budget uppgar till 126,5 mnkr. De
medlemmarna med storst avvikelse & Harndsands kommun och Timra kommun. Dessa kommuner
inforde subventionerade produkter under foregaende ar.

Medlemsbidrag (mnkr)

Utfall april

Budget-
avvikelse

Budget-
avvikelse
(%)

Utfall april
2018

Férandring
2019-2018

Region Vésternorrland 76,3 75,7 0,6 1% 71,0 53 8%
Ange kommun 3,6 3,6 0,0 0% 3,3 0,3 10%
Sundsvalls kommun 19,6 20,8 -1,3 -6% 17,9 1,7 9%
Timra kommun 58 14 4,4 323% 6,5 -0,7 -11%
Harndsands kommun -4,6 0,0 -4,6 - 9,6 -14,2 -148%
Kramfors kommun 9,3 8,4 0,8 10% 8,3 1,0 12%
Sollefted kommun 41 4,6 -0,4 -9% 6,4 -2,2 -35%
Ornskoldsviks kommun 10,0 12,0 -2,0 -17% 10,0 -0,1 -1%
Summa 124,1 126,5 -2,4 -2% 133,0 -8,9 -1%

Forandring
2019-2018
(%)

Prognos 2019

Vid tertialuppfoljning per april gors arets forsta helarsprognos och vid tertialuppféljning per augusti
gors kommunalférbundets andra helarsprognos. Prognossékerheten &r en viktig forutsattning for att
kunna korrigera eventuella fluktuationer under aret och dven infor arbetet med budget kommande ar.

Verksamhetens nettokostnad prognostiseras till 575,6 mnkr mot budgeterade 557,3 mnkr.
Avvikelsen uppgar till 18,7 mnkr, vilket motsvarar 3 procent hogre nettokostnader &n budget.
Framsta orsaken till avvikelsen ar att verksamhetens intakter prognostiseras 13,8 lagre an budget.
Intakternas lagre prognos beror till storsta del pa lagre biljettintakter &n vad som budgeterats.
Verksamhetens kostnader prognostiseras 6,8 mnkr hogre &n budget, motsvarande 1 procent. Det
beror bland annat pa att kostnaderna for resandeincitament och sjukresor prognostiseras hdgre an
budget. Ytterligare en orsak ar att kostnaderna for avtalsenlig indexjustering prognostiseras hdgre én
vad som budgeterats.

Prognostiserat medlemsbidrag uppgar till 414,0 mnkr och budgeterat medlemsbidrag uppgar till
393,3 mnkr. Budgetavvikelse for medlemsbidraget uppgar till 20,7 mnkr, motsvarande 5 procent.

g mg | S ue sy RS
Verksamhetens intékter 127,1 140,9 -13,8 -10% | 1426 -15,5 -11%
Verksamhetens kostnader -701,1 -694,4 -6,8 1% | -670,8 -30,3 5%
Jamforelsestérande poster 0,5 0,0 0,5 - 0,9 -0,4 -44%
Avskrivningar -2,1 -3,8 1,7 -45% -4,1 2,0 -49%
Verksamhetens nettokostnad -575,6 -557,3 -18,7 3% | -531,4 -44.2 8%
Kommunala biljettsubventioner 161,6 163,9 -2,3 -1% | 1436 18,0 13%
Medlemsbidrag 414,0 393,3 20,7 5% | 386,1 27,9 7%
Finansiella intékter 0 0 0 - 1,7 -1,7 -100%
Finansiella kostnader 0 0 0 - 0 0 -
Jamforelsestdrande finansiella poster 0 0 0 - 0 0 -
Arets resultat 0 0 0 - 0 0 -

Verksamhetens intéakter

Arets forsta helérsprognos for verksamhetens intékter visar en avvikelse om 13,8 mnkr, vilket
motsvarar lagre intdkter med 10 procent. Intékterna prognostiseras till 127,1 mnkr mot budgeterade

140,9 mnkr.
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Biljettintakterna prognostiseras till 96,6 mnkr, vilket ar 10,9 lagre an budget och 9,2 lagre an
foregaende ar. Intaktsnivan mellan aren paverkas av inforandet av fler subventionerade produkter,
vilket dven far en effekt pa skolkortsintakterna som enligt arsprognos forvéntas bli lagre an budget.

Intékter i det EU-finansierade projektet Koll 2020 prognostiseras till 1,5 mnkr, motsvarande 1 mnkr
lagre &n budget.

Budgeterade intakter for taxametertomning uppgar till 0,1 mnkr. Denna tjanst har upphért fran
januari 2019, vilken ar anledningen till att rsprognosen for intakten ar noll. Beslutet om att tjansten
skulle upphéra togs under senare delen av hdsten 2018 efter att budget for 2019 faststélldes.

Verksamhetens intakter, mnkr s réésrl-o . a?/tj/?k%?;-e a?/?/;:%?;e szglag Fz%rfgngg?g Fz%rlai?(r)lfg
Biljettintakter 96,6 107,5 -10,9 -10% 105,9 -9,2 -9%
Skolkortsintékter 17,9 19,6 -1,7 -9% 19,8 -1,9 -10%
Resplusintakter 2,9 2,6 0,3 13% 2,8 0,1 3%
Bussgodsintakter 0,6 0,8 -0,2 -25% 0,3 0,2 79%
Bidrag, samverkande system 3,2 34 -0,2 -6% 3,5 -0,3 -8%
Bidrag, sommarlovskortet 0,0 0,0 0,0 0,0 3,7 -3,7 -100%
EU-bidrag 1,5 2,5 -1,0 -40% 2,3 -0,8 -34%
Tillaggsavgift biljettkontroll 0,2 0,2 0,0 29% 0,3 -0,1 -34%
Reklam pa buss 0,7 0,8 -0,1 -15% 0,8 0,1 8%
Avgift kortdmne 0,1 0,2 -0,1 -12% 0 0,1 -
Anropssyatratik it e e R S
Fardtjansthandlaggning 0,7 0,7 0,0 -1% 0,5 0,2 39%
Férdtjanstsamordning 0,6 0,6 0,0 0% 0,2 0,3 140%
Persontransporter 0,5 0,4 0,1 37% 0,6 0,0 -8%
Utdebiterad tid 0,0 0,0 0,0 0% 0,2 -0,2 -100%
Intékter taxametertémning 0,0 0,1 -0,1 -100% 0,1 -0,1 -100%
Ovriga intékter 0,1 0,1 0,0 44% 0,1 0,0 0%
Summa 127,1 140,9 -13,8 -10% 142,6 -15,5 -11%

Verksamhetens kostnader

Trafikkostnader

Trafikkostnaderna prognostiseras till 516,2 mnkr. Budget for aret uppgar till 514,1 mnkr vilket
medfor en avvikelse om 2,1 mnkr i hdgre kostnad.

Kostnaderna for provision till forséljningsstallen prognostiseras med 0,2 mnkr l&gre kostnader &n
budget till foljd av en stagnerad forséljning via forséljningsstallena. For bankkostnader
prognostiseras okningen till 0,2 mnkr till foljd av fortsatt 6kad forsaljning och nedladdning av vara
reseprodukter.

Prognosen for kostnaden av driftshidrag till Norrtdg AB foljer budget. Stationsavgifterna visar ett
lagre utfall med 0,5 mnkr i prognosen, vilket ar till foljd av att kostnaden for forsta kvartalet 2019
inte periodiserades utan ingar i utfallet 2018.

o Forandring

Ars- Budget- Budget- Utfall Forandring
KOSMEGIE R, I prognos avvikelse avvikelse % 2018 2019-2018 201%;]2018
Téatortstrafik -197,4 -198,6 1,2 -1% | -190,2 -7,2 4%
Landsbygdstrafik -265,0 -261,2 -3,8 1% | -255,8 -9,2 3%
Forséljningsprovision -2,0 -2,2 0,2 -10% -1,9 -0,1 5%
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Bankkostnader m m | 24 22| 202 8% | 27 03 13%
Driftshidrag Norrtég o ar9) 419 0,0 0% | -46,4 15 3%
Stationsavgifter -15 -2,0 0,5 -33% -2,4 0,9 -60%
Summa .516,2| -514,1 2.1 0% | -499,4 -16,8 3%
Index

Trafikavtalen, vilka utgdr lejonparten for majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras
arligen utifran en avtalad indexmodell. Indexmodellen bestar framst av: AKI (arbetskostnadsindex),
KPI (konsumentprisindex), ITPI 29-30 (prisindex for inhemsk tillgang), samt PPl (oljeprisindex)
alternativt HVO (index for hydrerad vegetabilisk olja). Procentfordelningen mellan olika index i
indexkorgarna varierar mellan trafikavtalen. Trafikkostnaderna uppraknas arligen med tre procent.
For budget 2019 &r indexupprakningen femton procent fran trafik start 2014, tillika basar for
indexberékningen.

Diskrepansen mellan budgeterad indexniva och utfall har under aret minskat betydligt jamfort med
tidigare ar da utfall understigit budget. For den indexkorg som till stérsta del regleras utifran
tatortstrafiken prognostiseras index till 15,6 procent. Motsvarande indexkorg som till storsta del
aterfinns inom landsbygdstrafiken prognostiseras till 18,0 procent. For linje 40 som trafikerar
Ornskoldsvik - Sollefted — Ostersund &r prognosen 18,9 procent jamfért med budget om 18 procent.
For linje 50 som trafikerar Ornskéldsvik — Harndsand med trafikstart december 2016 &r prognosen
17,5 procent mot budget 9 procent.

Kostnaden for indexjusteringen prognostiseras till 59,4 mnkr i jamforelse med budget om 57,5 mnkr.
For tatortstrafiken prognostiseras indexkostnaderna till 23,7 mnkr mot budget 24,3 mnkr. Det &r
lagre kostnader om 0,6 mnkr i forhallande till budget efter ett gynnsamt forsta tertial som reducerar
kostnaden. Foér landsbygdstrafiken prognostiseras kostnaden for indexjusteringen till 35,7 mnkr mot
budget om 33,1 mnkr, vilket &r en avvikelse om 2,6 mnkr hdgre kostnader &n budget.

70,00

60,00

50,00
40,00
30,00
20,00
= Il
0,00

Total Tatort Landsbygd

M Budget M Prognos tertial 1

Diagram: Prognostiserade kostnader for avtalsenlig indexjustering, belopp i mnkr.

De olika indexkorgarnas utveckling paverkas framforallt av fortsatt hojda drivmedelspriser under
2019. Kostnadsutvecklingen for drivmedel fran trafikstart juni 2014 fram till idag har drivit upp
index for trafikavtalen. Arbetskostnadsindex (AKI) driver ocksa kostnadsutvecklingen eftersom den
utgor en stor del av viktningen i indexkorgarna. Prognosen for 2019 ger en indexniva for tatort pa
15,6 procent och for landsbygd 18,0 procent. Niva december 2018 var for tatort 12,5 procent och for
landsbygd 14,8 procent.
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Diagram: Indexutveckling 2014 -2018, med prognos 2019

Tatortstrafik

Kostnaderna for tatorttrafiken prognostiseras till 197,4 mnkr vilket &r 1,2 mnkr lagre &n budget om
198,6 mnkr.

Trafikkostnaderna prognostiseras 1,0 mnkr lagre an budget. Fér Harnésands titort prognostiseras
kostnaderna 1,1 mnkr lagre an budget. Det beror dels pa att budgeten utokades med 0,8 mnkr infor
inférandet av subventionerade produkter och den kommer inte att nyttjas och dels att linje 525 &r
uppsagd fran juni 2019 vilket medfor 0,3 mnkr lagre kostnader. For Sollefted ar prognosen 0,1 mnkr
hogre kostnader eftersom produktionskilometer omfordelats mot Sollefted landsbygd. Ornskéldsviks
tatort prognostiseras 0,3 mnkr hogre kostnader och avstdmningen av produktionskilometer &r inte
avslutad. FOr Sundsvalls tatort dr prognosen 0,1 mnkr hogre &n budget, en justering av
kilometerproduktion.

Resandeincitamentet prognostiseras till 4,0 mnkr hogre an budget. Miljcincitamentet ligger kvar pa
samma niva som budget. Prognosen for forstarkningstrafiken ar 2,8 mnkr lagre an budget, dels till
foljd av att forstarkning inom trafikomrade Sundsvall inte nar de befarade nivaerna efter inférandet
av barnkort.

Auvskrivning av fordon &r fardigavskrivna i juni och prognosen uppgar till 0,7 mnkr att jamfora med
budget om 1,5 mnkr.

Sronos Dudge  Swser, Utel Fomnding oot
Trafikkostnad -159,2 -160,2 1,0 -1% | -159,4 0,2 0%
Resandeincitament -12,5 -8,5 -4,0 32% -10,2 -2,3 18%
Index -23,7 -24,3 0,6 -3% -18,2 -5,5 23%
Miljdincitament -0,1 -0,1 0 0% -0,1 0 0%
Forstarkningstrafik -1,2 -4,0 2,8 -233% -0,8 -0,4 33%
Avskrivning fordon -0,7 -15 0,8 -114% -1,5 0,8 -114%
Summa -197,4 -198,6 1,2 -1% | -190,2 -7,2 7%

Landsbygdstrafik

Den totala prognosen for trafikkostnader i landsbygd &ar 218,9 mnkr vilket &r 3,8 mnkr hogre &n
budget 221,0 mnkr.
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For landsbygdstrafiken prognostiseras kostnaderna bli 2,1 mnkr ldgre dn budget. Budgeten for
landsbygdstrafiken inom Harndsand uttkades med 1,3 mnkr infér inférandet av subventionerade
produkter, vilken inte kommer att nyttjas. For trafikomrade Sundsvall ar avvikelsen 0,6 mnkr i lagre
kostnad an budget, till foljd av en tidigare budgeterad ¢kning av trafik som inte har verkstallts. Till
foljd av trafikneddragning av helgtrafik paverkas trafikomrade Adalen med 0,3 mnkr samt linje 50
med 0,7 mnkr lagre kostnader. For Sollefted landsbygd ar prognosen 0,1 mnkr lagre kostnader da
produktionskilometer omfordelats mot Sollefted tatort.

Resandeincitamentet prognostiseras till 3,2 mnkr hdgre kostnader dn budget. Miljéincitamentet
prognostiseras till samma niva som budget.

Prognosen for forstarkningstrafiken uppgar till 0,9 mnkr hogre kostnader &n budget och avser framst
linje 611 samt 120 inom trafikomrade Timra/Njurunda med bade planerad och oplanerad
forstarkningstrafik.

Auvskrivning av fordon &r fardigavskrivna i juni och prognosen uppgar till 0,7 mnkr att jamfora med
budget om 1,5 mnkr.

Londsbyggsati ke e Budaet Budaet  eudger, utel Fonding Goioors
Trafikkostnad -218,9 -221,0 2,1 -1% | -218/4 -0,2 0%
Resandeincitament -5,3 -2,1 -3,2 60% -4,0 -1,4 25%
Index -35,7 -33,1 -2,6 7% -27,6 -4,8 23%
Miljdincitament -1,1 -1,1 0 0% -11 0 0%
Forstarkningstrafik -3,3 -2,4 -0,9 27% -3,2 -0,1 3%
Avskrivning fordon -0,7 -15 0,8 -114% -15 0 -114%
Summa -265,0 -261,2 -3,8 1% | -255,8 -6,5 3%

Kompletteringstrafik

Kompletteringstrafik &r trafik som kors dér det inte finns mojlighet att bedriva kollektivtrafik med
buss beroende pa resandeunderlag och vagar. Den ér till storsta del anropsstyrd och bestalls genom
Din Tur kundcenter. I l&net har vi fornérvarande fyra linjelagda kompletteringstrafik med mindre
fordon.

Prognosen for kompletteringstrafiken uppgar totalt till 1,2 mnkr i jamférelse med budgeterad kostnad
2,0 mnkr. Prognosavvikelsen ar 0,8 mnkr i l&gre kostnad vilket motsvarar 67 procent. Avvikelsen
beror framst pa att kostnader om 0,6 mnkr for anropsstyrd trafik har budgeterats for Sundsvalls
kommun men eftersom de har upphandlat denna trafik uppstar inga kostnader for
kommunalférbundet.

I vrigt har Sollefted kommun vardera 0,1 mnkr lagre kostnader &n budget for den anropsstyrda
kompletteringstrafiken. Harngsands kommun, Ornskéldsviks kommun och Kramfors kommun har
daremot hogre kostnader an budget med sammantaget 0,1 mnkr.

For den linjelagda kompletteringstrafiken foljer kostnaderna i prognosen budget for aret.

. : Ars- Budget- Sl Utfall Forandring HOLEE
Kompletteringstrafik, mnkr prognos i T avvikelse 2018 2019-2018 2019-2018
gg:npletterlngstraflk, anropsstyrd 14 20 0.6 -43% 13 01 7%
Kompletteringstrafik, linjelagd taxi -0,6 -0,7 0,1 -17% -0,6 0 0%
Summa -2,0 -2,7 0,7 -35% -1,9 0,1 5%
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Sarskild persontrafik

Prognosen for sérskild persontrafik visar 5,9 mnkr hdgre kostnader i jamférelse med budget. Storsta
avvikelsen har Regionens sjukresor med 4,9 mnkr hogre an budget. Prognosen baseras pa taxi-index
som ar hogre an budgeterat, samt det fordyrade trafikavtalet i Sollefted. Den tidigare kade
resandeutvecklingen bedoms stagnera under senare delen av aret nar den centrala
beddmningsfunktionen &r i drift.

I Kramfors kommun ar bedémningen att resandet fortsatter att 6ka, kostnaderna prognostiseras till
0,7 mnkr hogre an budget. Samma tendens finns i Ornskéldsviks kommun dér prognosen ar 0,5 mnkr
hogre kostnader &n budget.

Ange kommun redovisar prognostiserade kostnader om 3,2 mnkr jamfort med budget om 3,6 mnkr.
Prognosen baseras pa att resandet i Ange inte kommer att 6ka i den grad som &r budgeterat.

| Timrd kommun har antalet fardtjanstresor och tillstand for fardtjanst minskat, antalet skolresor och
resor till och fran daglig verksamhet tenderar till en resandedkning, kostnaden prognostiseras till 4,6
mnkr jamfért med budget 4,5 mnkr.

For Harndsands kommun prognostiseras en kostnad pa 5,3 mnkr jamfort med budget om 5,2 mnkr.

Sarskild persontrafik, mnkr g régr;?]-o . ngfget a?/tjlidkge(la;-e aB\;Jg:tlz);ts- ggfg Fz%rla;ggfg cm())rlasg/?gfg
Region Vésternorrland -76,3 -714 -4,9 7% -71,6 -4,7 7%
Ange kommun -3,2 -3,6 0,4 -11% -3,0 -0,2 7%
Sundsvalls kommun -0,1 -0,1 0,0 -9% -0,1 0,0 -5%
Timrd kommun -4,6 -4,5 -0,1 2% -4.4 -0,2 4%
Harndsands kommun -5,3 -5,2 -0,2 3% -51 -0,2 5%
Kramfors kommun -11,2 -10,5 -0,7 6% -10,3 -0,9 9%
Sollefted kommun 0,0 0,0 0,0 - -34 33 -100%
Ornskoldsviks kommun -12,3 -11,9 -0,5 4% -117 -0,6 5%
Summa -113,0 -107,1 -5,9 6% -109,4 -3,6 3%

Administrativa intakter och kostnader

De administrativa nettokostnaderna prognostiseras till 54,3 mnkr, vilket ar 1,3 mnkr lagre &n budget
om 55,6 mnkr.

For Personal prognostiseras nettokostnaden till 28,2 mnkr mot budget 29,1 mnkr. Avvikelsen beror
framst pa vakanta tjanster samt sjukskrivning.

Kostnaden for central beddmningsfunktion prognostiseras till 1,6 mnkr i jamforelse med budget 2,4
mnkr.

Externa kostnader prognostiseras till 5,6 mnkr och ar 0,5 mnkr hogre &n budget. En befarad
kundforlust som belastar utfallet &r framsta orsaken till avvikelsen.

Biljettkontroll &r prognostiserad i niva med budget, da fler kontroller kommer att utféras under andra
halvaret i samarbete med kontrollpersonal fran Nobina AB. Intékterna ar uppraknade med 0,1 mnkr.

Prognosen for Ekonomienheten &r 1,0 mnkr i kostnader mot budget 2,2 mnkr. Elektronisk
fakturahantering &r infort under april avseende leverantorsfakturor och implementering for
kundfakturor ar senarelagd och planerad till juni. Inférandet av nytt intaktsférdelningssystem
kommer att paborjas under hosten och fardigstéllas under nésta ar.

Forbundsdirektionens kostnader prognostiseras till 0,8 mnkr i forhallande till budgeterade kostnader
om 0,4 mnkr. Under forsta tertialen genomfordes ett internat med de nya ledaméterna som inte var
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budgeterat och flertalet verksamhetsmoten &r inplanerade under aret. Arvodena ar hogre dn vad som
budgeterats.

For Utvecklingsenheten kommer arbetet med trafikforsorjningsprogram utga vilket medfor att
kostnaderna prognostiseras till 0 mnkr.

Marknad prognostiserar nettokostnader i paritet med budgeterade nettokostnader. Viss osakerhet
finns i prognosen till foljd av den rorliga ersattningen for reklam pa buss.

Kostnader for Biljettmaskiner uppgar till 6,5 mnkr jamfért med budget 5,4 mnkr, vilket &r en
budgetavvikelse med 1,1 mnkr. Abonnemangskostnader, drift- samt kostnader for serviceavtal, har
en hogre kostnadsutveckling &n budgeterad. Ett utokat underhallsavtal med FARA for 6kad
funktionalitet enligt kravstallan har medfort hogre kostnader jamfort med tidigare &r och budget.

Inom IT och telefoni prognostiseras kostnaderna till 8,5 mnkr och ar i niva med budget.

Prognos 2019 Budget 2019

Budget- Netto-
Netto- Netto- Budget- avvikelse | kostnad

Verksamhet, mnkr Intdkt  Kostnad kostnad Intakt Kostnad kostnad avvikelse % 2018
Personalkostnader 2,7 -30,9 -28,2 2,9 -32,0 -29,1 0,9 -3% -28.,6
bC:cTtt')rralningsfunktion 0 -1.6 -1.6 0 2.4 2.4 0.8 ~54% 0
Externa kostnader 0,1 -5,6 -5,6 0,1 -5,2 -5,1 -0,5 9% -5,0
Biljettkontroll 0,2 -0,7 -0,5 0,1 -0,6 -0,5 0 0% -0,6
Ekonomienhet 0 -1,0 -1,0 0 -2,2 -2,2 1,2 -120% -0,3
Hallbara resor 0 0 0 0 0 0 0 0% -0,6
Koll 2020 1,5 -2,2 -0,7 2,5 -3,4 -0,9 0,2 -29% -0,8
Forbundsdirektion 0 -0,8 -0,8 0 -0,4 -0,4 -0,4 50% 0
Utvecklingsenhet 0 -0,1 -0,1 0 -0,2 -0,2 0,1 -100% -0,1
Hallplatsarbete 0 -0,1 -0,1 0 -0,1 -0,1 0 0% -0,1
Marknad 0,7 -1,6 -0,8 0,8 -1,6 -0,8 0 0% -0,4
Biljettmaskiner 0,1 -6,6 -6,5 0,2 -5,6 -5,4 -1,1 17% -5,9
IT och telefon 0 -8,5 -8,5 0 -8,5 -8,5 0 0% -8,5
Summa 53 -59,6 -54,3 6,6 -62,3 -55,6 1,3 -3% -50,9

Sammanstéallning medlemsbidrag

Det prognostiserade medlemsbidraget &r 20,7 mnkr hdgre &n budget, vilket motsvarar fem procent.
Den stdrsta avvikelsen mellan prognosen och budgeterat medlemsbidrag har Timra kommun.
Avvikelsen uppgar till 13,9 mnkr och beror till storsta del pa for hoga budgeterade subventionerade
intdkter. Det budgeterades for fler antal barnkort &n vad prognosen visar. | antagandet for budget
2019 uppskattades 2 840 kort per manad men utfallet visar drygt 1 000 kort per manad.

Sundsvalls kommun har en budgetavvikelse pa 9,7 mnkr motsvarande 14 procent. Det beror framst
pa att biljettintakterna fran resenérer prognostiseras 10,1 mnkr lagre an vad som budgeterats.

Medlemsbidraget for Harnésands kommun budgeterades till 0 mnkr eftersom intékterna uppgick till
samma belopp som kostnaderna. Prognosen visar att subventionerade intakter och biljettintékter ar
hogre an budget samtidigt som de prognostiserade trafikkostnaderna &r lagre &n budget. Detta gor att
enligt prognosen ska kommunalférbundet aterbetala 5,9 mnkr till Harnésands kommun.

For Ornskoldsviks kommun prognostiseras medlemsbidraget 2,4 mnkr lagre an budget. Det beror
framst pa att biljettintakterna forvantas oka i jamférelse mot arsbudgeten, vilket baseras pa den
positiva resandeutveckling som har skett under 2018 i Ornskoldsviks tétort.
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wedtemsbirag () e, St Buser avidise U FnONO Goisonis
Region Vasternorrland 230,5 227,2 3,3 1% 2140 16,4 8%
Ange kommun 11,3 10,9 0,3 3% 10,6 0,7 6%
Sundsvalls kommun 80,9 71,2 9,7 14% 56,7 24,2 43%
Timrd kommun 18,5 4.6 13,9 306% 17,3 1,2 7%
Harndsands kommun -5,9 0,0 -5,9 - 8,4 -14,2 -170%
Kramfors kommun 28,1 26,2 1,8 7% 26,6 15 6%
Sollefted kommun 13,9 14,0 -0,2 -1% 16,6 -2,8 -17%
Ornskéldsviks kommun 36,8 39,2 -2,4 -6% 35,8 1,0 3%
Summa 414,0 393,3 20,7 5% 386,1 28,0 7%
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Samlad bedémning om god ekonomisk hushallning

En god ekonomisk hushallning innebér inte enbart en budget i balans, utan innefattar aven ett krav pa
att resurserna anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt satt. De delmal som &r sérskilt
betydelsefulla och ska ha uppnatt godkand niva for att vi ska kunna redovisa att vi uppnatt god
ekonomisk hushallning ar att resurseffektivt 6ka det kollektiva resandet, minskad miljopaverkan och
malet om resurseffektiv kollektivtrafik.

En forsta bedomning, utifran direktionens riktlinjer om god ekonomisk hushallning, ar att
kommunalférbundet inte uppnar god ekonomisk hushallning 2019. Framsta orsaken dr att ett av
delmalen som identifierats som sarskilt viktiga for bedémningen om god ekonomisk hushallning inte
bedoms uppfyllas. Det géller malet om resurseffektiv kollektivtrafik.

Overgripande
malomrade

Verksamhetens mal Arsprognos  Maluppfyllelse

Resenar Vi ska resurseffektivt | Ja, malet Under arets inledning har resandet okat med 6 procent jamfort
Oka det totala uppfylls med samma period forra aret. Den storsta resandedkningen ser vi
kollektiva resandet i Harndsand.

Hallbarhet Minskad negativ Ja, malet Biomedelsandelen ligger pa 97,6 procent och bedéms ligga kvar
miljopaverkan uppfylls pé den nivéan under 2019.

Hallbarhet Resurseffektiv Nej, malet Vi saknar utfallet pd den resvaneundersokning som &r planerad
kollektivtrafik uppfylls inte | genomfdras inom projekt Koll 2020, som underlag for

myndighetens kommande strategiska beslut. Andelen
samordnade sjukresor ar lagre an samma period forra aret. Taxi-
index har fordubblats fran tva till fyra procent.

Av 6vriga sju delmal bedéms fem uppfyllas under 2019.

Overgripande
malomrade

Verksamhetens mal Arsprognos | Mé&luppfyllelse

Resenar Antalet néjda och Ja, malet Utfallet for indikatorerna ligger néra riktvardena. Fortsatt
mycket ndjda kunder uppfylls kvalitetsarbete hos trafikbolagen for att forbattra forarnas attityd
ska 6ka forvéntas ge positiva effekter.

Hallbarhet Kollektivtrafik bidrar Ja, malet De kommunala subventionerna majliggdr bidrar till den sociala
till social inkludering uppfylls inkluderingen

med vissa ) - . o . .
: Farre biljettkontrollinsatser under arets inledning med anledning
brister - SO o . .
av resursbrist, leder till mindre stod till resenérer och forare.

Hallbarhet Okad tillganglighet i Nej, malet | Vasentliga atgarder som leder till 6kad tillganglighet pa
kollektivtrafiken for uppfylls inte | hallplatser och bytespunkter 4r ej genomforda.
personer med
funktionsnedsattning

Tillvaxt Vi ska resurseffektivt Ja, malet Under arets inledning har resandet har okat med fem procent i de
Oka resandet i uppfylls prioriterade straken.
prioriterade strak

Tillvaxt Vi ska 6ka antalet Nej, malet | For att antalet resmojligheter ska 6ka krévs biljettsamverkan med
resmdjligheter genom uppfylls inte | SJ.
samverkan och
innovation

Medarbetare | Maélen &r valkanda for Ja, malet | Arbetet med att gora mélen vl kinda for vara medarbetare
vara medarbetare uppfylls fortsatter under aret.

Medarbetare | Medarbetarna har ratt Ja, mélet Sjuktalet har under arets inledning minskat jamfort med
forutsattningar att mota uppfylls forgaende ar.

de forvantningar som
stélls pa verksamheten
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Verksamhetens nettokostnad prognostiseras till 575,6 mnkr mot budgeterade 557,3 mnkr.
Awvikelsen uppgar till 18,7 mnkr, vilket motsvarar 3 procent hogre nettokostnader an budget.
Framsta orsaken till avvikelsen &r att verksamhetens intékter prognostiseras 13,8 lagre &n budget.
Intakternas lagre prognos beror till storsta del pa lagre biljettintakter &n vad som budgeterats.
Verksamhetens kostnader prognostiseras 6,8 mnkr hogre dn budget, motsvarande 1 procent. Det
beror bland annat pa att kostnaderna for resandeincitament och sjukresor prognostiseras hogre an
budget. Ytterligare en orsak &r att kostnaderna for avtalsenlig indexjustering prognostiseras hogre an
vad som budgeterats.

Resandet med tag och buss i lanet okar med 6 procent. Ambitionen i trafikforsorjningsprogrammet ar
1 procents dkat resande i snitt per ar fram till 2030. Att resandet 6kar ar ett viktigt matt for att uppna
god ekonomisk hushallning.

For att Oka andelen nojda resenarer behover vi forstarka arbetet som paverkar resendrernas
upplevelse av trygghet, tidhallning samt information om forandringar och oférutsedda handelser.

De forandrade hallbarhetskriterierna minskar utbudet av HVO samtidigt som reduktionsplikten leder
till 6kad efterfragan pa drivmedlet. Det medfor en vasentlig risk for att lanets bussar inte kan drivas
med biodiesel i en nara framtid och att miljomalen inte nas.

Utfallet av upphandlingarna av sérskild persontrafik och linjelagd persontrafik kommer att ha stor
betydelse for mojligheterna att uppna en god ekonomisk hushallning for kommande avtalsperiod.
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1. Krishanteringsplanens syfte

Krishanteringsplanens syfte &r att ge anvisningar for att underlétta krisledningsgruppens arbete under en extraordinér
handelse.

Med extraordinar handelse avses en sddan handelse som avviker frdn det normala och innebar en allvarlig stérning eller
dverhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhéllsfunktioner och kréver skyndsamma insatser.

2. Kommunikation

I en handelse av en extraordinar handelse ska var kommunikation fungera s att vi far ut aktuell information till ratt
mottagare. Vi ska i kommunikationen anvéanda rétt avsandaradress. Till resendrer och allménhet kommunicerar vi Din Tur. |
kontakt med andra myndigheter kommunicerar vi Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan.

Var kommunikation ska vara faktabaserad, koncis och lattforstaelig.
Vi spekulerar inte.

Hemsidan www.dintur.se ar var huvudsakliga externa informationskanal.
Extranatet extra.dintur.se 4r var huvudsakliga interna informationskanal.

3. Lagstiftning

Krishanteringsplanen ar framtaget med utgangspunkt fran Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och
vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap, samt foreskrifter fran Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap, MSBFS 2015:4 foreskrifter och allmanna rad om landstings risk- och sdrbarhetsanalyser.

4. Forberedelser for verksamhet under extraordindra handelser i fredstid

Krisledningsndmnd
Forbundsdirektionen ér tillika krisledningsnamnd.

Krisledningsgrupp

Under kommunalférbundets krisledningsndmnd organiseras en krisledningsgrupp under ledning av forbundsdirektoren.
Krisledningsgruppen ansvarar for kollektivtrafikmyndighetens forberedelser for och ledning av extraordinéra handelser.
Forbundsdirektorens ledningsgrupp samt gruppchefer pd Din Tur kundcenter utgér krisledningsgrupp.

Risk- och sarbarhetsanalys
Forbundsdirektionen ansvarar for att faststalla en risk- och sarbarhetsanalys grundat en analys av handelser som kan intréffa
inom kommunalférbundets ansvarsomrade.

Krishanteringsplan

For varje mandatperiod ska, med beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen, en plan faststéllas av forbundsdirektionen for
hur extraordindra handelser ska hanteras.

Forbundsdirektoren ansvarar for att Krishanteringsplanens bilagor hélls uppdaterade.

Geografiskt omradesansvar
Primarkommunerna har det geografiska omradesansvaret i handelse av extraordinara handelser. Kommunalforbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lan har darfor inget eget geografiskt omradesansvar.

Samverkan

Kollektivtrafikmyndigheten ska inom ramen for sitt ansvar for den regionala kollektivtrafiken vid behov samverka med
Lansstyrelsen och omradesansvariga primarkommuner vad avser krisledning av en extraordinar handelse.

KRISHANTERINGSPLAN | Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan 3
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5. Larmning av Krisledningsgrupp

Nér rapport om onormal héndelse eller annan rapport som kan hérledas till att en extraordinar handelse kommer in till Din
Tur kundcenter, eller till annan befattningshavare ska myndighetens krisledningsgrupp omedelbart informeras.
Larmlista Krisledningsgrupp se bilaga 1.

51 Larmning av Krisledningsndmnd

Nar rapport om onormal h&ndelse eller annan rapport som kan hérledas till att en extraordindr handelse mottagits av
krisledningsgruppen ska forbundsdirektionen, tillika Krisledningsndmnden informeras om laget.

Larmning av Krisledningsndmnd gors i forsta hand av férbundsdirektor.

Larmlista Krisledningsndmnd se bilaga 1.

6. Beddmning av situationen

Vid inkommen rapport som beddms kunna vara en extraordindr handelse ska forst en beddmning av situationen goras av den
i krisledningsgruppen som forst mottar informationen. Beddmningen kan leda fram till om det & en Mycket allvarlig
héndelse eller om det &r en Allvarlig héndelse eller om det &r en Driftstorning, se kapitel 7.

Vid beddmningen analyseras kallans trovérdighet, sannolikhet for handelsen samt mdjlig héndelseutveckling. Vid behov
inhdmtas ytterligare kompletterande information.

Om bedémningen visar att det ar en Mycket allvarlig handelse eller om det ar en Allvarlig handelse vidtas atgarder enligt
anvisningar i kapitel 7, kolumnen Atgérd.

Din Tur kundcenter har dygnet runt verksamhet och har direktkontakt med de trafikbolag som kdér linjelagd trafik och

sérskild persontrafik. Det ger Din Tur kundcenter en strategisk roll att se och analysera tidiga tecken som kan utvecklas till
en extraordinar handelse. Arbetet p& Din Tur kundcenter leds av gruppcheferna.

KRISHANTERINGSPLAN | Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan 4
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Definition av extraordinar handelse

En extraordinar handelse indelas in i tvd omraden
a) Mycket allvarlig héndelse
b) Allvarlig héndelse

Driftstdrningar &r inte en extraordindr h&ndelse.

Definition av krislage

Atgéard

Kommunikation

Mycket allvarlig handelse

Handelse som innebér att en eller
flera personer i eller i anslutning
till var verksamhet skadats eller
forolyckats.

Mycket kraftiga stérningar av
viktiga samhallsfunktioner

Krisledningsgruppens medlemmar
avbryter all annan verksamhet och
samlas for att hantera uppkommen
situation.

Inh&mta information om héandelsen.

Utse personer fér samverkan och
samarbete med 6vriga aktorer.

Beddm héndelsens utveckling.

Planera for uthallighet i
ledningsarbetet.

Uppdatera informationslaget med
Léansstyrelsen och berdrda
geografiskt ansvariga kommuner.

Utforma information anpassad
for behovet och
informationskanal.

Analysera om behov av kontakt
med anhdriga.

Uppdatera kontaktuppgifter pa
anstéllda och deras anhdriga.

Allvarlig hdndelse

Handelser i var trafik dar resenar
eller resenérer skadats.

Ddodsfall av fortroendevald eller
tjansteman som paverkar
myndighetens ledningsforméga.

Kraftig storning av viktiga
samhéllsfunktioner

Allvarliga héndelser som riskerar
eller kan utvecklas till en Mycket

allvarlig handelse och som darfor
kréver extra beredskap.

Forbundsdirektoren beslutar om
krisledningsgruppen ska
sammantrada.

Utse personer for samverkan och
samarbete med 6vriga aktorer.

Beddm héndelsens utveckling.

Planera for uthallighet i
ledningsarbetet.

Uppdatera informationslaget med
Lansstyrelsen och/eller berérda
geografiskt ansvariga kommuner.

Utforma information anpassad
for behovet och
informationskanal.

Analysera om behov av kontakt
med anhdriga.

Uppdatera kontaktuppgifter pa
anstéllda och deras anhdriga.

Driftstérning

Funktion som drabbas av ndgon
form av driftstorning kraver ingen
insats av krisledningsgrupp.

Inget behov av krisledningsgrupp.
Hanteras enligt faststalld
ledningsorganisation.

Utforma information anpassad
for behovet och
informationskanal
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8. Krisledning

Genomférande

Krisledningsgruppen sammantrader normalt i konferenssal BI3, pa kansliet i Kramfors.

Forbindelse med Din Tur kundcenter uppréttas i forsta hand via Skype, i andra hand med telefonforbindelse, i tredje hand
med mail.

Arbetet leds av forbundsdirektdren.

Om forbundsdirektdren inte &r tillganglig utser krisledningsgruppen inom sig en ersattare som leder gruppens arbete.

Uthallighet

Krisledn%ngsgruppen indelar, efter den forsta analysen av situationen, sitt arbete sa att ndgon i gruppen alltid vilar, i syfte att
genomfora en uthallig krisledning under langre tid, ett eller flera dygn.

Administrativ chef ansvarar for att utforma scheman pa tjanstgéring och vilopass.

Krisledningsgruppen forstarks genom att ytterligare personer kallas in, efter en beddmning av vilka kompetenser som
behdvs och hur omfattande uppgifter som ska utforas.

Vid behov hyrs hotellrum for behov av vila, da krisledningsarbetet pagar langre tid och det ar viktigt med néarhet till
krisledningsgruppens sammantradeslokal. Méaltider intas i centrala Kramfors respektive Ange. Vid behov anvénds
cateringtjanster.

Overlamning
Overlamning av aktuellt Iage och genomgang av fattade beslut mellan avgaende och pagaende arbetslag ska genomforas

under ledning av ansvarig fran avgaende arbetslag.

Dokumentation
Krisledningsgruppens bedémningar och beslut ska dokumenteras.

9. Informationstjanst

Informationsansvarig internt och externt &r administrativ chef.

Det viktigaste att formedla initialt &r:
* Vad som hént

* Hindelsens omfattning

* Hindelsens konsekvenser

* Vidtagna atgéirder

* Planerade atgéirder

» Kontaktpersoner i organisationen

* Var och nér ny information ges

Intern information
Vid Mycket allvarlig handelse och Allvarlig handelse
informeras forbundsdirektionen (krisledningsnamnd), kommunalférbundets medlemmar samt trafikforetag

Din Tur kundcenter ansvarar for att lagga ut och uppdatera aktuell information pa Din Tur hemsida samt lagga ut
information om trafikstérningar pa skyltar pa bytespunkter och resecentrum, enligt gallande anvisning.

Extern information

Utifran situationens art identifieras vilka externa partners som bedoms berérda av handelsen som grund for riktad
informationsspridning.

Krisledningsstaben beslutar om den nationella webbportalen for krisinformation Krisinformation.se ska anvandas som ett
komplement till den egna webbplatsen vid en kris.

Pressmeddelanden ska kontinuerligt utarbetas for att tillgodose allménhetens behov av information.

Presskonferenser planeras in efter situationens krav.
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10. Riktlinjer vid olika handelser

Din Tur kundcenter
Gruppcheferna pa Din Tur kundcenter ansvarar for att forbereda och vid behov vidta atgarder for att forstarka Din Tur
kundcenter uthallighet.

Personalarenden
Handlaggning av uppkomna personaldrenden genomfdrs under ledning av HR-enheten.
Uppgifter om nérmaste anhdrig finns i 16neprogrammet Visma/Agda

11. Ovning och utbildning

Ambitionen &r att genomfdra 6vning och utbildning i krishantering varje mandatperiod.

12. Revidering av krishanteringsplan

Krishanteringsplanen revideras varje mandatperiod samt vid behov.
Krishanteringsplanen faststélls av forbundsdirektionen.

13. Bilagor

Bilaga 1 utgdrs av larmlista for inkallelse av Krisledningsgrupp.

Bilagorna 2-6 dr ett stod for ledning och dokumentation av krisledningsarbetet.
Ytterligare mallar och underlag tas fram efter behov.

Forbundsdirektoren ansvarar for att Krishanteringsplanens bilagor halls uppdaterade.
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Krishanteringsplan

Bilaga 1

Larmlista- Krisledningsgrupp
| forsta hand larmas:

1. Administrativ chef Hans Falldin 070-190 38 80
Om inte administrativ chef nas larmas Gvriga i myndighetens krisledningsgrupp, i turordning:

2. Forbundsdirektor Camilla Fahlander 070-648 28 36

3. Trafikchef Erik Hedlund 070-220 85 85

4. Utvecklingschef Peter Edin 070-364 44 38

5.  HR-chef Berit Sjolander 070-336 25 30

6. Ekonomichef Pernilla Lofstrand 073-27519 39

7.  Gruppchef Jourhavande gruppchef 072-50023 01  Jourtelefonnummer

8. Gruppchef Mikael Andersson 072-142 76 61

9. Gruppchef Christin Sundberg 076-109 81 30

Jourhavande gruppchef larmas i férsta hand.

Anvisning for anslutning till mdétestelefon
Nar krisledningsgruppen ska sammantrada och kan medlemmar ansluta till sammantradet via telefon pa:

- 08-215890,
- deltagarkod 073249,
- ordforandekod 823439

Larmlista- Krisledningsnamnd

Forbundsdirektionen utgor Krisledningsnamnd

Ordférande Per Wahlberg 070-668 04 40
Vice ordférande Henrik Sendelbach 072-208 73 50

Sammanstallning dver dvriga ledamoter och ersattare och deras kontaktuppgifter genom Namndsadministrator.
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TeamEngine E-Signing

Faktainsamling lagesbild trafikolycka - mall

Krishanteringsplan
Bilaga 2

Larm fran Kl Tel
Vad har hant kort beskrivning

Tid/datum Plats (tackande)
Linje

Korning

Trafikomrade

Fanns resenarer i | Ja Nej Antal
bussen

Skadade i bussen Ja Nej Antal med
lindriga skador

Antal med
svara skador

Omkomna Ja Nej Antal
resenarer i bussen

Forarens status

Foraren omhandertagen/ford till

Skadade  utanfor | Ja Nej Antal med
bussen lindriga skador

Antal med
svara skador

Omkomna utanfér | Ja Nej Antal
bussen

Skadade forda till sjukhus Telnr

Materiella skador ‘ Ja ‘ Nej ’ Anteckningar

Kontaktperson Trafikforetag Tel

Trafikforetagets personal pa Tel

Olycksplatsen

Mediefragor inom Tel

Trafikforetaget

Trafikforetaget kontaktat oroliga/anhériga, Ja Nej

samt Polis

Status fordon

Marke/arsmodell/typ

Besiktigad

Dackstatus
g
£

Fardskrivare S
[
m

Mycket

allvarlig
handelse

Allvarlig
handelse

Driftstérning
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TeamEngine E-Signing

Krishanteringsplan

Bilaga 3

Faktainsamling for lagesbild - mall
Detta har hant
Héndelsens omfattning
Héandelsens konsekvenser
Vidtagna atgarder
Planerade atgérder
Beddmning av handelsens allvar

Allvarlig handelse
Kontakter (tagna och planerade)
Nar och av vem ges mer information
Eventuellt budskap
Lagesbild skapad av (hamn — klockslag - telefonnummer)
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Mail- och telefonlista

Krishanteringsplan

Bilaga 4

Funktion/namn

Mail

Telefon

Din Tur kundcenter

kundservice@dintur.se

0771-100110

Din Tur Kramfors

reqgistrator@dintur.se

0612- 84100

Gruppchefer jourtelefon

072-500 23 01

Arbetsmiljéverket
anmalan arbetsskada

https://anmalarbetsskada.se/

Trafikledning Nobina
Gunnar Larsby

gunnar.larsby@nobina.se

070-1872992

Jour/press Nobina

08-41065310
08-41065839

Trafikledning Mittbuss
Peder Tarberg

peder.tarberg@bybergnordin.se

010-7220378

Jour/press Mittbuss

peder.tarberg@bybergnordin.se

010-7220378

Kommunalférbundets medlemmar

- Ormskldsvik kommunen@ornskoldsvik.se 0660 - 88 000
kommun@kramfors.se 0612 - 80 000
- Kramfors
o kommun@solleftea.se 0620 - 68 20 00
- Solleftea
L kommun@harnosand.se 0611 - 34 80 00
- Harndsand
A timra.kommun@timra.se 060 - 16 31 00
- Timra
sundsvalls.kommun@sundsvall.se 060 -19 10 00
- Sundsvall
i Ange ange@ange.se 0690 — 25 01 00
. . region.vasternorrland@rvn.se 0611 — 80 000
- Region Vasternorrland
Foretagshalsovarden info@adalshalsan.se 0612-84250
0690-124 30

- Adalshalsan, Kramfors
- Preserva, Ange

info@priserva.se

Lansstyrelsen

vasternorrland@Iansstyrelsen.se

0611-34 90 00

Polis registrator.nord@polisen.se 112 vid larm
114 14 dvrigt
MittMedia AB info@mittmedia.se 010-7097000 (vx)

0611-72006

Radio Vasternorrland

p4vasternorrland@sverigesradio.se

060-190300 (vx)
060-190370 (tips)
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Loggbok - mall

Upprattad av:

Datum:

TeamEngine E-Signing

Krishanteringsplan
Bilaga 5

Nr

Tid

Fran

Till

Innehall

Atgarder

Anmérkning

1
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TeamEngine E-Signing

Krishanteringsplan
Bilaga 6

Ansvar Krisledningsgruppen - mall

Befattning Namn Telefon

Krisledare

Informations-
ansvarig

Ansvarig for stod/
resurser

Ansvarig for
information till
drabbade/anhoriga
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Camilla /Vorbay Moalin Svawolm

Camilla Norberg Malin Svanholm

E-mail: camilla.norberg@dintur.se E-mail: malin.svanholm@kramfors.se
Role: Namndadministrator Verified by Mobile BankID
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Fer Va[bery

Per Valberg

E-mail: per.valberg@lvn.se
Role: Regionrad
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