Norrlandsresan

Forseningsersattning
for bussresor
over lansgrans

Gdller for Lanstrafiken i Norrbotten, Viasterbotten, Jamtland och Din Tur

2019-01-01



Villkor

Linjestrackning under 15 mil

Om du trots vara anstrangningar d4ndé blir forsenad mer dn 20 minuter till ditt slutméal s&
kompenserar vi dig genom var forseningserséttning, dér aterbetalning av biljettpriset sker
enligt nedan:

+ 20-39 minuter 50% av biljettpriset for resan

+ 40-59 minuter 75% av biljettpriset for resan

+ 60 minuter eller mer 100% av biljettpriset for resan

Reser du med periodkort dr forseningsersittningen periodkortets pris delat med 22 dagar och

kompenseras enligt mallen ovan.
Mgjlighet till annan transport

Uppstar en forsening eller att en tur stélls in (oavsett orsak) ddr du kommer att bli minst 20
minuter sen till din slutdestination har du alltid mdojlighet att ordna din resa sjélv, med egen
bil, taxi eller annan transport och ta kostnaden for den. Du kan sedan, i efterhand, hos
Lénstrafiken ansdka om erséttning for gjorda utldgg, for taxi upp till 1 165 kr, eller egen bil
18.50 kr/mil (max 1 165 kr). Forseningsersittning betalas inte ut om planerade fordndringar

annonserats minst 3 vardagar fore resdagen péd Lénstrafikens hemsida.

Observera att:

Lanstrafiken ger aldrig 1 forvig garantier om att aterbetalning av utligg kommer att ske, utan
rétten till ersittning bedoms i efterhand, individuellt i varje enskilt fall.

Vid ansdkan om ersittning for taxi skall kvitto bifogas och vid ansékan om
forseningserséttning skall busskortnummer uppges eller biljett bifogas.

Man kan aldrig ans6ka om béade forseningserséttning och ersittning for gjorda utlagg.

Handlingar oss tillhanda:

Ansdkan om forseningserséttning skall goras till det lan dér hdandelsen intréffade via bolagets
hemsida, via telefon till var kundservice tel 0771-100 110 eller e-post.
Kvitto skall bildggas ansokan.

Arenden dir vi begirt att fi in kompletterande uppgifter via brev eller mejl for att kunna
slutfora drendet avskrivs efter 2 manader om ingen ny information inkommit.

Har du en Resplus-biljett gér du din ansékan om forseningsersittning via www.resplus.se.

OBS!
Vid forsenad eller instélld tur kan du alltid samrada med var kundtjéinst for alternativ
resmdjlighet. Telefonnummer 0771-100 110.



Villkor
Linjestrackning over 15 mil

Forseningsersittning

Om du blir férsenad och det inte beror pa nagon av nedanstdende orsaker har du rétt till
kompensation genom var forseningserséttning, dér aterbetalning av biljettpriset sker enligt
nedan:

+ 20-39 minuter 50% av biljettpriset for resan

+ 40-59 minuter 75% av biljettpriset for resan

+ 60 minuter eller mer 100% av biljettpriset for resan

Reser du med periodkort dr forseningserséttningen periodkortets pris delat med 22 dagar och
kompenseras enligt mallen ovan.

Forseningsersittning géller inte nir forsening beror pa sddant Lanstrafiken eller bussbolaget

inte kan rada over:
* extrema vaderforhdllanden, akuta végarbeten, trafikolyckor och dylikt
* strejk

* planerade fordndringar som annonserats minst 3 vardagar fore resdagen

Handlingar oss tillhanda:

Ansdkan om forseningserséttning skall goras till det lan dir héndelsen intréffade via bolagets
hemsida, via telefon till var kundservice tel 0771-100 110 eller e-post.

Kvitto skall bildggas ansokan.

Har du en Resplus-biljett gor du din ansdkan om forseningserséttning via www.resplus.se

Observera att:

Lanstrafiken ger aldrig i forvdg garantier om att dterbetalning av utligg kommer att ske,
utan rétten till ersittning bedoms i efterhand, individuellt i varje enskilt fall.

Vid ansokan om erséttning for taxi skall kvitto bifogas och vid ans6kan om
forseningsersittning skall busskortnummer uppges eller biljett bifogas.

Man kan aldrig ansdka om bade forseningserséttning och ersittning for gjorda utligg

Arenden dir vi begirt att fa in kompletterande uppgifter via brev eller mejl for att kunna
slutfora drendet avskrivs efter 2 manader om ingen ny information inkommit.

OBS!
Vid forsenad eller instilld tur skall du alltid samrada med var kundtjéinst for alternativ
resmdojlighet. Telefonnummer 0771-100 110.



