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PRESSMEDDELANDE

Fardtjanst och sjukresor far hogt betyg i Vasternorrland

Branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik har analyserat kvalitet och
nojdheten for fardtjanst och sjukresor i hela landet. Resultatet visar att
resenarerna ar mycket néjda med sinaresor. 93 procent av
Vasternorrlanningar uppger att de ar néjda bade med bestallningen och resan
sammantaget.

- Under 2014 har 3643 Vasternorrlanningar intervjuats i den nationella undersékningen
ANBARO. Resultatet ar positivt och ger ett bra betyg for var verksamhet sager Maria Thid,
chef pa bestéllningscentralen hos Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan.

Resenarerna intervjuas per telefon dagen efter genomford resa. De tillfragas om bestéllning
och bemdtande, samt intryck av resan.

Nojdheten med bemotandet vid bestallningen av resan ligger pd med 92 procent for
fardtjanstresor och 93 procent for sjukresendrer i lanet. I riket &r resultatet 92 procent for
fardtjanstresor och 91 procent for sjukresenarer.

NoOjdhet med forarens bemdotande ar 93 procent i riket, medan det i l&net &r det 95 procent
hos féardtjanstresenarer och 96 procent hos sjukresenarer.

Avvikande ar att 91 procent av resenérerna upplever trygghet i sin resa i lanet, medan nivan
i riket &r 86 procent.

Sammanfattningsvis sa 6kar néjdhet med vantetiden for att bestélla resa medan betyget for
fordonens kvalitet sjunker. Dock ligger Vasternorrland 6ver rikets resultat i huvudparten av
fragorna. Trenden i riket ar att ndjdheten minskar vilket kan bero pa generationsskifte dar
resendrer har hogre stallda krav samtidigt som det blir fler resenérer i systemet vilket utgor
ett hogre tryck vad galler samordning och kvalitet hos utférarna.

Det vanligaste syftet att resa med fardtjanst ar fritidsresor och andra &renden, precis som
statistiken i riket visar.
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FAKTA

Barometern for Anropsstyrd trafik (ANBARO) ar en I6pande kvalitetsundersdkning av fardtjanst- och
sjukresor. Intervjuer genomfors dagligen aret runt per telefon dagen efter genomfoérd resa. Under
2014 genomfordes totalt 37 726 intervjuer i Sverige, varav 3643 intervjuer var i Vasternorrland
fordelat pa Av dessa var 24 517 fardtjanstintervjuer och 13 209 sjukreseintervjuer.

Totalt tacker undersokningen in fardtjanst och/eller sjukresor i 81 procent av landets kommuner.



