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Kollektivtrafikaret 2014

8 av 10 ar nojda med senaste resan. Det visar analyser fran den nationella
undersokningen Kollektivtrafikbarometern (KOLBAR).

- Vara resenérer uppfattar att det har blivit enklare att kopa biljetter och enklare att aka med
Din Tur, sager Annica Kjellin, Marknadschef pa Din Tur.

2014 upplevde 68% av resenérerna att det ar enkelt att kopa biljetter, mot 63% for 2014. Att
det ar enkelt att aka med Din Tur instimmer 76%, mot 71% for 2013. Det &r en bra
placering i Sverige. Upplevelsen att det ar enklare att kopa biljetter kan tyda pa en
attitydforandring i samhallet da det blir mer vanligt att betala med betalkort, appar och
webbshopar an tidigare. Det kan ocksa vara att resenarer idag hittar till var webbshop och
anvéander mobilbiljetter i storre utstrackning, sager Annica Kjellin.

| Vasternorrland ligger marknadsandel kvar pa 2013 niva, 9%, mot rikets 27% for 2014.
KOLBAR visar att ndjdhet med senaste resan i Vasternorrland ligger pa 81%, precis som for
riket.

Sammanfattande nojdhet med Din Tur har 6kat nagot bade hos resenar och allmanhet.

Information vid forseningar och stopp vacker fortsatt missndje dér endast 20% av
resendrerna anser att det fungerar tillfredsstallande, mot rikets 31%. Den planerade
informationen ligger pa 39% mot rikets 42%.

- Nojdheten kommer att 6ka nar realtidssystemet &r igang och integrerat med var webb och
app. Da kan resendrer titta pa telefonen och se om hur manga minuter bussen vantas komma
in pa hallplatsen. Det kommer att bli ett lyft, séger Annica Kjellin.

Annica Kjellin
Marknadschef, Din Tur
072-71531 20
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Faktaruta

Kollektivtrafikbarometern &r en branschgemensam kvalitets- och attitydundersdkning som
drivs och utvecklas av branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik. Ipsos Social Research
Institute ansvarar for undersékningens genomforande samt for den portal som resultaten
presenteras och analyseras i. Undersokningen startades november 2000.

De som intervjuas i undersokningen &r ett statistiskt urval av svenska folket mellan 15-75 ar,
bade de som anvénder kollektivtrafiken och de som inte gor det. Sedan 2010 I6per
intervjuerna under samtliga av arets tolv manader. De intervjuade tillfragas om sina asikter
om kollektivtrafiken dér de bor samt forflyttningar under en dag, i detta fall dagen fore
intervjun.

Kollektivtrafik definieras som Kollektivtrafik + taxi och det privata motoriserade resor
bestar av bil, som forare och passagerare, samt moped/MC. Det innebér att branschens
definition av kollektivtrafikens marknadsandel exkluderar cykel, gang, skolskjuts, fardtjanst,
flyg och bilfarja.
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