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Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands Lén grundades 2012 och har som
malsattning att erbjuda en attraktiv och konkurrenskraftig kollektivtrafik som
passar medborgare och néringsliv i Vésternorrland.

KOLLEKTIVTRAFIKMYNDIGHETEN
| VASTERNORRLANDS LAN

Postadress: Kollektivtrafikmyndigheten

i Vasternorrlands lan, Box 114, 872 23 Kramfors
Besoksadress: Viktoriagatan 16

Telefon: 0612-841 00

E-post: info@dintur.se

www.dintur.se



inledning

Kollektivtrafikmyndigheten har under 2013 dgnat en stor del av tiden at upphandling
av den allmanna busstrafiken i lanet. Dartill har vi uppdaterat biljettsystemet, bytt till en
helt ny responsiv hemsida, pabérjat upphandling av den sarskilda kollektivtrafiken och
genomfort ett digert sparprogram som paverkat stora delar av kollektivtrafiken i lénet. |
en organisation som &r anpassad till att skota den dagliga driften i en nagorlunda stabil
verksamhet ar redan en av ovanstaende extra insatser resursméssigt valdigt anstrangan-
de for personalen. En stor eloge till hela personalen som kédmpat otroligt hart.

Pa de flesta omraden har det gatt 6ver férvantan. Vi har slutfért en av de miljomas-
sigt mest innovativa upphandlingarna i landet och kommer att minska férbrukningen av
fossilt bransle med cika 50 procent i lanet. Vi hade en tydlig miljoprofil i tatortsomrade-
na dér vi stallde krav pa viss andel fossilfritt bransle samt valdigt lag energiférbrukning,
men gav anbudsgivarna friheten att valja teknik for att uppfylla kraven. Resultatet blev
50 elhybridbussar, 3 elbussar och 5 lttviktsbussar. | resterande omraden dar sarskilda
krav stélldes kommer bussarna kéras med det fossilfria och férnybara branslet RME.
Vi ar, sett 6ver hela lanet mycket néjda med utgangen av upphandlingen, ekonomiskt
saval som kvalitativt.

En tuffare resa har uppdateringen av biljettsystemet varit. Snart ett ar efter inféran-
det finns fortfarande vissa problem, dar framférallt tagen lider av en bugg i systemet
som gor att vissa resenarer inte far ratt rabatt pa sitt reskort. Vi jobbar febrilt med detta
tillsammans med systemleverantéren och Lanstrafiken i Vasterbotten som &r huvud-
man for systemet pa tagen.

De senaste aren, med Sundsvalls tatortstrafik som draglok, har Vasternorrland haft
en positiv resandeutveckling som nu planat ut. Det &r viktigt att fortsatta arbetet med
att prioritera och strukturera insatserna i kollektivtrafiken for att na en fortsatt positiv
utveckling. Genom en omférdelning, prioritering, av den trafik vi idag bedriver kan vi
na ganska langt pa vagen mot en starkare arbetsmarknadsregion med 6kat kollektivt
resande. Trots en negativ massmedial bild av tagtrafiken har resandet pa tagen okat
med cirka 30 procent fran tagstarten och fortsatter 6ka, det ar fantastiskt roligt att re-
senéarerna visar talamod och fortsatter stromma till. Tagens regularitet och rattidighet
fortsatter forbattras och har uppnatt en hég och jamn niva.

Information och kunskap ar bland de viktigaste drivkrafterna for att uppna ékat resan-
de. | métet med vara kunder har vi mojlighet att skapa fértroende pa manga olika satt.
Den narmaste kontakten med resenaren har alla busschaufférer ute i verksamheten. De
gor ett ovarderligt jobb genom att ta val hand om resenérerna och se till att alla far en
bra upplevelse nar de reser kollektivt. En mindre frekvent, men lika viktig, relation &r
mellan resenéren och kundservicepersonalen som via telefon hjalper kunden till ratta.
For att na an fler och vara mer tillgéngliga tar vi tekniken till hjalp. Den nya hemsidan
ar mer tillgénglig pa ett flertal satt, till exempel ar den tvasprakig och har talfunktion
for besokare med synnedsattning.

Har satter vi punkt fér 2013 och ser mot framtiden. Till 2014 har vi stora forhopp-
ningar gallande inférandet av ett realtidssystem dar resenéren kan flja bussen i realtid
pa hallplats eller mobiltelefon. Realtidssystemet kommer bidra till savél ékat resande
som nojdare resenarer. De nya trafikavtalen borjar galla i juni, da nya, frascha bussar i
Din Turs farger och regi runt om i lanet kommer erbjuda befolkningen ett miljévanligt,
ekonomiskt och attraktivt satt att resa. Vi glads 6ver vara framgangar under 2013 och
ser fram emot de utmaningar som 2014 kommer att erbjuda.
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JAMEORELSE Ekonomisk information Mkr KTM 2013 KTM 2012 VLTAB 2011 VLTAB 2010 VLTAB 2009
KOSTNADER
Allman kollektivtrafik
— landsbygdstrafik 233,2 230,6 223,6 227,6 214,4
— tatortstrafik 106,1 95,4 80,1 73,4 59,7
— 6vrig trafik (inkl tag) 35,8 36,1 24,4 18,5 18,6
Administration och indirekta kostnader 37,2 33,9 271 24,7 241
Sarskild kollektivtrafik (SAKO) 108,5 105,8 104,4 97.7 95,9
Administration SAKO 14,7 13,7 15,9 16,3 17,2
Totalkostnad 535,5 515,5 475,5 458,2 429,9
INTAKTER
- landsbygdstrafik 102,8 94,5 106,8 112,3 1071
— tatortstrafik 16,3 19,5 15,9 15,0 14,0
— 6vrig trafik (inkl tag) 6,4 = - - _
Fardtjanst- och sjukresor 1,8 2,0 2,8 4,6 5,3
C)vriga intakter 7,0 13,0 9,6 12,1 11,7
Totala intékter 134,3 125,0 135,1 144,0 138,1
Medlemstillskott 401,2 387,7 326,8 298,7 274,8

KTM NETTOKOSTNAD KR/KM (exkl SAKO)

— landsbygdstrafik 14,49 14,93 16,16 13,18 10,16
— tatortstrafik 19,30 18,24 11,16 11,90 11,75
Forandring i % 1,9% 11,8% 10,2% 20,9% -3,6%
Totalt kérda kilometer (exkl SAKO) 13 597 018 13 498 173 14 064 543 14 608 893 14 448 463
Varav landsbygdstrafik 8 970 895 9117 563 8311573 10 268 669 10 559 531
Varav tatortstrafik 4 626123 4380 610 5752970 4 340 224 3888 932
RESANDE
Landsbygdstrafik 3223003 3417 194 3577 124 3635 369 3337 166
Tatortstrafik 6613 397 6 651 801 6187 137 5996 242 5389 624
Fardtjanst 238 523 223 040 224 286 218 897 213782
Sjukresor 176 203 166 129 157 131 151 932 149 068
Totala resor 10 251 126 10 458 164 10 145 678 10 002 467 9 089 640
KUNDSYNPUNKTER
Allman trafik (inkl. skoltrafik) 1575 1503 1069 896 960
SAKO 312 288 368 499 575
Tag (Norrtag) 4920 5796 2267 108 -
Totalt hanterade synpunkter 6 807 7 587 3704 1503 1535

Sa har far Kollektivtrafikmyndigheten in sina pengar (%) Och sa har anvénder kollektivtrafikmyndigheten pengarna (%)

Medlemstillskott Busstrafik 63,4
Medlemstillskott SAKO Sarskild Kollektivtrafik 20,2
| Biljetter och reskort B Administration
Skolkort och personal 7,0
Ovriga intakter Ovrik trafik inkl tag 6,7
Godstransport Administration
M intskter (SAKO) och personal SAKO 2,8
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ORGANISATION

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vister-
norrlands lin (KTM) bir ansvaret f6r den regionala kollek-
tivtrafiken 1 Visternorrland. Férbundet bildades 2012 och
medlemmarna bestér av linets kommuner samt landstinget
Visternorrland.

Myndighetens hogsta beslutande organ, Direktionen,
bestar av 22 ledaméter och 22 ersiittare. Dessa dr politiska
representanter frin forbundets medlemmar. Under éret har
direktionen haft fyra ssmmantriden. Mellan direktionens
moéten sammantrider Direktionens Arbetsutskott (AU).
AU bestar av sju ledaméter som valts av direktionen, f6r
att representera det geografiska savil som det politiska
spektrat i linet. Ledaméterna ska enbart representera KTM
och dirmed inte sin egen kommun eller landstinget nir de
sammantrider i arbetsutskottet. Under 2013 har Arbets-
utskottet haft sju sammantriden, varav ett via telefon.

Utosver Direktionens och Arbetsutskottets méten har
dven ovriga politiker och tjinstemin bjudits in till tvi med-
lemsmoten under 4ret. Forsta motet, den 20 mars, disku-
terades bland annat upphandlingen, biljettmaskinbytet och
allmin trafikplikt. Andra motet skedde den 19 december.
D4 diskuterades rapporten om fordelningssystemet som
SWECO tagit fram pa uppdrag av KTM, den pégiende
upphandlingen av siirskild kollektivtrafik (trafikstart 2015)
samt ett preliminirt f6rslag till f6rindrad taxestruktur.

Kollektivtrafikmyndighetens férvaltning bestar av atta
avdelningar och leds av en myndighetschef som ir direkt
understilld direktionen och direktionens arbetsutskott.

Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrland har till
uppgift att:

* Fatta strategiska beslut om kollektivtrafiken
— I huvudsak genom ett regionalt trafikforsorjningsprogram.

* Fatta beslut om allmiin trafikplikt
— Det trafikutbud och den service som KTM vill garantera
resendrerna

* Driva den dagliga verksamheten pa uppdrag av Direk-
tionen
— Planera och marknadsfora trafik, budget- och redovis-
ningsarbete och si vidare.

* Upphandla sirskild kollektivtrafik for de medlemmar
som overliter uppdraget till KTM.

* Fatta beslut om trafikplikt pa interregional trafik tillsam-
mans med angrinsande lin

Tillsammans med férbundets medlemmar definierar KTM
behovet av kollektivtrafik i linet, varefter medlemmarna
beslutar om medel till KTM utifrin det gemensamt identi-
fierade behovet.

VIKTIGA POLITISKA BESLUT 2013
* Allmin trafikplikt, 26 april

* Tilldelning upphandling, 15 augusti

* Upphandling SAKO, 27 september

MAL OCH VISION

De overgripande malen som Kollektivtrafikmyndighe-

ten jobbar fér att uppnd ir det transportpolitiska malet,
det branschgemensamma mailet om en férdubbling av
kollektivtrafiken till 2020 samt det regionala mélet. De tre
overgripande milen verkar tillsammans for att kollektivtra-
fiken ska bidra till fsrbundets vision.
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Organisationsskiss éver Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland

KOMMUNER
OCH LANDSTINGET

DIREKTIONEN

ARBETSUTSKOTT

Organisationsskiss 6ver Kollektivtrafikmyndighetens férvaltning

FORVALTNINGS-
BERATTELSE

KOLLEKTIV-
TRAFIKMYNDIG-

MYNDIGHETSCHEF HETEN 2013

STRATEGISK PLANERING

PROJEKTSAMORDNARE

MYNDIGHETSCHEF

o “ m “ “

Mal och vision

VISION

Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet.

TRANSPORTPOLITISKA MALET

Att sakerstalla en samhalls-
ekonomiskt effektiv och

langsiktigt hallbar transportfor-
sérjning fér medborgare och
naringsliv i hela landet.

KOLLEKTIVTRAFIK:
MYNDIGHETENS MAL
Fram till 2020 ska vi férdubbla
kollektivtrafikens marknads-
andel i forhallande till det
totala motoriserade resandet.

REGIONALA MALET

Ar 2020 ska vi pa bred front
natt en konkurrenskraftig och
hallbar tillgénglighet.

MAL OM MAL oM
TILLGANG- VARU-
LIGHET MARKET

MAL oM
KUND-
NOJDHET

MAL OM
RESANDE

MAL OM MAL OM
MILJON EKONOMI
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Maluppfyllelse

Planerad information 35% 40 % 37 %
Oplanerad information AR AR AR

Kunskap om vem som ansvarar for kollektivtrafiken 46 % 50 % 47 %

Sammanfattande néjdhet (allmanheten) 45 % 47 % 44 %
Lojalitet (resenaren) 73 % 74 % 73 %
Lyhdrdhet (allméanheten) 25 % 25 % 24 %

Antalet resor 9 800 000 11 500 000 10 030 000
Omsattning for féretagskortet 3,9 Mkr 3 Mkr 2,9 Mkr

Minskad andel kvéveoxider g/kwh - - 4,06
Minskad andel energianvandning kwh/10 km - - 34,75
Andelen biodrivmedel av totala férbrukningen - - 8,4 %

Kostnadstackningsgrad 28,4 % 25 % 27 %

N&jdhet SAKO

Bestéllning av resa 92 % 90 % 88 %
Véntetid pa telefon 85 % 80 % 76 %
Samtalsmottagaren 96 % 93 % 93 %

Bestallning av resa 94 % 90 % 87 %
Vantetid pa telefon 85 % 80 % 74 %
Samtalsmottagaren 95 % 93 % 92 %

Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan | Arsredovisning 2013



STRATEGISKA STALLNINGSTAGANDEN
HALLBARHETSPERSPEKTIVET

Verksamheten ska bedrivas med ekonomiskt, socialt och
ekologiskt ansvar.

EKONOMI

Kollektivtrafiken ska planeras pi ett samhillsekonomiskt
effektivt sitt. Varje skattekrona som investeras i kollektiv-
trafik ska anviindas sa den ger storst effekt, da malet ir att
skapa en kollektivtrafik som kan konkurrera med bilen som

firdmedel.

SOCIALT

Kollektivtrafiken ska verka for att 6ka den geografiska

och fysiska tillgiingligheten. For att oka den geografiska
tillgingligheten ska restiden (upplevd och faktisk) minskas
genom att prioritera och effektivisera linjer, gora reseinfor-
mation mer tillginglig samt forbittra linets bytespunkter.

Den fysiska tillgiingligheten ska 6kas genom att by-
tespunkterna inom titortstrafiken och stérre bytespunkter
utmed stomlinjenitet ska anpassas for rullstolar, rullatorer
och barnvagnar.

For grupper med sirskilda behov ir det viktigt att
erbjuda alternativ kollektivtrafik. Personer med svéra funk-
tionshinder eller svira allergier kan inte garanteras siiker
transport med allmin kollektivtrafik och erbjuds istillet
sirskild kollektivtrafik.

EKOLOGISKT

Kollektivtrafiken ska verka for minskad negativ miljépaver-
kan, i huvudsak genom att 6ka det kollektiva resandet, men
dven genom satsningar pi fossilfria och energieffektiva
drivmedel. KTM stiller sig dven bakom det branschgemen-
samma miljéprogrammet.

MALGRUPPER

Bilen har en central betydelse f6r minga medborgare i
Visternorrland. Cirka 90 procent av befolkningen har till-
ging till minst en bil och en majoritet har tillgang till gratis
parkering i nira anslutning till arbetet. Bilen konkurrerar
didrmed ut kollektivtrafiken gillande restid och flexibilitet,
tvd avgdrande faktorer gillande val av firdmedel. For att
oka andelen kollektivt resande har KITM mélgrupper som
prioriteras i planerandet av verksamheten. Dessa dr ung-
domar och studenter samt arbetsgivare och arbetspendlare
(med kollektivtrafik eller bil). Att prioritera malgrupperna
kommer i slutinden att generera bittre kollektivtrafik
vilket gynnar dven andra grupper in de prioriterade.

TRAFIKEN

Kollektivtrafiken i linet bedrivs med buss, tig och taxi.
Tagtrafiken ir relativt ny for hela regionen och binder
samman centralorterna frin Luled i norr till Sundsvall i
séder, dven Sundsvall i ost till Are och Trondheim i vist. I

Arsredovisning 2013 | Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands I&n

Sundsvall ansluter bdde S] och X-trafik.
Taxi ingér som en del i kollektivtrafiksystemet med
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s kallad kompletteringstrafik som ir anropsstyrd, samt de FORVALTNINGS-

med specialfordon inom den siirskilda kollektivtrafiken. BERATTELSE
Busstrafiken i linet bedrivs med omkring 300 fordon KOLLEKTIV-
som kor cirka 14 miljoner kilometer per ir med cirka 10 TRAFIKMYNDIG-
HETEN 2013

miljoner resor. Linets busstrafik har sin tyngdpunkt i
Sundsvall-Timr4, med ett starkt pendlingsstrik mot Hir-
nosand, med cirka 7 miljoner resor per dr. Sundsvalls titort
har det titaste resandet, med omkring 5,5 miljoner resor
per ir. Aven Hirngsand, Sollefted och Ornskéldsvik har
titortstrafik. Landsbygdstrafiken i linet ir till stor del upp-
byggd kring stomlinjerna efter Europa- och riksvigar samt
anpassade till tigtrafiken. I glest befolkade delar av linet dr
den linjelagda trafiken i hog grad anpassad till skoltider.

All trafik utf6rs pi uppdrag av KTM, som inte har
egna fordon eller framfér fordon. Det ir utomstiende
trafikforetag som via ett upphandlingsférfarande ir de som
faktiskt kor bussar, taxi och tag.

KONCERNEN
Utover kirnverksamheten har Kollektivtrafikmyndighe-
ten dven stora intressen i andra bolag, som pa nigot sitt

bidrar till eller samverkar med kidrnuppdraget, att bedriva
kollektivtrafik.

BUSSGODS Mﬁdf

Bussgods i Visternorrland AB ir ett bolag som till 47,1
procent dgs av KTM, resterande 53 procent igs av 16
utomstiende trafikforetag. I fem av linets sju kommu-
ner bedrivs Bussgods verksamhet i egen regi. T Ange
bedrivs verksamheten via ett ombud och i Timré saknas
bussgodsverksamhet. Bussgods driver bussterminalerna
i Sundsvall, Hirnosand, Kramfors, Sollefted samt Orn-
skéldsvik och har dven ett 40-tal in- och utlimningsstillen
runt om i linet. Bussgods ombesorjer transporter genom
samarbete med andra Bussgodsféretag och dvriga samar-
betsparter i hela Sverige, Finland samt delar av Norge.
Bolaget omsatte 20,5 MSEK (22,4 MSEK) under 2013.

SAMTRANS

Samtrans ir ett heldgt dotterbolag till Kollektivtrafikmyn-
digheten som skoter administrativa uppdrag dt Taxi Mitt
AB. Uppdraget gir ut pa att dirigera och fakturera Taxi
Mitts kommersiella verksamhet och avrikna entreprens-
rerna. Bolaget har inga anstillda, utan képer tjinsten av

KTM.

Bolagets omsittning var 3,9 MSEK (3,9 MSEK) kro-
nor under 2013.
NorrTAG ~ « NORR A

Norrtig bedriver persontrafik med tig inom och i an-
slutning till region Norrland. Bolaget igs gemensamt av
trafikhuvudminnen i de nordligaste linen. Kollektivtrafik-
myndigheten dger 25 procent av Norrtig.
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Norrtégs sex linjer har 86 avgingar vardagligen samt en
nigot reducerad helgtrafik. Detta ir ungefir 2 000 avging-
ar per ménad och tigen trafikerade totalt 1 500 kilometer
jirnvigsspar under 2013. Resandeskningen fran 2012 ir
cirka 27 procent. Under tiden januari till mars stilldes
trafiken for linjen Umeé—Luled in di vinterproblemen
med fordonen blev stora. Projekt "7Handlingsplan Vinter”
inleddes under hésten 2013 for att komma tillritta med
vinterproblematiken.

Bolagets omsittning var 83,6 MSEK (48,2 MSEK)
under 2013.

VASTERNORRLANDS LANS TRAFIK AB

VLT AB ir ett heligt dotterbolag vars syfte ir att admini-

strera och hantera de avtal som ir tecknade i bolagets

namn. De flesta trafikavtal ligger under VLT AB och flytta-

des inte ver vid bildandet av Kollektivtrafikmyndigheten.
Nuvarande trafikavtal stricker sig som lingst till 2015

och bolaget kommer att avvecklas direfter.

Din Tur informerade om kollektivtrafiken

pa Fixarmassan pa MIUN i Sundsvall.

Din Tur bjéd pa kakor i samband med att vi marknads-

forde foretagskortet vid en golftavling i Ornskdldsvik.

Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan | Arsredovisning 2013
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UPPHANDLING TRAFIKSTART 2014

I augusti slutférdes upphandling av linjetrafik med trafik-
start juni 2014 och en avtalstid pé tta 4r. Upphandlingen
ir en av de miljomissigt mest innovativa upphandlingarna
ilandet och kommer att minska forbrukningen av fossilt
briinsle med cirka 50 procent i linet. Detta innebir att
Visternorrland i juni 2014 kommer att ha landets mest
energieffektiva bussflotta med bland annat 50 hybridbussar,
tre elbussar och fem littviktsbussar. Brinsleforbrukning
blir 35 procent ligre i alla titorter, en minskad dieselfér-
brukning med cirka 700 000 liter per ar. Det goda miljére-
sultatet kommer bland annat frin att upphandlingen f5ljt
det miljéprogram som tagits fram f6r Partnersamverkan for
en Férdubblad Kollektivtrafik.

Ekonomiskt dr upphandlingen ocksi en framgéng, da
den totala trafikkostnaden fér linet minskar frin trafik-
start. Upphandlingskonceptet dir anbud fick limnas pa
enskilda eller kombinationer av trafikuppdrag bér dirmed
ses som ett framgéngsrikt sidant.

Det blev tvd vinnande anbud {6r all busstrafik i
linet. Nobina Sverige AB kommer trafikera trafikomride
Sundsvall, Timr4, Njurunda och Matfors samt Ornskslds-
viks titort. "Paraplybolaget” Mittbuss AB, som bestér av
sex foretag frin Visternorrland (Byberg & Nordin AB,
Zetterblads Trafik AB, Bergvalls Buss AB, KR Trafik AB,
Lindstréms buss AB, och Westerlunds dkeri AB) trafikerar
resten av linet.

UPPHANDLING SAKO 2015

Efter upphandling 2014 avslutades inleddes arbetet pi
upphandling av sirskild kollektivtrafik och viss skolskjuts
med trafikstart 2015. Till skillnad frén linjetrafik, som

Arsredovisning 2013 | Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lan

lagligt sett ir kollektivtrafikmyndigheternas ansvar, ir
kommuner och landsting ansvariga for SAKO-trafiken.
Férbundets medlemmar, med undantag av Sundsvall, har
dverlatit ansvaret att upphandla och administrera SAKO-
trafiken till KTM.

Upphandlingens ambition ér, utéver att tillfredsstilla
de ekonomiska och miljomissiga ambitionerna hos de
deltagande medlemmarna, att dppna den sirskilda kollek-

Myndighetschef Per Eriksson och Mittbuss ordférande

Tomas Byberg ser fram emot ett bra samarbete.
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tivtrafiken for allmint resande. Detta syftar till att kunna
erbjuda en bittre service fér befolkningen pa landsbyg-
den, samtidigt som det ger ekonomiska och miljémissiga
férdelar for linet.

PROCESSKARTLAGGNING

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vister-
norrlands Lin skapades 2012 som en konsekvens av den
nya lagen (SFS 2010:1065) om kollektivtrafik. Verksam-
heten som tidigare drivits i aktiebolagsform flyttades
ograverad 6ver till myndigheten, med i stort sett samma
férvaltning och anstillda som tidigare. Detta innebar att
den helt nya myndigheten fick med sig #ldre arbetssitt och
intern organisation frin aktiebolaget, men med nya lagkrav
pa bland annat redovisning och planering.

For att utreda hur forbundet kan uppfylla lagkraven
och 6nskemail frin medlemmarna, sivil som ordinarie
verksamhet pi ett effektivt sitt, genomf6rdes en pro-
cesskartliggning i januari och februari 2013. Processkart-
liggning ir en metod som detaljerat beskriver aktiviteter
som upprepas i verksamheten och syftar till att skapa virde
(for interna eller externa intressenter) genom att framhiva
de viktigaste elementen. Beskrivningen ir grafisk och illus-
trerar kopplingar mellan aktiviteter, vilket tydliggér mélet
fér processen savil som processen.

KTMs processkartliggning identifierade tvd huvud-
processer, som kallas Ekonomi/produktionsprocess samt
Framtagande av turlistor. Kartliggningen dokumenterade
befintliga arbetsprocesser frin organisationsniva ner till
individniv4, och identifierade omriden i verksamheten som
ir ineffektiva. Inom ekonomi/produktionsprocessen iden-
tifierades behov av att skapa effektivare metoder f6r intern-
och externkommunikation samt férenklade arbetsrutiner
som bland annat leder till en bittre 6verensstimmelse
med medlemmarnas arscykler. Under dret har arbetet med
processkartliggningen framskridit lingst inom omréidet
arbetsrutiner, och tidsplan upprittats fér vidare arbete.

Processen for framtagande av turlistor har pa grund av
upphandling 2014 frimst handlat om externa atgirder, dir
dialoger med medlemmar om bland annat budgetarbete
och milsittningar fér kollektivtrafiken inletts.

BYABUSSEN

Forsoket med Byabussen inleddes i september 2010 som
ett EU-projekt inom Rural Transport Solutions (I6sning-
ar for glesbygdstransport). Férsoket med deltagare frin
Sverige, Finland, Skottland och Island syftar till att hitta
alternativa losningar for glesbygdstransporter di ménga
glest befolkade omriden har problem med héga kostnader
fér kollektivtrafiken.

Projektet leasade ett fordon som gratis stilldes till
bybornas férfogande och stillde upp enkla regler for resan-
det: nya resor anmildes p4 Byabussens hemsida, minst tvd
resenirer varav en forare (6ver 25 ar som innehavit kérkort

i minst 5 dr) per resa och resan
skulle ske inom Ange kom-
mun. Alla omkostnader togs
omhand av projektet.

Resandet med Byabussen
stabiliserades kring 400 resor
(2 300 resenirer) per manad _ =" g?o‘{.
och med en kostnad pa cirka 70 R\ 920
kronor per passagerare, eller 6 kronor
per vagnskilometer. Detta kan jimforas med 6vrig allmin
kollektivtrafik i Ange kommun, déir den genomsnittliga
vagnskilometern under 2013 hade en nettokostnad pa
18,90 kronor.

EU-projektet avslutades i november 2012, och da
finansiering kvarstod drevs projektet direfter vidare av
Kollektivtrafikmyndigheten. 71 procent av kostnaden for
Byabussen hade under projekttiden utgjorts av leasing-
kostnaden for fordonet, som frikptes av KTM. Den totala
kostnaden for Byabussen under 2013 var 70 000 kronor,
jimfért med 276 000 kronor fér 2011.

Nuvarande lagstiftning medger ej en 16sning dér rese-
ndrerna betalar for sitt resande i Byabussen di detta kriver
en forare med licens. En lagindring skulle kunna innebira
ett friare, mer ekonomiskt och samhillsgynnande kollek-
tivtrafik i glesbygden med projekt som Byabussen runtom i
glesbygdssverige.

BILJETTMASKINSUPPGRADERING

Den 11 mars uppgraderades biljettmaskinerna pa ungefir
250 bussar runt om i linet. Uppgraderingen medférde att
samtliga reskort i linet maste bytas ut.

Cirka 55 000 reskort beriknades behéva bytas runt
om i linet. 55 procent fler reskort, cirka 85 000, byttes ut
under en veckas tid pa tillfilliga kortbytarcenter som upp-
rittades i linets titorter. I uppféljningsarbetet noterades
att 84 procent av resenirer och 73 procent av allminheten
uppmirksammat reskortsbytet. Kollektivtrafikmyndigheten
uppmirksammades dven i media under mars och april gil-
lande detta, bland annat genom att representanter frin Din
Tur chattade med lisare pa Sundsvalls Tidnings webplats.

Programvaran i de nya biljettmaskinerna inneholl
fran bérjan ett programmeringsfel som orsakade felaktiga
rabattnivier pé reskorten. Felet har orsakat en kostnadsok-
ning for vissa resenirer, men har nu atgirdats pa alla bussar
i ldnet. Alla resenirer som blivit drabbade fir kompensa-
tion for sina 6kade kostnader genom att anmiila detta till
Din Turs kundtjinst.

MARKNAD

NYA WEBBSIDOR

I mitten av april lanserades den uppdaterade hemsidan
dintur.se samt trafikforsorjningsprogrammet.se. Din Turs
webbsida har fitt en ansiktslyftning och nya funktioner
som responsivitet, att hemsidan anpassar sig efter skirm-
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storlek, och tillginglighetsanpassning genom talande webb,
oversittning till flera sprik och en chatfunktion.

Trafikférsérjningsprogrammets hemsida ér unik.
Ingen annan kollektivtrafikmyndighet i Sverige har om-
vandlat sitt styrdokument till en hemsida dir allménhet
savil som forbundsmedlemmar kan félja myndighetens
utveckling och mil.

TESTRESENARSSAMARBETE MED LANDSTINGET VASTER-
NORRLAND

Tillsammans med landstinget genomférdes i maj en testre-
senirskampanj dir 50 landstingsanstillda fick méjligheten
att gratis arbetspendla med kollektivtrafiken. Deltagarna
som kom frin hela linet anviinde sig av tig, buss och pend-
larparkeringar. 81 procent av testresenirerna rapporterade
efter kampanjen att de avsdg att fortsitta resa kollektivt.

DIN TUR | MEDIERNA

Din Tur har under 2013 totalt omnimnts 227 génger i
redaktionell media vilket dr en 6kning med cirka 50 pro-
cent jimfort med 2012. Din Tur har omnimnds i 36 olika
nyhetsmedier under 2013. De som dominerar 4r Sunds-
vallstidningen, Allehanda och Dagbladet som tillsammans
star f6r 38 procent av den totala volymen artiklar.

I ordmolnet for de redaktionella medierna hand-
lar diskussionerna i férsta hand om Din Tur, Sundsvall,
Landstinget och ordférande Bengt Sérlin.

Till storsta del ér det neutrala artiklar men dven en
del negativa, cirka 14 procent av totala antalet artiklar. De
negativa artiklarna handlar till stor del om tigproblem i
Norrland, sikerheten pé bussarna, oro infér nytt biljettsys-
tem, ingen mdjlighet att ladda busskortet under busskorts-
bytet samt att systemfel orsakade dyrare bussresor dir fler
betalat for mycket.

I sociala medier kan vi se att diskussionerna frimst handlar
om Din Tur och om kollektivtrafiken i sig. Hir handlar
medborgardialogen till stor del om och kring busstrafiken
och forseningar och instillda turer.
Under perioden 1 augusti 2013-31 december 2013 om-
nimndes Din Tur 219 ginger i de sociala medierna.

Med 127 inligg representerar Twitter den kiillan dir
Din Tur omnimns flest ginger. Direfter fljer Facebook
och bloggar.

MARKNADSAKTIVITETER

Under 2013 har flera olika marknadsinsatser genomférts.

* Sociala medier — Kampanj pa Instagram.

* Fixarmissan. Mittuniversitets alla studenter i Sundsvall
bjuds in till Fixarmissan i borjan av september.

* Stadskampen — en tivling mellan Sundsvall-Oster-
sund—Giivle. "Slipp ratten” var budskapet i Stadskampen i
Sundsvall. Under en dag fick alla éka gratis i stadstrafiken.
* Inspirationsdag Kommunikation och PR.

* Julbussen.

* Nominerad till marknadsféringspris. Din Tur nomine-
rades till Arets Marknadsforare i Sundsvallsregionen 2013 i
kategorin Arets TV. Din Tur vann inte denna ging.

* Hushaillstidning till alla i linet.

* Europeiska Trafikantdagen, samarbete med
Trafikverket och Norrtig.

ALLMAN KOLLEKTIVTRAFIK

Det kollektiva resandet med buss har minskat med 1,8
procent, eller 1,2 procent exklusive skolresor, jimfort med
2012. Resandet har 6verlag minskat i hela Visternorrland,
med undantag f6r Hirnosands titort samt Njurunda-om-
radet. Resandeforindringar har alltid flera, ofta av varandra

Tatortsresenarer fick en ovéntad resa med ordférande Bengt Sorlin och marknadschef Annica Kjellin. Bussen plockade upp
resenarer vid kollektivtrafikens vanliga hallplatser och kérde dem till deras 6nskade destination. Dessutom erbjods en ovanlig
mojlighet att direkt framféra synpunkter gallande kollektivtrafiken i lanet.
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oberoende, orsaker. Virt att notera for aret som gatt ir att
biljettmaskinsbytet och kortbytet i mars limnade bussar i
vissa omriden utan méjlighet for resenirer att betala under
ca en vecka, vilket bér ha medfért en minskning i resesta-
tistiken (men inte resandet i sig) med ungefir 2,5 procent.
Den nya mjukvaran registrerar dven statistik f6r bland
annat vergingar pi ett nytt sitt, varfor jimforelsesiffror
fran 2012 bér tolkas med férsiktighet.

Den ¢kade méjligheten att arbets- eller utbildnings-
pendla med tig i Visternorrland medfér en 6verflyttning
av resendrer frin buss till tig, och lockar éven nya resenirer.
Téagresandet har dven haft effekt pa pendlares resmonster,
dé det har observerats att en person som pendlar med buss
ofta tar lokalbussen till resecentrum men en person som
pendlar med tig i stérre utstrickning tar bilen eller annat
firdmedel till resecentrum. Resande med lokalbuss pa-
verkas ofta av vidret, di ling och varm hést eller vér leder
till mindre resande 4n bléta och kalla sidana. Det ér alltid
svart att forutspé effekter av trafikférindringar, och det
finns dven en viss férdréjning frén att en trafikférindring
gors till att resandemonster dndras. Generellt tar en positiv
férindring, som utdkad trafik, upp till tre 4r att uppvisa full
effekt pé resandet.

Kostnaden for den allminna kollektivtrafiken drivs
alltid av den trafikbestillning som respektive medlem gjort,
samt de avtal som upphandlats av kommunalférbundet. I
juni 2013 péiboérjades en ny avtalsperiod di en ettirsupp-
handling gjordes for att forlinga trafikavtalen som upp-
handlades till 2005. Detta har paverkat trafikkostnaderna,
sirskilt i Sundsvalls tdtort har trafiken blivit dyrare. I
huvudsak ér trafikkostnaderna i linet fordelade efter prin-

Prisjamforelse mellan enkelbiljetter och reskort

Resa Resor/manad
Kramfors C-Harnésand C

Harnésand C-Solleftea C

Sundsvall bstn—Ovik C

Timra E4-Sundsvall bstn

Procentuell samordning
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cipen att inomkommunal trafik finansieras av kommunen,
trafikomriden som delas mellan flera kommuner och/eller
landstinget finansieras proportionellt efter andel trafik och
trafik mellan kommuncentra samt tigtrafiken finansieras av
landstinget.

Intikterna for 2013 budgeterades vildigt forsiktigt,
mestadels pd grund av osikerhet gillande tigstarten och hur
mycket resande som skulle éverflyttas frin buss till tig. Pa
landsbygden har vi sett att reslingderna, och didrmed 4ven
intiikterna, 6kat under dret. Orsakerna till detta dr oklara.

Generellt 6ver linet har forsiljningen av enkelbiljet-
ter 6kat, dven i omraden dir resandet minskat. En méjlig
orsak till kningen ir att det sedan mars dven gir att betala
med si kallade electronkort pa alla bussar. I titortstra-
fiken dr mellanskillnaden pa biljettpris med reskort och
enkelresa 12 kronor per biljett, det 4r dirmed 48 procent
billigare i genomsnitt att anvinda reskortet. D4 priserna pi
landsbygdstrafik dr baserade pa avstind ér det svirare att
ge en oversiktsbild av prisskillnaden, men med en tur- och
returresa per vecka ir enkelbiljetter cirka 25 procent dyrare
4in att betala med reskortet (se tabell nedan).

SARSKILD KOLLEKTIVTRAFIK

Den allminna kollektivtrafiken kan inte tillgodose alla re-
sendrers behov, samtidigt som alla medborgare har samma
ritt till att dka kollektivt. Den sirskilda kollektivtrafiken
(SAKO) bestar av firdtjinst och sjukresor for de reseni-
rer som, av olika anledningar, inte siikert kan firdas med
allmin kollektivtrafik. SAKO-trafik 4r kommunerna och
landstingets ansvar, i Visternorrland har upphandling och

Reskortspris Differens
69,06 kr 83 kr 20 %
99,23 kr 125 kr 26 %

142,26 kr 197 kr 38 %

27,67 kr 33 kr 19 %

Enkelpris
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administration av trafiken 6verlimnats till Kollektivtrafik-
myndigheten. Sedan september 2013 har Ange kommun
dverlimnat myndighetsutévningen, handliggningen, av
fardtjinsttillstind till KTM, 6vriga kommuner handligger
tillstdnden sjilva.

Pi Bestiillningscentralen i Ange planeras och samord-
nas resor med den sirskilda kollektivtrafiken. Under 2013
planerades 500 328 resor, en 6kning med 1,5 procent frin
dret innan. Antalet sjukresor i linet fortsatte 6ka under 2013
med 6,8 procent. Aven samordningen av sjukresor 6kar, 61,5
procent av sjukresenirerna samordnades under 2013 jamfort
med 58,3 procetn under 2012. Samordningen av sjukresor
gav en kostnadsbesparing pa 17,3 MSEK eller 24,9 procent.

Firdtjinstresandet i linet 6kade med 7,0 procent frin
2012. Okningen beror framfér allt pa att Kramfors kom-
mun har omklassificerat omsorgsresor frin att ha varit dag-
vérdsresor till firdtjinstresor. 57,1 procent av firdtjinstre-
sor samordnades, en 6kning frin 2012 di 52,8 procent av
resorna samordnades. Samordningen av firdtjinstresor gav
en kostnadsbesparing pé 7,2 MSEK eller 16,1 procent.

PERSONAL
MILJO OCH HALSA
Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ingd som en na-
turlig del i den dagliga verksamheten. Det ir arbetsgivaren
som har huvudansvaret fér den fysiska, psykiska och sociala
arbetsmiljon, samt arbetsmiljdarbetet. Aven kompetensut-
veckling och rehabilitering ingér i ansvarsomradet.

Arbetet med fysisk arbetsmiljo dr stindigt pigdende,
och ett nira samarbete med foretagshilsovirden dmnar

Sjukfranvaro i %

Summa franvaro i %
Langtidsfranvaro i %
Summa franvaro i % kvinnor
Summa franvaro i % man
Anstallda 29 ar och yngre
Anstallda 30-49 ar
Anstallda 50 ar och aldre

Antal anstéllda

Kramfors

Antal kvinnor 11

Antal man 10

Summa 21

till att reducera risken fér arbetsskador. En storre atgird
kommer genomforas i Ange i bérjan pi 2014 d4 Priserva
kommer erbjuda individuell ergonomisk information till de
anstillda. En pagiende étgird som visat sig mycket effektiv
for att minska problem med rygg och nacke ir att erbjuda
massage till arbetstagarna.

Som ett steg i bekdmpandet av psykisk ohilsa ges
tillfille till anstilllda i Kramfors och Ange att deltaga vid
inspirationsdagar och seminarier med meriterade fore-
dragshallare négra tillfillen varje ar. Under viren 2014
planeras detta kompletteras med en personalkonferens med
inriktning pa hilsa och stress, pessimism och optimism.

SJUKFRANVARO
Den totala sjukfranvaron pia KTM &kar frin 5,6 procent
4r 2012 till 6,34 procent for &r 2013. Det ér intressant att
notera att kommunalt anstillda har genomsnittligt 1,1
procent hdgre sjukfranvaro in samtliga anstillda i Sverige
sedan 2004. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
rapporterar att det frimst dr den psykiska ohilsan som
okar i landet, och att regeringen tillsatt utredningar for
att undersdka den 6kning i korttidsfranvaron som bérjade
2010 och har fortsatt sedan dess. Det som noteras innan
resultaten presenterats frin dessa undersékningar ir att
stressdiagnoser blir allt vanligare.
Langtidssjukskrivningen har kraftigt minskat frin
féregaende ar, vilket beror pé att tvd personer som varit
lingtidssjuka ér tillbaka i tjinst och att en lingtidssjuk
person har avslutat anstillningen. P4 grund av det relativt
ldga antalet anstillda ger individuell sjukdom en stor
procentuell effekt.

2012 (%) 2013 (%)
5,6 6,3

40,9 28,2

6,0 6,7

4,8 5.7

3,0 1.6

5,7 7.9

7.1 58
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Linje 201 trafikerar ett av lanets starkaste pendlingsstrak,

Sundsvall-Harnésand.

HALSOUTREDNING

For att kartligga orsaker till den stigande korttidsfrinvaron
har en projektinriktad hilsoinsats med syfte att bidra till
en friskare arbetsplats under 2013 inletts pa arbetsplatserna
i Kramfors och Ange. Som férsta steg i projektet besvaras
enkiter med hilsoprofilbedémning (HPB) samt arbets-
platsprofilbedomning (HPI), vilket féljs av ett hilsosemina-
rium med fokus pé kost, motion och stress. Alla deltagande
erbjuds sedan hilsovigledningssamtal och konditionstest
med frivilligt uppf6ljningsméte, hilsokontroll, kostrad-
givning och konditionstest. Projektet dr helt genomfért i
Kramfors och pi Bestillningscentralen i Ange kommer
hilsoseminariet genomféras i mars 2014.

HPI-enkiten visade att en betydande andel av perso-
nalen upplever stress i sitt arbete. En hégre stressfrekvens
upplevdes av personal i Kramfors éin i Ange, di arbets-
uppgifterna och arbetsmiljon i hég grad skiljer sig it pa de
bada arbetsplatserna kan det finnas olika férklaringar till
detta.

Projektets resultat kommer redovisas internt under
viren 2014,

UTBILDNING OCH UTVECKLING
Den stora utbildningssatsningen under 2013 var pro-
cesskartliggningen som omfattade hela verksamheten.
Utbildning i medarbetarsamtal f6r avdelningschefer och
fackliga representanter genomfordes ocksé, samt indivi-
duella kompetenshdjande atgirder. For att mer effektivt
kunna arbeta med kompetenshéjning ska en rutin for
dokumentation av dylika insatser utarbetas och tas i bruk
under 2014. Bestillningscentralen har fortsatt arbetet med
utbildning frin 2012 med bland annat l6pande tester pi
geografi och regelverk for firdtjinst och sjukresor. Utbild-
ningsplanen fér ny personal pi Bestillningscentralen ér nu
14 veckor under en period pé 4-5 manader.
Medarbetarsamtal genomférdes under hosten f6r alla
anstillda. Det noteras att en stor del av de anstillda fram-
stillt 6nskemal om vidareutbildning i kalkylprogrammet
Excel, varfér utbildning i detta planeras och ska utféras un-
der 2014. Synpunkter pa den fysiska arbetsmiljon framférdes
ocks, friimst gillande ventilation och belysning. Atgirder i
enlighet med synpunkterna bor vidtas under 2014.

POLICIES

Arbetet med jimstilldhetsplanen, som planerades
firdigstillas under 2013, fortsitter under 2014. Det ir
processkartliggningen och 6vriga utbildningar som orsakat
férdrojningen. Det har dven utarbetats en resepolicy som
ska tas av direktionen under viren 2014.
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ekonomaisk analys

BALANSKRAVET
Hésten 2004 antog Riksdagen en proposition med benim-
ningen "God ekonomisk hushillning” i kommuner och
landsting. Enligt propositionen ska kommuner och lands-
ting i sin budget ska ta fram sirskilda finansiella och verk-
samhetsmissiga mal och riktlinjer av betydelse for en god
ekonomisk hushéllning och félja upp detta i arsredovis-
ningen. Kommunalférbundet har antagit mél for verksam-
heten i och med antagandet av Visternorrlands Trafikfor-
sorjningsprogram och ser ingen anledning att fringd dessa 1
den ekonomiska planeringen och verksamhetsplaneringen.
Trafikforsérjningsprogrammet ér under revidering, men
de uppsatta malen giller fram till férbundets direktion
beslutat godkidnna det reviderade programmet.
Balanskravet i kommunallagen innebir att en kommun
enligt skall budgetera med positivt resultat, att intékterna
Sverskrider kostnaderna for aret. Syftet med detta ir att
varje generation ska bira ansvar for de kostnader som den
beslutar om och konsumerar. Kollektivtrafikmyndigheten
lyder under kommunallagen, men har inga egna skattein-
tikter och utfor i dagsliget inte nigon verksamhet auto-
nomt frin sina medlemmar. Férbundets kostnader 1 budget
baserar pd de trafikbestillningar medlemmarna gjort inom
de trafikavtal som upphandlats och biljettintikterna baseras
pa tidigare ars intikter. Mellanskillnaden mellan kostnader
och intikter betalas av medlemmarna genom 4 conto-be-
lopp som slutregleras efter bokslutsarets utging.
Under nuvarande finansieringsmodell budgeterar f6rbun-
det for, och redovisar, ett nollresultat. Detta strider mot
balanskravet, om inte finansieringsmodellen i sig kan anses
vara de "synnerliga skil” som kommunallagen anger god-
tagbara for att inte budgetera med positivt resultat.
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BUDGETAVVIKELSE

Resultatet 2013 f6r myndigheten ir positivt jimfért med
budget, nettoresultatet dr 7,6 procent eller 33,0 MSEK
bittre 4n budget. Indexupprikningen budgeterades med
4,0 procent medan utfallet blev 0,5 procent medfér en
kostnadsminskning med 13,3 MSEK.

Intikterna budgeterades forsiktigt med hinsyn till
framfdrallt trafikstart av Norrtg i full skala. Intikterna
blev 10,9 procent bittre in budget, 13,3 MSEK.

Nedliggning av flygplatstrafiken i Sundsvall 1 juli
samt reglering av trafik i Ornskéldsviks flygplats medférde
forbittring med 1,5 MSEK jimfort med budget.

Administrationskostnaderna bade for kansliet i Kram-
fors och Bestillningscentralen i Ange har minskat med 0,7
MSEK 2,6 procent respektive 1,2 MSEK 7,5 procent.

Vidare realiserades rinteintiikter med 2,2 MSEK,
vilket ej budgeterats.

TRAFIKKOSTNADER

Landsbygdstrafiken savil som titortstrafiken visade posi-
tivt resultat mot budget. Den stérsta kostnadsminskningen
ligger i omrédet landsbygdstrafik, dir bruttokostnaderna
minskat med 4,0 % eller 9,7 MSEK och nettokostnaderna
med 14,4 % eller 22,3 MSEK.

Trafikavtalen, vilka utgér grunden fér majoriteten av
myndighetens bruttokostnader, justeras arligen med ett
indextal. En prognos f6r indexupprikningen gors infér
dret och tas med i budgeten. Indexkorgen bestér av 3 delar,
KPI (konsumentprisindex) AKI (arbetskostnadsindex) samt
PPI (oljeprisindex). AKI, som utgdr 55 % Skade med 0,8%,
KPI samt PPI minskade med 0,04 % respektive 0,3 %. I
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budgeten for 2013 var prognostiserat en indexhdjning med
4 % och da utfallet for index blev 0,44 % ligger bruttokost-
nadsminskningen pa 3,8 % pé landsbygdstrafik helt i linje
med indexutvecklingen. Den totala indexpéverkan innebar
en besparing pd 13,3 MSEK jimfért med budget, varav 9,5
MSEK hirrér frin landsbygdstrafik och 3,8 MSEK frin
titortstrafik.

Titortstrafiken minskade ocksa sina brutto- samt
nettokostnader, med 1,4 MSEK (1,5 %) och 2,2 MSEK
(2,5 %) respektive. Att titortstrafiken inte uppvisar samma
kostnadsminskning som landsbygdstrafiken beror i stor del
pa ettirsupphandlingen i Sundsvalls titort. Denna innebar
en okad bruttokostnad pi 14 MSEK i perioden juni 2013—
juni 2014, varav 7 MSEK belastar 2013. Aven forstirk-
ningskostnaderna i avtalet 6kade markant, frin 11 kr/km
till 32 kr/km. Férstirkningskostnaderna har dock mindre
direkt paverkan, da forstirkningstrafik bara anvinds di

resenirerna 6verskrider den linjelagda kapaciteten. Néagot

som sillan intriffar i Sundsvalls titort dir bussarna avgar
med 10-minutersintervaller.

Nettokostnader 2013

INTAKTER
Din Turs reskort med Best Price-rabatt ir ett system de-
signat for att gynna den regelbundne reseniren, pendlaren,
bland annat genom att uppehill i resandet inte innebir
férverkade pengar pa det sitt ett minadskort gor. Utéver
systemets resenirsfordelar fir KTM detaljerad resandesta-
tistik som gynnar planering och ekonomisk administration.

Best Price-systemet orsakar dock svérigheter att dra
direkta kopplingar mellan resandestatistik och intikter.
Aven om det inte ir svirt att ta fram information om
hur mycket resande som sker med enkelbiljetter, reskort,
skolkort och andra betalningsalternativ, ir det svért att
siga hur mycket intikter som kommer frin en resa med
reskort (se tabell nedan). Den forsta resan pa reskortet ger
10 procent rabatt mot enkelpris, sedan 6kar rabatten med
resandefrekvensen. Ett kort som reser mycket har alltsi
hégre rabatt 4n ett som reser lite.

Intikterna budgeterades ocksd med stor forsiktighet
di det ansags sannolikt att tigstarten skulle medféra en
betydande éverflyttning av resenirer frin buss till tig.

Resultat Budget Differens (kr) Differens (%)

Landsbygdstrafik 132483712 154 809 370 22 325 658 14,4
Tétortstrafik 86 154 349 88 394 000 2 239 651 2,5
Flygplatstrafik 86 057 1602 000 1515943 94,6
Kompletteringstrafik 422 000 356 000 -66 000 -18,5
SAKO 106 178 676 108 392 000 2213324 2,0
Varav Fardtjénst 54 233 239 56 956 000 2722761 4,8
Sjukresor 51945 437 51436 000 -509 437 -1,0
Norrtag 27 553 983 29 245 000 1691017 58
Biljettgiltighet 1005 068 2000 000 994 932 49,7
Finansiella intakter och kostnader -2210 222 -252 000 1958 222 777 1
Biljettsystem 6952 121 5154 000 -1798 121 -34,9
Administration 27 829 242 28 566 000 736 758 2,6
Admin Séako 14 726 666 15 920 000 1193 334 7,5
Totalt 401 181 652 434 186 370 33004718 7.6

Prisexempel pa resor utférda med olika resefrekvens

Pris/resa (kr)

Total intakt (kr)

Pris/pendlarpris (%)

Solleftea—Ornskoldsvik

40 resor, allt pa 1 reskort 42,9 1717,6 =
40 resor, jamnt férdelat pa 4 reskort 98,8 3951,2 230
40 resor, jamnt fordelat pa 10 reskort 1151 4 605,2 268
Enkelbiljett 133,0 5320,0 310




Resandedkningen pa Norrtag har varit cirka 30 procent
fran tagstarten 2012, en motsvarande resandeminskning
syns ¢j pi busstrafiken.

SAKO

Den siirskilda kollektivtrafikens kostnader drivs inte pi
samma sitt som den allménna kollektivtrafikens. SAKO-
trafikens kostnader beror i stor del p4 hur manga tillstind
for firdtjinst och sjukresor som kommunerna och lands-
tinget utfiirdar samt vilka villkor som stills i dessa. Det dr
sedan reseniren som i stort avgdr kostnaden, beroende pa
hur ménga resor och distans for dessa, den viljer att nyttja
sitt tillstind for. Kostnaden baseras pa ett trafikavtal som
reglerar vilket pris den ansvarige medlemmen betalar for
en resa, uppdelat pa bl.a. upphimtning av resenir, och kilo-
meterkostnad. Avtalen riknas upp varje dr med ett indextal
som baseras pé firdtjinstindex.

Budgeten fér SAKO 2013 beriknade index till 2,5%
och utfallet blev 0,5 %. Den sirskilda kollektivtrafiken
visade positivt resultat mot budget, 2,0 % eller 2,2 MSEK.
Kostnadsminskningen ér enbart pa firdtjinsten, dir resul-
tatet 4r 4,8 % eller 2,7 MSEK biittre in budget, sjukresor
overskred budget med 0,5 MSEK eller 1,0 %. Firdtjinst
och sjukresor 6kade med 7,0 % och 6,8 % respektive jim-
fort med 2013, men reslingden har utvecklats at olika hall.
Lingden pa en genomsnittlig firdtjinstresa har minskat
med 4,4 % och okat med 2,7 % f6r en sjukresa.

Den minskade reslingden och indexutfallet fér firdtjinsten
tillsammans med 6kad samordning ger en klar orsak till
kostnadsminskning trots ett kat resande, samtidigt som
det ir indexutfallet och samordningen som haller nere
kostnadsokningen for sjukresor.

ADMINISTRATION

Kostnaden for administration bér fordelas pa tre poster.
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centralen i Ange (SAKO administration) samt kostnaden BERATTELSE
for biljettmaskinsuppgraderingen. EKONOMISK
Det totala resultatet fér administrationen 1 Kramfors ANALYS

visar ett positivt resultat mot budget, med 2,6 procent
eller 0,7 MSEK. I detalj syns 6kade kostnader fér externa
konsulter, i huvudsak orsakade av att arbetet med upp-
handling 2014 krivde mer extern juridisk och matematisk
kompetens in beriknat. Minskade kostnader for personal
och strategisk planering syns ocksa, dessa i huvudsak pa
grund av att alla tjinster som budgeterats ¢j var tillsatta
under 2013.

SAKO-administrationen har ocks3 ett positivt resultat
mot budget med 7,5 procent eller 1,2 MSEK. Det ir frimst
minskade personalkostnader, mestadels d& behovet for vika-
rier minskat, samt minskade kostnader for telefon och IT.

Biljettmaskinsuppgraderingens resultat ir negativt
mot budget, med 34,9 procent eller 1,8 MSEK. Det iir
en kraftig kostnadsokning dir langt storre kostnader én
beriiknat uppstod vid kortbytesdagarna. De cirka 80 000
reskort som byttes var nistan 50 procent fler in vad som
hade beriiknats, vilket bland annat lett till hégre personal-
kostnader fér administrativ sivil som extern personal, som
bokférts som kostnader for biljettmaskinsuppgraderingen.

Din Tur bjéd in till seminarium om kommunikation och marknadsforing.
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Den frsta hushallstidningen levererades till alla Vasternorrlands hushall i december. Tidningen
presenterar verksamheten och aktuella handelser samt visar en mer personlig sida av Din Tur.
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RESULTATRAKNING (KKR)

Not KTM 2013 KTM 2012 Koncernen 2013 Koncernen 2012
INTAKTER
Nettoomséttning 128 805,6 125 045,9 160 740,0 144788,7
Jamforelsestorande intakter 8 - 635,4 0,0 635,4
Ovriga rérelseintakter 2 33214 5920,4 18 341,4 25 396,9
Intékter 1 132127,0 131 601,7 179 081,4 170 821,0
KOSTNADER
Trafikkostnader -482 037,1 -460 948,6 -520 923,2 -501 236,6
Ovriga externa kostnader -22 374,5 -21853,5 -25785,3 -16 819,7
Personalkostnader -25979,4 -26 184,6 -30 922,3 -30 247,3
Jamférelsestorande kostnader 8 - -6 541,3 0,0 -6 541,3
Kostnader -530 391,0 -515 528,0 -577 630,8 -554 844,9
Avskrivningar av materiella 3 -5127,9 -4 587,4 -5303,0 -4 697,2
anlaggningstillgangar
NETTOKOSTNADER -403 391,9 -388 513,7 -403 852,4 -388721,1
FINANSIELLA INTAKTER
OCH KOSTNADER
Finansiella intakter 22161 937,2 2429,6 1194,5
Finansiella kostnader -5,9 -90,6 -23,6 -99.1
Finansnetto 2210,2 846,6 2 406,0 1095,4
Resultat fore medlemstillskott -401 181,7 -387 667,1 -401 446,4 -387 625,7
Skatt pa arets resultat 0 0 66,8 -11,2
Latent skatt 0 0 0,0 0,0
Medlemstillskott 9 401 181,7 387 667,1 401 181,7 387 667,1
RESULTAT 0 0 -197,9 30,2
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BALANSRAKNING (KKR)

Not KTM 2013 KTM 2012 Koncernen 2013 Koncernen 2012
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anlaggningstillgangar 3
Inventarier, verktyg och installationer 15 805,2 17 570,8 16 501,7 18 062,4
Summa materiella anlaggningstillgangar 15 805,2 17 570,8 16 501,7 18 062,4
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier i dotterbolag och intressebolag 4 18 744,4 18 744,4 - -
Andra langfristiga vardepappersinnehav 4 1001,5 1,5 1032,2 132,2
Summa finansiella anldggningstillgangar 19 745,9 18 745,9 1032,2 132,2
Summa anléggningstillgangar 355511 36 316,7 17 533,9 18 194,6
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 52 609 20 095,8 59 608,5 32 660,2
Skattefordringar 267,2 2473
Ovriga fordringar 2 486,3 20 633,7 4547,6 22 840,5
Forutbetalda kostnader och upplupna 5 7 571,9 7072,8 8799,3 8191,4
intakter
Summa kortfristiga fordringar 62 667,2 47 802,3 73 222,6 63 939,4
Kortfristiga placeringar 6 37 168,0 40 605,9 907,4 907,4
Kassa och Bank 34 244,8 31370,7 114 111,3 89 320,7

71412,8 71 976,6 115 018,7 90 228,1

Summa omsattningstillgangar 134 080,0 119 778,9 188 241,3 154 167,5
SUMMA TILLGANGAR 169 631,1 156 095,6 205 775,2 172 362,1
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EKONOMISK
INFORMATION Not KTM 2013 KTM 2012 Koncernen 2013 Koncernen 2012
EGET KAPITAL
EGET KAPITAL
OCH SKULDER Bundet eget kapital 0 0 0 0
Aktiekapital 0 0 0 0
Bundna reserver 0 0 0 0
Reservfond 0 0 25,1 25,2
Balanserat resultat 0 0 1978,7 1948,5
Arets resultat 0 0 -197.9 30,2
Summa eget kapital 0 0 1 805,9 2 003,9
AVSATTNINGAR
Latent skatt 0 0 1.1 77,8
LANGFRISTIGA SKULDER
Ovriga langfristiga skulder 58,4 - 58,4 -
KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantorsskulder 48 267,8 64 769,7 64 285,7 74 009,2
Skuld hos koncernféretag 19 455,8 20 119,9 - -
Ovriga kortfristiga skulder* 71572,6 46 190,5 75587,2 50 758,5
Upplupna kostnader och férutbet. intakter 7 30 276,5 25015,5 64 036,9 45512,7
Summa kortfristiga skulder 169 572,7 156 095,6 203 909,8 170 280,4
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 169 631,1 156 095,6 205 775,2 172 362,1
FORETAGSINTECKNINGAR - - 500,0 500,0
ANSVARSFORBINDELSER - - - -

* Skulden till medlemmarna for aktiekapitalet i VLTAB har bedémts som kortfristig skuld
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KASSAFLODESANALYS (KKR)

KTM 2013 Koncernen 2013

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansiella poster -401 181,7 -401 446,4
Auvskrivningar 5127,9 5303,0
-396 053,8 -396 143,4
Betald skatt - 7.6
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital -396 053,8 -396 151,0
Kassafloden fran férandringar i rérelsekapitalet
Okning (-) minskning (+) av kortfristiga fordringar -14 864,9 -9 263,3
Okning (+) minskning (-) av kortfristiga skulder 134771 33 607,2
-1 387,8 24 343,9
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -397 441,6 -371 807,1
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Nettoinvesteringar i finansiella anlaggningstillgangar -1 000,0 -900,0
Nettoinvesteringar i materiella anlaggningstillgangar -3362,3 -3742,3
Kassafléde fran investeringsverksamheten -4 362,3 -4 642,3
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyupptagna lan 80,0 80,0
Amortering -21,6 -21,6
Medlemstillskott 401 181,7 401 181,7
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 401 240,1 401 240,1
ARETS KASSAFLODE -563,8 24 790,7
Likvida medel vid periodens bérjan 71976,6 89 320,6
Likvida medel vid periodens slut 71412,8 114 111,3
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BOKSLUTSKOMMENTARER OCH NOTANTECKNINGAR (KKR)
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EKONOMISK
INFORMATION REDOVISNINGSPRINCIPER
Tilldmpade redovisnings- och varderingsprinciper éverensstammer med kom-
BOKSLUTS- munalredovisningslagen och radet fér kommunal redovisning, med undantag
KOMMENTARER for RKR 10.2 som avser rekommendationer gallande avsattningar.
OCH NOT-
ANTECKNINGAR
- Fordringar
Fordringar upptas till det belopp, som efter individuell bedémning beraknas bli
betalt.

Anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar avskrivs linjart dver den bedémda ekonomiska
livslangden. Inventarier vars vérde understiger 0,5 basbelopp direktavskrivs,
samt inventarier som har kortare livslangd an 3 ar. Harvid tillampas féljande
avskrivningtider:

Antal ar
Ombyggnad i hyrda lokaler 5
Inventarier 5
Biljettmaskiner 5
Datorer 3

KONCERNREDOVISNING

Omfattning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget (KTM), dotterféretag i vilket
kommunalférbundet direkt eller indirekt &ger aktier motsvarande mer &n 20
procent av rosterna samt intresseféretag i vilket kommunalférbundet dger aktier
motsvarande minst 20 procent men mindre dn 50 procent av rdsterna.

Foljande bolag ingar i koncernen:

Vasternorrlands Lans Trafik AB 100 %
Samtrans i Vasternorrland AB 100 %
Bussgods i Vasternorrland AB 47,1 %
Norrtag AB 25%
Redovisningsmetod

Koncernredovisningen har uppréttats enligt férvarvsmetoden. Det innebar att
férvérvade dotterbolags tillgangar och skulder upptagits till det marknadsvarde,
som legat till grund for faststéllande av képeskillingen pa aktierna. Skillnaden
mellan képeskillingen och deférvarvade bolagets egna kapital redovisas som
goodwill. Koncernens egna kapital omfattar kommunalférbundets egna kapital
och den del av dotterbolagens egna kapital som tillkommit efter det att dessa
bolag férvarvats. Jamférelsestérande poster sarredovisas nér dessa férekommer
i not till respektive post i resultatrakningen och/eller i kassaflédesrapporten.
Kommunalférbundet tillampar tva pensionsavtal KAP-KL som avser arbetstagare
fodda fére 1954 och PA-KFS09. Kostnaden kostnadsférs kontinuerligt under aret.

Leasing

Alla leasingavtal redovisas som nyttjanderé&ttsavtal och leasingavgiften férdelas
linjart dver leasingperioden.
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NOTER

NOT 1 Nettoomsattning KTM 2013 KTM 2012 Koncernen 2013 | Koncernen 2012
Intakter personbefordran 128 805,6 125 045,9 160 740,0 144 788,7

Ovriga rorelseintakter 33214 5920,4 18 341,4 25 396,9

Summa intakter 132127,0 130 966,3 179 081,4 170 185,6

NOT 2 Ovriga rorelseintakter KTM 2013 KTM 2012 Koncernen 2013 | Koncernen 2012
Intakter Trafikverket 3003,5 5401,2 3003,5 5401,2

Ovriga poster 317,9 519,2 15337,9 19 995,7

33214 5920,4 18 341,4 25 396,9

NOT 3 Inventarier, verktyg och installationer KTM 2013 KTM 2012 Koncernen 2013 | Koncernen 2012
Ingaende anskaffningsvarden 32437,3 10 800,6 33700,8 11693,4

Inkép 3387,3 21 636,7 37674 22 007,4
Forsaljningar och utrangeringar -125,2 - -125,2 -

Utgadende ackumulerade anskaffningsvarden 35 699.,4 32437,3 37 343,0 33700,8

Ingaende avskrivningar -14 866,5 -10 2791 -15 638,8 -10941,1
Forsaljningar och utrangeringar 100,2 - 100,2 -
Auvskrivningar -5127,9 -4 587.,4 -5 302,7 -4 697,3

Utgaende ackumulerade avskrivningar -19 894,2 -14 866,5 -20 841,1 -15 638,4

Utgaende restviarde enligt plan 15 805,2 17 570,8 16 501,7 18 062,4

Arsredovisning 2013 | Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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NOT 4 Finansiella anldggningstillgangar
Andra langfristiga vdrdepappersinnehav
Langsiktiga vardepapperinnehav Antal/Andelar Kvotvarde Bokfért varde
2013 2012
DOTTERBOLAG
Norrtag AB 500 1000:- 500,0 500,0
Vasternorrlands lans Trafik AB 15 000 1 000:- 15 000,0 15 000,0
Bussgods i Vasternorrland AB 1413 100:- 144,4 144,4
SamTrans Vasternorrland AB 2 000 1 000:- 3100,0 3100,0
Summa bokfdrt viarde 18 744,4 18 744,4
KTM
Ingaende anskaffningsvarde 1.5 1,5
Inkép 1000,0 0,0
Utgdende bokfért varde 1001,5 1,5
Transitio AB 1000 100:- 1.000,0 0,0
Bussgods Sverige ekon.for. 1 1 500:- 1,5 1,5
Summa bokfort virde 1001,5 1,5
AKTIER | KONCERNBOLAG
KTM
Ingéende anskaffningsvarde 18 744,4 3744,4
Inkép 0,0 15 000,0
Utgdende bokfért varde 18 744,4 18 744,4
KONCERNEN
Transitio AB 1000 100:- 1.000,0 100,0
Bussgods Sverige ekon.fér. 2 1 500:- 2,2 2,2
Samtrafiken i Sverige AB 30 1 000:- 30,0 30,0
Summa bokfért viarde 1032,2 132,2
NOT 5 Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter KTM 2013 KTM 2012 Koncernen 2013 | Koncernen 2012
Sent fakturerade intakter 5083,7 52371 5153,9 5238,0
Forutbetald driftskostnad Norrtag - - 706,0 582,8
Forutbetalda hyror 229,0 245,7 380,7 428,1
Upplupna hyresintakter - - 135,1 143,4
Forutbetalda forsakringar - - 17,9 31,3
Ovriga poster 2 259,2 1590,0 2 405,7 1767,9
7 571,9 7 072,8 87993 8191,5
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NOT 6 Kortfristiga placeringar Koncernen 2013 Koncernen 2013 Koncernen 2012 | Koncernen 2012

Bokfort varde  Marknadsvarde Bokfort véarde | Marknadsvarde

Norerade aktier och andelar 907,4 907,4 907,4 907,4

Nordea Institutionella kortranta 37 168,0 37 710,7 20 605,9 21 990,7

Fastranteplacering - - 20 000,0 20 024,5

Kassa och bank 76 943,3 76 943,3 48 714,8 48 714,8

Summa omsattningstillgangar 115 018,7 115 561,4 90 228,1 91 637,4

Kortfristiga placeringar KTM 2013 KTM 2013 KTM 2012 KTM 2012

Bokfort varde  Marknadsvarde Bokfort varde | Marknadsvarde

Nordea Institutionella kortranta 37 168,0 37710,7 20 605,9 21990,7

Fastrénteplacering - - 20 000,0 20 024,5

Kassa och bank 34 244,8 34 244,8 31370,7 31370,7

Summa 71 412,8 71 955,5 71 976,6 73 385,9

NOT 7 Upplupna kostnader och férutbetalda KTM 2013 KTM 2012 Koncernen 2013 | Koncernen 2012

intakter

Upplupna Iéner 289.,4 932,4 389,6 979,2

Upplupna semesterloner 746,8 816,5 1051,0 1082,9

Upplupna sociala avgifter 414,5 637,6 15812,1 732,4

Upplupna trafikkostnader 23 933,5 20 296,8 28 021,5 40 061,4

Ovriga poster 4892,3 23322 187627 2 656,8

Summa 30 276,5 25 015,5 64 036,9 45 512,7

NOT 8 Jamforelsestorande kostnader KTM 2013 | Koncernen 2013 KTM 2012 Koncernen 2012

Omstéllningskostnad myndighet - - 4541,3 4541,3

Nya webbar - - 1000,0 1 000,0

Skadestand - - 1000,0 1 000,0

Totalt - - 6 541,3 6 541,3
Jamforelsestérande intakter

Aterbetalning AFA premie - - 635,4 635,4

NOT 9 2013 2012

Vasternorrlands lans Landsting 165 683,3 160 546,2

Kramfors kommun 205744 18 859,2

Sollefted kommun 17 307,1 16 181,3

Ornskéldsviks kommun 45 796,3 47 825,8

Harndsand kommun 17 993,5 17 495,0

Timrd kommun 13757,2 13 404,0

Sundsvalls kommun 111 250,3 104 329,5

Ange kommun 8819,6 9 026,2

401 181,7 387 667,2
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Kommunalférbundet 1(2)
Kollektivtrafikmyndigheten

i Vasternorrlands lan

Forbundets revisorer

Till kommunfullmaktige i Ornskoldsvik, Sollefted,
Kramfors, Harndsand, Timra, Sundsvall och Ange
samt Landstinget Visternorrland

Kopia till Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndig
heten i Vasternorrlands 1dn

Revisionsberattelse for ar 2013

Vi, av landstingfullméktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet
som bedrivits av direktionen i Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndighe-
ten i Vasternorrlands 1dn (org nr 222000-2923).

Direktionen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mal, beslut
och riktlinjer samt de foreskrifter som giller verksamheten. Den ansvarar ock-
sa for att det finns en tillrdcklig intern kontroll.

Revisorernas ansvar ar att granska verksambhet, intern kontroll och rikenska-
per samt att prova om verksamheten bedrivits enligt de uppdrag, mél och f6-
reskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommu-
nal verksamhet, forbundsordningen och revisionsreglementet. Granskningen
har genomforts med den inriktning och omfattning som behovs for att ge rim-
lig grund for bedomning och ansvarsprovning.

I var granskning har vi kunnat konstatera att flera av de brister som uppdaga-
des i samband med foregédende drs granskning inte har tgérdats. Direktionen
har bland annat inte uppréttat budget pé det sitt som foreskrivs i kommunal-
lagen och heller inte beslutat om verksamhetsmal och finansiella mal.

Vér granskning av direktionens interna kontroll visar att det finns utrymme
for forbattringar.

Vi kan ocksé konstatera att direktionen for 2013 har underlétit att upprétta
delérsrapport i enlighet med bestimmelserna i lagen om kommunal redovis-
ning. Ytterligare en iakttagelse ér att direktionen inte kan visa att dgarstyrning
och uppsikt av deldgda foretag skots pa ett tillfredsstédllande sitt.

Vi dr mycket kritiska till att direktionen inte har uppréttat delarsrapport for
2013. Det ar enligt var bedomning ocksa ytterst allvarligt att direktionen, trots
pépekanden, inte uppréttar budget och utarbetar mél i enlighet med kommu-
nallagens bestaimmelser.
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Vi har med anledning av véra iakttagelser 6vervégt att rikta anmarkning mot
direktionen men viéljer istéllet att uttala allvarlig kritik.

Vér bedomning &r att direktionen inte fullt ut har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Denna
beddmning har sin grund i ovan redovisade iakttagelser avseende budget, mal
delarsrapport samt dgarstyrning och uppsikt.

9

Vér bedémning ér att rdkenskaperna i allt vésentligt r rittvisande.

Vér bedomning ér att direktionens interna kontroll i allt vésentligt har varit
tillracklig.

Vér bedémning dr vidare att det inte d4r mojligt att beddma resultatet enligt
arsredovisningen eftersom direktionen inte har beslutat om vare sig finansiella
mal eller verksamhetsmal for 2013.

Vi tillstyrker att respektive fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for direktionen
samt de enskilda medlemmarna i densamma.

Hérndsand den 9 juni 2014
W R You Jo)
,(//&’4 Wé}/‘%[u é ar géé?»ﬂ?‘f M(w\ C)/uu A
ils-Gunnar Molin Bjorn Hellquist Hans Olov Johansson
Bilagor
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Granskning av bokslut och drsredovisning per 2013-12-31
Revisionsberittelse 2013, Norrtag AB

Revisionsberittelse 2013, Bussgods i Visternorrland AB
Revisionsberiattelse 2013, Visternorrlands Lans Trafik AB
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Granskningsrapport 2013, AB Transitio



