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PROTOKOLL

Datum Diarienr
DIN TUR 2018-06-05 18/00282-2

i Vasternorriands I3n

Camilla Norberg, 070-231 83 20

Protokoll forbundsdirektionens arbetsutskott 2018-06-05

Tid: 09.10-12.08
Datum: 2018-06-05
Plats: Kansliet, Kramfors

Narvarande ledaméter:

Lars Olof Olsson (S) Jonny Lundin (C)
Folke Nystrém (MP) Birgitta Widerberg (C)
Leif Nilsson (S)

Tjanstgdrande ersittare:
Sara Nylund (8), avvek under
§ 32.

Narvarande ersattare:
Franvarande:

Malin Svanholm (S)
Roger Boork (KD)

Justerare:
Birgitta Widerberg (C)

Narvarande tjansteman:

Camilla Fahlander Hans Falldin
Camilla Norberg Peter Edin
Pernilla Léfstrand Erik Hedlund
Tid for justering:
2018-06-13 Kansliet, Kramfors
Underskrlfter
g B0l = s
Lars Olof Qlsson (S), Eo{rgttta Widerberg (C ;usterare a;;’lta Norberg, V|d protokollet
Ordférande
ANSLAG/BEVIS

Justering av arbetsutskottets protokoll har tillkannagivits genom anslag pa Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lans anslagstavla pa www.dintur.se.

Sammantradesdatum Anslaget uppsatt den Anslaget nedtas den
2018-06-05 2018-06-13 2018-07-07

Forvaringsplats for protokollet
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands
lans forvaltmng

(apn INST~h~

Camilla Norberg, Némndadministrator
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PROTOKOLL

Protokoll for forbundsdirektionens arbetsutskott 2018-06-05

§ 24. Sammantriidets Oppnande

§ 25. Upprop

Arbetsutskottet beslutar:

att godkdnna uppropet av ledaméter.

§ 26. Val av justerare for motet
Arbetsutskottet beslutar:

att vilja Birgitta Widerberg (C) till justerare for sammantridet.

§ 27. Godkédnnande av dagordning

Arbetsutskottet beslutar:

att godkénna dagordningen med tilligg om 6vrig fraga frdn Sara Nylund (S) och Folke
Nystrém (MP).

§ 28. Genomgang av foregaende protokoll

Arbetsutskottet beslutar:

att lagga foregdende protokoll till handlingarna.
Bakgrund

Protokollet har varit utsint for paseende.

Foredragande:
Lars Olof Olsson, ordférande.

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorriands lan
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PROTOKOLL

§ 29. Handlingsplan revisionsrapport

Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta

att uppdra till myndighetschef att upprétta handlingsplan for revisionsrapport Grundldggande
granskning ar 2017,

att uppdra till myndighetschef att upprétta handlingsplan for revisionsrapport Granskning av
arsredovisning 2017,

att handlingsplanerna dterredovisas pa forbundsdirektionens nistkommande sammantréde.

Bakgrund

Vid direktionens sammantriade 13 juni 2018 redovisar revisorerna sina arliga
granskningsrapporter av Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands
lans verksamhet 2017.

Myndighetens bedémning

Forvaltningen bor ges i uppdrag att upprétta handlingsplan for de tvé revisionsrapporterna
2017. Handlingsplanerna utformas p4 motsvarande sitt som handlingsplanen efter revisorernas
granskning 2016, revisorernas kommentarer, rekommendationer och bedémningar analyseras
och sammanstillts i nummerordning. Dérefter utarbetas frslag pa 4tgird och ansvarig for
atgirden samt i tillimpliga delar tidsatts dtgdrderna.

Foredragande:
Camilla Fahlander, myndighetschef.

Expedieras till:
Forbundets revisorer.

Beslutsunderlag
Tj4nsteskrivelse 2018-05-27 Handlingsplan revisionsrapport 2017
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§ 30. Delarsrapport Tertial 1 2018

Delarsrapport
Tertial 1 2018

Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta

att faststélla Tertialrapport april 2018,

att uppdra till myndighetschefen att vidta &tgarder for att halla beslutad budget for
administrativa kostnader 2018 samt att konsekvensbeskriva dem vid
forbundsdirektionens méte 21 september,

att uppdra till myndighetschefen att inleda samtal med upphandlande trafikforetag om
tillgang till HVO for lanets busstrafik 6ver tid.

Bakgrund

Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 14n har tagit fram en
tertialrapport for perioden 1 januari till och med 30 april 2018. Rapporten bestér av
verksamhetsuppfoljning, ekonomisk analys av utfallet per april samt en drsprognos.

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehéller regler for
kommunalforbundets styrning. Ett av kraven &r att kommunalférbundet ska ha god
ekonomisk hush&llning. Det kravet har bade ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv. En god ekonomisk hushéllning innebér inte enbart en budget i
balans, utan innefattar dven ett krav p4 att resurserna anvénds till ritt saker och att de
utnyttjas pa ett effektivt satt.

For att uppna detta har fdrbundsdirektionen beslutat om fyra dvergripande mél och 10
delmal. Delmalen f6ljs upp arligen utifran indikatorer med mélvirden samt utifrén
genomforda aktiviteter. I tertialrapporten redovisas en prognos for méluppfyllelsen.

Myndighetens bedémning

Arets forsta fyra manader visar nettokostnader om 168,6 mnkr mot budgeterade 170,1 mnkr.
Nettokostnaderna ar sdledes 1,5 mnkr ldgre 4n budget, vilket motsvarar 0,9 procent.
Medlemsbidraget under perioden januari till och med april uppgér till 133,0 mnkr och
budgeterat medlemsbidrag uppgér till 141,0 mnkr. Budgetavvikelse uppgar till 8,0 mnkr
motsvarande 5,7 procent.

Arets forsta prognos visar nettokostnader om 529,3 mnkr i jaimforelse med budgeterade
nettokostnader om 525,9 mnkr. Avvikelsen uppgar till 3,3 mnkr, vilket motsvarar 2,0 procent.
Medlemsbidraget prognostiseras till 436,3 mnkr och i jaimfSrelse med &rets budget om 438,6
mnkr uppgar avvikelsen till 2,3 mnkr.
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Prognos for delmélen redovisas i tabellen nedan.

r?‘:;?n"rg;:de Verksamhetens mal :;:agnos Maluppfyllelse :;llnmenmr om
Resendr Vi ska Uppfylls ¢j Subventioner medfor att M3l om god
resurseffektivt 6ka framforallt resande i ekonomisk
det totala kollektiva titortstrafiken 6kar. Arbete hushallning
resandet aterstar inom omrédena
trygghet, tidhdllning och
information.
Resendr Antalet ndjda och Uppfylls €j Ytterligare resurser méste
mycket ndjda tillforas for att malet ska nés.
kunder ska oka
Héllbarhet Resurseffektiv Uppfylls &) Andelen fardtjénstresor och Finansiellt mal
kollektivtrafik sjukresor som dr mdjliga att Mal om god
samordna kommer att minska ekonomisk
och andelen betalande resendrer | hushdilning
i den linjelagda
kollektivtrafiken kommer att
minska.
Héllbarhet Okad tillginglighet i Uppfylls ¢j Ytterligare resurser maste
kollektivtrafiken for tillfras for att malet ska nds.
personer med I[nformationssystemen ombord
funktionsnedsittning pa bussarna, pa bytespunkter
och héllplatser maste utvecklas.
Tillvixt Vi ska Uppfylls gj En svag resande minskning i
resurseffektivt 6ka prioriterade strak jimfort med
resandet 1 2017. Vi behover identifiera rétt
prioriterade strdk indikatorer for att bedéma
maluppfylleisen.
Tillvaxt Vi ska 6ka antalet Uppfylls ¢j Tecknat avtal med X-trafik.
resmdjligheter Frigan om biljettsamverkan
genom samverkan med SJ ligger p Norrtidg AB.
och innovation
Medarbetare Medarbetarna har Uppfylls €j Langtidssjukskrivningar
ratt forutsdttningar paverkar sjuktalen.
att mota de Friskvirdstimmarna anvinds i
forvantningar som alltfor liten utstrackning.
stalls pd
verksamheten
Hallbarhet Kollektivtrafik Uppfylls Kommunala subventioner,
bidrar till social biljettkontrollanter och
inkludering resendrsvirdar bidrar till att
malet uppnas.
Hallbarhet Minskad negativ Uppfylls Den linjelagda busstrafiken Mal om god
miljopaverkan drivs med biodieseln HVO 100. | ekonomisk
hushéllning
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Medarbetare Malen ér vilkinda Uppfylls Milen i det nya
for vara medarbetare Trafikforsérjningsprogrammet

kommer att kommuniceras med
alla medarbetare under 2018.

En forsta beddmning r att myndigheten inte kommer att uppné god ekonomisk
hushallning d4 tva av delmdlen som identifierats som sarskilt viktiga for bedémningen av
god ekonomisk hushéllning inte bedoms uppnds 2018. Dessa dr att resurseffektivt oka
det totala kollektiva resandet och resurseffektiv kollektivtrafik. Det tredje delmélet om
minskad negativ miljopaverkan kommer att nés.

Indikatorerna avseende trygghet, tidhallning, information om forindringar och
information om ofdrutsedda hindelser ndr inte satta mélvdrden. Nodvindiga insatser for
att &ka antalet ndjda och mycket nojda resendrer samt for att 6ka tillgangligheten i
kollektivtrafiken ér resurskrivande och kommer inte att vara genomforbara inom budget
for 2018.

De forindrade hallbarhetskriterierna minskar utbudet av HVO samtidigt som reduktionsplikten
leder till 5kad efterfragan pa drivmedlet. Det medfor en vésentlig risk for att lanets bussar inte
kan drivas med biodiesel i en nira framtid och att miljomélen inte nés.

Foredragande:
Camilla Fahlander, myndighetschef.
Pernilla Lofstrand, ekonomichef.

Expedieras till:
Forbundets medlemmar

Forbundets revisorer

Beslutsunderlag:

Missiv Delarsrapport Tertial 1 2018

|
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§ 31. Regionalt Trafikforsorjningsprogram 2030 for Visternorrlands lin

Trafikférsorjnings-
program 2030 for

Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta Vésternorriands lén

att anta Regionalt trafikforsdrjningsprogram 2030 for Visternorrlands lén,

att Regionala trafikforsdrjningsprogrammet géller fran 2018-08-01.

Bakgrund

Enligt den lag som trddde i kraft den 1 januari 2012 ska det finnas en regional
kollektivtrafikmyndighet i varje lin. Syftet med lagstiftningen var bland annat att 6ka
samordningen mellan kollektivtrafiken och annan samhéllsplanering men &ven att foérenkla
for kommersiella trafikforetag att komma in pd marknaden och bedriva kollektivtrafik.

Det ansvar och uppgifter som &ligger en regional kollektivtrafikmyndighet ar att:
e uppritta ett regionalt trafikforsérjningsprogram,
e besluta om allmin trafikplikt utifran det regionala trafikforsérjningsprogrammet,

e efter 6verenskommelse med landstinget och kommunerna i ldnet upphandla
persontransport och samordningstjanster for transportdndamal som landstinget och
kommunerna ska tillgodose,

e verka for att den regionala kollektivtrafiken &r tillginglig for alla resenidrsgrupper,
samt

e verka for tillfredstdllande taxiforsorjning 1 hela lanet.

Kollektivtrafiklagens formkrav pa det regionala trafikforsorjningsprogrammet

Det regionala trafikforsérjningsprogrammet 4r den politiska viljeinriktningen for utveckling
av ldnets kollektivtrafik.

Trafikforsdrjningsprogrammet ska ligga till grund for beslut om allmén trafikplikt och
dirigenom vara vigledande for den kollektivtrafik som ska upphandlas, alternativt bedéms
kunna bedrivas p& kommersiell grund. Trafik som inte gar att hérleda till
trafikforsrjningsprogrammet ska inte beslutas med allmén trafikplikt och darigenom inte
heller upphandlas.

Det regionala trafikforsérjningsprogrammet ska beskriva behovet av all kollektivtrafik i
lanet, sivil upphandlad som kommersiell trafik. Trafikforsorjningsprogrammet ska dven
innehilla 13ngsiktiga politiska mél med lénets kollektivtrafikforsérjning.
Trafikforsérjningsprogrammet ska ocksa beskriva de atgirder som kommer att vidtas inom
kollektivtrafiken for att skydda miljén.

Det ska finnas tidsbestimda mal och beskrivning av vilka atgdrder som planeras vidtas for
att anpassa kollektivtrafiken till personer med funktionsnedsittningar.

Y/ /)
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorriands 1an 4 %jﬂ(f
Postadress: Besdksadress: Telefon: 0612-841 00 Org. nr: Webb/e-post:
Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11 222000-2923 registrator@dintur.se

872 23 Kramfors www.dintur.se



Sid 8 av 14
PROTOKOLL

Trafikforsorjningsprogrammet ska beskriva vilka bytespunkter och linjer som ska vara fullt
tillgdngliga for alla.

I de fall diir kommunen har verlimnat ansvaret for fardtjanst och riksfardtjanst till
kommunalforbundet ska dven omfattningen av den trafiken anges och grunderna for
prissdttning av den.

Processen

I juni 2015 gav forbundsdirektionen myndighetschefen i uppdrag att ta fram ett nytt
regionalt trafikférsorjningsprogram. Under vintern 2016 arbetade kommunalforbundets
arbetsutskott fram overgripande mal (med utgangspunkt i den Regionala
utvecklingsstrategins vision) for linets regionala kollektivtrafik. Malen skickades pé remiss
till medlemmarna under varen 2016 och de nya mélen beslutade av forbundsdirektionen i
juni 2016.

Under hosten 2016 fordes dialog mellan kommunerna, landstinget, avtalsbérande
trafikforetag och kommunalférbundet med de nya mélen som grund. Dialogerna hanterade
omradena: Mal och struktur, Behov och utbud, Information och marknad samt
Tillginglighet. 1 dialogen kring tillgénglighet deltog aven representanter fran
handikapporganisationer, Trafikverket och Lénsstyrelsen i Visternorrland.

Med dialogerna som utgéngspunkt arbetades ett remissutkast fram. Remissomgéngen
resulterade i ett antal synpunkter. Utifran dem har programmet genomgétt omarbetning
vilket bland annat innebdr att det omstrukturerats for 6kad tydlighet och lasbarhet. Aven
delar av innehallet har omarbetats och fordjupats, till exempel avsnittet om prioriterade
strak.

I samband med omarbetningen har ocksé ett antal fordjupade samrad genomfdrts kring
omradena flygbusstrafik, kompetensforsorjning och etablering, tillganglighet och
kollektivtrafik over ldnsgranserna.

Revidering

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet ska enligt styrande lagstiftning revideras
regelbundet. En revidering bor 6vervigas for varje ny mandatperiod. Tiden for att
genomfbra en revidering méaste tas i beaktande och resurser och kompetens bor avdelas som
tiacker hela revideringsprocessen.

Tidpunkter {or revidering:

e Efter val till region eller kommunfullmaktige: Efter ett allmént val dar det bildats
nya majoriteter och/eller nar det blivit stor omséttning av ledaméter 1
forbundsdirektionen.

e Infor upphandling av linjelagd busstrafik: Infor en storre upphandling av linjelagd
trafik bor programmet omarbetas sé att det ger den politiska styrning som behdvs
for att motsvara de politiska forvantningar som géller for den tidsperiod som
upphandlingen omfattar.

L
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e Annan orsak: Om en fordndring sker som i vésentlig grad paverkar
forbundsdirektionens styrning av den regionala kollektivtrafiken och som géllande
program inte hanterar.

Myndighetens beddmning

I framtagandet av programmet har samrad skett med intressenter i kollektivtrafiken som
givit inspel till innehéllet. Programmet har skickats ut pa remiss till samtliga medlemmar i
kommunalférbundet, trafikforetag, trafikverket, handikapporganisationer m fl vilket givit
programmet forankring och tydligare utformning och struktur. Slutligen har programmet
skickats ut for saklighetsgranskning till medlemmarna for avstdmning av det sakliga och
faktamassiga innehallet.

Samrad och remissforfarande 4r en viktig arbetsform som givit programmet fordjupning 1
visentliga delar. Programmet har samtidigt fatt en viktig forankring hos medlemmarna och
andra kollektivtrafikintressenter. Programmet bor betraktas som ett levande dokument som 1
delar eller i sin helhet kan behva omarbetas eller revideras under planperioden.

Det regionala trafikforsdrjningsprogrammet 2030 for Viésternorrlands lén lever med sitt
innehall upp till kollektivtrafiklagens formkrav. Det har utarbetats med ett arbetssatt som
givit forankring om ambitionen for kollektivtrafiken hur den ska utvecklas i ldnet.
Programmet utgar frin de politiskt fattade malen for kollektivtrafiken och anger den
politiska viljeinriktningen for lanets utveckling av kollektivtrafik fram till 2030.

Foredragande:
Peter Edin, utvecklingschef.

Expedieras till:

Foérbundets medlemmar

Trafikforetag

Trafikverket

Transportstyrelsen

Handikapporganisationer
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens ldn
Kollektivtrafikmyndigheten i Vésterbottens 14n
Kollektivtrafikmyndigheten i Jimtlands 1an
Kollektivtrafikmyndigheten i Gévleborgs ldn
Forbundets revisorer

Beslutsunderlag:
Missiv 2018-05-28 Regionalt trafikforsérjningsprogram 2030 for Vésternorrlands 14n
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§ 32. Upphandling av sirskild persontrafik och linjelagd kollektivtrafik

Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta

att ge myndighetschefen 1 uppdrag att pdb6rja forberedelserna infor upphandling av sirskild
persontrafik och linjelagd trafik, samt organisera en upphandlingsorganisation med en
politisk referensgrupp for detta,

att ge myndighetschefen i uppdrag att aterrapportera arbetsldget under hosten 2018.

Bakgrund

Upphandlad sérskild persontrafik och linjelagd kollektivtrafik av Kommunalfdrbundet
borjar ndrma sin slutpunkt. For sédrskild persontrafik (sjukresor for Region Visternorrland
och fardtjénst i Ange, Timra, Harnésand, Kramfors och Ornskéldsvik) s& 16per avtalen ut
2021-06-12. Ingen forlingning av avtalen for sérskild persontrafik dr méjlig. Avtalen for
linjelagd kollektivtrafik 16per ut 2022-12-10 men hdr finns méjlighet till forlingning om ett
(1) r i taget hogst tvd (2) ganger. Som langst kan alltsa avtalen med nuvarande féretag gilla
tom. 2024-12-10. Vid forldngning ska detta meddelas foretaget senast 18 manader innan
forldngningen pdbdrjas, exempelvis sé ska forlangning pé ett &r meddelas foretaget juni
2021.

Myndighetens bedémning

I férberedelserna for upphandling behvs en rad moment tydliggéras for att skapa goda
férutsittningar for upphandling som sedan géller i upp till fyra ar for sirskilda
persontrafiken (LOU) och 4tta ar for linjelagd kollektivtrafik. Strategi for upphandling
behdver formas for béde sérskild persontrafik och linjelagd kollektivtrafik. De olika
trafikslagen som kollektivtrafik kors med bér samordnas och tinkas ur en helhetsbild for
resande i Visternorrland. Strategin behéver en god och bred forankring politiskt vilket blir
myndighetens uppgift att uppnd. Ett annat exempel p ett viktigt avgdrande 4r ndr vi avser
pabodrja ny upphandlad trafik for linjelagd trafik. Alternativen &r 2022,-23 eller -24.
Utvecklingen av fordon med dess tekniska utformning, digital tillgénglighet och
milj6utveckling sker i ett raskt tempo under kommande ar. Myndigheten behéver folja
utveckling med resurser och brett engagemang bland Kommunalforbundets medlemmar,
samverkande myndigheter och civilsamhille.

Féredragande:
Camilla Fahlander, myndighetschef.

Yrkande:
Sara Nylund (S) yrkar pa att 14gga till med en politisk referensgrupp i forsta att-satsen.

Arbetsutskottet beslutade enligt Sara Nylund (S) yrkande.

Beslutsunderlag:
Tjénsteskrivelse 2018-05-14 Upphandling av sérskild persontrafik och linjelagd
kollektivtrafik i Visternorrland.
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§ 33. Benéimning och instruktion enligt KL 7 kap 1-2 §§
Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta
att bendmningen ska vara myndighetsdirektor,

att myndighetsdirektéren vid sin ledning av myndigheten ska folja de anvisningar som framgar
under rubriken Ledning av forvaltningen nedan,

att direktoren ska verkstélla uppdrag beslutade av forbundsdirektionen.

Bakgrund

Av kommunallagen (KL) 7 kapitlet 1-2 §§ framgar att styrelsen for en kommun, som i ett
kommunalférbund motsvaras av forbundsdirektion, ska utse en direktor och att direktren ska
vara chef for den forvaltning som finns under forbundsdirektion. Direktionen fér besluta att
direktdren har en annan benimning. Direktionen ska i en instruktion faststélla hur direkt6ren ska
leda forvaltningen. Instruktionen ska ocks4 faststélla direktorens dvriga uppgifter.

Bedomning

Bendmning

Under forbundsdirektionen finns i dag myndighetschef for ledning av
kollektivtrafikmyndigheten. Bendmningen pé befattningen har betydelse i de sammanhang som
samverkan och dialog sker med andra myndigheter och samhéllsinstanser.

Mellanstora kommuner har ofta valt titeln kommundirektor. Mindre kommuner har ofta, men
inte alltid, titeln kommunchef.

Regionala myndigheter har ofta bendmningen direktor p& de ledande befattningarna.

For att tydliggdra den hogste tjdnstepersonens stillning och mandat, och for att markera att det
ir en befattning med regionalt ansvar, foreslas att bendmningen ska vara myndighetsdirektor.

Ledning av forvaltningen

Direktdren ska med stdd av en ledningsgrupp, dér direktoren fattar beslut, leda forvaltningens
arbete.

Direktéren ska foretridda forvaltningen vid réttsliga tvister.

Direktdren ska initiera drenden till drendeberedning som bor tas upp for politisk prévning
Direktoren ska foretrida forvaltningen i nationella samverkansorganisationer.

Direktoren ska fatta beslut for férbundsdirektionens rakning enligt faststdlld delegationsordning,
med de begransningar som framgér av KL kap 7 §38.

Direktdren ska besluta om delegationsordning for sina ndrmaste underlydande chefer.

Ovriga uppgifier
Direktoren ska verkstilla uppdrag beslutade av férbundsdirektionen.

Foredragande:
Lars Olof Olsson, ordférande.

Beslutsunderlag:
Tjdnsteskrivelse 2018-05-28 Bendmning och instruktion enligt KL 7 kap 1-2§8.

]
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Informations-

§ 34. Informationssiikerhetspolicy sakerhetspolicy

Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta

att faststilla forslaget pd Informationssikerhetspolicy.

Bakgrund

GDPR (General Data Protection Regulation) ar en EU-lagstiftning som tradde i kraft den 25
maj 2018 i Sverige. Den nya datalagstiftningen kommer att dndra Europas forhéllningssitt till
sekretess och datasikerhet. Férutom att ge individen (tex. kunder eller anstéllda) mer kontroll
ver sina egna personuppgifter, kommer GDPR innebéra betydligt striktare krav for foretag 1
samband med redovisning av datalickage och reglerna for dtkomst till personuppgifter.

Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lins verksamhet genererar och hanterar en
omfattande datamiingd som &r en strategiskt viktig tillgang och som behdver skyddas mot
manipulation. Férbundsdirektionen ér ansvarig for att en policy faststiills som tillsammans med
riktlinjer och anvisningar skapar forutsattningar for att informationssikerhetsarbetet sker pé ett
systematiskt sétt och med riitt niva som svarar upp mot kraven i gillande datalagstiftning.

Myndighetens bedémning

Denna policy kommer att vara vigledande for myndighetens fortsatta
informationssikerhetsarbete. Genom utarbetande av till policyn kopplade riktlinjer och
anvisningar kan myndigheten fortsétta att systematiskt arbeta for att skydda informationen och
darmed minska risken for stérningar samt att skapa frtroende och skydda medborgare och
verksamheten.

Foredragande:
Hans Falldin, administrativ chef.

Beslutsunderlag:
Missiv 2018-05-28 Informationssékerhetspolicy.

oy
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§ 35. Ordforande rapporterar

Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta

att anse informationen delgiven.

Bakgrund

OrdfGrande har fullfoljt sina uppdrag som stimmoombud enligt beslut av

forbundsdirektionen.

Foredragande:
Lars Olof Olsson, ordforande.

§ 36. Myndighetschefen rapporterar
Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta
att anse informationen delgiven.

Bakgrund
Organisationsforandringar hos Din Tur kundcenter

Sobona vér nya arbetsgivarorganisation
- KFS och Pacta
- 100 000 anstillda, 1 100 medlemmar, 12 branscher
- Branschrad
- Societas (samhille) + Bonum (nytta) = Sobona

Foredragande:
Camilla Fahlander, myndighetschef.

§ 37. Hel- och deléigda bolag
Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta
att anse informationen delgiven

Bakgrund

Arsredovisningar och drsstimmor for hel- och deldgda bolag, stimman for Visternorrlands
lans Trafik AB kommer att vara den 13 juni.

Missiv dr utskickat till alla medlemmar infor bildandet av en gemensam
bussgodsorganisation i norr, sista svarsdatum 30 september.

oy
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§ 38. Beslutsuppfoljning Beslutsuppféljning
Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta

att lagga beslutsuppfdljningen till handlingarma.

Delegationsbeslut

§ 39. Delegationsbeslut
Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta

att lagga informationen till handlingarna.

Foérteckning over

§ 40. Inkomna protokoll/skrivelser/delgivningar

inkomna
skrivelser/protokoll
Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta och delgivningar
att lagga informationen till handlingama.
§ 41. Ovriga fragor
Sara Nylund (S) kommer bjuda in Christoffer Petersson till férbundsdirektionens
sammantrade den 13 juni.
Folke Nystrém (MP) uppmanar att bokning av kompletteringstrafik och bussar som kors
tornma ses 6ver infor kommande upphandling.
§ 42. Sammantridets avslutande
" .
i/; '7 / |
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Datum Diarienr
DINTUR

i Vasternoirlands 13n

Camilla Norberg, 070-231 83 20

Protokoll forbundsdirektionens arbetsutskott 2018-05-07

Tid: 10.15-12.07
Datum: 2018-05-07
Plats: Kansliet, Kramfors

Narvarande ledaméter:

Lars Olof Olsson (S) Jonny Lundin (C), avvek efter §
15.

Folke Nystrém (MP)

Malin Svanholm (S)

Tjanstgérande ersittare:
Sara Nylund (S)

Paul Hoglund (C), ankom vid
§ 6.

Narvarande ersattare:

Franvarande:

Leif Nilsson (S)
Birgitta Widerberg (C)
Roger Boork (KD)

Justerare:
Malin Svanholm (S)

Nirvarande tjansteman:

Camilla Fahlander Hans Falldin
Camilla Norberg

Pernilla Lofstrand

Tid fér justering:

2018-05-07 Kansliet, Kramfors
Underskrifter
) . ” = 3 -
Z 7 " [/ — ’\} A
Lars Olof Olsson (S), “ Malin Svafiholm (S), justerare milla Norberg, vid protekollet
Ordférande
ANSLAG/BEVIS

Justering av arbetsutskottets protokoll har tillkdnnagivits genom anslag pd Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lans anslagstavia pd www.dintur.se.

Sammantradesdatum Anslaget uppsatt den Anslaget nedtas den
2018-05-07 2018-05-07 2018-05-29

Forvaringsplats for protokollet
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorriands

lans forvaltning
/-——v. : - y
CI&M"'

C
Camilla Norberg, Namndadministfator
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Protokoll for forbundsdirektionens arbetsutskott 2018-05-07

Bilagor

§ 1. Sammantriidets Oppnande

§ 2. Upprop

Arbetsutskottet beslutar:

att godkdnna uppropet av ledamoter.

§ 3. Val av justerare for motet
Arbetsutskottet beslutar:

att vilja Malin Svanholm (8) till justerare for sammantridet.

§ 4. Godkiinnande av dagordning
Arbetsutskottet beslutar:
att godkédnna dagordningen.

§ 5. Genomgang av foregaende protokoll Protokoll 2018-03-16

Arbetsutskottet beslutar:

att ldgga foregaende protokoll till handlingarna med tilldgg att ligga till friga om
kundbemétande pé Gvriga fragor.

Bakgrund
Protokollet har varit utsint for paseende.

Féredragande:
Lars Olof Olsson, ordférande.
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§ 6. Avgiftsfri kollektivtrafik for skolungdomar under sommarlov

Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta

att infora ett lansévergripande digitalt sommarlovskort for skolungdom i 8k 6-9 i
grundskolan och ar 1-2 pa gymnasiet 2018,

att den digitala produkten &r giltig 15 juni — 17 augusti 2018,
att linskortet utgoér produktgrund for sommarlovskortet,

att ldnskortet for denna insats inte far ett virde,

att resande med férdtjénst inte ingar i sommarlovskortet 2018,
att kommunalférbundet tillf6rs erforderliga resurser,

att eventuella nettokostnader som inte tacks av bidraget fordelas enligt géillande
finansieringsmodell samt

att insatsen utvirderas och terrapporteras till férbundsdirektionen under hsten
2018.

Bakgrund

Riksdagen har 12 december 2017 beslutat om ett statligt stod pa 350 mnkr/ar under
perioden 2018-2020 for att finansiera avgiftsfri kollektivtrafik for skolungdomar under
sommarloven. Malgruppen ar de skolungdomar som respektive virtermin ldmnar
arskurserna 6-9 i grundskolan samt ar 1 och 2 i gymnasieskolan.
Forordningen innehéller bestdimmelser om rétt for kollektivtrafikmyndighet att fa bidrag
for att skapa forutsittningar for att erbjuda skolungdomar att resa avgiftsfritt med
linjeférd kollektivtrafik under sommarloven. Bidraget fordelas utifran en
fordelningsnyckel baserad pa antalet skolungdomar i de aktuella dldersgrupperna. For
Visternorrlands del innebér det ca 17 500 personer och 8,7 mnkr. Den 26 april tog
regeringen beslut om forordningen som reglerar stodet. Bidraget soks hos Trafikverket,
datum och form for ansékan dr dnnu ej beslutad.
De grundldggande forutsittningarna &r:
o Bidraget ska skapa forutséttningar for att erbjuda alla skolungdomar i den ovan
ndmnda aldersgruppen och ska &ven innefatta elever i specialskolan som lamnar
arskurs 10.

e Regeringen dverlater till de regionala kollektivtrafikmyndigheterna att i samrad
med &vriga berdrda parter i lanet avgora, i tid och omfattning, vad som i
respektive ldn ska utgora avgiftsfri kollektivtrafik.

¢ Det finns inget som hindrar RKM att erbjuda malgruppen l6sningar som inom
ramen for bidragets avgransningar skapar forutsattningar for exempelvis
ungdomar med férdtjénsttillstind att resa avgiftsfritt med kollektivtrafik. Det kan
till exempel gilla att utnyttja kollektivtrafik bl.a. genom att medfoljande
(ledsagare) ocksa far resa avgiftsfritt.
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e Bidraget far sokas av regionala kollektivtrafikmyndigheter.

e En ansokan ska skickas till Trafikverket som provar ansdkan och betalar ut
bidraget.

e Trafikverket kommer att ldmna information om vilka uppgifter som behdver
lamnas for att ansdkan ska kunna provas.

e Trafikverket kommer att ges i uppdrag att f6lja upp och analysera satsningen for
2018. Utifran Trafikverkets analys kan dérefter vid behov justeringar av
forordningen att goras.

Det finns inga krav pé att kollektivtrafikmyndigheterna ska utoka befintlig trafik.
Regeringen overlater till kollektivtrafikmyndighet att i samrad med 6vriga berorda parter
1 lénet avgora, i tid och omfattning, vad som i respektive 1dn ska utgora avgiftsfri
kollektivtrafik. I forslaget till forordning finns till exempel inga begransningar for att
erbjuda ungdomar med rétt till fardtjénst att resa avgiftsfritt under sommaren. Alla
skolformer omfattas av reformen; grundskolan, grundsarskolan, specialskolan och
sameskolan samt gymnasieskolan och gymnasiesérskolan.

Myndighetens bedomning

Att erbjuda avgiftsfritt resande for skolungdomar under sommarlov finns inte med i
kommunalférbundets budget eller langtidsplan. Insatsen krdver omfattande
administration som kan innebéra att planerad verksamhet far sta tillbaka. Det finns en
betydande ekonomisk risk med satsningen da formerna for att fa bidraget dnnu ej ar
utarbetade. Om myndigheten inte far kostnader beviljade betyder det att de fordelas ut pa
kommunalférbundets medlemmar. Det dr ocksa svarbedomt vad géller nyttjandegrad och
dérmed erséttningsnivaer till trafikforetag for incitament och tagresor. Satsningen kan
kréva att forstarkningstrafik behdver séttas in. Kommunalférbundet férlorar de intdkter
som skolungdomar i ndimnda kategorier skulle ha genererat om de sjélva betalade for
sina resor. Trots atgérder for att undanrdja mojlighet till fuskdkande s& kommer det med
all sannolikhet att uppsta.

Myndighetens beddmning &r att forbundsdirektionen bor avstd méjligheten att infora en
avgiftsfr kollektivtrafik for skolungdom sommaren 2018 da tiden &r allt for kort och
forutséttningarna oklara.

Foéredragande:
Camilla Fahlander, myndighetschef.
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§ 7. Val av stimmoombud samt stimmoinstruktion Bussgods i Norr
Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta

att utse Lars Olof Olsson (S) till stimmoombud,

att delegera till arbetsutskottet att godkénna instruktioner till stimmoombudet,
att besluten ovan géller om nddvéandiga beslut tas om Bussgods i Norr.

Bakgrund

Av Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands 1dns Bolagspolicy framgar att
forbundsdirektionen ska fatta beslut om instruktioner till stimmoombud for hel-
och deldgda bolag. Om myndighetens medlemmar stiller sig positiv till att bilda ett
gemensamt bussgodsbolag for Norrbotten, Visterbotten och Visternorrland i det
blivande gemensamma bolaget Bussgods i Norr AB behdver férbundsdirektionen
ta beslut om stimmoombud och stimmoinstruktioner till bolagsstimman for
Bussgods 1 Norr.

Myndighetens bedémning
Myndigheten beddmer att instruktionerna kan upprittas nar handlingarna till

stimmorna gétt ut och att beslutet kan fattas av arbetsutskottet samt att besluten
ovan tas om nddvéndiga beslut om Bussgods i Norr tas innan.

Foredragande:
Camilla Fahlander, myndighetschef.
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§ 8. Stiimmoinstruktioner Norrtig AB

Arbetsutskottet beslutar

ge foljande instruktioner till stimmoombudet f6r Norrtdg AB:

att godkénna arsredovisning samt revisionsberittelse for 2017,

att faststélla resultat- och balansrakning,

att godkénna disposition av bolagets vinst enligt den faststdllda balansrakningen,
att besluta om ansvarsfrihet for styrelsen och verkstéllande direktoren,

att godkdnna forslagen pa arvoden till styrelse, revisorer och lekmannarevisorer.

att nominera Elvy Séderstrom (S) till ordférande,

att nominera Sara Nylund (S) till suppleant i Norrtdg ABs styrelse efter att Erik
Lovgren (S) avsagt sig sitt uppdrag.

Foredragande:
Lars Olof Olsson, ordférande.

Expedieras till:

Lars Olof Olsson (S).
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§ 9. Staimmoinstruktioner AB Transitio

Arbetsutskottet beslutar

ge foljande instruktioner till stimmoombudet f&r AB Transitio:

att godkénna arsredovisning samt revisionsberattelse for 2017

9

att faststélla resultat- och balansrikning,

att godkénna disposition av bolagets forlust enligt den faststéllda balansrékningen,
att besluta om ansvarsfrihet for styrelsen och verkstillande direktoren,

att godkénna forslagen pa arvoden till styrelse, revisorer och lekmannarevisorer,

att godkénna foreslagna dgardirektiv,
att nominera foreslagna personer till val av d4garrdd och suppleanter,
att nominera foreslagna personer till val av styrelseledaméter och revisionsbolag,

att godkinna foreslagna justeringar i bolagsdokumenten.

Bakgrund

Av Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands 1dns Bolagspolicyn framgér att
forbundsdirektionen ska fatta beslut om instruktioner till stimmoombud for hel-
och deldgda bolag.

De bolagsstimmor som Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands ldn deltar i
som dgare ar:

- Visternorrlands Léns Trafik AB
- Samtrans AB

- Bussgods i Visternorrland AB

- Norrtag AB

- AB Transitio

- Samtrafiken

Foredragande:
Lars Olof Olsson, ordférande.

Expedieras till:
Lars Olof Olsson (S).
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§ 10. Stimmoinstruktioner Bussgods i Visternorrland AB

Arbetsutskottet beslutar

ge foljande instruktioner till stimmoombudet for Bussgods i Visternorrland AB:
att godkinna arsredovisning samt revisionsberittelse f6r 2017,

att faststilla resultat- och balansrikning,

att godkanna disposition av bolagets forlust enligt den faststdllda balansrikningen,

att besluta om ansvarsfrihet for styrelsen och verkstillande direktéren,

att ersittning till ledaméter 1 Bussgods Visternorrland ABs styrelse ska folja
Landstinget Visternorrlands forslag p4 arvodesregler for fortroendevalda 2015-2018,

att ordforandes erséttning ska vara oforindrad (4.675:-),

att bolagets auktoriserade revisor skall erhélla arvode enligt faststélld taxa.

Bakgrund

Av Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrlands l4ns Bolagspolicyn framgér att
forbundsdirektionen ska fatta beslut om instruktioner till stimmoombud for hel-
och deldgda bolag.

De bolagsstdmmor som Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrlands l4n deltar i
som &gare ar:

- Visternorrlands Lans Trafik AB
- Samtrans AB

- Bussgods i Visternorrland AB

- Norrtig AB

- AB Transitio

- Samtrafiken

Foredragande:
Lars Olof Olsson, ordforande.

Expedieras till:
Leif Lindholm (S).
7
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§ 11. Stiimmoinstruktioner Svensk Kollektivtrafik

Arbetsutskottet beslutar

att hanskjuta beslutet till forbundsdirektionens sammantridde den 18 maj 2018 eftersom
handlingarna till stéimman inte kommit till kommunalférbundet dnnu.

Foéredragande:
Lars Olof Olsson, ordforande.
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§ 12. Stimmoinstruktioner Visternorrlands liins Trafik AB

Arbetsutskottet beslutar

ge foljande instruktioner till stimmoombudet for Visternorrlands l4ns Trafik AB:
att godkdnna arsredovisning samt revisionsberattelse for 2016,

att faststélla resultat- och balansrakning,

att besluta dispositionera forlusten enligt styrelsens forslag,

att besluta om ansvarsfrihet for styrelsen och verkstéllande direkt6ren,

att inga styrelsearvoden skall utgd for 2017,

att bolagets auktoriserade revisor skall erhélla arvode enligt faststilld taxa.

Bakgrund

Av Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands ldns Bolagspolicyn framgar att
forbundsdirektionen ska fatta beslut om instruktioner till stimmoombud for hel-
och deldgda bolag.

De bolagsstimmor som Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands l4n deltar i
som #gare 4r:

- Visternorrlands Lians Trafik AB
- Samtrans AB

- Bussgods i Visternorrland AB

- Norrtdg AB

- AB Transitio

- Samtrafiken

Féredragande:
Lars Olof Olsson, ordférande.

Expedieras till;
Leif Lindholm (S).

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrlands [dn
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PROTOKOLL

§ 13. Stimmoinstruktioner KFS/Pacta

Arbetsutskottet beslutar

att hinskjuta beslutet till forbundsdirektionens sammantride den 18 maj 2018 eftersom
handlingarna till stimman inte kommit till kommunalférbundet 4nnu.

Féredragande:
Lars Olof Olsson, ordforande.

Kommunaiférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorriands lan /ép r‘/’@
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PROTOKOLL

§ 14. Val av stimmoombud samt stiimmoinstruktioner KFS

Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta

att utse Lars Olof Olsson (8) till stimmoombud,

att hinskjuta beslutet till forbundsdirektionens sammantride den 18 maj 2018 eftersom
handlingarna till stimman inte kommit till kommunalférbundet dnnu.

Foredragande:
Lars Olof Olsson, ordforande.

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands ldn /7/% [/ﬂ
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PROTOKOLL

§ 15. Val av stimmoombud samt stiimmoinstruktioner Samtrafiken i Sverige AB
Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta

att utse Camilla Fahlander till stimmoombud,

ge foljande instruktioner till stimmoombudet fér Samtrafiken i Sveriges extra
bolagsstdmma:

att nominera Goran Higglund till ny ordforande for Samtrafiken i Sverige AB.

Bakgrund

Av Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands 1dns Bolagspolicyn framgar att
forbundsdirektionen ska fatta beslut om instruktioner till stimmoombud f6r hel-
och deldgda bolag.

De bolagsstdmmor som Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands 14n deltar i
som dgare &r:

- Visternorrlands Lins Trafik AB
- Samtrans AB

- Bussgods i Visternorrland AB

- Norrtag AB

- AB Transitio

- Samtrafiken

Samtrafiken i Sverige AB har kallat in till extra bolagsstimma den 22 maj 2018 med val
av ny ordférande.

Foredragande:
Lars Olof Olsson, ordférande.

Expedieras till:
Camilla Fahlander.
/I(.I
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PROTOKOLL

§ 16. Ordforande rapporterar
Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta
att anse informationen delgiven.

Bakgrund
Agarrad med Norrtdg AB har genomforts.
Region Visternorrland har fattat beslut om en Kollektivtrafikpolitisk plan och policy.

Foredragande:
Lars Olof Olsson, ordférande.

§ 17. Myndighetschefen rapporterar
Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta
att anse informationen delgiven.

Bakgrund

Budgetdialoger med alla medlemmar utom Ange kommun har genomforts. Kommunerna
ar inforstddda med budget 2019 och utfall 2017.

Myndigheten har pabérjat budgetdialog med regionen, regionen prioriterar finansiering
av Norrtags trafik, samordningstjénst for sjukresor och sjukresor i lnet. Enligt budget
for 2019 raknar Region Visternorrland ingen uppréakning av administrationskostnaderna.
Det kommer att fi konsekvenser for myndigheten, samt for de andra medlemmarna.

Foéredragande:
Camilla Fahlander, myndighetschef.

§ 18. Hel- och deldgda bolag
Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta
att anse informationen delgiven

Bakgrund

Bussgods i Norr AB, forbundsdirektionen har beslutat att forbundsdirektionen stéller sig
positiv till att bilda ett gemensamt bussgodsbolag for Norrbotten, Visterbotten och
Visternorrland och ar beredd att forvirva 33,33 % av aktierna i det blivande
gemensamma bolaget Bussgods i Norr AB, myndighetschefen kommer nu att skicka
missiv till alla medlemmar.

.
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1dn /% A j'/f
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PROTOKOLL

Regionfullméktige beslutade om ett utékat borgensitagande for nya tagset. Vid dgarradet
for Norrtdg AB informerades det om tre nya tdg kommer att komma in under slutet av

2019.

§ 19. Beslutsuppf6ljning
Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta

att 1agga beslutsuppfoljningen till handlingarna.

§ 20. Delegationsbeslut
Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta

att ligga informationen till handlingarna.

§ 21. Inkomna protokoll/skrivelser/delgivningar
Arbetsutskottet foreslar forbundsdirektionen besluta

att ldgga informationen till handlingarna.

§ 22. Ovriga fragor

Arbetsutskottet beslutar

att Lars Olof Olsson (S) far i uppdrag av arbetsutskottet att svara Hans Jacobsson.

Bakgrund

Det har kommit en skrivelse fran Hans Jacobsson till alla i arbetsutskottet, dar han

informerar att han efter 15 dagar inte fatt nagot svar fran responsgruppen.

Foéredragande:
Folke Nystrom (MP).

§ 23. Sammantridets avslutande

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands Ian
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Ordforande har ordet
Nytt ar — Nya mal

2018 galler nya mal for kollektivtrafiken i Vasternorrland. Utifran den regionala utvecklingsstrategins
vision och strategiska mal har kommunalférbundet arbetat fram fyra Gvergripande mal for en
kollektivtrafik som utgar fran resenarernas behov och bidrar till ett hallbart och inkluderande samhalle
med starka arbetsmarknadsregioner. De 6vergripande malen anger ambitionen for kollektivtrafiken ar
2030:

Resenar: Kollektivtrafiken &r attraktiv och modern och utgar ifran resenarens behov
Hallbarhet:  Behovsanpassad kollektivtrafik bidrar till ett hallbart och inkluderande samhélle
Tillvaxt: Kollektivtrafiken bidrar till starka och vaxande arbetsmarknadsregioner
Medarbetare: Medarbetarnas kompetens och engagemang utgor kollektivtrafikens viktigaste tillgang

Samarbete over vara lansgranser dr av storsta vikt nar det galler kollektivtrafiksystemet. | de fyra
nordligaste lanen har vi kommit langt, vi har vél utvecklade samarbeten nar det galler produktutbud,
och regional tag- och busstrafik. Utéver det har vi en pagaende strategisk diskussion om framtiden.
Varje ar genomfors tva presidietraffar dar de politiska ledningarna och de hogsta tjansteméannen mats.
I mars mottes vi i Lulea bland annat for att diskutera vikten av Norrbotniabanan och det kommande
samarbetet i Bussgods Norr.

Jag hyser en stor forhoppning om att nya mal och val fungerande samarbeten ska utgéra grund for vara
gemensamma ambitioner for Vasternorrlands kollektivtrafik.

Lars Olof Olsson
Ordforande
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands l1&n
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Vart uppdrag

Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan bildades av l&nets sju
kommuner och Region Vésternorrland 2012 med ansvar for den regionala kollektivtrafiken enligt Lag
om Kollektivtrafik (SFS 2010:1065) och EU kollektivtrafikforordning (EG 1370/2007)
Kommunalforbundet leds av en férbundsdirektion som bestar av 22 ledamoéter vilka utses av respektive
medlems fullméktige.

Direktionen faststaller vision och mal i ett regionalt trafikforsorjningsprogram samt beslutar om budget
for kollektivtrafiken® i Vasternorrlands lan. Direktionen beslutar om allmén trafikplikt inom lanet.

Direktionen ansvarar aven for att:

o efter dverenskommelse med Region Vésternorrland eller en kommun i ldnet upphandla
persontransport- och samordningstjanster for sadana transportandamal som kommunerna eller
landstinget ska tillgodose samt samordna sadana transporttjanster,
verka for att den regionala kollektivtrafiken ar tillganglig for alla resenarsgrupper samt

o verka for en tillfredsstéllande taxiforsorjning i lanet

I dialog med kommunalférbundets medlemmar definieras behovet av kollektivtrafik och
administrativa resurser i en tredrig langtidsplan. Direktionen beslutar om budget for nastkommande ar
grundat pa langtidsplanens forsta ar.

Den upphandlade samhallsfinansierade busstrafiken och sérskilda persontrafiken i Véasternorrland
kommuniceras med varumarket Din Tur.

Kommunalférbundet &r delagare av Norrtdg AB som upphandlar den regionala tagtrafiken. Ovriga
bolag i koncernen &r Bussgods Vasternorrland AB, Samtrans AB, AB Transitio och Samtrafiken i
Sverige AB.

1 Med regional kollektivtrafik avses kollektivtrafik som dger rum inom ett I4n eller stracker sig Gver flera lan. Detta med avseende pa att
trafikutbudet huvudsakligen &r dgnad att tillgodose resenarernas behov av arbetspendling eller annat vardagsresande och med hansyn till
sitt faktiska nyttjande tillgodoser ett sddant behov.
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Beslutat i forbundsdirektionen

§ 6 Trafikbokslut 2017
att anse informationen delgiven

87 Information fran styrgruppen for dversyn av styrdokument, ekonomisk fordelningsmodell
och organisation
att anse informationen delgiven

§ 13 Langtidsplan 2019-2021
att Langtidsplan 2019-2021 ska ligga till grund for budgetdialogerna med kommunalférbundets
medlemmar infor utarbetandet av Budget 2019

§ 14 Arsredovisning 2017
att faststalla Arsredovisning 2017

8 15 Avgiftsfri kollektivtrafik for skolungdomar under sommarlov

att uppdra till myndighetschefen att utreda forutsattningarna om inférande av avgiftsfri trafik for
skolungdomar under sommarlovet 2018 och 2019 infor beslut i direktionen
att forbundsdirektionen kallas till ett extra direktionsmate for beslut i fragan

§ 16 Timra kommun subventionerad produkt

att ge kollektivtrafikmyndigheten i uppdrag att fran 1/7 2018, och i enlighet med Timra kommuns
begaran, infora avgiftsfria resor pa buss for barn- och ungdom 7 — 19 ar i Timrd kommun
att utformningen av tid-, resurs- och genomforandeplan sker i samverkan med Timra kommun

§ 17 Framtidens produkter och system

att myndighetschefen uppdras att utreda och lamna forslag pa ett framtida biljett- och betalsystem och
produktutbud som ska ersatta nuvarande

att uppdraget om mojligt sker i samverkan med andra kollektivtrafikmyndigheter

att myndighetschefen aterredovisar en lagesrapport av drendet pa direktionens sammantrade i
september 2018
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Arets forsta fyra manader

Forsta dagarna i februari drabbades Vasternorrland av ett kraftigt snéfall med en klass 2 varning fran
SMHI. Snofallet skapade stora problem med snéréjning och under torsdagen den 1 februari gick den
inte att uppratthalla kollektivtrafiken i lanet utifran ett sakerhetsperspektiv. All trafik stalldes in i hela
lanet. Tagtrafiken stalldes in helt under fem dygn da Trafikverket inte hade tillrackliga resurser for att
snoroja ralsen pa Botniabanan.

Myndigheten var del av den krisorganisation som uppréattades under ledning av La&nsstyrelsen. Den
instéllda trafiken testade myndighetens krisledning och gav anledning till reflektion dver framforallt
vikten av en val fungerande kommunikation. Det ar viktigt att medlemmar, andra organisationer och
resenarer kanner fortroende for var hemsida och framst soker aktuell information dar. Dialogen med
trafikforetagen Nobina och Mittbuss fungerade mycket vél och var en avgérande faktor for att vi kunde
hantera krislaget.

Processen med att ta fram nya styrdokument for Kommunalférbundet har intensifierats under arets
forsta manader. Ny férbundsordning och nytt samverkansavtal ar utskickade for beslut hos respektive
medlem. Styrgruppen avser nu att ga vidare och se 6ver organisering och finansiell modell for
kollektivtrafiken i lanet.

Arbetet med Regionalt trafikforsorjningsprogram 2030 har fortskridit med fordjupande samrad. Under
varen har vi haft samrad om flygbusstrafik, kompetensforsorjning och etablering, tillganglighet och
kollektivtrafik 6ver lansgranserna. Programmet har reviderats utifran inkomna remissynpunkter.

Verksamheten vid Din Tur kundcenter utvecklas och nya kunder valjer att koépa tjanster av
myndigheten. Dalatrafik och X-trafik har skrivit avtal om jourtid pa kvallar och helger. Timra kommun
har tagit beslut om att fora dver sin fardtjansthandlaggning till kollektivtrafikmyndigheten.

Kollektivtrafikmyndighetens ansvar och insatser i det lansgemensamma projektet KOLL 2020 &r
omfattande och fokus ligger pa att upphandla optiska lasare for att majliggora enklare validering av
digitala biljetter samt omradena information, marknadsféring och atgarder inom Mobility
Management. Sammantaget bidrar projektet till battre férutsattningar och utveckling av kollektivtrafik
i lanet.

Projektet Hallbara Resor gar in i slutfasen och myndigheten tittar pa olika méjligheter att digitalisera
foretagskortet. Ett digitalt foretagskort skulle ge bestaende resultat som underlattar resande fér de som
reser i tjansten.
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Forvaltningsberattelse

Omvarldsanalys och férvantad utveckling
Hallbarhet

P& ménga hall i landet genomfors en béttre samordning av kollektivtrafik, fardtjanst, skolskjuts och
sjukresor. Okat samarbete Gkar rorelsefriheten for skolbarn, dldre, personer med funktionshinder och
alla andra som inte har tillgang till eller mgjlighet att kora bil, samtidigt som det sparar pengar at
kommun och landsting. Kollektivtrafiken har en positiv padverkan pa samhéllsekonomin genom sin
avgorande betydelse for méanniskors mojlighet att ta sig till sina arbeten. | Vésternorrland samordnas
resor for fardtjanst och sjukresor pa ett framgangsrikt satt. Inriktningen &r att i den man det ar majligt
styra sjukresorna till den allménna kollektivtrafiken for att skapa resurseffektiva transporter och
samtidigt minska taxiberoendet och darmed ytterligare bidra till klimatmalen och att halla kostnaderna
nere.

Regeringen har fattat beslut om etappmal som syftar till att minska utslappen fran vagtrafiken i storre
tatorter. | enlighet med beslutet ska andelen persontransporter med kollektivtrafik, cykel och gang
uppga till minst 25 procent ar 2025 uttryckt i personkilometer. Detta ar ett etappmal for att na det
langsiktiga fordubblingsmalet. Regeringens skrivelse — Strategi for levande stader beskriver den
politiska malsattningen for en hallbar statsutveckling. Skrivelsen lamnades till riksdagen i april 2018.

Utover det har regeringen lyft fram kollektivtrafiken som en viktig del av regeringens klimatstrategi.
Regeringen anger att det kravs ekonomiska incitament for att styra mot riksdagens klimatmal. Detta
framgar i regeringens forslag till klimatstrategi for Sverige som lamnats till riksdagen i april 2018. For
att 6ka andelen kollektivtrafik, gang och cykel behover dessa alternativ bli mer attraktiva. Satsning pa
kollektivtrafik och tekniska losningar, forandrat reseavdrag ar exempel pa atgarder. Utover det kravs
insatser for att fa en fossilfri fordonsflotta vilket forutsatter en fortsatt positiv utveckling av biogas och
hoginblandade biobranslen. For att biodrivmedel fortsatt ska vara ett konkurrenskraftigt alternativ sa
har de sedan 1 januari 2018 helt befriats fran energiskatt.

Reduktionsplikt och minskat utbud av HVO

Regeringen har under april fattat beslut om en forordning om reduktionsplikten. Férordningen
kompletterar lag om reduktionsplikt som riksdagen beslutat om 2017. Lagen och férordningen reglerar
hur drivmedelsleverantdrerna ska minska utsldppen av vaxthusgaser fran bensin och diesel genom att
blanda in biodrivmedel. Reduktionsplikten trader i kraft 1 juli 2018. Regeringen har samtidigt skickat
ut forslag till andring av forordningen (2011:1088) om hallbarhetskriterier for biodrivmedel och
flytande bransle pa remiss. Enligt forslaget ska ravarorna PFAD, teknisk majsolja och fria fettsyror
inte langre betraktas som restprodukter. Detta innebér i praktiken att ravarorna kommer att forsvinna
fran marknaden. | Sverige anvands PFAD till framstallning av biodieseln HVO 100 (HVO). De
forandrade hallbarhetskriterierna minskar utbudet av HVO samtidigt som reduktionsplikten leder till
okad efterfragan pa drivmedlet. Det innebér att tillgangen pa ren HVO kommer att minska kraftigt.
Detta paverkar kollektivtrafiken som i huvudsak anvander HVO som biodiesel. Bada forordningarna
trader i kraft den 1 juli 2018.

| Vasternorrland utgér HVO en mycket hog andel av bussarnas drivmedel. Okande efterfrdgan och
minskad tillgang riskerar ge prisokningar pa drivmedlet. Ut6ver det minskar forutsattningarna till att
uppfylla de langsiktiga klimatmalen. Att skapa goda forutsattningar till en hallbar och energieffektiv
kollektivtrafik &r angeléget. Det ar darfor viktigt att avsatta tillrdckliga upphandlingsresurser infor
kommande trafikupphandling for att sakerstalla en fordonsflotta som harmoniserar med de langsiktiga
hallbarhetsmalen.

Persontrafik och tillganglighet

Trafikanalys har fatt ett regeringsuppdrag om att redovisa ett uppdaterat kunskapsunderlag om
persontrafiksituationen i Sverige. Kunskapsunderlaget ska omfatta de olika trafikslagen och fardsatten,
saval nationellt som i storstadsregioner, i sma och medelstora stader samt gles och landsbygd.
Redovisningen ska omfatta hur resor sker idag och en analys om mdjligheterna att resa for olika
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grupper i samhéllet. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet senast den 15 december 2018. Det
kan antas ge ett kompletterande planeringsunderlag for kollektivtrafiken i lanet. Det ar angeldget med
en vél genomarbetad kollektivtrafikstatistik.

Ut6ver ovanstaende uppdrag har Trafikanalys fatt ett regeringsuppdrag om att kartlagga hinder for
tillganglighet och anvéndbarhet inom kollektivtrafiksystemet for personer med funktionshinder.
Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet senast den 29 mars 2019. | forslaget till regionalt
trafikforsorjningsprogram har ambitionerna och prioriteringar for att Oka tillgdnglighet i
kollektivtrafiksystemet tydliggjorts. Okade satsningar pé tillganglighet kommer att ske de nirmaste
aren. Inom ramen for Koll 2020 sker ett viktigt arbete for att driva arbetet med
tillganglighetsanpassningar framat med tidshorisonten 2020.

Regionforstoring och vidgade arbetsmarknadsregioner ar ett viktigt medel for att skapa tillvaxt i
Sverige. Ett storre upptagningsomrade och flexiblare arbetsmarknad sékerstéller att foretagen kan
anstalla ratt personer till sin verksamhet. | VVasternorrlands lan har vi hdga ambitioner for att sakerstalla
god turtathet och verka for en attraktiv kollektivtrafik som mojliggor arbets- och studiependling.
Ambitioner for anpassning av hallplatser och bytespunkter, tillgang till god resenarsinformation ska
ge ett bra transportalternativ till bilen.

Kollektivt resande pa landsbygd

I regleringsbrevet for 2018 fick Trafikverket ett regeringsuppdrag att redovisa atgarder som syftar till
att starka mojligheterna till kollektivt resande pa landsbygden. Trafikverket ska till foljd av regeringens
utokade satsningar pa framjande av kollektivtrafik i landsbygd under perioden 2018-2020 samrada
med regionala utvecklingsansvariga om vad som kan uppnas i respektive lan. Uppdraget skulle ha
redovisats senast 30 mars 2018. Ett angelaget uppdrag for lanet som bade har kust- och
inlandskommuner dar forutsattningarna for kollektivtrafik skiljer sig at. Uppdraget ligger ratt i tid med
hansyn till kommande trafikupphandling i lanet.

Kollektivtrafik och beséksnaring

Utredningen Sveriges besoksnaring foreslar att Tillvaxtverket tillsammans med bland annat
Trafikverket,  foretradare  fOr  regioner och  besoksndringen ska  undersoka  hur
kollektivtrafikmyndigheterna béttre kan fanga besoksnaringens behov, samt om det kan ske genom
samverkan eller om lagstiftningens tillampning och utformning behéver ses ver.

Ett ytterligare forslag i utredningen ar méjligheten att ta med cykel i kollektivtrafiken sa langt som
mojligt. Vilket bor vara en del av kraven i upphandling av nationell- och regional kollektivtrafik, nagot
aven vi behdver klargéra infor kommande upphandling.

Genom en 0kad samverkan mellan néringsliv och civilsamhallet identifieras olika I6sningar for att
utveckla tillgangligheten till besoksnaringen i Vasternorrland.

Subventionerat resande

En nyligen presenterad rapport fran Statens vag- och transportinstitut visar att det &r
samhallsekonomiskt 1onsamt att subventionera kollektivtrafik och oka turtatheten dar efterfragan ar
hog. Huvudmotivet i rapporten ar den valfardsvinst som uppstar for kollektivtrafikresenarer om pris
och frekvens optimeras med hansyn till vantetider och trangsel i kollektivtrafikfordon. Utdver detta
motiv finns det andra som kan motivera ytterligare subventionering av kollektivtrafik. For det forsta
att biltrafik orsakar trangsel, luftféroreningar och buller. For det andra det sa kallade optionsvardet,
vilket att de som normalt inte nyttjar kollektivtrafiken regelbundet erbjuds ett attraktivt komplement
till bilakning. Ett tredje motiv géller positiva effekter pa arbetsmarknaden da subventioneringen kan
mojliggora Okade arbetsmarknadsregioner for en okad grupp av befolkningen. For ett 1&n som
Vésternorrland forutsatter detta en standardiserad subvention som mojliggor arbetspendling Over
kommungranser.

Regering och riksdag har fattat beslut om ett statligt stod pa 350 miljoner kronor under 2018-2020 for
att finansiera avgiftsfri kollektivtrafik for skolungdomar under sommarlovet. Malgruppen &r de
skolungdomar som respektive vartermin lamnar antingen arskurs 6-9 i grundskolan eller ar 1 och 2 i
gymnasieskolan. Regeringen overlater till de regionala kollektivtrafikmyndigheterna att i samrad med
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ovriga berdrda parter i lanet, vad som i tid och omfattning ska utgéra avgiftsfri kollektivtrafik i lanet.
Insatsen i Vaésternorrland ska utvérderas hosten 2018.
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Vision och mal

Visionen ar den regionalt gemensamma vision som finns med i den regionala utvecklingsstrategin: Ett
stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet.

Kollektivtrafiken ar en forutsattning for att uppna ett funktionellt och attraktivt lan. Kollektivtrafiken
skapar majligheter for invanarna att kunna arbeta och studera utanfér boendeorten. Det leder till en
béattre matchad arbetsmarknad och battre forutsattningar for individer och organisationer att utvecklas
i regionen. Dessutom skapar kollektivtrafiken mojligheter for en rik och aktiv fritid.

Overgripande malomraden

De strategimal som anges i den regionala utvecklingsstrategin innebar sammanfattningsvis att
Vasternorrland ska ha positiv befolkningstillvéaxt, ckad tillganglighet och starkt innovationsformaga.
Utifran vision och strategimal har fyra 6vergripande malomraden arbetats fram. Resenar, Hallbarhet,
Tillvaxt och Medarbetare. Inom varje malomrade finns ett dvergripande mal som anger ett 6nskat
tillstand 2030.

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska utga fran resenarens behov, bidra till ett hallbart och
inkluderande samhalle med starka arbetsmarknadsregioner. For att astadkomma det kravs att
kompetenta och engagerade medarbetare far ratt forutsattningar att verka.

Tio delmal konkretiserar de Gvergripande malen. Kopplat till varje delmal har strategiskt viktiga
atgarder identifierats for att de dvergripande malen ska uppnas till 2030. Delmalen f6ljs upp arligen.
Delmalet om resurseffektiv kollektivtrafik utgor aven kommunalférbundets finansiella mal.

Vision
Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet

Hallbarhet

Behovsanpassad
kollektivtrafik bidrar till ett
hallbart och inkluderande

samhille

Tillvaxt

Kollektivtrafiken bidrar till
starka och vaxande
arbetsmarknadsregioner

Resenar

Kollektivtrafiken utgar ifran
resendrens behov genom att
vara attraktiv och modern

O O . )
Vi ska resurseffektivt . S . Vi ska resurseffektivt
— oka det totala kollektiva || Kollektivtrafik bidrar till — Oka resandet i —

resandet social inkludering prioriterade strak

Malen &r védlkdnda for
vara medarbetare

~———

)

Antalet ndjda och
mycket néjda kunder
ska oka

~———

~———

)

Okad tillganglighet i
kollektivtrafiken for
personer med
funktionsnedsattning

~———

)

Minskad negativ
miljopaverkan

| —

)

Finansiellt mal:

Resurseffektiv
kollektivtrafik

|__| resmdjligheter genom

~——

~———

.
Vi ska 6ka antalet

samverkan och
innovation

|__| forutsattningar att méta

~———

~———

)
Medarbetarna har ratt

de forvantningar som
stélls pa verksamheten

~———

Bild 1: Malbild for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan enligt Dir 17-16 Mal for
Kollektivtrafikmyndigheten 2030
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God ekonomisk hushallning

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehaller regler for kommunalférbundets
styrning. Ett av kraven ar att kommunalforbundet ska ha god ekonomisk hushallning. Det kravet har
béade att finansiellt perspektiv och ett verksamhetsperspektiv. En god ekonomisk hushallning innebar
inte enbart en budget i balans, utan innefattar aven ett krav pa att resurserna anvands till ratt saker och
att de utnyttjas pa ett effektivt satt. De delmal som ar sarskilt betydelsefulla och ska ha uppnatt godkand
niva for att vi ska kunna redovisa att vi uppnatt god ekonomisk hushallning ar

* Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet

+  Minskad negativ miljopaverkan

» Resurseffektiv kollektivtrafik
Genom delarshokslut och arsredovisning féljs utvecklingen kontinuerligt upp for saval verksamhet
som ekonomi.
Riktlinjer for god ekonomisk hushallning

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning beslutades i och med att Budget 2018 antogs av
forbundsdirektionen.

1. | samband med att kommunalforbundet bereder budget ska analys genomféras av vilka
faktorer som kan komma att paverka myndighetens verksamhet och ekonomi pa kort och lang
sikt. Dessa faktorers betydelse och paverkansbarhet ska varderas for att skapa
handlingsberedskap och framja majligheter for att erhalla god kollektivtrafikforsorjning for
vardagsresande.

2. Kommunalfoérbundets budget ska innehalla delmal och finansiella mal och som é&r av betydelse
for god ekonomisk hushallning

3. Langtidsplan ska resultera i ett budgetforslag som beskriver vilken verksamhet som ska
bedrivas och hur den ska finansieras.

4. Alla arenden som foreldggs direktionen for beslut ska anvisa hur arendet ska finansieras.

Metod

Malen ska utvérderas utifran graden av uppfyllande. Indikatorerna ska vara utformade sa att de ger
svar pa uppfyllande av verksamhetsmal och finansiellt mal som sammanfattningsvis ger underlag for
maluppfylinad.

Definition av maluppfyllnad:

1 = mal uppfylls
» = mél uppfylls med vissa brister
2 = mal uppfylls ej

Under respektive malomréde beskrivs de &tgarder som ska genomféras under 2018. Atgérderna &r
forankrade med medlemmarna i Langtidsplan och budgetdialog. Uppféljning atgarder beslutade i
budget 2018 sker tertialvis efter april, augusti och december manad. Respektive atgard erhaller da en
status:

Definition av status atgarder:
v = Genomford

X = Ej genomford
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Kollektivtrafikbarometern

Undersokningsinstrumentet Kollektivtrafikbarometern, Kolbar, anvands for att méata ett flertal av de
indikatorer som ligger till grund for bedomningen av maluppfyllelsen for delmalen.

Kolbar &r en branschgemensam kvalitets- och attitydundersékning som drivs och utvecklas av
Svensk Kollektivtrafik. Understkningen har gjorts sedan 2001. Genom att anvanda den som verktyg
far manga upphandlande bolag och kollektivtrafikmyndigheter ett matbart, objektivt resultat for
kundupplevd kvalitet pa sin trafik, bade lokalt och regionalt.

Antalet intervjuer har okat, i ar kommer Gver 70 000 intervjuer att genomforas lopande under hela
aret via telefon varav cirka 25 000 med kunder (de som reser minst en gang i manaden). De som
intervjuas i undersékningen ar ett representativt urval av svenska folket mellan 15-75 ar, bade de
som anvander kollektivtrafiken och de som inte gor det.

Fran och med 2017 andrades metoden for insamling av data och fragestallningar i Kolbar. Resultatet
for vara indikatorer ar darfor inte jamforbara med tidigare ar.
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Resenar: Kollektivtrafiken utgar fran resenarens behov genom att
vara attraktiv och modern

Delmal: Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet

En attraktiv och modern kollektivtrafik leder till fler resenérer. Vi ska darfor erbjuda kollektivtrafik
med god komfort anpassad for arbets- och studiependling.

Vi stravar mot hog turtdthet i tatortstrafiken for att den ska vara “tidtabellslos” och inte behova
anpassas efter den regionala trafiken. Den regionala trafiken ska i sa hég grad som mojligt kunna
konkurrera tidsméssigt med bilen.

Det &r viktigt att vi identifierar och vidtar de atgarder som far bilresenarer att vélja kollektivtrafik.

Arsprognos T1

Maluppfyllnad 8

Analys

Bedomningen ar att mélet inte uppfylls.

Delmalet om att resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet hade i de tidiga resonemangen en stark
koppling till sjalvfinansieringsgrad. | Vésternorrland gors stora satsningar pa att ytterligare subventionera
resandet for olika resenarsgrupper vilket minskar sjalvfinansieringsgraden, utifran detta behéver vi identifiera
ratt indikatorer for att bedéma maluppfyllelsen och vad som &r resurseffektivt resande i lanet.

Under arets fyra forsta manader sa stalldes ett stort antal turer in i framférallt Sundsvalls tatortstrafik och den
regionala tagtrafiken. Detta har haft negativ effekt pa resandeutvecklingen i lanet. De senaste &rens positiva
resandeutveckling i tatortstrafik har fortsatt men i lanets storsta trafikomrade — Sundsvalls titort — s& har
trenden av 6kningar under vintern 2018 avtagit. Det var alltsa i Sundsvall som de storsta
framkomlighetsproblemen under vintern uppstod varfér den negativa resandeutvecklingen &r véantad. For
helaret sd beddms att antalet resande i tatortstrafiken i lanet (Ornskoldsvik, Sollefted, Harndsand och
Sundsvall) kommer att 6ka jamfort tidigare ar, sarskilt dd kommunala och statliga (Sommarlovskortet)
biljettsubventioner infors.

Landsbygdstrafiken har en mer blandad utveckling. Trafiken i Adalen fortsatter att minska kopplat till
utflyttning fran Migrationsverkets boenden, en trend som bedéms kan fortsatta. Aven trafikomraden i
Ornskoldsviks landsbygd minskar, har finns inte samma koppling till flyktingboenden utan skélen till
utvecklingen behover féljas upp vidare. En orsak kan vara vinterns snémangder som framst drabbade lanets
kustomraden och forsvarade framkomligheten for bussarna.

Idag har vi inte tidtabellds kollektivtrafik i l1&nets tatorter.

Indikatorerna avseende trygghet, tidhallning, information om férandringar och information om oférutsedda
handelser nar inte satta malvarden. Insatserna inom dessa omraden ar omfattande och myndigheten har inte
resurser for att nd malvardena i dessa omraden.

. i . o Utfall april Malvarde Utfall april
Indikatorer for att félja upp malet 2018 2018 2017 Utfall 2017
Kollektivtrafikens marknadsandel i jamforelse med det 12 12 - 11
motoriserade resandet (%)
Antalet paborjade kollektivtrafikresor med den upphandlade 3771746 | 11550 000 3820339 | 10631108
kollektivtrafiken
varav buss (Din Tur) 3618433 | 11000 000 3637766 | 10093 854
varav tag (Norrtag) 153 313 550 000 182 573 537 254
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Antalet paborjade skolkortsresor? 564 760 1 600 000 632 741 1543 269

Antalet_ pabo_rjade kollelftlvtraflkresor med den upphandlade 3053 670 9 400 000 3005 159 8 550 585

kollektivtrafiken exklusive skolkort

varav landsbygdstrafik 718 015 2 820 000 705 654 2123334

varav tatortstrafik 2335655 | 6580000 | 2209505 6427251

Antal resor med féretagskort 64 433 200 000 61 169 177 747

varav resor med buss 59 811 170 000 57 003 154 746

varav resor med tag 4622 30 000 4 166 23001

Total omséttning av foretagskortet (kr) 2953837 10 000 000 2541370 8719330

Avgangstider: Andelen som instammer i pastaendet 62/37 59/36

”Avgangstiderna passar mina behov” (%) 60 .

Nationellt snitt? 68/54 66/50

Hitta information: Andelen som instimmer i pastaendet ’Det .

ar enkelt att f& information om resan (avgangstider, 66/67: 63/63:

biljettpriser mm) (%) 60 -
. . 76/75 76175

Nationellt snitt

Enkelhet: Andelen som instdmmer i pastdendet ”Det &r enkelt 65/43 69/48

att resa med Din Tur” (%) 60 .
. . 74/61 74

Nationellt snitt 6 /59

Trygghet: Andelen som instimmer i pastdendet ”Det kdnns 67/57 68/62

tryggt att resa med Din Tur” (%) 80 -

Nationellt snitt 72167 73167

Tidhalining: Andelen som instimmer i pastaendet “Jag kan lita 46/40 49/44

pa att jag kommer fram i tid om jag reser med Din Tur” (%) 60 R

Nationellt snitt 48/45 52/48

Information om foéréndringar: Andelen som instdmmer i 40/41 41/40

pastaendet “Informationen vid fordndringar av tidtabeller och 60 .

linjer ar bra” (%)

Nationellt snitt 55/54 55/53

Of6rutsedda handelser: Andelen som instammer i pastaendet 28/28 21/21

”Informationen vid forseningar och stopp ér bra” (%) 50 -
: . 43/42

Nationellt snitt 3 44143

Kdpa biljetter: Andelen som instdmmer i pastaendet ”Det &r 76/75 71/69

enkelt att kdpa bolagets biljetter och kort” (%) 60 R

77175 71/69

Nationellt snitt

2 De kommunala subventionerna minskar behovet av skolkortsresor

3 Nationellt snitt &r medelvardet i Kolbars nationella undersokning av alla medverkande aktérer inom kollektivtrafikomradet

4 Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (- xx = antal procent av resenarer - yy = antal procent av allmanheten)
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Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys/kommentar

beslutade i budget 2018 (mnkr)

Utreda méjligheten att skapa 0,0 Trafik- X Ej paborjad. Utredningen kommer genomforas
anropsstyrd trafik av pluslinjen chef under aret.

630

Beskrivning av aktivitet: Resandet med linje 630 &r l&gt och kan
istallet genomfdras som anropsstyrd trafik vilken &r en mer
resurseffektiv trafikldsning.

Trafik- X
chef

Analysera linjenétsutredning i 0,0
Sundsvalls tatort som genomfors
hosten 2017

Beskrivning av aktivitet: Sundsvalls kommun genomférde under
2017 en linjenatsanalys med en utgéngspunkt att anvanda for nytt
linjenat.

Paborjad. Arbetet med Sundsvalls linjenét har
pagatt under perioden. Arbetet 4r omfattande och
linjenatsanalysen &r endast en bidragande faktor
till det slutgiltiga linjenétet i Sundsvall.
Sundsvalls linjenat férvéntas vara planerat under
2018 men ska senare inforas som trafik sannolikt
i delar for tidtabellskiftet 2019 och lejonparten
2020.

Trafik- X
chef

Analysera effekterna av 0,0
Ornskoéldsviks kommuns beslut

hosten 2017 om

infrastrukturatgarder och

férandringar av linjenatet

Beskrivning av aktivitet: Ett férandrat trafikupplagg for
Ornskoldsviks tatort genomférdes vid tidtabellskiftet i december 2017.
Ornskoldsviks kommun gor en upphandlad analys av effekterna och
RKM analyserar dven utfallet for trafikupplégget.

Paborjad. Arbetet med att se dver effekterna for
Ornskoldsviks tatortstrafik har paborjats i en
arbetsgrupp med kommunen, trafikutforare och
RKM. Trafikupplagget ar fortfarande nytt och
det &r for tidigt att dra slutsatser kring dess
effekter sarskilt da vintern paverkat resandet
patagligt.

RKM kommer att férdigstalla en analys under
slutet av aret som kan vara indikativ for
eventuella trafikforandringar for 2019 eller 2020.

Antal pastigande i den linjelagda kollektivtrafiken

Tabellen nedan visar antalet pés'g.igande i de olika trafikomradena. De stOrsta 6kningarna ser vi i S6 pa
linje 50 mellan Harndsand och Ornskéldsvik. Aven 022 Harndsands landsbygd och O18 Sundsvall —

Matfors uppvisar en kraftig 6kning.

De omraden som tappar resande ar O2 Hoga kusten och tagtrafiken.

02 Hoga Kusten 26 349 31882 35593 29384 -17%

03 Sollefted tatort 30833 30409 28 637 24043 1%

045 Sollefted landsbygd 47 009 47153 50 689 44 152 0%

06 Ornskoldsviks tétort 463732 442 454 305718 289624 50%

o7 Ornskoldsvik — Husum, Gidea och 39 005 42988 | 39734 31681 9o
Trehdrningsjo

08 Ornskoldsvik — Solberg, Mellansel och 53 925 53 256 51143 49908 1%
Bredbyn

09 Ornskoldsvik — Skorped och 52 884 57 250 51 866 54015| g
K&pmanholmen

010 Héarndsands tatort 190 074 179 105 172 600 136 962 6%

01415 Sundsvalls tétort 1857 145 1896983 | 1835263 1864 124 2%




Sid 16 av 46

016 Sundsvall — Holm och Liden 44 654 44033 46 461 44102 1%
01721 Njurunda — Sundsvall — Timra 405 807 402 965 385 440 372 544 1%
018 Sundsvall — Matfors 74 209 68 711 65 152 63 231 8%
020 Sollefted — Kramfors - Harndsand 126 259 141330 137 460 116 877 11%
022 Harndsand landsbygd 38 860 36 083 37638 35004 8%
023 Ange landsbygd 59 690 60 071 66 466 62 868 1%
s3 '(g\é?(errflﬁjggn Ornskéldsvik - Sollefted — 8500 8546 15 365 11 881 1%
S4 Linje 331 Sollefted - Sundsvall 6800 6461 5621 5275 5%
S5 Linje 201 Harndsand — Timra — Sundsvall 76 992 74 392 69 174 70199 3%
S6 Linje 50 Harndsand-Ornskoldsvik 15724 13 694 - - 15%

Totalt (e] tag) 3618433 3637 766 -1%
Tagtrafik Mittbanan och Botniabanan 153313 182573 86 584 85895| _16%

Delmal: Antalet ndjda och mycket ndjda kunder ska dka

For att stodja vara resenarer med svar pa deras fragor har vi ett dygnet runt-6ppet kundcenter. Vid
ofdrutsedda handelser ska vi kommunicera genom hemsida och mobil-app. Genom realtidssystemet
ska resenaren kunna folja trafiken och se om forseningar har uppstatt.

Vart produktutbud ska vara enkelt och anpassat utifran resenarens behov och gora resande Gver
lansgransen mojlig.

Genom dialog med kommunerna och Trafikverket ska vi verka for att bytespunkterna upplevs som
trygga och bekvama.

Arsprognos T1

Maluppfylinad .

Analys
Beddmningen ar att malet inte uppfylls.

Indikatorn ”andelen ndjda och mycket ndjda kunder” har inget métvérde i Kolbars statistik och redovisas darfor
ej. Ingen av indikatorerna kommer upp till malvarde for perioden. De beslutade malvérdena ar i samtliga fall
hogre &n resultatet av det nationella snittet for indikatorn. Malvardena &r hogt stallda i relation till de nationella
snittvardena.

Atgérderna for att forbattra audiellt utrop pagar, men hastigheten i inférandet gar langsamt. Ytterligare resurser
behover tillforas for att &tgarden ska genomforas under aret. Upphandlingsprocessen for optiska lasare har
pabdrjats. Upphandlingen finansieras av Koll2020. Om upphandlingen kan genomforas enligt plan, kommer
270 optiska lasare installeras i ldnets bussar med start hosten 2018. Atgérder for battre fungerande information
pa digitala tavlor kommer att genomforas under aret.

Utfallet visar att Kommunalférbundet maste prioritera medel och resurser for att na delmalet.

Utfall
2017

Malvarde
2018

Utfall april
2018

Utfall april

Indikatorer for att folja upp malet 2017

55 | -l -

Andelen nojda och mycket néjda resenarer® (%) ‘ -

5 Kan gj féljas upp, saknar matvarde i Kolbar
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No6jdhet med bolaget (andelen av svarande som ar néjda 50/396 70 53/40
med Din Tur) (%) -
Nationellt snitt 60/53 59/51
Nojdhet med senaste resan (andelen av svarande som ar 74175 85 7172
ndjda med sin senaste resa med Din Tur) (%) -
Nationellt snitt 80/80 76/76
NPS (Net Promoter Score dvs andel som skulle
rekommendera vanner och bekanta att resa med Din Tur) 25/18 55 25/16 -
(%)
Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys/kommentar
beslutade i budget 2018 (mnkr)
Utveckla system for att leverera 0,4 Adm chef X Nytt utropssystem héller pa att implementeras pa
realtidsinformation och lanets bussar. Installationer har gjorts pa bussar i
mdjlighet till kdp av biljetter via Harnosand. Utprovning av installningar for basta
mobiltelefon. hérbarhet i de olika bussmodellerna pagar.
Takten i inférandet resurskravande. Utveckling
Beskrivning av aktivitet: av realtidsfrekvensen med stdd av ny server hos
biljettmaskinleverantor for att leverara sakrare
realtidsinformation.
Installera optiska lasare till Adm chef X Upphandlingsprocess pabérjad. Installationer

samtliga bussar i den
upphandlade i trafiken

Beskrivning av aktivitet: Var bedémning ar att det kraver en

investering om 2,0 mnkr som kan skrivas av pa fem ar. Det innebér en
arlig kostnad om 0,4 mnkr. All évergang till digitala 1osningar ska ske
med en dvergangsperiod for att sakerstalla basta méjliga tillganglighet

for sa manga som mojligt.

beraknas paborjas under T3

& Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (- xx = antal procent av resenérer - yy = antal procent av allménheten)
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Hallbarhet: Behovsanpassad kollektivtrafik bidrar till ett hallbart

och inkluderande samhélle

Delmal: Kollektivtrafik bidrar till social inkludering
Med social inkludering menar vi att méanniskor kan ta del av viktiga samhallsfunktioner oavsett

ekonomiska, fysiska eller psykiska forutsattningar.

Kollektivtrafik kan bidra till att 6verbrygga sociala skillnader. Med en relevant kollektivtrafik har fler
manniskor méjlighet till sysselsattning. Darfor gar det inte endast att mata antalet resande och
kostnaden for kollektivtrafik for att utvardera behovet av kollektivtrafik. En busslinje kan ibland vara
ekonomiskt forsvarbar ur ett samhallsperspektiv trots Iagt resande. Daremot &r det hela tiden viktigt
att vardera alternativa I6sningar som kan vara mer kostnadseffektiva men anda fylla samma behov. |
dialogen med vara medlemmar konsekvensbeskriver vi atgarder ur ett socialt perspektiv.

Arsprognos T1

Méluppfyllnad 4

Analys

Beddmningen ar att malet uppfylls.

i sociala aktiviteter.

Antalet arbetade timmar med biljettkontrollanter har hog uppfyllnadsgrad, verksamheten fungerar val, men &r
personalsvag. Ett samarbete med trafikbolagen om personella resurser pagar. Bemotandet ombord pa bussarna
och kringservice och information samt enkelheten att képa fardhandlingar har ett utfall som nér mélvardena.
Aven i jamforelse med de nationella snittvirdena &r resultatet bra. Informationssystemen ombord pé& bussarna
behover utvecklas och klarar inte matvérdet. Forberedelser for inférande av subventionerade produkter riktade
till barn och skolungdom samt seniorer ger dkade forutsattningar for de resendrsgrupperna att planera och delta

. R - o Utfall Malvarde Utfall april Utfall
Indikatorer for att félja upp malet april 2018 2018 2017 2017
Antalet arbetade timmar i trafiksystemet av resendrsvérdar 643 1000 0 527
Antalet anvandare av Din Tur-app 289 800
Genomsnitt/man t o m april 25667 24 150 22750 | 23610
Bemdtande ombord: Andel som instdmt i pastdendet “Forarna 7

. N 72[72 60
och ombordpersonalen har ett trevligt bemotande” - -
Nationellt snitt 7
Bemdtande kring service/information: Andel som instdmt i
péstiendet “Personalen pa 70/71 70 70/69
kunQFenterikundtjanst/traflkupplysnlng har ett trevligt 71/70 76/75
bemdtande
Information ombord: Andel som instdmt i pastdendet ”Jag far den 63/64 70
information jag behdver ombord” 79/72 . _

Nationellt snitt

"Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (- xx = antal procent av resenarer - yy = antal procent av allménheten)
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Information infor resan: Andel som instimmer i pastadendet ’Det 66/67 70 63/63
ar enkelt att fa information infor resan (avgangstider, biljettpriser
mm)”
Nationellt snitt 76175 76175
Kd&pa fardhandlingar: Andel som instimmer i pastdendet “Det &r 76/75 70 71/69
enkelt att kdpa Din Turs biljetter och kort”
Nationellt snitt

7775 71/69

Alla planerade atgarder i budget 2018 bortprioriterades

Uppfoljning av atgarder for Belopp Ansvarig | Status Analys/kommentar
maluppfylinad (mnkr)
Uppréatta handlingsplaner for 0,0 Adm chef v Forberedelserna gar enligt plan for alla

inférandet av kommunala
subventionerade produkter i
Sundsvall och Harnésand

Beskrivning av aktivitet: Enligt beslut i direktionen juni 2017ska i
samverkan med kommunala tjansteman, trafikforetag och
systemleverantdrer en tid- och resursplan uppréttas som stod for
inforandet.

inblandade aktorer.

Upprétta handlingsplaner for 0,0 Adm chef v
inférandet av kommunala

subventionerade produkter i

Timra

Beskrivning av aktivitet: Enligt beslut i direktionen 28 mars ska i
samverkan med kommunala tjansteman, trafikforetag och
systemleverantdrer en tid- och resursplan uppréttas som stod for
inférandet.

Forberedelserna gar enligt plan for alla
inblandade aktorer.

Utarbeta en konsekvensanalys 0,0 Adm chef v
for inforandet av
Sommarlovskortet

Beskrivning av aktivitet: Regeringen har beslutat om att erbjuda de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna mojligheten att infora ett gratis
sommarlovskort for sarskild &ldersgrupp skolelever.

Forslag pa beslut redovisas for
forbundsdirektionen den 18 maj 2018.

Delmal: Okad tillganglighet i kollektivtrafiken for personer med

funktionsnedsattning

Vi satsar pa att forbattra tillgangligheten i all trafik genom realtidssystem, audiell och visuell
hallplatsinformation. Vi efterstravar ocksa god information om vilken tillganglighet resenaren kan

forvanta sig i var trafik genom hemsida, kundtjéanst och app.

Den sérskilda persontrafiken regleras i sarskild lagstiftning och gér resande mojligt for de som inte

kan ta del av den allmanna kollektivtrafiken.

Arsprognos T1
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Maluppfylinad

\ ¢

Analys
Bedomningen &r att malet inte uppfylls.

Nytt teknisk plattform for audiellt utrop &r anskaffat och haller pa att provas ut i Harnésandskommun.
Horbarheten ar beroende av en exakt instéllning i varje bussmodell. Kvaliten pa hogtalarna i bussarna varierar,
platsen i bussen avgor dessutom horbarheten. De visuella utropen bestér av skyltar ombord pa bussar samt pa
héllplatser och bytespunkter. Den tekniska nivan i bussarna varierar mellan trafikomraden vilket paverkar
kvalitén negativt. | nasta bussupphandling ar det viktigt att det audiella- och visuella systemet ges sarskilt
definierade krav sa att kvalitén informationssystemen i lanets bussar och pé héllplatser och bytespunkter blir
jamn. 1 uppfoljningen T1 kan inte andel bussar med audiellt- och visuellt utrop redovisas da underlag for det
saknar systemstdd. Ambitionen &r att ha relevant underlag till T2.

Indikatorer for att félja upp malet Utfall april Malvarde Utfall april Utfall
2018 2018 2017 2017

Andel fordon som kontrollerats (%) 198 90 18 25
Andel bussar med audiellt utrop (%) . 95 . .
Andel bussar med visuellt utrop (%) . 95 - -

Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig Status Analys/kommentar

beslutade i budget 2018 (mnkr)

Ta fram riktlinjer for hur 0,0 Trafikchef X Paborjad. Regionalt trafikforsorjningsprogram

bytespunkter runt om i lanet ska
utformas samt var de geografiskt
ska placeras

Beskrivning av aktivitet: Né&r trafikforsorjningsprogrammet &r antaget
ska flera riktlinjer tas fram for att realisera
trafikforsorjningsprogrammets intentioner. Hogst prioriterat &r det att ta
fram en riktlinje for placering och utformning av bytespunkter i l&net.

som beslutas i juni 2018 ligger grund for
utvecklingen av arbetet avseende riktlinjer for
bytespunkter. | Koll 2020 sa finns viktiga
utredningar sdsom om tillganglighet som
kommer att ligga som grund for riktlinjer for
bytespunkter. Atgarden férvantas fardigstéllas
under 2019.

Utvecklings X
-chef

Realisera projektet En 0,0
kollektivtrafik for alla® under
2020 (Wilhelm och Partners)

Beskrivning av aktivitet: Den tillgédnglighetsanalys som tagits fram
under 2016 realiseras i ett projekt bendmnt En kollektivtrafik for alla
2020.

Aktiviteten &r bortprioriterad i slutformandet
av trafikférsérjningsprogrammet efter inkomna
remissynpunkter och genomférda férdjupade
samrad. Arbetet som leddes av Wilhelm och
Partners har resulterat i bilagan om
tillgénglighet i det kommande
trafikférsorjningsprogrammet.

Delmal: Minskad negativ miljépaverkan

Varje resa som en person gér med kollektivtrafik istallet for med bil minskar paverkan pa miljon.
Sedan 2016 bedrivs all upphandlad linjelagd kollektivtrafik med fossilfria drivmedel. Vi jobbar vidare
med att minska miljopaverkan genom att fa fler att resa med kollektivtrafik istallet for bilen.

Vi ska fortsatta vart arbete med att anpassa bussarnas storlek efter transportens behov och darmed

8 57 bussar av 297 ar kontrollerade

° Enligt utkast till Regionalt trafikforsérjningsprogram 2030



minska den totala energianvandningen i den linjelagda kollektivtrafiken.
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Vi ser en tendens till att sjukresorna 6kar och blir langre. Vi ska verka for att fler har mojlighet att géra

sina sjukresor i den linjelagda kollektivtrafiken.

Arsprognos T1

Maluppfyllnad 2

Analys

Bedomningen &r att malet uppfylls.

nara framtid och att miljomalen inte nas.

Utslappen ligger dverlag pa samma niva som 2017 allteftersom busstrafiken drivs pa biodieseln HVO 100.
Jamfort samma period 2017 har andelen biodrivmedel dkat och &r nu narmare 100 procent av forbrukningen pa
den linjelagda trafiken. Den framsta utmaningen nu &r att paverka energianvandningen genom miljovanligare
korning. Pa linjer med fa resendrer kan det vara méjligt att byta till mindre bussar vilket paverkar utslappen.

De forandrade hallbarhetskriterierna minskar utbudet av HVO samtidigt som reduktionsplikten leder till 6kad
efterfragan pa drivmedlet. Det medfor en vasentlig risk for att lanets bussar inte kan drivas med biodiesel i en

Indikatorer for att félja upp malet Utfall april Malvarde Utfall april Utfall
2018 2018 2017 2017

Kollektivtrafikens marknadsandel i forhéllande till det 12 12 ; 11
motoriserade resandet (%)
Mangden kvéveoxider i linjelagd trafik per forbrukad 1,29 1,30 1,37 1,34
kilowattimma (g/kWh)
Energianvandning per produktionskilometer i linjelagd trafik 3,2 3,1 3,2 3,0
(KWh/km)
Biodrivmedelsandel per produktionskilometer (%) 99,0 97,0 95,56 08,2
Nettoutslapp koldioxid for all linjelagd busstrafik (ton)*° i} . . 2977

Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys/kommentar

beslutade i budget 2018 (mnkr)

Anskaffning av en el-buss for att 0,6 Trafik- X En elbuss ar svar att infora in i

trafikera Kramfors centrumlinje chef Kramforstrafikens omlopp da denna méste

Beskrivning av aktivitet: FOr att minska energianvandningen och
bidra till en battre stadsmiljo har det inkommit 6nskemal om att
anskaffa en el-buss till centrumlinjen i Kramfors.

depaladda och far for kort drifttid. Infrastruktur
for en elbuss &r omotiverad ur ett
kostnadsnyttaperspektiv mot nuvarande HVO-
drift.

Genomfors ej.

Utveckla dialogen med 0,0 Trafik- X
trafikforetagen inom den chef
sarskilda persontrafiken for att

6ka anvandningen av fossilfria

drivmedel

Beskrivning av aktivitet: Mellan 2014-2016 har stort fokus legat pé&
omstallning mot mer héllbara drivmedel i den allmanna
kollektivtrafiken. Arbetet har paborijats dven i den sarskilda

Paborjad.

RKM har en dialog med upphandlade féretag om
mdjligheterna att anvéanda fossilfria drivmedel.
Hérndsands upphandlade sarskilda persontrafik
har sedan slutet av 2017 50 procent inblandning
av fossilfria branslen.

10 Redovisas i AR 2018
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persontrafiken och den kommer att prioriteras under de kommande tre
aren. Vi kommer att fora dialog med trafikforetagen och se hur vi
succesivt kan genomfora en hallbar omstillning.

0,0 Trafik- X

chef

Trafikféretag som bedriver Ej genomford.
trafik med fossilfria drivmedel
ska lyftas fram som goda

exempel

Informera om goda exempel pa Din Tur
Facebooksida om trafikféretag inom den
sérskilda persontrafiken som anvénder fossilfria

Lo L . bréanslen.
Beskrivning av aktivitet: Vi ska lyfta fram goda exempel som ett

incitament for omstéllning.

Delmal/Finansiellt mal: Resurseffektiv kollektivtrafik

Resurseffektiv kollektivtrafik innebar att vi bedriver kollektivtrafik utifran de behov som finns. Dar
det finns fa resendrer kan det behovas alternativ till linjelagd kollektivtrafik. Det kan till exempel
handla om att ersatta linjer med anropsstyrd trafik dar resenaren maste boka sin resa i forvag.

Vi kommer att folja upp vad varje resa kostar for skattebetalaren och analysera mojligheter att minska
den skattefinansierade delen genom att exempelvis 6ka intakterna for varje resa. Det kan sta i konflikt
med att skapa kollektivtrafik som ekonomiskt ar tillganglig for alla.

Arsprognos T1

Maluppfylinad

\ 4

Analys
Bedomningen &r att malet inte uppfylls.

Antalet samordnade resor kommer att minska ytterligare under 2018 da Sollefted kommun har upphandlat
fardtjanst fran och med augusti.

I det kommande Trafikforsorjningsprogrammet definieras lanets prioriterade strdk. En av ansatserna ar att oka
resandet i dessa strak samt att identifiera linjer med 1&gt resande. Linjer med lagt antal resande ska pa sikt
ersattas med anropsstyrd trafik.

Anropsstyrd trafik ar kostnadseffektiv for det behov som finns inom omraden med Iagt antal resande. Av de
103 upphandlade anropsstyrda linjerna i lanet anvénds 74, nyttjandegraden &r oforédndrad. For att 6ka
attraktiviteten behover tekniska stodsystem utvecklas for att underlatta bestélining och betalning av resan.
Informationen om den anropsstyrda trafiken maste utvecklas mot de resenarsgrupper som ar berérda. Antal
nyttjade linjer med anropsstyrd trafik har inte 6kat under éret.

Kommunala- och statliga subventioner medfor att andelen betalande resendrer i den linjelagda kollektivtrafiken
kommer att minska och darmed sjalvfinansieringsgraden.

Indikatorer for att félja upp méalet Utfall april Malvarde Utfall april Utfall
2018 2018 2017 2017
Kollektivtrafikens marknadsandel i férhallande till motoriserade 12 12 - 11
resande (%)
Jamforelse mellan verksamhetens nettokostnader och budget
. . 0,9% 0 -0,4% 2,8%
awvikelse i procent
. 1,5 0 -0,4 14,2
awvikelse mnkr
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Nettokostnad per resa (kr) 36,1 40 37,5 34
varav landsbygdstrafik 95,3 92 102,5 66
varav tatortstrafik 175 28 16,8 17
Nettokostnad per invanare (kr)! 448 - 410 1316
Kollektivtrafikens sjalvfinansieringsgrad'? (%) 25,2 22,4 27,3 24,3
varav landsbygdstrafik 19,5 17,0 19,7 18,8
varav tatortstrafik 331 30,0 384 32,0
Andel trafikkostnad som finansieras av skolkortsintékt(%) 53 51 6,1 55
varav landsbygdstrafik 7,1 6,6 7,7 7,0
varav tatortstrafik 2,9 3,0 3,6 3,0
Kostnad/sjukresa (kr per resa) 359 362 356 360
Kostnad/fardtjanstresa (kr) Totalt Vasternorrland 196 205 202 209
Kostnad/fardtjanstresa (kr) Ange kommun 302 318 320 321
Andel samordnade sjukresor (%) 60,31 58,00 59,58 59,12
Andel samordnade fardtjanstresor (%) 59,03 59,20 59,84 59,23
Totalt Vasternorrland, exkl. Sundsvalls kommun
Andel samordnade fardtjanstresor (%) Ange kommun 56,67 53,30 50,33 51,76
Besparing samordnade sjukresor (%) 38,50 36,80 37,90 37,61
Besparing samordnade féardtjanstresor (%) 27,95 28,60 28,9 28,14
Totalt Vasternorrland, exkl. Sundsvalls kommun
Besparing samordnade fardtjanstresor (%) Ange kommun 44,87 36,50 38,55 37,44
Kostnad per produktionskilometer (kr) 20,32 20,05
Antalet anropsstyrda linjer i Vasternorrland (st) 103 - 103 103
Antalet anropsstyrda linjer dér resor bokats i Vésternorrland (st) 74 -
Kassalikviditet (%) - 100 - 89

Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys/kommentar

beslutade i budget 2018 (mnkr)

Skapa forutsattningar for en 0,0 Trafik- X Arbetet pagar med att analysera mojliga kluster dar
attraktiv kollektivtrafik i chef forutsattningar finns for denna form av flextrafik

glesbygden genom nya och
innovativa ldsningar

Beskrivning av aktivitet: Detta skulle ske genom att 6ppna upp den
sérskilda persontrafiken, skolskjutsar for allmanheten mindre flexibla
bussar av typen “byabussen”. Utveckling av tjanster for att underlétta
samordning av trafikslag och samékning. Atgarden kommer att
genomfdras inom ramen for Koll 2020 i WP 4- Nya tider.

genom Projekt Koll 2020.

11 Nettokostnad per invanare beraknas utifrén den totala nettokostnaden, exklusive tagtrafik, sarskild persontrafik, Din Tur kundcenter och

subventioner, genom befolkningsméngden 31 mars.

12 sjalvfinansieringsgrad ar andelen av trafikkostnader, exklusive sérskild persontrafik, som técks av externa biljettintikter.
Skattefinansierade intékter s& som skolkort, skattesubvention kommunkort och medlemsbidrag inraknas €j.
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Utveckla trafikbokslutet som ett 0,0 Trafik- v
beslutsunderlag chef

Beskrivning av aktivitet: Trafikbokslutet behdver utvecklas
ytterligare for att utgora ett relevant beslutsunderlag for
kommunalférbundet och dess medlemmar. Trafikbokslutet ligger till
grund for bland annat medlemmarnas behovsframstallan.

Trafikbokslutet har utvecklats under arets forsta
manader, exempelvis genom GIS-analyser av
trafiken vilken ger en dversiktlig bild som grund for
strategiska beslut.

Forstarka ekonomistyrning och 0,7 Ekonomi- X
intéktsanalys chef

Beskrivning av aktivitet: Myndighetens resurser for ekonomistyrning
kommer att behdva forstarkas genom nyrekrytering av en controller.
Controllern kommer bland annat att arbeta med att utveckla och
anpassa intaktsférdelningssystem. Vi behdver sakerhetsstélla
intaktsfordelningen gentemot trafikforetag, dvriga norrlandslan och
medlemmar. Nuvarande intéktsfordelningssystem kan ej uppgraderas
och saknar support.

Ej genomford.

Rekrytering av controller pagar och berdknas vara
klar under hésten 2018.

Overta handlaggning av Timra 0,0 Trafik- X
kommuns fardtjanst chef

Beskrivning av aktivitet: Fran och med juni 2018 overtar
kommunforbundet handlaggningen av fardtjanstresor fran Timra
kommun. Fakturering sker enligt avtal.

Alla forberedelser for 6vertagandet &r genomforda.
Overtagandet sker per 1 juli 2018.
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Tillvaxt: Kollektivtrafiken bidrar till starka och vaxande
arbetsmarknadsregioner

Delmal: Vi ska resurseffektivt oka resandet i prioriterade strak

Prioriterade strak'® & de omraden i Vasternorrland dar storst andel av befolkningen ar bosatta och
arbetar eller studerar i.

For att 6ka resandet i de prioriterade straken behdver vi effektivisera den linjelagda busstrafikens
ledtider sa att kollektivtrafiken kan konkurrera tidsmassigt med bilen. For tagtrafiken ska vi verka for
att halla en hastighet som mojliggor snabbare restider an bilen.

Arsprognos T1

Maluppfyllnad .

Analys

Bedomningen ar att malet inte uppfylls.

Delmalet om att resurseffektivt 6ka resandet i prioriterade strak hade i de tidiga resonemangen en stark
koppling till sjalvfinansieringsgrad. | Vésternorrland gors stora satsningar pa att ytterligare subventionera
resandet for olika resenarsgrupper vilket minskar sjalvfinansieringsgraden, utifran detta behgver vi
identifiera ratt indikatorer for att bedéma maluppfyllelsen och vad som ar resurseffektivt resande i lanet.

Det viktigt att relatera detta delmal till det évergripande malet om tillvaxt dar kollektivtrafiken ska bidra till
starka och véaxande arbetsmarknadsregioner. Framgent avser vi att mata resandet i gruppen vuxna med syfte
att identifiera antalet arbetspendlande.

Malet att 6ka det totala antalet resande mellan 2017 och 2018 skulle sannolikt som helhet inte nas med
bakgrund av den kraftiga minskningen under vintern 2018. Men da ytterligare kommunal- och statlig
subventioneringen av kollektivtrafiken inférs under 2018 sa kan 6kningen av antalet resande anda ske men
till foljd av lagre sjélvfinansieringsgrad.

Mycket arbete aterstar for att kartlagga de atgéarder som kravs for att 6ka kostnadseffektivitet och for att
korta restiderna.

Avrets forsta fyra manader visar en minskning pé antalet resande langs prioriterade strak. Den huvudsakliga
minskningen bestar av antalet resande i tgtrafiken, beroende pa en stor 6kning av instéllda och kraftigt
forsenad trafik under vintern 2018. Busstrafiken har trots den sndrika vintern huvudsakligen en stabil trend
jamfort 2017. Mer specifikt, linje 50 har 6kat med 15 procent vilket ar sannolikt kopplat till en 6verflytt av
resendrer mellan trafikslag p& grund av manga installda turer i den regionala tagtrafikens strackning
Harndsand Ornskoldsvik. Linje 201 har 6kat med 3,5 procent, Matforstrafiken fortsétter 6ka med ett
genomsnitt pa 8 procent och linje 120 mellan Njurunda-Sundsvall-Timra fortsétter ocksa utvecklas med 6
procent. Linje 90 har minskat med 9 procent och linje 191 har minskat med 1,5 procent. Den regionala
tagtrafikens resande har minskat med 16,5 procent.

Forandring
. . . Utfall Malvarde | Utfall april | april 2017
Indikatorer att félja upp malet april 2018 2018 2017 och 2018 Utfall 2017
(%)
i ori 3 14
Antalet resor i de prioriterade straken'® (nedan 2918 804 ) 2944 962 1| 8283048
sammanslaget)

13 Prioriterade strak definieras i det kommande reviderade Regionala trafikforsorjningsprogrammet

14 Kompletteras efter beslut om Trafikforsorjningsprogram 2030
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Igzlig;isbygdstraflk (50, 90, 120, 141, 142 191, 201, 444 611 ) 422 952 5 1787743
Tatortstrafik (Ovik och Sundsvall) 2320 880 ) 2339 437 1 6 495 305
Regional tagtrafik (Norrtag alla produkter) 153 313 ) 182 573 16 537 254
Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys/kommentar

beslutade i budget 2018 (mnkr)

Utreda fortsatt 0,0 Trafik- X Linjen har forstarkts infér sommartidtabell 2018
forstarkningstrafik eller 6kad chef och kommer dven fortsétta ses dver i samband

turtathet pa linje 120

Beskrivning av aktivitet: Linje 120 &r en prioriterad linje med manga
resendrer. Vi behover sarskilt se 6ver linjen med fokus pa att ha god
turtathet och bra restider. Atgérden kan innebara 6kade kostnader pa
sikt.

med tidtabellskiftet i december 2018.

Pagaende.

Trafik- X
chef

Utreda forstarkt trafik samt 0,0
snabbare trafik pa linje 201

Beskrivning av aktivitet: Linje 201 &r en stark pendlingslinje men
den har relativt daliga restidskvoter i jimforelse med bilen. Darfor
finns det anledning att se 6ver restiderna och behovet av forstarkning.
Atgérden kan innebara 6kade kostnader pa sikt.

Dialog med trafikutforare rérande utveckling &r
pabdrjad. Linjens héllplatslagen och dragning
kommer genomlysas under aret.

Paborjad.

Trafik- v
chef

Delta i arbetet med nytt 0,0
resecentrum i Sundsvall

Beskrivning av aktivitet: Ett nytt resecentrum i Sundsvall kommer
att vara en strategiskt viktig nod for kollektivtrafiken i lanet.

Planeringen av Sundsvalls resecentrum &r
genomford. Projektet gar nu mot en
genomforandefas vilket innebar endast mindre
insatser for RKM.

Delta i arbetet med 0,0 Trafik- v
ombyggnationen av Navet i chef
Sundsvall

Beskrivning av aktivitet: Navet &r en viktig kollektivtrafiknod i lanet.
Dér &r det mycket trafik som passerar och manga ménniskor som
uppehéller sig. Det &r av stor vikt att Navet blir en attraktiv motesplats
som lockar till resande och att resendren kan kénna sig trygg dar.

RKM har deltagit styrgrupp och arbetsgrupp for
den nya centrala hallplatsen i Sundsvall
(hallplats Stenstan). Projektet gar under vintern
2019 in i en genomfdrandefas vilket innebér
endast mindre insatser for RKM.

Trafik- X
chef

Utreda den regionala trafiken i 0,0
de prioriterade straken for att
eventuellt forstarka vid behov.

Beskrivning av aktivitet: | tidigare planer har arbetet med att ta fram
en stationslagesstrategi funnits med. Arbetet pausade i och med att
projekt Koll 2020 aktualiserades och att det gdrs inom ramen for
projekt Mittstraket. Med stéd av Koll 2020 bor arbetet med att ta fram
en stationslagesstrategi aterigen prioriteras och medel avséttas.

Ej pabdrjad.
De prioriterade straken definieras i det Regionala

trafikforsorjningsprogrammet som beslutas i juni
2018.

Stationslagesstrategi tas fram 2019 efter att
linjenatsanalys &r framtagen




Delmal: Vi ska 6ka antalet resmojligheter genom samverkan och

innovation
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Vi samverkar med de angransande lanen for att nd gemensamma lI6sningar for produktutbud,
produktgiltighet och teknikutveckling samt kommunikation med resendrerna. Genom samverkan med
den kommersiella trafiken Okar antalet resméjligheter. Darfor stréavar vi efter granslosa tekniska
I6sningar med 6ppna system i enlighet med nationella standarder.

Arsprognos T1

Maluppfylinad

\ 4

Analys

Bedomningen &r att malet inte uppfylls.

Upphandling av optiska lasare paborjad i maj. Installation beraknas under hosten 2018. Samverkan med X-trafik
ar inledd for att vidareutveckla biljett- och trafiksamverkan utifran nuvarande samverkansavtal. Utéver det har en
gemensam projektledare rekryterats i samarbetet for att ta fram en plan for nésta generations biljett- och
betalsystem tillsammans med de évriga fyra lanen. Utéver det har atgarder pabdrjats men annu inte natt resultat.
Av de indikatorer som foljs upp nar vi diarmed inte upp till malvirdena fér 2018. Bedémningen &r att det endast
ar indikatorn for anvandare av Din Tur-app som nar malvardet.

. . - 2 Utfall april Malvarde Utfall april Utfall
Indikatorer for att folja upp malet 2018 2018 2017 2017
Utbudsforéndring genom biljettsamverkan
SJ Mittbanan  (antal dubbelturer/ma-fre) 0 215 0 0
SJ Botniabanan (antal dubbelturer/ma-fre) 0 4
X-trafik (antal dubbelturer tag och buss /ma-fre) 17
Andel bussar med installerade optiska lasare (%) 0 95 0 0
Andel produkter som ar digitaliserade'® (%) 20 80 20 20
Antalet anvandare av Din Tur-app 289 800
Genomsnitt/manto m april 25667 24150 22750 23610

Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys/kommentar
beslutade i budget 2018 (mnkr)
Ta fram en plan for nésta 0,0 Adm chef X Ej genomford.

generations biljett- och

fyra nordligaste lanen

driftskostnad pa sikt.

betalsystem i samverkan med de

Beskrivning av aktivitet: Atgarden kan innebara en investerings- och

Projektledare rekryterad. Projektorganisationen
organiserad och arbetet paborjat. Forstudien har
paborjats. Projektet beddms vara avslutat fore
arsskiftet.

Investera nya biljettmaskiner

0,6 Adm chef

X

15 | budgetskrivelse uttrycks méatvardet som 6000 for SJ (9 dubbelturer per dygn=9*2*365) och 30 000 for X-trafik avgangar per ar. Det
bedoms inte vara ett funktionellt indikatorvarde for uppféljning av malet.

16 produktutbud: Periodkort/Reskassa, Enkelbiljett, Foretagskort, Skolkort, Barnkort (gratis), totalt fem, varav enkelbiljett ar digitaliserad

T118



Beskrivning av aktivitet: Vi ser ett behov av att kpa in ytterligare
biljettmaskiner for att utrusta de bussar som idag saknar
biljettmaskiner (t ex skolbussar). Atgarden gor det majligt att kunna
nyttja skoltrafiken till den allménna linjelagda trafiken.
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Ej paborijat.

Behov att fornya biljettmaskinparken d de
nuvarande modellerna &r pa vég ut ur
marknaden. Sékrare analys av tidpunkt fér
inférande ges i T2.

Investera biljettautomater i 0,1 Adm chef X

Sundsvall

Beskrivning av aktivitet: | vintan pa att produkterna digitaliseras kan
det finnas ett behov av att investera i biljettautomater i Sundsvall.
Tanken ar att pa det sattet minska trycket pa laddning ombord pé buss
vilket orsakar forseningar i trafiken.

Ej genomford.

Offert inkommit som underlag for analys av
mdjlighet av inférande. Kostnaden for
anskaffning dverstiger budgeterade medel.

Projekteringsanalys pabérjad i samverkan med
Sundsvalls kommun.

Utveckla samverkan med X- 0,5 Adm chef X
trafik avseende biljetter och
trafik. Aktiviteten paborjas

redan under 2017

Beskrivning av aktivitet: | dag trafikerar X-trafik med bade buss- och
tagtrafik till Sundsvall. Det ekonomiska vardet for Vasternorrland for
trafiken uppgar till ca 2,0 mnkr. Nuvarande avtal reglerar bade
kostnader och biljettgiltigheter. Ersattningen for 2018 uppgar till 1
mnkr och kommer successivt att 6ka till 2 mnkr till 2020. Dialog med
X-trafik har inletts om en fortsattning pa nuvarande samverkansavtal.

Ej genomford.

Dialog med X-trafik genomférd under varen.
Planering péagar tillsammans med X-trafik for att
utarbeta ett nytt samverkansavtal som ersatter
nuvarande fran kommande arsskifte.

Utveckla biljettsamverkan med 0,0 Adm chef X

kommersiella aktorer

Beskrivning av aktivitet: Norrtag kommer att inleda en dialog om
biljettsamverkan med SJ.

Ej genomford.

I ansvarsfordelning mellan
kollektivtrafikmyndigheten och Norrtég har det
beslutats att det ar Norrtags styrelse som
ansvarar for dialogen med SJ omen
biljettsamverkan.
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Medarbetare: Medarbetarnas kompetens och engagemang utgor
kollektivtrafikens viktigaste tillgang

Delmal: Malen ar valkanda fér vara medarbetare
Val kdnda mal som genomsyrar hela verksamheten bidrar till medarbetarnas engagemang.

Arsprognos T1

Mé&luppfylinad 4+

Analys

Beddmningen ar att malet uppfylls.

2018.

medarbetarenkét hdsten 2018.

I medarbetarsamtal och I6nesamtal med narmaste chef utvarderas forméagan att né
Kollektivtrafikmyndighetens mal och mél nedbrutna pa individniva. Indikatorerna foljs upp i

Malen i det nya Trafikforsorjningsprogrammet kommer att kommuniceras med alla medarbetare under

Indikatorer for att félja upp méalet Utfall april Malvarde Utfall april Utfall
2018 2018 2017 2017
Andelen medarbetare som upplever att mélen genomsyrar hela 62 ; 42
myndigheten (%)
Benchmark 62%?7
Andelen medarbetare som upplever att de har mal kopplat till 100 } 72
sitt arbete (%)
Benchmark myndigheter 74%
Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys/kommentar
beslutade i budget 2018 (mnkr)
Att inféraen 0,0 Ekonomi- X Arbetet pabdrjades under sista halvaret 2017 och
verksamhetsplaneringsprocess chef kommer att slutféras under 2018.

Beskrivning av aktivitet: Arbetet med att infora en
verksamhetsledningsprocess kommer att slutféras under 2018.

Arlig personaldag med fokus pa 0,0 HR-chef

mal och verksamhetsstyrning

Beskrivning av aktivitet: Personaldag med fokus pd mal,
verksamhetsstyrning och omradet feedback som identifierats i
handlingsplanen for béattre arbetsmiljo.

X Genomfors den 26 maj.

Delmal: Medarbetarna har ratt forutsattningar att mota de forvantningar

som stalls pa verksamheten

For att nd satta mal maste mal och medel harmonisera med varandra. Genom en tydlig
planeringsprocess ges medarbetarna forutsattningar att pa ett effektivt sétt prioritera sitt arbete for att

17 Benchmarking méts i eNPS (Employee Net Promotor Score) som &r ett matverktyg som utvérderar alla branscher i Sverige
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bidra till maluppfyllelsen. Uppdraget till myndigheten utgar fran kommunalforbundets styrdokument
och direktionens beslutade ambitionsniva.

Utfallet pa indikatorn Medarbetarindex, avseende arbetsklimat, ledarskap, organisation och visioner
och mal, i medarbetarundersokningen 2017 var 56 procent.

Arsprognos T1

Maluppfylinad ¥

Analys
Beddmningen ar att malet inte uppfylls.

Medarbetarindex bedoms uppna malvardet 62 procent. Sjuktalen kommer inte att minska till 3,7 procent da tva
heltidssjukskrivna medarbetare bidrar till ett okat sjuktal totalt. Friskvardstimmar berdknas inte uppna
malvardet da en 6kning av andelen medarbetare som anvénder sig av friskvardstimmen och friskvardsbidraget
ar lagt.

Indikatorer for att folja upp malet Utfgglégpr” Mé%iigde aplrJi:fézllol17 l;gfl;

Medarbetarindex, hamtat ur medarbetarundersokning (M) (%) - 62 - 56
Sjuktal (%) 81 3,7 - 438
Antalet friskvardstimmar registrerade i Agda (h) 71 1400 - -
Andelen av medarbetare som utnyttjar friskvards bidrag (%) 18 50 16 16

Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys/kommentar

beslutade i budget 2018 (mnkr)

Utveckla 0,0 Ekonomi- X Arbetet pabdrjades under sista halvaret 2017 och
verksamhetsplaneringsprocessen chef kommer att slutféras under 2018.

Beskrivning av aktivitet: Budgetbeslutet ska brytas ner i en

verksamhetsplan som beskriver ansvar och medel for att uppna

ambitionen i budgeten.

Medarbetarindex, hdmtat ur 0,0 HR-chef X Medarbetarindex redovisas efter genomférd

medarbetarundersokning medarbetarundersdkning hosten 2018.

Beskrivning av aktivitet: Under hgsten 2018 genomfors en
medarbetarundersokning riktad till alla medarbetare vid myndigheten.
Indexomradena &r Ledarskap, Organisation, Mal-och vision samt
Arbetsmiljo. Undersokningen mojliggor att vi far fram ett
medarbetarindex som kan jamféras med férgaende ar samt med andra
arbetsplatser.

HR-chef v Fyra forbattringsomraden ledarskap,

arbetsmiljé/arbetsklimat, organisation och vision

Foélja upp handlingsplan som har 0,0
utarbetats fran resultaten av
2017 ars medarbetarenkét

18 Antalet friskvardstimmar kan métas for medarbetare som arbetar dagtid vardagar. Medarbetare som arbetar skift kan inte utéva friskvard
under arbetstid. Tidregistrering av friskvardstimmar i tidsystemet Agda paborjades 2018.
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och mal ligger till grund for uppféljning i

Beskrivning av aktivitet: Handlingsplanen f6ljs upp under érets fyra handlingsplanen

skyddskommittémaoten i samverkan med arbetsplatsernas
skyddsombud samt pa personalméten, enhetsméten, och Handlingsplanen finns tillganglig for
verksamhetsméten. medarbetarna pa intranatet.
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Samlad bedémning om god ekonomisk hushallning

En god ekonomisk hushallning innebér inte enbart en budget i balans, utan innefattar dven ett krav pa
att resurserna anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt satt. De delmal som &r sérskilt
betydelsefulla och ska ha uppnatt godkand niva for att vi ska kunna redovisa att vi uppnatt god
ekonomisk hushallning &r

» Vi ska resurseffektivt 0ka det totala kollektiva resandet
+  Minskad negativ miljopaverkan
« Resurseffektiv kollektivtrafik

En forsta bedomning ar att myndigheten inte kommer att uppna god ekonomisk hushallning da tva av
delmalen som identifierats som sarskilt viktiga for bedomningen av god ekonomisk hushallning inte
beddms uppnas 2018. Dessa ar att resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet och resurseffektiv

kollektivtrafik. Det tredje delmalet om minskad negativ miljopaverkan kommer att nas.

Overgripande Kommentar
mam?mgde Verksamhetens mal ;(r)cignos Maluppfyllelse a1 mél
Resenar Vi ska resurseffektivt Uppfylls ej Subventioner medfor att framforallt resande | Mal om god
Oka det totala kollektiva i tatortstrafiken okar. Arbete aterstar inom ekonomisk
resandet omradena trygghet, tidhélining och hushallning
information.
Resenér Antalet ndjda och Uppfylls ej Ytterligare resurser maste tillforas for att
mycket nojda kunder malet ska nas.
ska 6ka
Hallbarhet Resurseffektiv Uppfylls ej Andelen fardtjanstresor och sjukresor som Finansiellt mal
kollektivtrafik &r mojliga att samordna kommer att minska Ml q
och andelen betalande resendrer i den ka om_gﬁ
linjelagda kollektivtrafiken kommer att f] OEE’I'I“'?
minska. ushallning
Hallbarhet Okad tillganglighet i Uppfylls ej Ytterligare resurser maste tillforas for att
kollektivtrafiken for malet ska nas. Informationssystemen
personer med ombord pa bussarna, pa bytespunkter och
funktionsnedsattning hallplatser maste utvecklas.
Tillvaxt Vi ska resurseffektivt Uppfylls ej En svag resande minskning i prioriterade
Oka resandet i strdk jamfort med 2017. Vi behdver
prioriterade strak identifiera ratt indikatorer for att bedéma
maluppfyllelsen.
Tillvaxt Vi ska 6ka antalet Uppfylls ej Tecknat avtal med X-trafik. Fragan om
resmojligheter genom biljettsamverkan med SJ ligger pa Norrtag
samverkan och AB.
innovation
Medarbetare Medarbetarna har ratt Uppfylls ej Langtidssjukskrivningar paverkar sjuktalen.
forutsattningar att méta Friskvardstimmarna anvands i alltfor liten
de forvantningar som utstrackning.
stélls pa verksamheten
Hallbarhet Kollektivtrafik bidrar Uppfylls Kommunala subventioner,
till social inkludering biljettkontrollanter och resendrsvérdar
bidrar till att mélet uppnas.
Hallbarhet Minskad negativ Uppfylls Den linjelagda busstrafiken drivs med Mal om god
miljopaverkan biodieseln HVO 100. ekonomisk
hushallning
Medarbetare Malen ar valkanda for Uppfylls Malen i det nya Trafikforsorjnings-
vara medarbetare programmet kommer att kommuniceras
med alla medarbetare under 2018.
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En forsta bedomning ar att myndigheten inte kommer att uppna god ekonomisk hushallning da tva av
delmalen som identifierats som sarskilt viktiga for bedomningen av god ekonomisk hushallning inte
beddms uppnas 2018. Dessa dr att resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet och resurseffektiv
kollektivtrafik. Det tredje delmalet om minskad negativ miljopaverkan kommer att nas.



Sid 34 av 46

Ekonomisk analys

Periodens resultat

Arets forsta fyra ménader visar nettokostnader om 168,6 mnkr. Vid en jamforelse med foregéende &r
ar verksamhetens nettokostnader 11,1 mnkr hdgre. Framsta orsaken till kostnadsékningen &r
indexutvecklingen. Utfallet for de kommunala biljettsubventionerna ar 35,6 mnkr jamfort med
foregaende ar da kommunala biljettsubventioner uppgick till 32,9 mnkr. Periodens medlemsbidrag
uppgar till 133,0 mnkr och ar 8,4 mnkr hogre an foregaende ar.

Belopp, mnkr UtfgglaSpril Utfggle;pril mA;;/;l;eé'f:n mAe\ﬂ%E:éf:n

Verksamhetens intakter 51,4 51,7 -0,3 -1%
Verksamhetens kostnader -219,0 -208,0 -11,0 5%
Jamforelsestorande poster 0,0 0,0 0,0 -
Avskrivningar -1,1 -1,2 0,1 -10%
Verksamhetens nettokostnad -168,6 -157,5 -111 7%
Kommunala biljettsubventioner 35,6 32,9 2,7 8%
Medlemsbidrag 133,0 1246 8,4 7%
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 -

Budgetfoljsamhet

Verksamhetens intakter uppgar till 51,4 mnkr avvikelsen mot budget uppgar till 4,2 mnkr.
motsvarande mnkr. Intdkterna ar 3 procent hogre an vad som budgeterats. Kostnaderna uppgar till 219
mnkr och ligger i paritet med budget med en avvikelse om 0,5 procent.

Kommunal biljettsubvention ar 6,5 mnkr hoégre &n budget, motsvarande 22 procent. Periodens
medlemsbidrag uppgar till 133 mnkr och budgeterat medlemsbidrag uppgar till 141 mnkr.

Belopp, mnkr Utfall april Budget april a?/:j/?k%?;-e Avv(iol/f:)alse

Verksamhetens intakter 51,4 47,2 4.2 3%
Verksamhetens kostnader -219,0 -215,8 -3,2 0,5%
Jamforelsestérande poster 0,0 0,0 0,0 -
Avskrivningar -1,1 -1,5 0,4 -9%
Verksamhetens nettokostnad -168,6 -170,1 15 -1%
Kommunala biljettsubventioner 35,6 29,1 6,5 22%
Medlemsbidrag 133,0 141,0 -8,0 -6%
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 -

Verksamhetens nettokostnad

Verksamhetens nettokostnad uppgar till 168,6 mnkr och budgeterade nettokostnader ar 167,7 mnkr.
Budgetavvikelsen &r 1,5 mnkr vilket motsvarar knappt 1 procent lagre nettokostnad &n vad som
budgeterats. Foregdende ar uppgick nettokostnaderna till 157,5 mnkr vilket innebar att

nettokostnaderna har 6kat med 11,1 mnkr motsvarande 7 procent.

Budget-

avvikelse
%

Avvikelse  Avvikelse
april 2018-  april 2018-
2017 2017 %

Utfall
april 2017

Utfall Budget
april april

Budget-

Nettokostnader, mnkr .
avvikelse

Landsbygdstrafik

varav intakter
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darav skolkortsintakter 6,1 6,7 -0,6 -9% 6,3 -0,2 -3%

varav kostnader -85,1 -86,6 1,5 -2% -81,0 -4,0 5%
Tatortstrafik -39,1 -38,4 -0,7 2% -32,6 -6,5 20%
varav intékter 219 23,6 -1,7 -71% 23,6 -1,7 -1%
darav skolkortsintékter 1,8 2,2 -0,4 -19% 2,0 -0,3 -14%

varav kostnader -61,0 -62,0 1,0 -2% -56,2 -4.8 9%
Sarskild persontrafik -37,1 -36,2 -0,9 2% -36,3 -0,8 2%
varav fardtjanst -12,9 -13,1 0,2 -1% -13,0 0,0 0%
varav sjukresor -24,1 -23,1 -1,0 5% -23,3 -0,8 4%
Tagtrafik -15,5 -15,5 0,0 0% -15,0 -0,5 4%
Biljettsystem (avskrivning) -0,1 -0,1 0,0 -39% -0,2 0,2 -76%
Stationsavgifter -0,6 -0,6 0,0 -1% -0,6 0,0 -5%
Forvaltningskostnader -10,4 -10,5 0,1 -1% -10,6 0,3 -2%
Din Tur kundcenter -5,9 -5,8 0,0 0% -54 -0,5 8%
Verksamhetens nettokostnad -168,6 -170,1 1,5 -0,9% -157,5 -111 7%
Kommunal biljettsubvention 35,6 29,1 6,5 22% 32,9 2,7 8%
Medlemsbidrag 133,0 141,0 -8,0 -6% 1246 8,4 7%
Periodens resultat 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -

Kostnader for landsbygds- och tatortstrafik

Trafikkostnaderna ar 2,5 mnkr lagre an budget for perioden januari till och med augusti. Det beror
framst pa att kostnaden for indexupprakningen ar 11,9 mnkr jamfort med budgeterad indexupprakning
pa 15,5 mnkr. Budgetavvikelsen &r saledes 3,6 mnkr. Indexforandringen drygt 9 procent fran basaret
2013 jamfort med budgeterad upprakning om 12 procent. Under perioden har en genomlysning skett
av turjamforelser for tim- och kilometerproduktionen pa den linjelagda trafiken.

Indexutvecklingen per april

18 000 000 14%
16 000 000 — 12%
14 000 000 ' y
10%
12 000 000 - s belopp budget
10 000 000 8%
8 000 000 6% s belopp utfall
—
6 000 000
4% Procent budget
4000 000
2%
2000 000 . . Procent utfall
0 ] 0%

2015 2016 2017 2018

Kostnaderna for tatortstrafiken ar 1,1 mnkr l&gre &n budget. Kostnaderna for index under perioden &r
2,0 mnkr lagre an budget. Forstarkningskostnaderna for tatort ar i niva med budget. Kostnaderna for
resandeincitament ligger pa samma niva vid jamforelse mellan 2017 och 2018. I jamforelse samma
period 2017 &r kostnaderna 4,7 mnkr hogre och det beror bland annat pa en kostnadsreducering om
1,8 mnkr som paverkade forsta tertialen 2017 men som aterfordes under sista tertialen 2017.
Ytterligare orsaker till avvikelsen &r att resandeincitamentet ger en viss kostnadsokning jamfort med
utfall 2017 samt effekten av den utokade trafiken i 06 Ornskoldsviks tatort med trafikstart i december
2017.

Storst avvikelse aterfinns under landsbygdstrafik med 1,6 mnkr i forhallande till budget. Kostnaden
for indexupprakningen ar 7,3 mnkr jamfort med budget pa 9,0 mnkr. Forstarkningstrafiken har ett



hogre utfall an budget med 0,2 mnkr, bland annat till foljd av
forstarkning linje 41 samt 215.

utokad tur
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linje 90 samt 201 och

Kostnad, mnkr B;gﬁf ¢ al?/tj/?kge(f;-e a?/tj/?k%?;-e Utlerl) r2||0 4 aﬁ)vr\illllg(e)llsg- :;)\/r\illll(zgfse-
% 2017 2017 %
Tétortstrafik -60,4 -61,4 11 -2% -55,7 -4,7 0,1
varav index® -4,6 -6,5 2,0 -30% -3,5 -1,1 0,3
varav resandeincitament -2,2 -1,9 -0,3 17% - - -
varav forstérkning -0,4 -0,4 0,0 -12% -0,1 -0,3 4,6
Landsbygdstrafik -84,0 -85,6 1,6 -2% -80,3 -3,8 0,0
varav index -7,3 -9,0 1,7 -19% -4,3 -3,0 0,7
varav resandeincitament -0,8 -0,2 -0,6 354% - - -
varav forstérkning -1,1 -0,9 -0,2 23% -1,5 0,4 -0,3
amgg;;‘;rkg Mplettering. 05 05 01|  -12% 04 01 01
Iinje}/:gg\;;(()impIetteringstrafik, 03 02 0.0 9% 02 o1 03
varav biljettsamverkan X-trafik -0,3 -0,3 0,0 0% 0,0 -0,3 -
Forsaljningsprovision -0,9 -0,9 -0,1 6% -0,8 -0,1 0,2
Bankkostnader m m -0,7 -0,6 -0,1 12% -0,5 -0,2 0,3
Summa -146,0 | -148,5 25 -2% -137,2 -8,8 0,1

Sarskild persontrafik

Kostnaden for den sarskilda persontrafiken uppgar till 37,1 mnkr per april och budgeten motsvarande
period uppgar till 35,3 mnkr. Storsta budgetavvikelsen finns under sjukresor, med en budgetavvikelse
om 1,0 mnkr. Nettokostnaden for fardtjanst ar 12,9 mnkr och budgeten ar 12,2 mnkr. Féregaende ar
uppgick kostnaderna till 13,0 mnkr.

Belopp, mnkr Utfall april B;gﬁle t a?/l\J/idkge(Ia;-e al?/?/?kge?;-e szgfy szvcl)ligl_se 2A(;/:[I8Ik26(l)i$
april 2017 %
Region Vésternorrland -24,1 -23,1 -1,0 5% -23,3 -0,8 4%
Ange kommun -1,0 -1,1 0,1 -12% -1,1 0,1 -11%
Sundsvalls kommun 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
Timrd kommun -15 -14 -0,1 7% -14 -0,1 4%
Harndsands kommun -1,8 -1,3 -0,5 34% -1,3 -0,5 40%
Kramfors kommun -3,2 -3,5 0,4 -10% -3,5 0,4 -10%
Sollefted kommun -2,0 -1,1 -0,9 82% -19 0,0 1%
Ornskoldsviks kommun -3,5 -3,7 0,2 -5% -3,6 0,1 -3%
Summa -37,1 -35,3 -1,8 5% -36,3 -0,8 2%

19 Trafikavtalen, vilka utgor grunden for majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras arligen med ett indextal. En prognos for
indexupprakningen gérs infor &ret och tas med i budgeten. Indexkorgen bestér i huvudsak av tre delar; KP1 (konsumentprisindex), AKI
(arbetskostnadsindex) samt PPI (oljeprisindex). Procentférdelningen mellan olika index i indexkorgen varierar mellan trafikavtalen.
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Forvaltningskostnader

Forvaltningskostnaderna redovisar ett resultat som ar 0,1 mnkr lagre &n budget. Storsta avvikelsen ar
personalkostnader med 0,3 mnkr, vilket bland annat beror pa att tjansten som controller inte &nnu &r
tillsatt.

Nettokostnader (mnkr) a%t?lg;ge a?/:]/?lgeelge Utf::)lrflo Z A\lel(g-lse Q)\i\ggig
% 2017 %

Personal -4.9 -5,2 0,3 7% -5,1 -0,2 5%
Externt -1,3 -1,1 -0,2 21% -14 -0,1 6%
Biljettkontroll -0,2 -0,2 0,0 7% 0,0 0,2 -521%
Hallbara Resor -0,1 -0,1 0,0 0% 0,0 0,0 -254%
Koll 2020 0,0 0,0 0,0 -2% 0,0 0,0 -
Forbundsdirektion -0,2 -0,3 0,1 -22% -0,2 0,0 11%
Ekonomienheten 0,0 0,0 0,0 - -0,2 -0,2 100%
Utvecklingsenheten 0,0 0,0 0,0 -67% 0,0 0,0 93%
Hallplatsarbete 0,0 0,0 0,0 -1% 0,0 0,0 25%
Marknad 0,0 0,0 0,0 15% 0,0 0,0 -472%
Biljettmaskiner (drift och underhall) -1,8 -1,7 0,0 3% -1,6 0,1 -9%
IT och telefoni -1,8 -1,8 0,0 2% -2,0 -0,1 6%
Summa -10,4 -10,5 0,1 -0,5 -10,6 -0,3 3%

Din Tur kundcenter

Kostnaderna per april ligger i niva med budget. | jamforelse mellan utfall april 2018 och 2017, utgor
6kningen av personalkostnaden med 0,6 mnkr av tillkommande tjanster under tertial 1. Avseende
externa kostnader &r, den ombyggnaden av lokaler Ange slutférd 2017, varfér dessa kostnader inte
berdr 2018.

Nettokostnader (mnkr) L;:)fﬁlll B;Sﬂft a%t?l?;; al?/l\J/(i(Eeelze Utf::)lr?lo i 2)\1\:3”(2?)';? Q)vl\%l}%i?
Personal -4.8 -4.7 -0,1 2% -4,2 -0,6 11%
Externt -0,2 -0,2 0,0 -1% -0,4 0,1 100%
Marknad -0,1 -0,1 0,0 27% -0,1 0,0 0%
IT och telefoni -0,8 -0,9 0,1 -11% -0,8 0,1 0%
Summa -5,9 -5,8 0,0 0% -5,4 -0,5 -1%

Sammanstallning medlemsbidrag

Utfallet for medlemsbidraget per april &r 133,0 mnkr och budget motsvarande period &r 141,0 mnkr.
Den storsta procentuella avvikelsen har Sundsvalls kommun och medlemsbidraget &r 5,9 mnkr l&gre
an budget. Det beror framst pa hogre intékter for subventioner samt lagre kostnader for
indexutveckling. Vid en jamférelse med foregdende ar har Ornskéldsviks kommun storst avvikelse
med 2,4 hogre medlemsbidrag.

Region Vasternorrland har ett medlemsbidrag som &r 1,4 mnkr l&gre &n budget for perioden och det
beror till storsta del pa att biljettintakter och intékter for kommunala subventioner ar hogre an
budgeterat.
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Medlemsbidrag (mnkr) Utfall april B;Sﬁle ¢ a|\3/l\;idkgeT;_e a?lcidkge?;-e UtfzIFI)rZiIO = ZA(;Ilvék;(l)i(; ?(;/i/ék;(l)sli
Region Vésternorrland 71,0 72,3 -14 -2% 68,8 2,1 3%
Ange kommun 3,3 3,5 -0,1 -4% 3,4 -0,1 -2%
Sundsvalls kommun 17,9 23,8 -5,9 -25% 15,7 2,2 14%
Timra kommun 6,5 6,2 0,3 5% 5,8 0,7 12%
Héarndsands kommun 9,6 9,4 0,2 2% 8,8 0,8 9%
Kramfors kommun 8,3 8,6 -0,3 -4% 8,5 -0,2 -3%
Sollefted kommun 6,4 5,6 0,8 14% 6,0 0,4 7%
Ornskoldsviks kommun 10,0 11,6 -1,5 -13% 7,6 2,4 32%
Summa 133,0 141,0 -8,0 -5,7% 124,6 8,4 7%
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Prognos 2018

Vid tertialuppfoljning per april gors arets forsta helarsprognos och vid tertialuppféljning per augusti
gors kommunalférbundets andra heldrsprognos. Prognossékerheten ar en viktig forutsattning for att
kunna korrigera eventuella fluktuationer under aret och aven infor arbetet med budget kommande ér.

Verksamhetens nettokostnader

Avrets forsta helérsprognos visar en avvikelse om 3,3 mnkr, vilket motsvarar 2 procent. Prognosen for
verksamhetens nettokostnader uppgar till 529,3 mnkr och budgeterade nettokostnader uppgar till 525,9
mnkr. De kommunala biljettsubventionerna prognostiseras till 93 mnkr och budgeten ar 87,3 mnkr.
Prognosen for medlemsbidraget ar 436,3 mnkr och det budgeterade medlemsbidraget uppgar till 438,6
mnkr. Budgetavvikelsen for medlemsbidraget ar 2,3 mnkr lagre medlemsbidrag an budget. Avvikelsen
motsvarande knappt 2 procent.

e, Puda Busel aniise Wl Awide colsgor
Landsbygdstrafik -190,4 -192,4 2,0 -3% -175,1 -15,3 9%
varav intéakter 70,0 67,9 2,1 9% 72,0 -1,9 -3%
?ri;?(‘{esrko'kons' 16,0 17,2 1,2 -20% 17,7 7 -10%

varav kostnader -260,4 -260,3 -0,1 0% -2471 -13,3 5%
Tatortstrafik -129,3 -124,9 -4,3 11% -112,3 -17,0 15%
varav intakter 57,6 61,4 -3,8 -17% 64,7 -7,1 -11%
?rﬁ;?(‘;:‘rko'ko”s' 47 5,6 09 -48% 5,8 1,0 -18%

varav kostnader -186,9 -186,3 -0,5 1% -177,0 -9,9 6%
SAKO -107,0 -106,9 -0,1 0% -107,7 0,7 -1%
varav fardtjanst -37,0 -36,9 -0,1 1% -40,0 3,0 -8%
varav sjukresor -70,0 -70,0 0,0 0% -67,7 -2,3 3%
Tagtrafik -46,4 -46,4 0,0 0% -36,6 -9,8 27%
Biljettsystem (avskrivning) -1,2 -1,6 0,4 -706% -0,7 -0,5 68%
Stationsavgifter -1,8 -1,9 0,1 -21% -1,8 0,1 -5%
Forvaltningskostnader -35,5 -34,2 -1,3 13% -33,7 -1,9 6%
Din Tur kundcenter -17,7 -17,5 -0,1 2% -174 -0,3 2%
Verksamhetens nettokostnad -529,3 -525,9 -3,3 2% -485,3 -44,0 9%
Kommunal biljettsubvention 93,0 87,3 5,7 16% 89,2 3,8 4%
Medlemsbidrag 436,3 438,6 -2,3 -2% 396,1 40,2 10%
Arets resultat 0 0 0 - 0 0 -

Kostnader for landsbygds- och tatortstrafik

Kostnaderna for landsbygds- och tatortstrafiken prognostiseras till totalt 447 mnkr. Budget for aret
uppgar till 446,4 mnkr vilket medfor en avvikelse om 0,6 mnkr.

En orsak till budgetavvikelsen &r att indexupprékningen prognostiseras bli lagre dn vad som
budgeterats vilket gynnar kommunalférbundet med lagre kostnader. For tatortstrafiken prognostiseras
indexkostnaderna 2,0 mnkr lagre &n budget och for landsbygdstrafiken & motsvarande avvikelse 1,5
mnkr lagre kostnader an budget. De olika indexkorgarnas utveckling paverkas framforallt av héjda
drivmedelspriser under 2018 vilket medfor att diskrepansen mellan indexutfall och budgeterad
indexupprékning kommer att minska under 2018.

For tatortstrafiken prognostiseras kostnaderna bli 0,4 mnkr hogre &n budget. | prognosen ligger bland
annat en utokning av trafiken i Ornskéldsvik som beslutades efter budgetbeslutet i september, bli 0,7
mnkr hogre. Ett budgetfel for O14/15 Sundsvall ger en paverkan med 0,9 mnkr. Resandeincitamentet
prognostiseras landa pa 1,6 mnkr hogre dn budget. Miljéincitamentet ligger kvar pa samma niva som
budget. Prognosen for forstarkningstrafiken landar inom budget.
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Vid jamforelse mellan prognosen och utfallet 2017 6kar kostnaderna med 10,6 mnkr och det ar
indexutvecklingen som ar framsta orsaken. 1 6vrigt ar det dels trafikomrade 06 Ornskoldsviks tatort
dar trafikforandring och en 6kad resandeincitamentsersattning ger dkade kostnader om 0,9 mnkr och
dels trafikomrade 014/15 Sundsvalls tatortmed okad resandeincitamentsersattning med 3 mnkr.

Prognosen for landsbygdstrafiken visar kostnader for 257,3 mnkr vilket ar 0,1 mnkr hogre &n budget.
Utvecklingen av resandeincitamentet ger en effekt med 1,5 mnkr hdgre kostnader &n budget.
Miljoincitamentet ligger kvar pa samma niva som budget. | forstarkningstrafiken ligger en prognos pa
behov utbkad tur linje 90 samt 201 och forstarkning linje 41 samt 215.

Budget- n Avvikels

Siotnos Duost, awies Ul pkee o ors
Tatortstrafik -185,0 -184,6 -0,4 0,2% -174,4 -10,6 6%
varav index? -17,6 -19,6 20| -10,1% -9,7 -7.9 -%
varav resandeincitament -7,1 -5,6 -1,6 27,9% - - -
varav forstérkning -1,1 -1,2 0,0 -3,9% -0,8 -0,3 5%
Landsbygdstrafik -257,3 -257,4 0,1 0% -239,2 -18,1 -%
varav index -25,4 -26,9 15 -6% -15,1 -10,3 68%
varav resandeincitament -2,0 -0,5 -15 291% - - -
varav forstarkning -2,7 -2,6 0,0 1% -29 0,2 -8%
aropsayrd 15 as| 02| 1% 43 02 12%
Iinje}/:gg\;:)(()impIetteringstrafik, 08 07 01 10% 06 02 29%
varav biljettsamverkan X-trafik -1,0 -1,0 0,0 0% -0,5 -0,5 100%
Forsaljningsprovision -2,8 -2,6 -0,3 10% -19 -0,9 47%
Bankkostnader m m -1,9 -1,8 -0,1 6% -2,4 0,5 -19%
Summa -447,0 -446,4 -0,6 0,1% -413,6 334 8%

Sarskild persontrafik

Prognosen for sédrskild persontrafik &r i paritet med budget och den prognostiserade avvikelsen
uppgar till 0,1 mnkr.

Ars- Budget Budget- Budget- Avvikels Avvikels

Belopp, mnkr prognos 2018 avvikelse avw(;oelse Utfall 2017 e 2%(;]%8- 2021(;102-
Region Vésternorrland -70,0 -70,0 0,0 0% -67,7 -67,7 -2,3 3%
Ange kommun 3,1 -35 04 -12% 3,4 3,4 0,4 -10%
Sundsvalls kommun 0,0 -0,1 0,0 -14% -0,1 -0,1 0,0 -25%
Timrd kommun -45 4.1 -0,4 9% 4.4 -4,3 -0,2 4%
Héarndsands kommun -6,0 -4,1 -1,9 46% -4,7 -4,9 -1,1 22%
Kramfors kommun -9,1 -10,7 1,6 -15% -10,2 -10,1 11 -10%
Sollefted kommun -33 -3,3 0,0 0% -5,8 -5,8 25 -43%
Ornskoldsviks kommun -11,1 -11,2 0,1 -1% -11,5 -114 0,4 -3%
Summa -107,0 -106,9 -0,1 0% -107,7 -107,7 0,7 -1%

20 Trafikavtalen, vilka utgor grunden for majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras arligen med ett indextal. En prognos for
indexupprakningen gérs infor &ret och tas med i budgeten. Indexkorgen bestér i huvudsak av tre delar; KPI (konsumentprisindex), AKI
(arbetskostnadsindex) samt PPI (oljeprisindex). Procentférdelningen mellan olika index i indexkorgen varierar mellan trafikavtalen.
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Forvaltningskostnader
Forvaltningskostnader redovisar prognostiserade kostnader som ar 0,5 mnkr hdgre an budget.

Storst avvikelse inom forvaltningskostnader finns under drift och underhall inom biljettmaskiner.
Kostnaderna prognostiseras till 1,0 mnkr hogre &n budget, varav 0,6 mnkr avser hogre fasta
avtalskostnader an budgeterat. Fler enheter av optiska lasare kommer att kpas in senare under aret
motsvarande 0,1 mnkr.

Inom externa kostnader prognostiseras 0,4 mnkr hogre kostnader &n budget orsakerna &r dels
revisionskostnader for aren 2017och 2018 samt for hogre kostnader an budget for stod av juridik- och
upphandlingstjanster.

Vid jamforelse med foregaende ar prognostiseras personalkostnaderna 1,1 mnkr hogre. Framsta
orsakerna &r rekrytering av controller samt gruppchef inom IT.

Nettokostnader, mnkr prﬁ‘;sr"o < ngfget a?/cidk%?; a?/:j/ij;ge?;e szgfy ';glvél_(;ésl? zAgl\/éZ;(I)SS
Personal -16,1 -16,1 0,0 0% -15,0 -1,1 -1%
Externt -3,6 -3,2 -0,4 11% -4,7 15 31%
Biljettkontroll -0,6 -0,6 0,0 0% -0,5 -0,1 -29%
Hallbara Resor -0,3 -0,3 0,0 0% 0,0 -0,3 -
Koll 2020 -0,9 -0,9 0,0 0% 0,0 -0,9 -
Forbundsdirektion -0,8 -0,8 0,0 0% -0,9 0,1 8%
Ekonomienheten -0,7 -0,7 0,0 0% -0,4 -0,4 -107%
Utvecklingsenheten -0,2 -0,2 0,0 -21% -0,2 0,0 -26%
Hallplatsarbete -0,1 -0,1 0,0 0% -0,1 0,0 -10%
Marknad -0,7 -0,7 0,0 0% -0,5 -0,1 -25%
Biljettmaskiner (drift och underhall) -6,2 -5,1 -1,0 20% -5,7 0,5 9%
IT och telefoni -5,4 -54 0,0 0% -5,8 0,4 7%
Summa -35,6 -34,2 -1,4 4% -33,7 -0,5 -2%

Din Tur kundcenter

Din Tur kundcenter prognostiserar 0,1 mnkr hogre kostnader &n budget. Avvikelsen aterfinns inom
personalkostnader och bestar av en tillkommande sarskild pensionskostnad om 0,1 mnkr. Vid en
jamforelse med 2017 har rekrytering av gruppchefer genomforts vilket medfor hogre kostnader an
foregaende ar.

Externa kostnader minskas 2018 d& den ombyggnad som genomférdes 2017 i Ange, inte belastar
innevarande ar.

Nettokostnader, mnkr pré;{os a?/sidkge‘le;-e a?/si(:;ge‘le;-e ggfl; zAallvékze(l)ie; A:%ézgze
Personal -14,1 -14,0 -0,1 -1,% -13,7 -0,3 -2%
Externt -0,7 -0,7 0,0 0% -0,9 0,2 20%
Marknad -0,2 -0,2 0,0 0% -0,2 0,0 -7%
IT och telefoni -2,6 -2,6 0,0 0% -2,6 -0,1 -2%
Summa -17,7 -17,6 -0,1 -1% -174 -0,2 -1%
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Sammanstallning medlemsbidrag
Det prognostiserade medlemsbidraget &r 2,4 mnkr lagre an budget, vilket motsvarar knappt 1 procent.

Medlemsbidrag (mnkr) Ars- Bl EIe e a?/tj/?k%?;-e SWLEEC AVZVCiJIZ(Lie;I-Se
prognos 2018 avvikelse o 2018-2017 2017 %
Region Vasternorrland 220,5 220,6 -0,1 0% 200,5 20,0 10%
Ange kommun 10,2 10,5 0,3 -3% 10,5 0,2 -2%
Sundsvalls kommun 76,8 80,3 -3,4 -4% 66,6 10,3 15%
Timrd kommun 20,3 19,0 1,3 7% 18,0 2,3 13%
Hérnésands kommun 30,5 28,9 1,6 5% 28,6 1,8 6%
Kramfors kommun 24,8 26,2 -14 -5% 24,9 -0,1 -1%
Sollefted kommun 17,3 17,1 0,2 1% 18,5 -1,2 7%
Ornskoldsviks kommun 35,9 36,0 -0,2 0% 28,6 7,3 25%
Summa 436,3 438,6 -2,4 -1% 396,1 40,1 10%
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Sammanstalld redovisning

Utover karnverksamheten har kommunalforbundet intressen i andra bolag som pa nagot satt bidrar till
att utveckla lanets kollektivtrafik. Nedan ges en kortfattad beskrivning av de bolag dar dgarandelen
uppgar till fem procent eller mer. Kommunalférbundet avger en sammanstalld redovisning per sista
augusti och per sista december.

Bussgods i Vasternorrland AB

Bussgods i Vasternorrland AB ar fran och med 2017 ett helagt dotterbolag. Verksamheten bedrivs i
egen regi pa tre godsterminaler. Bussgods har ett 40-tal in- och utlamningsstallen i lanet.

Efter ett inriktningsbeslut i kommunalfoérbundets direktion inleddes en process som syftade till att bilda
en gemensam bussgodsorganisation i de fyra nordliga lanen. I november 2017 besl6t Region Jamtland
Hérjedalen att avveckla bussgodsverksamheten under Lanstrafiken i Jamtland. Efter tydliga politiska
indikationer tog direktionen ett nytt inriktningsbeslut i december om att fortsatta arbetet med att bilda
ett gemensamt bussgodsbolag med tre &gare, Norrbotten, Vasterbotten och Vasternorrland. Arbetet
berdknas vara klart under hosten 2018. Det nya bolaget kommer att heta Bussgods i Norr AB.

Ett gemensamt bussgodsbolag mojliggor battre samordning och béttre forutsattningar pa en storre
marknad. Politiskt ar det viktigt att tillgodose att gods nar och kan skickas fran hela regionen. En ny
affarsmodell &r nédvandig for fortsatt godshantering i kollektivtrafik i Vasternorrland.

Norrtag AB

Kommunalférbundet ager 25 procent av Norrtdg AB. Ovriga dgare ar Region Jamtland Harjedalen,
Léanstrafiken i Vésterbotten AB och Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens
lan. Norrtdg AB skall i enlighet med &garnas uppdrag bedriva regional persontrafik med tag.
Kommunalférbundets andel av finansieringen ar 34 procent och baseras dels pa kilometerproduktion
i 1anet och antal personkilometer i l&net.

Samtrans AB

Samtrans AB é&r ett heldgt dotterbolag som skoter administrativa uppdrag at ett fatal trafikforetag.
Under 2016 inleddes processen att likvidera bolaget, vilket beraknas slutforas varen 2018. Processen
har dragit ut pa tiden da bolaget haft gamla fodringar som kommunalforbundet 6nskat reglera innan
likvidation.

Vasternorrlands lans Trafik AB

Vasternorrlands lans Trafik AB dr ett heldgt vilande dotterbolag vars syfte ar behalla varumarket i
kommunalférbundets dgo samt att administrera trafikavtalet for Linje 40 som ar tecknat i bolagets
namn.
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Medarbetare

Hélsa och sjukfranvaro

Utbildning i hjart- och lungraddning (HLR) och hjartstartare har i samarbete med foretagshalsovarden
planerats och kommer att utforas i Kramfors i juni 2018, pa Din Tur Kundcenter under hosten 2018.
Lone- och medarbetarsamtal

Lonesamtalen paborjades 27 april 2018 och ska vara fardigstallda senast 13 juni 2018.

Jamstalldhet och mangfald

Arbetet med jamstalldhetsplanen &r paborjad fardigstallandet har flyttats fram till hosten 2018.

Personal

Under tertial 1 har tva tjanster tillsatts en utvecklingschef och en projektledare. En internrekrytering
av en tjanst som fardtjansthandlaggare i 50 procent tillsattes pa Din Tur kundcenter.
Kompetensutveckling

I medarbetarsamtalen hdsten 2017 konstaterades att ett flertal medarbetare saknar relevant
Excelutbildning for sina uppdrag. Utbildning startar under histen 2018.

Policys och handlingsplaner

Handlingsplan efter medarbetarundersékningen 2017 for béattre arbetsmiljo foljs upp enligt fastlagd
plan. Arbetet med en ny gemensam personalhandbok for bada arbetsplatserna har utvarderats under
varen 2018 och ett personalsystem fran Tholin & Larsson tas i bruk hsten 2018.

Antal arsarbetare

Konsfordelning (antal) April 2018 2015 2014

Kvinnor 32 32 30 32 33
Man 18 16 15 17 18
Summa? 50 48 45 49 51

2 Antal anstallda oavsett anstillningsform vid aprils utgang.
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Redovisningsprinciper

Kommunalforbundets tertialrapport tillika delarsbokslut ar upprattad enligt lagen om kommunal
redovisning. Kommunalférbundet tillampar de rekommendationer som lamnats av Radet for
kommunalredovisning och stravar i évrigt efter att félja god redovisningssed. For tertialrapporten
tillampar vi samma grundlédggande redovisningsprinciper och berdkningsmetoder som vid
upprattandet av den senaste arsredovisningen, med undantag av sammanstalld redovisning.

Intékter

Intékter redovisas i den omfattning det &r sannolikt att de ekonomiska tillgangarna kommer att
tillgodogdras kommunalférbundet och om intakterna kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Periodiseringar

Periodisering av inkomster och utgifter sker enligt god redovisningssed. Det innebér att inkomster och
utgifter bokfors pé de perioder de intjanats respektive forbrukats.

Fordringar

Fordringar upptas till de belopp de berdknas inflyta med.

Jamforelsestérande poster

Som jamforelsestdrande poster behandlas intdkter och kostnader som inte utgdr den normala
verksamheten samt ar vasentliga belopp.

Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar avser investeringar med en ekonomisk livslangd pa minst tre ar och ett
anskaffningsvarde som uppgar till minst ett halvt basbelopp. Immateriella anlaggningstillgangar
avskrivs pa fem ar. Materiella anlaggningstillgangar avskrivs systematiskt 6ver den beddmda
ekonomiska livslangden. Huvudsakligen tillampas féljande linjara avskrivningstider:

Antal &r

Bussar 5

Inventarier

5
Biljettmaskiner 5
3

Datorer

RKR:s rekommendation 11,4 om materiella anlaggningstillgangar innehaller explicit krav pa
komponentavskrivning tillampas ej, da kommunalférbundet inte har tillgadngar vars restvarde
overstiger 1 mkr, eller dar kvarvarande nyttjandeperioden &r pa mer &r 10 ar.

Gransdragning mellan kostnad och investering

Tillgangar som ar avsedda for stadigvarande bruk eller med en nyttjandeperiod pa minst tre ar,
klassificeras som anlaggningstillgang. Inventarier vars varde understiger ett halvt basbelopp
direktavskrivs.

Leasing

Alla leasingavtal redovisas som nyttjanderattsavtal och leasingavgiften fordelas linjart Over
leasingperioden. Bussar som redovisas som anlaggningstillgang leasas ut till upphandlade trafikforetag
till en avgift om O kr.

Sammanstalld redovisning

| tertialbokslutet upprattas inte ndgon sammanstalld redovisning utan den gors i samband med
arsredovisningen.
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Ekonomisk ordlista

Anlaggningstillgang

Tillgangar avsedda for stadigvarande innehav, sasom anlaggningar och inventarier.

Avskrivning

Planméssig vardeminskning av anlaggningstillgangar for att fordela kostnaden over tillgangens livslangd.

Balansrakning

Visar den ekonomiska stallningen pa bokslutsdagen och hur den forandrats under aret. Av balansrékningen
framgar hur kommunalférbundet har anvant sitt kapital (i anlaggnings- och omsattningstillgangar), respektive
hur kapitalet anskaffats (lang- och kortfristiga skulder samt eget kapital).

Budget

En budget &r en specificerad sammanfattning av sannolika intakter och kostnader for en viss period. Det
dvergripande syftet med budgetering ar att ge en prognos av kostnader och intakter, som kan ligga till grund
for att anvandas som verktyg for beslutsfattning

Eget kapital

Skillnaden mellan tillgdngar och skulder.

Finansiella kostnader & intakter

Poster som inte &r direkt hanforliga till verksamheten, exempelvis rantor.

Intakt

En intékt &r en periodiserad inkomst. Det vill sdga, inkomsten &r fordelad till den eller de perioder som den
faktiskt avser.

Jamforelsestérande poster

Kostnader och intakter som inte tillhdr den ordinarie verksamheten och som ar viktigt att uppméarksamma vid
jamforelse med andra perioder.

Kortfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller inom ett ar fran balansdagen.

Kostnader

En kostnad &r en periodiserad utgift. Det vill sdga, utgiften ar fordelad till den eller de perioder som den faktiskt
avser.

Langfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller senare &n ett ar fran balansdagen.

Omsattningstillgang

Tillgangar i likvida medel och kortfristiga fordringar med mera. Dessa tillgdngar kan pa kort sikt omséttas till
likvida medel.

Resultatrakning

Sammanstéllning av arets intakter och kostnader som visar arets resultat (forandring av eget kapital).
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Inledning

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands l&n &r lanets regionala
kollektivtrafikmyndighet. Medlemmar &r l&nets samtliga kommuner och Region Vasternorrland.
Kommunalférbundet bedriver ingen kollektivtrafik i egen regi. All trafik som beslutas med allmén
trafikplikt upphandlas av kommunalforbundet under varumarket Din Tur eller av Norrtdg AB
under varumarket Norrtag. | Ianet bestar transportsystemet av busstrafik, tagtrafik, sarskild
persontrafik och upphandlad och kommersiell trafik. Alla delar &r viktiga for att uppna ett utvecklat
och sammanhallet transportsystem som ger fullgod service at lanets samtliga medborgare.

For att uppna en sa resurseffektiv kollektivtrafik som majligt ar kollektivtrafiken upphandlad i avtal
som stracker sig 6ver flera ar. Den linjelagda busstrafiken ar dessutom upphandlad i olika
avtalsomraden som finansieras av flera medlemmar vilket innebér att férandringar inte kan goras
utan att det paverkar en annan medlem ekonomiskt. Finansieringsmodellen staller hoga krav pa
langsiktig planering och finansieringsatagande hos samtliga medlemmar.

Det ansvar och uppgifter som aligger en kollektivtrafikmyndighet enligt lag &r bland annat att
uppratta ett regionalt trafikforsorjningsprogram. Trafikforsorjningsprogrammet ska ligga till

grund for beslut om allman trafikplikt, beskriva behovet av kollektivtrafik i lanet, innehalla
langsiktiga politiska mal for lanets kollektivtrafikforsérjning och beskriva atgarder som vidtas

inom kollektivtrafiken for att skydda miljon. Programmet ska vidare innehalla mal och atgarder for
att anpassa kollektivtrafiken till personer med funktionsnedséttningar och beskriva bytespunkter och
linjer som ska vara tillgangliga for alla.

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Véasternorrlands trafikforsorjningsprogram

med malhorisont ar 2030 har sin utgangspunkt i den regionala utvecklingsstrategin med den
lansgemensamma visionen “Ett stolt Visternorrland med funktion och attraktivitet” och de strategiska
malen som sammanfattat innebér att VVasternorrland ska ha en positiv befolkningstillvéxt, 6kad
tillganglighet och en starkt innovationsformaga. Utifran denna vision och strategiska mal har
kommunalférbundet arbetat fram fyra 6vergripande mal for en kollektivtrafik som ska utga fran
resendrernas behov och bidra till ett hallbart och inkluderande samhalle med starka
arbetsmarknadsregioner.

Ambitionen &r att vi fram till ar 2030 har en kollektivtrafik som uppnar féljande:

For omradet resenar malet om en kollektivtrafik som &r attraktiv och modern och utgar fran
resendrens behov. Malet ska uppnas genom att pa olika sétt arbeta for att pa ett resurseffektivt

satt oka det totala kollektiva resandet och fa fler nojda kunder.

For omradet hallbarhet malet om en behovsanpassad kollektivtrafik som bidrar till ett hallbart

och inkluderande samhélle. Malet ska nas genom aktivt arbete for en kollektivtrafik som bidrar till
social inkludering, ger 6kad tillganglighet i kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattning,
ger en minskad miljopaverkan och bedrivs pa ett resurseffektivt satt.

For omradet tillvaxt malet om en kollektivtrafik som bidrar till starka och véxande
arbetsmarknadsregioner. Malet nas genom aktivt arbete for att pa ett resurseffektivt satt 6ka resandet
i prioriterade stradk och genom samverkan och innovation 6ka antalet resmajligheter.

For omradet medarbetare malet om att medarbetarnas kompetens och engagemang utgor
kollektivtrafikens viktigaste tillgang. Malet nas genom att kommunalforbundets mal ska vara val
kénda for medarbetarna och medarbetarna ska ha rétt forutsattningar for att moéta de krav som stélls
pa var verksamhet.



Kollektivtrafiken med buss och tag i lanet delas in i prioriterade strak och grundlaggande trafik. De
prioriterade straken har tva nivaer: starka respektive medelstarka strak/trafikomraden. Grunden till
uppdelningen &r befintlig arbets- och studiependling samt potentialen for pendling. | bedémningen ar
mojligheten att resa kollektivt pa restider som kan konkurrera med restider med bil en viktig faktor.

Kommunalforbundet har méanga gemensamma processer med de 6vriga fyra norrlandslanen.
Tillsammans har vi ett gemensamt produktutbud som ar giltigt inom och 6ver lansgranserna med en
gemensam prissattning. Under perioden fram till ar 2030 &r ambitionen att utveckla biljettsamarbetet
med fler aktorer, bade kommersiella aktérer och med andra regioner. Tillsammans med
kollektivtrafikmyndigheterna i Jamtland/Héarjedalen, Vasterbotten och Norrbotten pagar ett
utvecklingsarbete med malet att utforma ett gemensamt biljett- och betalsystem.

Lars Olof Olsson
Ordforande
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1. Ett regionalt trafikférsdrjningsprogram

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet ar den politiska viljeinriktningen for utveckling av lanets
kollektivtrafik fram till ar 2030.

Trafikforsorjningsprogrammet ska ligga till grund for beslut om allman trafikplikt! och darigenom
vara vagledande for den kollektivtrafik som ska upphandlas, alternativt bedoms kunna bedrivas pa
kommersiell grund. Trafik som inte gar att harleda till trafikforsorjningsprogrammet ska inte beslutas
med allmén trafikplikt och darigenom inte heller upphandlas.

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet ska beskriva behovet av all kollektivtrafik i lanet, saval
upphandlad som kommersiell trafik?. Trafikforsorjningsprogrammet ska dven innehalla langsiktiga
politiska mal med lanets kollektivtrafikforsorjning. Trafikforsorjningsprogrammet ska ocksa beskriva
de atgarder som kommer att vidtas inom kollektivtrafiken for att skydda miljon.

Det ska finnas tidshestamda mal och beskrivning av vilka atgarder som planeras vidtas for att anpassa
kollektivtrafiken till personer med funktionsnedsattningar. Trafikforsorjningsprogrammet ska beskriva
vilka bytespunkter® och linjer* som ska vara fullt tillgangliga for alla.

| de fall dar kommunen har 6verlamnat ansvaret for fardtjanst och riksfardtjanst till
kommunalfoérbundet ska dven omfattningen av den trafiken anges och grunderna for prissattning av
den.

Kollektivtrafiklagen

Enligt den lag som trédde i kraft den 1 januari 2012 ska det finnas en regional
kollektivtrafikmyndighet i varje I&n. Syftet med lagstiftningen var bland annat att 6ka samordningen
mellan kollektivtrafiken och annan samhéllsplanering men &ven att forenkla for kommersiella
trafikforetag att komma in pa marknaden och bedriva kollektivtrafik.

Det ansvar och uppgifter som aligger en regional kollektivtrafikmyndighet ar att:
e upprdtta ett regionalt trafikforsorjningsprogram,
o besluta om allmén trafikplikt utifran det regionala trafikforsorjningsprogrammet,

e efter Gverenskommelse med landstinget och kommunerna i lanet upphandla persontransport
och samordningstjanster for transportandamal som landstinget och kommunerna ska
tillgodose,

o verka for att den regionala kollektivtrafiken ar tillganglig for alla resenarsgrupper, samt

e verka for tillfredstéllande taxiforsorjning i hela lanet.

1.1 Process och metod

I juni 2015 gav forbundsdirektionen myndighetschefen i uppdrag att ta fram ett nytt regionalt
trafikforsorjningsprogram. Under vintern 2016 arbetade kommunalférbundets arbetsutskott fram
évergripande mal (med utgangspunkt i den Regionala utvecklingsstrategins vision) for lanets regionala
kollektivtrafik. Malen skickades pa remiss till medlemmarna under varen 2016 och de nya malen
beslutades av foérbundsdirektionen i juni 2016.

1 Ett beslut som fattas av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna om trafik som &r av s& stort véarde att den ska upphandlas men som
inte beddms vara kommersiellt intressant

2 Kollektivtrafik som utfors av trafikféretag men som inte &r upphandlad och skattefinansierad. Trafiken finansieras endast av biljettintakter.
3 Ett samlingsnamn for hallplatser och resecentrum. En utpekad plats for pa-, av- och omstigning mellan ett eller flera varianter av
transporter inom kollektivtrafiken.

4 En forutbestamd stracka som kontinuerligt trafikeras av ett férutbestamt antal turer/dag.



Under hosten 2016 fordes dialog mellan kommunerna, landstinget, avtalsbdrande trafikféretag och
kommunalférbundet med de nya malen som grund. Dialogerna hanterade omradena: Mal och struktur,
Behov och utbud, Information och marknad samt Tillganglighet. I dialogen kring tillganglighet deltog
aven personer fran funktionshindersrorelsen, Trafikverket och Lansstyrelsen i Vasternorrland.

Med dialogerna som utgangspunkt arbetades ett remissutkast fram. Remissomgangen resulterade i ett
stort antal synpunkter. Utifran dem har programmet genomgatt omfattande omarbetning vilket bland
annat innebar att det omstrukturerats for 6kad tydlighet och lasbarhet. Aven delar av innehallet har
omarbetats och fordjupats, till exempel avsnittet om prioriterade strak.

| samband med omarbetningen har ocksa ett antal fordjupade samrad genomforts kring omradena
flygbusstrafik, kompetensforsérjning och etablering, tillganglighet och kollektivtrafik Gver
lansgranserna.

Dokumentets struktur

Programmet har fokus pa ambitioner och atgarder som ska utveckla lanets regionala kollektivtrafik
fram mot ar 2030 och programmets disposition ska stodja dokumentets lasbharhet. Kapitlen med mal
och delmal samt ekonomi ligger tidigt i programmet. Ovriga delar har indelats i bilagor for att
underlatta vidareutveckling och bearbetning av programmets olika delar.

Revidering

Det regionala trafikforsérjningsprogrammet ska enligt styrande lagstiftning revideras regelbundet. |
den utformning dokumentet nu har — med huvuddokument och bilagor — underlattas omarbetning av
programmets olika delar.

En revidering bor dvervagas for varje ny mandatperiod. Tiden for att genomfdra en revidering maste
tas i beaktande och resurser och kompetens bor avdelas som técker hela revideringsprocessen.

Tidpunkter for revidering:

e Efter val till region eller kommunfullméktige: Efter ett allméant val dér det bildats nya
majoriteter och/eller nar det blivit stor omsattning av ledaméter i férbundsdirektionen.

e Infor upphandling av linjelagd busstrafik: Infor en storre upphandling av linjelagd trafik bor
programmet omarbetas sa att det ger den politiska styrning som behovs for att motsvara de
politiska forvantningar som galler fér den tidsperiod som upphandlingen omfattar.

e Annan orsak: Om en forandring sker som i vasentlig grad paverkar forbundsdirektionens
styrning av den regionala kollektivtrafiken och som géllande program inte hanterar.

1.2. Fran trafikforsorjningsprogram till verksamhetsplan

De étgarder som gors av Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan®
ska bidra till att uppna nationellt uppsatta mal, eller atminstone inte motverka dessa mal som berér
den regionala kollektivtrafikens planering och genomférande. Som exempel ska det
transportpolitiska malet Ar 2030 bér Sverige ha en fordonsflotta oberoende av fossila branslen vara
véagledande for planeringsperioden.

Under planeringsperioden kan nationella och regionala mal forandras vilket ska beaktas nar den
regionala kollektivtrafiken planeras och genomfors.

Det regionala trafikférsorjningsprogrammet definierar lanets gemensamma politiska ambition for
kollektivtrafiken. Har faststalls vision och mal for den regionala kollektivtrafiken.

5| det féljande benamnd kommunalférbundet.



For att konkretisera trafikforsorjningsprogrammet bryts det ner till en tredrig langtidsplan. Planen
beskriver de politiska prioriteringarna for de kommande tre &ren och prioriteringarnas ekonomiska
konsekvenser. Efter beslut i forbundsdirektionen ligger langtidsplanen till grund for budgetdialoger
med medlemmarna.

| budgetdialogerna diskuteras budgetforutsattningar tillsammans med medlemmarna. Utifran
budgetdialogerna sammanstélls ett forslag pa budget som beslutas av férbundsdirektionen.

Budgeten bryts ner till en detaljerad verksamhetsplan.

Figur 1: Beskrivning av styrdokumentens relation till varandra

Regionalt trafikforsorjningsprogram
- Vart ska vi? Anger vision, mal och strategi

Langtidsplan

- Vad vill vi gora?

Budget

- Vad ska vi gora?

Verksamhetsplan
- Hur ska vi gora?

1.3 Kollektivtrafikens organisation, ansvar och roller

Haosten 2011 beslutade samtliga kommuner och Landstinget i Vasternorrland® att bilda
Kommunalférbundet kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands Ian med ansvaret att vara en
regional kollektivtrafikmyndighet.

Ett kommunalférbund &r en offentligrattslig juridisk person med egen rattskapacitet.
Kommunalforbundet har 6vertagit uppgifter och beslutanderatt fran sina medlemmar och blev i och
med bildandet huvudman fér verksamheten med egen budget och rékenskaper. Kommunalférbundet
styrs av sina medlemmar genom regler i forbundsordningen. Region Vasternorrland och kommunerna
har inget juridiskt ansvar for de uppgifter som overlatits till forbundet. Daremot ar medlemmarna
ytterst politiskt och finansiellt ansvariga for verksamheten.

I och med bildandet faststélldes ett samarbetsavtal som reglerar relationen mellan medlemmarna och
kommunalférbundet. | samarbetsavtalet framgar det att utéver de uppgifter som regleras i lagen ska
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Kommunalférbundet dven faststélla taxor for trafik med trafikplikt, utom i de fall dér nettoavtal
och tjanstekoncession tillampas.

Forbundsordningen reglerar att kommunalforbundet ska styras av en forbundsdirektion dar
ledamOterna utses av respektive fullmaktige.

Figur 2: Organisationsskiss Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands l&an

Region Vasternorrland

Harnosands kommun

Kramfors kommun

Solleftea kommun

Forbundsdirektionen

Sundsvalls kommun

Timra kommun

Ange kommun

Ornskoldsviks kommun

1.3.1 Medlemmarna
Kommunerna och Region Vasternorrland utgér kommunalférbundets medlemmar.
Medlemmarnas uppgift utdver att utse ledamoter till forbundsdirektionen &r att:

e Varje ar ange sitt behov av kollektivtrafik som underlag till kommunalférbundets planering
och beslut om allmén trafikplikt.

e Inga avtal med kommunalforbundet om den trafik som ska bedrivas inom respektive
omrade.

e Kommunerna ansvarar for anlaggande och drift av hallplatser’, bussterminaler och
resecentra. | ansvaret ligger ocksa vaderskydd?®, hallplatsstolpe och motsvarande utrustning.

Ansvaret for finansieringen av lanets kollektivtrafik delas mellan medlemmarna och regleras i
samarbetsavtalet.

Kommunalférbundet bedriver ingen kollektivtrafik i egen regi. All trafik som beslutas med allmén
trafikplikt upphandlas av kommunalférbundet under varumarket Din Tur eller av Norrtdg AB under
varumarket Norrtag.

"En plats markt med en stolpe med topptavla eller ett vaderskydd som anvisar pa- och avstigning i busstrafiken.
8 En héllplats med tre vaggar som skyddar mot regn, sn6 och vind.



For att uppna en sa resurseffektiv kollektivtrafik som majligt ar kollektivtrafiken upphandlad i avtal
som stracker sig 6ver flera ar. Den linjelagda busstrafiken ar dessutom upphandlad i olika
avtalsomraden som finansieras av flera medlemmar vilket medfor att férandringar inte kan géras utan
att det paverkar en annan medlem ekonomiskt. Den hér finansieringsmodellen stéller hdga krav pa
langsiktig planering och finansieringsatagande hos samtliga medlemmar.

1.3.2 Nationell samverkan

Kommunalforbundet har manga gemensamma processer med de 6vriga norrlandslanen sa som Norrtag
AB, gemensamma produkter, samverkande trafiksystem och ambitionen att bilda ett gemensamt
bussgodsbolag. For framtiden planeras for en gemensam biljettmotor for alla produkter vilket pa sikt
kommer att leda till lagre IT-kostnader. Utifran dessa samarbeten méts foretradare for myndigheter
och bolag frekvent i samverkansgrupper. Politiker och de hogsta tjanstemannen méts tva ganger per ar
i presidietraffar.

Svensk Kollektivtrafik, Sveriges kommuner och landsting och Samtrafiken AB é&r alla viktiga arenor
for samverkan. Svensk Kollektivtrafik &r en branschorganisation som stddjer sina medlemmar i

arbetet med att utveckla kollektivtrafiken. De arbetar for att starka kollektivtrafikens varumarke, driver
natverk, svarar pa remisser, skapar debatt och omvarldsbevakar. Inom Sveriges kommuner och
landsting arbetar man for att bevaka trafikhuvudmannens intressen. Vid avdelningen for tillvéxt och
samhéllsbyggnad finns bland annat en expert pa kollektivtrafik och sérskild persontrafik. Avdelningen
driver ocksa ett antal forsknings- och utvecklingsprojekt inom omradet. Samtrafiken AB ar en
samverkansarena for bade trafikhuvudman och trafikforetag. Genom kommunalforbundets dgande ges
tillgang till produkt- och tjansteutveckling inom kollektivtrafikomradet. Stort fokus ligger pa den
digitala utvecklingen och dess mojligheter.

1.3.3 Agarstyrning
Kommunalférbundet har ett antal hel- och delagda bolag. Bussgods i Vasternorrland AB, Norrtag AB,

AB Transitio och Samtrafiken AB &r del av koncernen. Kommunalférbundet &ar en aktiv &gare som tar
ansvar for bade uppdrag och uppféljning.

1. Vasternorrlands forutsattningar for kollektivtrafik

En regional kollektivtrafik som tidsmassigt kan konkurrera med restiden for bil och i bésta fall
generera snabbare restider skapar méjligheter for stérre arbetsmarknadsregioner och en mer varierad
arbetsmarknad. Det i sin tur kan bidra till 6kad sysselséttning, forbattrad I6neutveckling och mer
skatteintakter for att utveckla och skapa ett attraktivare lan for bade invanare och naringsliv.

Vaésternorrlands geografiska struktur ar gynnsam for en effektiv planering av den regionala
kollektivtrafiken. De allra flesta manniskorna bor utmed kusten i kommunerna Ornskdldsvik,
Kramfors, Harnésand Timré& och Sundsvall. Lénet har tva inlandskommuner Ange och Sollefted.

Vasternorrland ar ett gleshefolkat 1an. Over 90 procent av befolkningen har tillgang till minst en bil i
hushallet. | manga kommuner &r det avgiftsfritt eller forenat med lag kostnad att parkera centralt. For
att kollektivtrafiken ska véxa krévs politiska prioriteringar av bland annat strategiska
infrastruktursatsningar och ett férandrat forhallningssatt till bilakandet samt en okad biljettsamverkan
mellan de operatdrer som bedriver kollektivtrafik i eller i anslutning till VVasternorrland.

1.1 Befolkningsutveckling

En positiv befolkningsutveckling &r viktig for lanets tillvaxt och utveckling. I slutet av 2017 uppgick
lanets befolkning till drygt 246 000 invanare det vill sdga drygt 2,4 procent av Sveriges befolkning.
Lanet omfattar 5,3 procent av landets yta.



Tabell 1: Folkméngd i Vasternorrland per 31 december 2017 (SCB)*

Kommun Kategori Antal invanare 2017
Ange Glesbygdskommun 9 480
Sundsvall Storre stad 98 810
Timra Forortskommun till storre stad 18 030
Harnésand Kommun i glesbefolkad region 25190
Kramfors Kommun i glesbefolkad region 18 610
Sollefted Glesbygdskommun 19 709
Ornskéldsvik Stérre stad 56 139

* Kommungrupper enligt Sveriges Kommuner och Landstings indelning fran och med 2011.

Glesbygdskommun: Kommun med tétortsgrad understigande 70 procent och mindre &n &tta invanare per kvadratkilometer.
Storre stad: Kommuner med 50 000 — 200 000 invanare samt en tatortsgrad éverskridande 70 procent.

Forortskommun till stérre stad: Kommuner dar mer &n 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i annan kommun.
Kommun i glesbefolkad region: Kommuner med mindre &n 300 000 personer inom en radie av 112,5 km.

Diagram 1: Befolkningsutveckling per kommun 2012 — 2017 (SCB)
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Diagram 2: Befolkningen i Vasternorrlands 1an &ren 2012 — 2017 (SCB)
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Befolkningsutvecklingen under aren 2015-2016 berodde till stod del pa inflyttning till lanet av
personer fodda utanfor Sveriges granser och fick uppehallstillstand.

1.2 Aldersstruktur

Medelaldern i lanet ligger betydligt hogre &n riksgenomsnittet. Samtliga kommuner ligger dver
riksgenomsnittet. Aven om kommunerna jamfoérs med kommuner inom samma kategori ar
medelaldern hogre an i 6vriga kommuner i landet.

Andelen Gver 65 ar ar betydligt hogre i Vasternorrland an i 6vriga Sverige. Hogst medelalder ar det i
Kramfors, Ange och Sollefted. Vasternorrland behéver fler invanare som &r under 44 &r for att
aldersbalansen ska bli battre och for att lanet ska utvecklas genom ett positivt fodelsenetto samt 6kade
skatteintakter genom hogre andel forvéarvsarbetande.

Tabell 2: Aldersférdelning i Vasternorrlands lan per 31 december 2017 (SCB)

Antal invanare Alder 0-17 Alder 18-64 Alder 65< Medel&lder
Hela riket 10 120 242 21 59,2 19,8 41,2
Vasternorrlands 1an 245 968 19,9 56,3 23,8 43,5
Ange 9480 17,1 55,7 27,1 46,5
Sundsvall 98 810 20,5 58,1 21,3 42,2
Timra 18 030 20,6 56,6 22,8 43,0
Harnésand 25190 19,9 54,5 25,6 44,1
Kramfors 18 610 17,4 54,1 28,4 46,7
Sollefte& 19 709 18,9 53,7 27,4 45,7
Ornskoldsvik 56 139 20,3 55,5 24,1 43,6
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1.3 Arbetsmarknad

I l&net finns ett trettiotal privata foretag eller kommunalégda bolag med fler &n 200 anstéllda. Omkring
tjugo av foretagen och bolagen har sitt huvudséate i Sundsvall eller Timra.

Tabell 3: Privata foretag/ bolag i Vasternorrlands lan med fler &n 200 anstéllda (SCB 2018)

Arbetsgivare Antal anstallda Besoksort
SCA Graphic Sundsvall aktiebolag 1075 Sundsvall
Samhall aktiebolag 975 Sundsvall
Metsé board Sverige AB 775 Husum
BAE Systems Hagglunds aktiebolag 675 Ornskéldsvik
Folksam 6msesidig sakforsékring 675 Kramfors
Postnord Sverige AB 675 Sundsvall
Coop Nord ekonomisk forening 625 Ornskoldsvik
Telia Sverige AB 575 Sundsvall
Bosch Rexroth AB 475 Mellansel
Byberg & Nordins busstrafik AB 475 Timra
Com Hem AB 475 Hérnésand
Kubikenborg aluminium AB 475 Sundsvall
Akzo Nobel Pulp and performance 425 Sundsvall
Doms;jo fabriker AB 425 Doms;jo
Valmet AB 425 Sundsvall
SCA Timber AB 375 Bollstabruk
IF Skadefdrsakring AB 325 Sundsvall
Mondi Dynés AB 325 Vaja
Frésunda omsorg AB 275 Sundsvall
IKEA svenska forsaljnings AB 275 Sundsvall
Nobina Sverige AB 275 Sundsvall
Nordea Bank AB 275 Sundsvall
SCA Skog AB 275 Sundsvall
HSB Sddra Norrland ekonomisk férening 225 Sundsvall
Manpower AB 225 Sundsvall
Norrlands miljovard AB 225 Sundsvall
Permobil AB 225 Timra
R.1.K. Assistans AB 225 Héarnésand
SJ AB 225 Sundsvall
Tidningstjanst AB 225 Harndsand
Willys AB 225 Sundsvall
Vasternorrland Utveckling & Omvardnad AB 225 Sundsvall
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Den storsta arbetsgivaren i varje kommun & kommunen sjélv. Sundsvalls kommun &r den storsta
arbetsgivaren i lanet med flest anstallda.

Tabell 4: Offentliga arbetsplatser (kommuner, landsting, statliga enheter etc.) med fler &n 100 anstéallda (SCB 2018)

Arbetsgivare Antal anstallda Besoksort
Sundsvalls kommun 8325 Sundsvall
Region Vasternorrland 6775 Héarndsand
Ornskéldsviks kommun 6275 Ornskoldsvik
Kramfors kommun 2525 Kramfors
Harnésands kommun 2475 Harnosand
Sollefted kommun 2075 Solleftea
Timrd kommun 1675 Timra
Forsékringskassan 1375 Sundsvall
Ange kommun 1125 Ange
Mittuniversitetet 625 Sundsvall
Bolagsverket 575 Sundsvall
Polismyndigheten 575 Sundsvall
Telia Sverige AB 575 Sundsvall
Arbetsformedlingen 525 Sundsvall
Centrala studiestddsnamnden 375 Sundsvall
Kriminalvarden 375 Harnosand
Skatteverket 375 Sundsvall
Statens tjanstepensionsverk 275 Sundsvall
Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan 225 Harnodsand
Sveriges domstolar 225 Sundsvall
Trafikverket 225 Héarnésand
Migrationsverket 175 Sundsvall
Medelpads raddningstjanstférbund 125 Sundsvall
Riksarkivet 125 Frénsta
Systembolaget 125 Sundsvall




De allra flesta forvarvsarbetande 6ver 16 ar pendlar inom den egna kommunen. Det &r endast i Timra
kommun som majoriteten pendlar 6ver en kommungrans, vilket forklaras av det korta avstandet till
Sundsvall. Utéver vad som redovisas i nedanstaende tabell kan noteras en relativt stor pendling fran
Sollefted kommun till grannkommunerna i Jamtlands lan: Ragunda (57 personer) och Stromsund (63

personer) .

Tabell 5: Dag- och nattbefolkning/férvarvsarbetande pendlare 16+ 6ver kommungrans 2016° (SCB)®

Bostadsort

Arbetsort Hudiksvall Ange Sundsvall Timrd Harnésand Kramfors Sollefted  Ornskéldsvik Ostersund  Umed
Hudiksvall 14 874 8 111 5 9 4 4 13 8 23
Ange 0| 3559 250 13 4 0 1 3 37 3
Sundsvall 211 521 42 699 | 4219 1166 141 135 211 206 139
Timra 9 31 1810 | 3637 188 11 11 28 5 14
Harnésand 7 12 690 299 8574 362 84 125 15 47
Kramfors 6 5 65 17 460 6 827 364 206 19 45
Sollefted 6 6 a7 8 49 273 7675 69 31 40
Ornskoldsvik 21 13 77 15 57 240 75 24 802 25 351
Ostersund 15 59 109 15 24 9 45 25 27 364 66
Umea 19 6 113 20 38 32 31 431 74| 57213
1.4 Utbildning

Universiteten och folkhdgskolorna utgor viktiga malpunkter for lanets kollektivtrafik eftersom de

sakerstaller att lanets invanare har tillgang till utbildningsméjligheter trots boende i en annan kommun.

I Véasternorrlands Ian finns Mittuniversitetet med omkring 13 600 studenter. Campus ligger i Sundsvall
och Ostersund. Mittuniversitetet ar ledande pa distansutbildningar i Sverige. 1 Ornskéldsvik har Umeé

universitet verksamhet. I lanet finns ocksa kvalificerade yrkesutbildningar och
folkhogskoleutbildningar.

Figur 3: Universitet och folkhégskolor i [anet

$- Universitet/hdgskola

@ = Folkhégskola

9 Statistik som omfattar 2017 finns tillgénglig i november 2018.
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2. Overgripande mal och delmal for kollektivtrafiken

Den vision som kommunalférbundet arbetar mot ar den lansgemensamma vision som anges i den
regionala utvecklingsstrategin (RUS):

Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet.

De strategiska mal som anges i RUS innebar sammanfattningsvis att VVasternorrland ska ha en positiv
befolkningstillvaxt, okad tillganglighet och en starkt innovationsformaga.

Utifran RUS vision och strategiska mal har kommunalférbundet arbetat fram fyra évergripande mal
for en kollektivtrafik som ska utga fran resendrernas behov och bidra till ett hallbart och inkluderande
samhélle med starka arbetsmarknadsregioner.

De 6vergripande malen anger ambitionen for kollektivtrafiken ar 2030. Ett antal delmal konkretiserar
de dvergripande malsattningarna. Delmalet om resurseffektiv kollektivtrafik utgor aven
kommunalforbundets finansiella mal. 1 avsnitt 3.1 — 3.4 beskrivs de fyra dvergripande malen och de
tio delmalen samt ambitioner for att uppn& dem. (Atgérderna beskrivs pa mer konkret niva
tillsammans med indikatorer for uppféljning i langtidsplanerna.)

Figur 4: Overgripande mal och delmal

Vision:
Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet

Resenar Hallbarhet Tillvaxt
Kolleltivtratiken ar attraktiv och Behovsanpassad lollektivirafi Kolluktivtraficon bidear oll starka
modern ach utglr fran resendrons bidrar Uit et hillbart och och vaxands
behov Indduderande samhaile arbetsrmarknadsregioner
Delmdi Y DelmM 3: Cetmal 7 Delmal 8
b Vi ska resurseffektivt oka et Kollekthvtrafik bidrar till bt Vi 9k resurseffektivt 6k | fi  Mblen & vilkinds for
det kollektiva resandet social inkludering resandet | prionterade strak | vara medarbetare
|
4 ]
Detmdl 4 Delim B Delmdt X
Detmal 2 Okad tillgangtighet | Vi ska 6k antalat Medarbetarna har riitt
i Antalet nogla och mycket — kollektivirafiken for = resmojl gheter i fOrutsittningar att méta
néjda kunder ska oka personer med eavencian och § Beno ation de farvantningar sam stills
funitionsnedsittning pd verksamheten
Delmdl 5
— Minskad negatly
miliopaverkan
Delmat 6/FInansielit mal
e Resurseffektiv
kollektivtrafik
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2.1 Resenar: Kollektivtrafiken ar attraktiv och modern och utgar ifran
resenéarens behov

Resenarernas behov star i fokus och vi ligger i framkant i utvecklingen. For att gora det kravs
omvarldskunskap, mod att vaga valja och Iangsiktighet i besluten.

Det ska vara enkelt att resa med kollektivtrafiken. Resendrerna erbjuds en kollektivtrafik med god
komfort anpassad for arbets- och studiependling. Produktutbudet ar enhetligt, enkelt att forsta och
relevant i hela lanet. Produkterna ska ocksa kunna anvandas for resor éver lansgranserna. For att hela
resan ska vara mojlig ar det centralt att bil, gang och cykel planeras for att fungera tillsammans med
kollektivtrafiken. Det ska vara enkelt att ta steget att borja resa kollektivt. Vi arbetar strategiskt och
Iangsiktigt med beteendepaverkande insatser for att fa fler bilister att borja resa kollektivt.

Genom anropsstyrd trafik eller samordning med den sarskilda persontrafiken kompletteras den
allméanna kollektivtrafiken och ger sammantaget en grundl&ggande tillganglighet och kollektivtrafik i
lanet.

Delmal 1: Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till & 2030:

¢ Vierbjuder en hog turtathet i tatortstrafiken.

e Den regionala kollektivtrafiken kan konkurrera tidsmassigt med bilen. Med rétt utrustning i
fordonen ger kollektivtrafiken mojlighet till effektivare tidsanvandning for resenéren.

e Resendarer och potentiella resenarer far relevant och lattillganglig information i prioriterade
kanaler och vi arbetar standigt for en forbattra var information och kommunikation.

e Turer och linjer med lagt resande och Iag resandepotential ersatts med anropsstyrd trafik. Lagt
resande definieras som trafik med farre &n fem resenérer/tur under en vanlig arbetsvecka.

e Bytespunkterna i lanet ar utformade pa ett satt som garanterar en trygg av-, pa- och
omstigning.

e Det kollektiva resandet® ska 6ka med 1 procent arligen fram till ar 2030.

Delmal 2: Antalet n6jda och mycket néjda kunder ska 6ka

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till &r 2030:

e Bytespunkterna haller en hog kvalitet i utformning, tillganglighet och information, ar
inbjudande och trygga. For att hela resan ska vara mojlig ar det centralt att bil, gang och cykel
planeras for att fungera tillsammans med kollektivtrafiken. For att na en hog kvalitet beh6vs
dialog med kommunerna och Trafikverket.

e Genom digitalisering och en standig utveckling av vara kommunikationskanaler minimeras
risken for att resenarerna ska nas av felaktig information.

o Kollektivtrafiken har en god tidhallning och resenaren kan lita pa att bussar och tdg kommer
fram i tid.

e Vi upphandlar tekniska system med dppna grénssnitt och Oppen data och framjar kunddriven
teknikutveckling.

10 Matt i antal pastigande

16



o Var avtalsuppféljning sakerstaller upphandlade kvalitetskrav.

o Det ar snabbt och enkelt bade for resenaren att fora fram synpunkter till kommunalférbundet
och for oss att aterkoppla till resenarerna. Utvecklade digitala kanaler och resenarsvardar ar
exempel pa viktiga faktorer for enkel och snabb kommunikation.

2.2 Hallbarhet: Behovsanpassad kollektivtrafik bidrar till ett hallbart och
inkluderande samhélle

Planeringen av den regionala kollektivtrafiken beaktar resandet ur ett socialt, jamstélldhets och
icke-diskriminerande perspektiv. Den allménna kollektivtrafiken ska vara tillgdnglig och trygg
for alla resendrsgrupper.

Ingen diskrimineras fran att resa kollektivt. Daremot kan inte all linjelagd kollektivtrafik'* anpassas for
alla. Den sarskilda persontrafiken kompletterar den allméanna kollektivtrafiken for personer med
séarskilda behov. Den linjelagda kollektivtrafiken kombinerad med anropsstyrd trafik och sérskild
kollektivtrafik ger en grundlaggande tillganglighet och trafikforsorjning i hela lanet.

Att Oka tillgangligheten i kollektivtrafiken bidrar till att gora den inkluderande och anvandarvanlig for
alla resenarer oavsett funktionsformaga. Pa sa satt bidrar insatserna till att gora kollektivtrafiken till ett
mer attraktivt resealternativ.

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska vara tillganglig utifran fyra perspektiv: fysisk tillganglighet,
social tillganglighet, tillganglig information samt geografisk tillganglighet.*? Atgarder inom ramen for
dessa fyra perspektiv beskrivs i bilaga D.

Kollektivtrafiken &r socialt inkluderande® vilket bland annat kan handla om att trafikera omraden som
inte alltid &r ekonomiskt barande och att vi kan erbjuda ett produktutbud som éar relevant och som alla
kan ta del av och forsta. En busslinje kan vara ekonomiskt forsvarbar ur ett samhallsperspektiv trots ett
lagt resande. En relevant kollektivtrafik paverkar manniskors maojlighet till sysselsattning. Darfor gar
det inte endast att mata antalet resande och kostnaden for kollektivtrafik for att vardera
kollektivtrafikens samhéllsnytta. Daremot ar det hela tiden viktigt att vérdera alternativa l6sningar som
kan vara mer kostnadseffektiva men anda fylla samma behov. Tillsammans med vara medlemmar
konsekvensbeskriver vi atgarder i kollektivtrafiken ur ett socialt perspektiv.

Resenarer ska bemoétas pa ett serviceinriktat och respektfullt av de som arbetar inom kollektivtrafiken
och kollektivtrafiken ska vara trygg. Genom samverkan med offentliga aktdrer bidrar vi till en
tryggare milj6 i och omkring kollektivtrafiken.

Infrastrukturatgarder starker kollektivtrafiken. For att maximera effekten ska atgarderna identifieras i
ett tidigt skede tillsammans med trafikforetag, Trafikverket och kommunerna.

Vi arbetar med att skapa en kollektivtrafik som minimerar negativ miljopaverkan och satsar pa
fossilfria och energieffektiva drivmedel. Var stravan &r en helt fossilfri linjelagd kollektivtrafik och en
SAKO-trafik som till 50 procent drivs med fossilfria drivmedel.*

11 Kollektivtrafik som kors enligt forutbestamd tidtabell.

12 Fysiskt tillganglighet = anpassning av fordon och infrastruktur med hansyn till personer med olika funktionsnedséttningar. Social

tillgénglighet = bemétande samt anpassning av miljder som bidrar till inkludering och trygghet for alla manniskor. Tillganglig information =
information som anpassas utifran funktionsnedsattningar, lasformaga och sprakkunskaper. Geografisk tillganglighet = tillganglighet utifran

ett geografiskt perspektiv samt ett tidsperspektiv (narhet och utbud).

13 Med social inkludering menas att manniskor kan ta del av viktiga samhaéllsfunktioner oavsett ekonomiska, fysiska eller psykiska
forutsattningar.

14 Fordjupning kring miljokrav kommer att tas upp i detta dokuments kommande revidering.
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Delmal 3: Kollektivtrafik bidrar till social inkludering
Ambitioner for kollektivtrafiken fram till ar 2030:

e Allabarn upp till 19 &r i lanet erbjuds ett gemensamt och kraftigt reducerat periodkort som ar
giltigt i hela lanet i linjelagd buss- och tagtrafik.

¢ Vil fungerande digitala system och kanaler ger resenéren dkad frihet att planera, betala och
genomfora resor med kollektivtrafiken efter sina egna forutsattningar.

o Resendrer 6ver 80 ar reser avgiftsfritt i den linjelagda busstrafiken i hela lanet.
s Resendrer med fardtjansttillstand reser avgiftsfritt i den linjelagda busstrafiken i hela lanet:
¢ Resendarer med barn i vagn reser avgiftsfritt i den linjelagda busstrafiken i hela lanet.

o Fler har mojlighet att gora sina sjukresor och fardtjanstresor med den linjelagda
kollektivtrafiken. En hogre grad av samordning innebér att andelen ensamakande vid
fardtjanst- och sjukresor minskar.

Delmal 4: Okad tillganglighet i kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattning
Ambitioner for kollektivtrafiken fram till ar 2030:

e Tekniska system som realtidssystem, audiell och visuell information underlattar resan och ger
Okad tillganglighet i all trafik.

o Visamverkar kring tekniska system med andra kollektivtrafikmyndigheter for att sakerstalla
tillganglighet for funktionshindrade.

e Den regionala tagtrafiken ar fullt tillganglig. (se definition bilaga D)

e Tatortstrafiken i Sundsvall och Ornskoldsvik ar fullt tillganglig | enlighet med faststallda
prioriteringsnivaer (se avsnitt 4.1).

e Vi har lattillganglig och tydlig information om hur man reser och nivan av tillganglighet vilket
gor det enklare att bade planera och genomfora en resa i kollektivtrafiken.

e Prioriterade strak®® i den regionala kollektivtrafiken ar fullt tillganglighetsanpassade i enlighet med
faststéllda prioriteringsnivaer (se avsnitt 4.1).

Delmal 5: Minskad negativ miljopaverkan
Ambitioner for kollektivtrafiken fram till & 2030:

e Det kollektiva resandet ska 6ka med 1 procent arligen fram till ar 2030. Varje resa som gors
med kollektivtrafik istallet for med bil &r positivt for miljon och miljoeffekterna marknadsfors
i arbetet med att fa andelen bilresor att minska.

o Foretag erbjuds ett valfungerande koncept for att kunna anvénda kollektivtrafiken for
tjansteresor inom och i anslutning till l&net.

e Fordonens storlek anpassas efter transportens behov vilket leder till minskad total
energianvandning i kollektivtrafiken.

15 Hallplatser med minst 20 pastigande per dag i de prioriterade stréken.



e Omstallning till fossilfria drivmedel inom all kollektivtrafik & genomfdrd. En omstéllning
behdver ske for att na det nationella malet om minskade utslapp av véaxthusgaser med 70
procent i transportsektorn fram till ar 2030.

o Fler har mgjlighet att gora sina sjukresor i den linjelagda kollektivtrafiken och fler resenérer
flyttas 6ver fran ensamakande sjuk- och fardtjanstresor till en hogre grad av samordning.
Hogre grad av samordning ar mojlig eftersom den centrala bedémningen av sjukresor flyttats
over till kommunalforbundet.

Delmal 6: Finansiellt mal: Resurseffektiv kollektivtrafik

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till &r 2030:

o Atgérder i trafiken kombineras med strategisk marknadsféring for att skapa
beteendeférandringar vilket leder till 6kat nyttjande av kollektivtrafikutbudet. Biljettintakter
sékerstélls genom korrekt biljettering och kontinuerliga biljettkontroller.

e Kollektivtrafiken bedrivs utifran de behov som finns. Turer och linjer med lagt resande och

Iag resandepotential prioriteras bort och ersatts med anropsstyrd trafik. Lagt resande definieras

som linjelagd kollektivtrafik med i genomsnitt farre &n fem resenérer/tur under vanlig
arbetsvecka.

¢ Vi har en god budgetféljsamhet dar vi stravar efter minsta mojliga avvikelse mellan budget
och utfall.

e Vid budgetavvikelser uppréttar vi en handlingsplan med atgarder

e Upphandling och handlaggning har éverlatits fran medlemmarna till kommunalférbundet
vilket ger en 6kad samordning i den sérskilda persontrafiken.

e Kommunalférbundet har en god kompetens och tillgang till resurser vid upphandling.

e For att nodvandiga atgarder ska identifieras i ett tidigt stadium planeras kollektivtrafiken i nara

samverkan med Trafikverket, medlemmarna och trafikforetagen.

2.3 Tillvaxt: Kollektivtrafiken bidrar till starka och vaxande
arbetsmarknadsregioner

En val fungerande kompetensforsorjning beror av tillgangen till bostader, en val utbyggd infrastruktur

och goda pendlingsmdjligheter. Dessa faktorer okar forutsattningarna for att skapa attraktiva regioner
dar konkurrenskraftiga foretag kan och vill verka. Kollektivtrafiken spelar en viktig roll for
integreringen av arbetsmarknadsregioner. Forbattrad kollektivtrafik i form av kortare restider, 6kad
turtathet eller fler linjer medfér 6kad tillganglighet till arbetsplatser, larosaten och service. En 6kad
rorlighet pa arbetsmarknaderna och battre kompetensforsorjning starker foretagens och offentliga
sektorns mojligheter att hitta lamplig arbetskraft.

Kollektivtrafiken ger majligheter till arbetspendling och arbetsresor. Arbetspendlare har tillgang till
goda regionala pendlingsmajligheter vilket gor att de kanner sig trygga med att ta ett arbete pa en
annan ort. Darigenom skapas battre forutsattningar for regionens utveckling. Mdjligheterna till
arbetsresor med kollektivtrafik marknadsfors och genom riktat arbete mot foretag och organisationer
Okar andelen tjansteresor med kollektivtrafik.
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Arbetsmarknadsregioner ar inte alltid férenliga med administrativa granser och for resenéren ar det
viktiga att ta sig fran en ort till en annan, inte vem som bedriver trafiken. Kommunalférbundet skapar
samverkan med angransande lan och stravar mot enhetliga regelverk.

Att skapa goda pendlingsmajligheter forutsatter en &ndamalsenlig infrastruktur. Kommunalférbundet
deltar i arbetet for infrastrukturforandringar som underléttar och forbattrar det kollektiva resandet i
lanet.

Delmal 7: Vi ska resurseffektivt 6ka resandet i prioriterade strak'®

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till &r 2030:

e Den linjelagda kollektivtrafiken ska tidsmassigt konkurrera med bilen i de prioriterade straken.

e For tagtrafikens del ska vi fram till ar 2030 verka for att halla en hastighet som mojliggor
snabbare restider med tag an med bil.

o Atgarder som leder till minskad restid p& Mittbanan skapar kortare restid pa strackan
Ostersund — Sundsvall till tva timmar och skapar forutsattningar for 6kat resande.

e Dubbelspar pa Ostkustbanan ar en forutsattning for en utokad arbetsmarknadsregion kring
Sundsvall och minskade restider inom l&net mellan Harnésand — Sundsvall.

e Persontrafik p& norra Adalsbanan skapar nya resméjligheter och bidrar till regionens tillvéxt.

e Bytespunkter i starka- och medelstarka strak och trafikomraden har hog kvalitet avseende
tillganglighet, information och komfort.

Delmal 8: Vi ska 0ka antalet resmojligheter genom samverkan och innovation

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till & 2030:

¢ Visamverkar med angransande lan kring produktutbud, teknikutveckling och kommunikation.

¢ Gemensamma biljett- och betalsystem med 6ppna grénssnitt och 6ppen data har undanrojt
tekniska hinder for resande Over lansgranser.

e Genom biljettsamverkan med andra kollektivtrafikaktorer utanfor Din Tur och Norrtag AB
Okar antalet resmojligheter.

¢ Vi har en kunddriven teknikutveckling dar vi i upphandling av tekniska system stravar efter
granslosa tekniska ldsningar, 6ppna granssnitt och 6ppen data.

e Genom en 6kad samverkan mellan néringsliv och civilsamhallet identifieras mdjliga 16sningar
for att utveckla tillgangligheten till besdksnéringen.

16 Fr definitioner av prioriterade strék se kapitel 4.
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2.4 Medarbetare: Medarbetarnas kompetens och engagemang utgor
kollektivtrafikens viktigaste tillgang

Tydliga roller och ratt forutsattningar ger en hallbar arbetsmiljo. En arbetsmiljo som framjar hélsa
bidrar till att verksamhetens mal nas. Vi stravar efter ett aktivt medarbetarskap dar medarbetarna tar ett
eget ansvar for verksamhetens utveckling.

Delmal 9: Malen &ar valkanda for vara medarbetare

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till &r 2030:

e Malen i trafikforsorjningsprogrammet ar vagledande for kommunalférbundet och dess
medlemmar.
e Vi har en verksamhetsplan som leder till uppfyllnad av de 6vergripande malen.

Delmal 10: Medarbetarna har ratt forutsattningar att mota de férvantningar som stalls
pa verksamheten

Ambitioner for kollektivtrafiken fram till & 2030:

o Kommunalférbundet &r en attraktiv arbetsgivare. Genom att erbjuda stimulerande och
utvecklande arbetsuppgifter, god arbetsmiljd, kompetensutveckling, flexibla arbetsvillkor och
friskvard kan vi rekrytera och behalla medarbetare med hog kompetens.

e Forvantningarna pa kommunalforbundet ska balanseras mot tilldelade resurser.
e Beredning fore beslut gor att medarbetarna kan leverera ett resultat av hog kvalitet.

e Medarbetarna ska utrustas med de tekniska losningar som arbetsuppgifterna kréaver och
myndigheten ska verka for en flexibel och mobil kontorslésning.

o Kommunalférbundet ska underlétta kollektivt arbetspendlande.
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4. Planeringsforutsattningar for kollektivtrafik i Vasternorrlands lan

Hela Europas transportsystem hanger ihop och darfor finns det tydliga halltider i planeringsaret som
kommunalférbundet maste forhalla sig till. Forst planeras det europeiska stomlinjenatet for tagtrafik
och darefter planeras det nationella stomlinjenatet. Utifran det nationella stomlinjenatet far den
regionala tagtrafiken tider pa jarnvagen vilket sedan &r grunden for planeringen av den regionala
busstrafiken. Den regionala busstrafiken planeras &ven utifran de kommunala och regionala
transportbehoven inom lanet.

Figur 5: Kollektivtrafikens planeringsforutsattningar

| Feb 3 A April Maj | August )er Dktobt Navember

4 e 4 _ A
B == ‘ l | l 1
Tagplaneansokan Trafikverket skickar Tagplan Anmalan av Tudtabellsskifte
till Trafikveriket tagplan pa remiss presenteras tdrabeller til

Samtrafiken

Den regionala kollektivtrafiken ger mojligheter till arbetspendling och arbetsresor. Arbetspendlare har
tillgang till goda regionala pendlingsmajligheter vilket gor att de kanner sig trygga med att ta ett arbete
pa en annan ort. Darigenom skapas béttre forutsattningar for regionens utveckling. Maéjligheterna till
arbetsresor med kollektivtrafik marknadsfors och genom riktat arbete mot féretag och organisationer
Okar andelen tjansteresor med kollektivtrafik.

Arbetsmarknadsregioner ar inte forenliga med administrativa granser och for resenaren &r det viktiga
att ta sig fran en ort till en annan, inte vem som bedriver trafiken. Kommunalférbundet samverkar med
angransande lan och stravar mot enhetliga regelverk.

Att skapa goda pendlingsmojligheter forutsatter en andamalsenlig infrastruktur. Kommunalforbundet
deltar i arbetet for infrastrukturférandringar som underlattar och forbattrar det kollektiva resandet i
lanet.

Som stéd for samordningen med andra aktérer for att forbattra kollektivtrafikens forutsattningar i
Vasternorrland kravs en prioriteringsordning for utvecklingsarbetet.

| Vasternorrland bestar transportsystemet av busstrafik, tagtrafik, sarskild persontrafik och upphandlad
och kommersiell trafik. Dagligen har vi trafik mellan lanets kommuner som goér arbets- och
studiependling mellan och inom kommunerna mojlig. Vi bedriver aven tatortstrafik i Sundsvall,
Ornskéldsvik, Harndsand och Sollefted.

4.1 Prioriterade strak och trafikomraden

| Vasternorrland har vi valt att dela upp prioriterade strak och trafikomraden i starka- och medelstarka
strak/trafikomraden. Prioriteringen lagger grunden till vilket trafikutbud och vilken tillganglighetsniva
som ska finnas pa respektive stracka/trafikomrade senast ar 2030. Uppdelningen grundar sig pa
befintlig arbets- och studiependling samt potentialen for pendling med kollektivtrafik mellan lanets
kommuncentra. Mgjligheten att resa kollektivt pa restider som kan konkurrera med restider med bil &r
ocksa en viktig faktor. Nedan foljer beskrivning av de olika nivaerna samt listor pa strakens och
trafikomradenas trafikutbud.

>
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4.1.1 Starka strak

De strak som beddms ha storst resandepotential stracker sig mellan Umea i norr och Hudiksvall i
soder. Utmed straket ligger lanets storsta befolkningscentra, arbetsmarknader och universitet. De
starka straken ska ha ett attraktivt utbud av trafik som mojliggor arbetspendling/studiependling,
samhéllsbetalda resor och fritidsresor. Tillganglighetsnivan i de starka straken ska vara mycket hog.

Straket har idag en kombination av tagtrafik och busstrafik som gér inom- och utomregional

pendling majlig och restiden mellan kommuncentra understiger en timme. Tagtrafiken och resecenter

har idag en god tillganglighet.

En ombyggnad med dubbelspar av ostkustbanan fran Harngsand och séderut skulle starkt forbattra
mojligheterna till inom- och utomregionalt pendlande och &r darfér en forutsattning for en utdkad
arbetsmarknadsregion kring Sundsvall och minskade restider inom lanet mellan Harndsand och
Sundsvall.

Definition av starka strak:

e Starka arbetsmarknadsregioner.

e Hog resandepotential (befolkningsmangd).

e Sammanbinder kommuncentra.

e Maximalt 1 timmes pendling mellan kommuncentra med kollektivtrafik.

e Stort antal avgangar vardagar kl. 05.00 — kl. 22.00.

o Helgtrafik kl. 07.00 — 22.00 som medger grundlédggande arbetspendling och fritidsresor.
o Full tillganglighet for resor mellan kommuncentra.

o Full tillganglighet vid bytespunkter kategori 1 och 2 (se 5. Bytespunkter)

Tabell 6: Kollektivtrafikutbud och infrastruktur i starka strak

Stracka: Infrastruktur: Busslinjer: Tagtrafik:
Sundsvall-Timra-Harnésand E4/jarnvag 120, 201, 98, 100, 611 | Norrtdg, SJ
Harnosand-Kramfors-Ornskoldsvik E4/Rv90/jarnvag 50, 90, 98, 100 Norrtag, SJ
Ornskoldsvik-Umed E4/jarvag 100 Norrtdg, SJ
Hudiksvall-Sundsvall E4/jarnvag 329, 98, 100 Norrtdg, SJ, X-trafik
Matfors-Sundsvall El14/jarnvag 141, 142, 191

4.1.2 Starka trafikomraden

Stadstrafiken i tva av vara stader bedoms ha en mycket hog potential for kollektivt resande. | dessa
stéder ska det finnas ett attraktivt utbud av trafik som mojliggor arbetspendling/studiependling,
samhallsbetalda resor och fritidsresor. Tillgangligheten i dessa trafikomraden ska vara mycket hdg.

Definitioner for starka trafikomraden:
e Mycket hig resandepotential.
o Attraktiva restidskvoter for kollektivtrafik kontra bil
e Stort antal avgangar vardagar 05:00 — 22:00
o Helgtrafik 07:00-22:00 som méjliggor grundldggande arbetspendling och fritidsresor
e Nattrafik
o Full tillganglighet
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Tabell 7: Stadstrafik i Sundsvall och Ornskéldsvik

Omrade: ‘ Busslinjer:

Sundsvalls stadstrafik (stomlinjer) 1-5
Ornskéldsviks stadstrafik 401 - 410

4.1.3 Medelstarka strak

Strackan Sollefted — Kramfors trafikeras med buss. Strackan har ett stort antal avgangar och mojliggor
arbets- och studiependling med en restid som understiger en timme. Befolkningsméangd och
arbetsmarknadspotential ger relativt sett en lagre resandepotential. Straket ar viktigt for arbets- och
studiependling mellan kommuncentra och ger mojlighet till fortsatt resa pa det starka straket.

Persontrafik pa norra Adalsbanan skulle stérka stréket och bidra till regionens tillvaxt.

Strickan Ange — Sundsvall trafikeras med bade tég och buss. Restiden mellan kommuncentra
overstiger 1 timme. Da strackan trafikeras med tag erbjuder det ett konkurrenskraftigt alternativ till
bilen. Bussen ar ett viktigt komplement till tiget for att skapa mojlighet till pendling fran Ange och
orterna efter vag E45 till Sundsvall. Atgarder for att minska pendlingstiden mellan Ange och
Sundsvall till hogst en timme skulle géra 6kad arbetspendling med kollektivtrafik mer attraktiv.

Straken har en lagre prioritet for tillganglighetsanpassning av hallplatser och bytespunkter jamfort med
de starka straken.

Medelstarka strak:
e Hog resandepotential.
o Attraktiva restidskvoter for kollektivtrafik kontra bil
e Maximalt 1 timmes pendling mellan kommuncentra®’
o Helgtrafik
o Full tillganglighet for resor mellan kommuncentra

Tabell 8: Kollektivtrafikutbud och infrastruktur i medelstarka strak

Stracka: Infrastruktur: Busslinjer: Tagtrafik:
Kramfors - Sollefted RV90/jarnvag 90, 98
Ange — Matfors - Sundsvall E14/jarnvag 191 Norrtag

4.2 Grundlaggande trafik

All 6vrig linjelagd trafik i lanet gar under bendamningen grundlaggande trafik. Den omfattar saval
regionala linjer, landsortstrafik som stadstrafik. Utbudet varierar beroende av resandepotentialen i
det specifika omradet. Tillganglighetsnivan for den grundlaggande trafiken ar generellt lagre an for
prioriterad trafik men varierar mellan omraden och kommuner.

For den grundlaggande trafiken ska sarskilt beaktas trafiksékerheten pa busshallplatser som
anvands av skolbarn och inte prioriteras genom tillganglighetsanpassningar. For dessa hallplatser
ska en sarskild kartlaggning och prioritering genomféras med fokus pa forbattringar av
trafiksakerhet. Regionala medel avsitts for trafiksakerhetsanpassningar av hallplatser.

7 Restid om en timme mellan Ange och Sundsvall uppnas inte idag men &r ett I&ngsiktigt infrastrukturellt mal for projekt Mittstréket.
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Tabell 9: Busslinjer i den grundlaggande trafiken

Omrade/stracka: ‘ Busslinjer:
Ostersund-Sollefte&-Ornskoldsvik 40

Sollefted-Timra-Sundsvall 331

Landsortstrafik Ange kommun 190, 192-199

Landsortstrafik Sundsvalls kommun 28, 30, 121, 123-126, 128, 129, 132-135, 143
Landsortstrafik Timrd kommun 607, 610, 611, 631, 633-636

Landsortstrafik Harndsands kommun 14, 227, 228, 230, 511-513, 516-521
Landsortstrafik Kramfors kommun 202, 211-219, 221, 225-230, 263
Landsortstrafik Sollefted kommun 39, 41, 211, 214, 215, 225, 312, 313, 315
Landsortstrafik Ornskoldsviks kommun 42, 43, 412, 413, 417, 419, 421, 422, 438, 442
Stadstrafik Sollefted 45, 62

Ovrig stadstrafik Sundsvall 65, 70, 71, 73-76, 78, 80, 81, 84, 85

Tabell 10: Busslinjer i Harnésands och Sollefteas stadstrafik

Omrade: ‘ Busslinjer:

Harndsands stadstrafik 24, 25, 39, 58, Plus
Sollefted stadstrafik 45, 62

5. Bytespunkter

En bytespunkt &r en hallplats eller station dér resenaren kan byta mellan olika trafikslag. Byten kan
ske mellan olika kollektivtrafiklinjer (buss och tag) men aven fran bil och cykel till kollektivtrafik.
Bytespunkter ar en forutsattning for en fungerande kollektivtrafik och flera parter delar pa ansvaret
for dem. Kommunalférbundet ansvarar fér och sakerstéller att det finns bytespunkter utmed de
regional kollektivtrafikstraken. Trafikverket finansierar och ansvarar for markarbete, plattform
inklusive ledstrak, kontrastmarkering, yta for cykelparkering och vagen till och fran hallplats pa
statligt vagnat. Kommunerna finansierar och ansvarar for vaderskydd, snéréjning och drift utmed
kommunala végar.

Bytespunkterna ar uppdelade i olika kategorier och redovisas I bilaga E. Nedan presenteras den
malbild som finns for samtliga bytespunkter fram till ar 2030.

5.1 Kategori 1

| denna kategori ryms storre jarnvéags- och busstationer i samtliga kommuncentra. Kraven pa dessa
bytespunkter ar hoga vad det galler tillganglighet och tillgang till information, se specifikation i
bilaga D.

5.2 Kategori 2

| denna kategori ryms 6vriga bytespunkter dar byten kan ske mellan olika kollektivtrafiklinjer och dér det

ar fler an 20 pastigande resenarer per dygn. Aven dvriga jarnvagsstationer ligger i kategori 2.

For bytespunkter i kategori 2 ar kraven pa tillganglighet och tillgang till information héga men
lagre &n for kategori 1, se specifikation i bilaga D.
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5.3 Kategori 3

| denna kategori aterfinns de bytespunkter som har farre an 20 pastigande resenarer per dygn men
som anda ar en knutpunkt mellan olika kollektivtrafiklinjer alternativt ar en mojlighet att byta fran
bil eller cykel till buss eller tg. Kraven pa tillganglighet i kategori 3 ar lagre an for kategori 2, se

specifikation i bilaga D.

5.4 Malpunkter

En malpunkt &r ett viktigt resmal som inte &r en utpekad bytespunkt.
Utvalda malpunkter i lanet ska prioriteras utifran trafikeringsutbud och tillganglighetsniva.

26



6. Intakts- och kostnadsutveckling

Ansvaret for finansiering av lanets kollektivtrafik delas mellan kommunalférbundets medlemmar och
regleras i samarbetsavtal.

Trafikkostnaderna for den linjelagda busstrafiken har 6kat med 20 miljoner kronor till 420 miljoner
kronor mellan aren 2016 och 2017. Sett under en fyradrsperiod har kostnaden 6kat med 37 miljoner
kronor samtidigt som biljettintdkterna har minskat med 0,6 miljoner kronor under samma period.

Diagram 3: Trafikkostnader och biljettintékter 2014 - 2017

2017 420 mnkr
91,6 mnkr
2016 400 mnkr
92,2 mnkr
1 = Trafikkostnader
2015 S = Biljettintkter
93,0 mnkr

2014 383 mnkr
94,8 mnkr

o

100 200 300 400 500 mnkr

Diagrammet nedan visar hur finansieringen procentuellt fordelades mellan kommunalférbundets
medlemmar for 2017 ars verksamhet.

Diagram 4: Finansiering 2017

= Region Vasternorrland
A41% m Sundsvalls kommun

= Ornskoéldsviks kommun

= Harndsands kommun

= Kramfors kommun

= Sollefted kommun

= Timr& kommun

= Ange kommun
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6.1 Intakter

Kommunalforbundets totala intaktsmassa bestar av biljettintakter och 6vriga intakter som bland annat
omfattar Bussgods och reklamintakter. Biljettintakterna justeras arligen genom att produktpriserna
raknas upp utifrdn KPI (konsumentprisindex). Om KPI &r negativt uteblir prisokning.

| diagrammet nedan synliggors att den storsta andelen av biljettintakterna genereras fran vuxna
resendrer. Barn 0-19 ar genererar 17 procent av biljettintakterna och &r den grupp som foreslas fa
kraftigt subventionerade biljettpriser. Ambitionen att erbjuda personer éver 80 ar att resa avgiftsfritt i
den linjelagda busstrafiken utgér en mindre del av gruppen seniorer. Denna grupp star for en mycket
liten del av biljettintdkterna.

Diagram 5: Intaktsférdelning per alderskategori 2017

2%

16%

= Barn = Ungdomar =Vuxna = Senior

| féljande tabell synliggors forandringen av biljettintakterna i de olika avtalsomradena.
Biljettintakterna har minskat fran 94,7 miljoner kronor 2014 till 91,6 miljoner kronor 2017. Intakterna
forvantas fortsdtta minska till foljd av beslut om subventioner.

Tabell 15: Biljettintaktsutveckling for busstrafiken per avtalsomrade 2014-2017 (kronor)

ottt

Linje 10 -2 377 233 0 2 377 233 2419 017 3066 067
Linje 40 /Tvarflojten -130 267 961 029 1091 296 1210 492 1192 495
Hoga Kusten -208 932 1053 907 1262 839 1118739 904 881
Sollefted -195 101 2 468 902 2 664 003 2 428 488 2274730
Ornskéldsvik tatort -1 186 846 6 258 937 7 445 783 7693 110 7 660 317
Husum -224 208 1 265 606 1489 814 1440933 1386 767
Bredbyn -159 840 1644 036 1803 876 1888 267 1816 541
Képmanholmen 20 605 1408 957 1388 352 1444 156 1567 333
Hérndsand 248 761 2894 102 2 645 341 2 474 995 2 652 266
Sundsvall tatort -117 900 40 067 933 40 185 832 42 094 671 42116 704
Nordvastra -29 241 1159914 1189 154 1176 207 1082 210
Timra/Njurunda 1118951 12 874 550 11 755 599 11 333891 12 751 962
Matfors 495 206 2 370 615 1875 409 2 045 207 2103 484
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Adalen 612 467 5765 232 5152 765 4 596 062 4635 316
Ljungandalen -615 510 1553 357 2168 867 2150 788 1871583
Linje 331 -54 287 620 377 674 664 699 308 703 613
Linje 201 1009 862 8034 110 7 024 248 6812 931 6 988 005
Linje 50 1226 057 1226 057

Summa -567 454 91 627 620 92 195 074 93 027 262 94 74 274

6.2 Kostnader

6.2.1 Busstrafik

Kostnaderna for kollektivtrafiken okar i Vésternorrland och i 6vriga landet®®. Indexutvecklingen ar den
frémsta orsaken till kostnadsokningen vilket innebdr att d&ven utan trafikforandringar bedéms
kostnaden for busstrafiken i lanet dka tre procent arligen.

Nu gallande trafikavtal for linjelagd busstrafik stracker sig fram till december ar 2022 med tva
optionsar.

De narmaste aren planeras trafikforandringar framst i Sundsvalls tatort. Férandringarna har foregatts
av en linjenétsanalys. Trafiken i lanets tatorter behdver ses dver kontinuerligt for att vara relevant och
attraktiv for resendrerna. Vissa delar i den regionala trafiken, bland annat mellan Sundsvall och
Harndsand, ar i behov av en Gversyn for att na malet att resurseffektivt 6ka resandet i prioriterat strak
Trafikforandringar som medfér 6kad kilometerproduktion innebér kostnadsdkningar.

Tabell 16: Kostnader busstrafik 2013 — 2017, (antal miljoner kronor)

Kostnader (mnkr) 2017 2016 2015 2014 2013
Landsbygdstrafik 245,6 233,6 227,2 226,9 233,2
Tatortstrafik 175,5 163,3 161,8 134,1 107,9
Summa 421,1 396,9 389,0 361,0 341,1

6.2.2 Regional tagtrafik
Resandet med den regionala tagtrafiken utvecklas kraftigt och det finns politiska ambitioner om att
den utvecklingen ska fortsatta da tagtrafiken ar viktig for lanets tillvaxt och kompetensférsorjning.

Norrtag AB har behov av fler tagset for att sékra driften och for att utveckla trafiken i norra Sverige.
Den trafikutveckling som kan vara aktuell i Vasternorrland pa tre till fem ars sikt ar: Umea-
Ornskoldsvik dar en dkad turtathet ar aktuell pd grund av stor efterfrédgan samt Sundsvall-Ostersund-
Storlien dér en fortatning av trafiken ar aktuell som féljd av regionens starka utveckling.

De totala kostnaderna for tagtrafiken i de fyra norrlandslanen budgeteras till drygt 140 miljoner kronor
ar 2018. Kostnaderna fordelas pa samtliga agare och Vasternorrland bekostar 34,6 procent av Norrtag
ABs totala kostnader vilket motsvarar 46,4 miljoner kronor.

Tagtrafiken beraknas med en arlig kostnadsokning med 5 procent vilket motsvarar cirka 2 miljoner
kronor per ar for Vasternorrland.

Tabell 17: Prognostiserad kostnadsutveckling for tagtrafiken till och med ar 2021

Plan
Kostnader, mnkr Budget 2019 2020

Tagtrafik 36,6 46,4 48,2 50,6 53,1

Utfall 2017

Budget 2018

18 Oppna jamforelser 2016



Kostnadsutvecklingen efter ar 2021 ar svar att forutse med hansyn till vilken fordonsstrategi som lanen
gemensamt tar. Det finns en ambition att anskaffa fler ERTMS utrustade fordon for att kunna fortéta
trafik i framtiden.

Totalt uppgick det statliga bidraget tillsammans med fordonstddet till 71 miljoner kronor ar 2017. For
2018 forvantas bidraget uppga till 63,2 miljoner kronor och for ar 2019 till 55,7 miljoner kronor. Efter
ar 2021 ska delar av det statliga stodet omforhandlas och utfallet av de férhandlingarna ar idag svara
att forutse.

Den upphandlade tagtrafiken stracker sig fram till december ar 2025.

6.2.3 Sarskild persontrafik

Kostnaderna bedéms c¢ka arligen beroende pa en aldrande befolkning med behov av sérskilda
persontransporter. Kostnaderna paverkas av hur manga fardtjansttillstand som beviljas samt behov och
ersattningsniva for sjukresor.

Kommunalforbundets kostnader for sjukresor 2017 uppgar till 67,7 miljoner kronor och for fardtjanst
40,1 miljoner kronor.

Avtalen for de sérskilda persontransporterna stracker sig fram till och med ar 2021.

Kommunalférbundet har uppdrag att samordna resor i den sarskilda persontrafiken. En samordnad
resa ar nar flera resendrer aker i samma fordon pa hela eller del av strackan. Nar en kommun inte
overlater upphandling av fardtjanstresor till kommunalférbundet innebar det att majligheten till
samordning av sjukresor och fardtjanst uteblir. Det medfor att kostnaderna for bade kommuner och
Region Vasternorrland 6kar.

Diagrammet nedan visar hur antalet fardtjanstresor och sjukresor méjliga att samordna har utvecklats
sedan ar 2012. Under ar 2015 skedde ett trendbrott da Sundsvalls kommun upphandlade fardtjéanst.

Diagram 6: Antal resor i sarskild persontrafik méjliga att samordna for kommunalférbundet

300000
250000

200000

150000
100000
50000
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Sjukresor ® Fardtjanst Ovriga resor
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6.2.4 Index

Kostnader och biljettpriser justeras érligen efter forutbestamd indexmodell. | nuvarande trafikavtal,
béade inom de sarskilda persontransporterna och i den linjelagda trafiken, regleras hur index ska
beréknas.

Tabell 18: Forteckning dver de index som ligger till grund for arliga kostnads- och prisjusteringar

Index (%)

Trafikkostnader (AKI, PPI/HVO, ITPI, KPI, STIBOR 3M) Ca3,0
Taxi-index Ca2,0
Biljettintakter (KPI) Ca2,0

Den totala kostnadsokningen for den upphandlade busstrafiken mellan aren 2015-2017 uppgar till 32,1
miljoner kronor varav indexupprakningen utgér 19,3 miljoner kronor.

Indexmodellen bestar bland annat av; AKI (arbetskostnadsindex), HVO (index for hydrerad
vegetabilisk olja), KPI (konsumentprisindex), ITPI 29-30 (prisindex for inhemsk tillgang) samt PPI
(oljeprisindex). Indexforandringen fran basaret 2013 till och med 2017 ar 6,4 procent. Da budget for
trafikkostnaderna raknas upp med index pa tre procent arligen innebar det en upprakning med 9
procent till och med 2017. Kostnaden for index ar 25 miljoner kronor for 2017 jamfoért med en budget
om 34 miljoner kronor.

Diagram 7: Indexutveckling budget och utfall 2015-2017

40 000 000 kr 10%

35 000 000 kr 9%
8%
30 000 000 kr
7%

25 000 000 kr 0
6% mmmm belopp budget

20 000 000 kr 5% = helopp utfall

= procent budget
15 000 000 k 4%
r procent utfall

3%
10 000 000 kr
2%

5 000 000 kr 1%

0 kr 0%

2015 2016 2017

6.2.5 Incitament

| Vasternorrland har vi fram till r 2022 tva typer av incitamentavtal for den linjelagda busstrafiken.
De avser insatser for minskad miljopaverkan och dkat antal resenarer. Syftet med incitamentsavtalen
ar att skapa drivkraft for trafikforetagen att vidta atgérder i trafiken som leder till okat resande eller
framjar minskad anvéandning av fossila drivmedel.

Fem trafikomraden har resandeincitamentsavtal. Det innebér att utifran forandringen av antalet resor
jamfort med basaret (2015) erhaller trafikforetagen ett resandeincitament. Incitamentet ar konstruerat
pa ett sadant satt att det inte ska dverstiga de biljettintakter som en resandedkning innebéar. En
resandeminskning innebar en minskad ersattning till trafikforetaget. Nar resandedkningen beror pa
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kraftigt subventionerade biljettpriser medfor ett resandeincitamentsavtal 0kade kostnader.

6.2.6 Administrativa kostnader

De administrativa kostnaderna for kommunalférbundet utgérs i huvudsak av kostnader for personal,
IT, marknadsforing och biljettmaskiner. Mellan aren 2014 och 2017 har de administrativa kostnaderna
okat med 10 miljoner. Under aren 2013 och 2014 genomférdes den nu gallande upphandlingen av den
linjelagda trafiken med héga uppstartskostnader.

Tabell 19: Forandring av administrativa kostnader aren 2013-2017

Belopp (mnkr) 2017 2016 2015 2014 2013
Administrativa kostnader 52,4 49,5 46,7 49,3 42,4

Kommunalférbundets ambitionshdjning inom framst strategisk kollektivtrafikplanering, fordjupad
analys och okad tillganglighet medfor ett dkat resursbehov. De stddsystem som anvénds for
biljettering, trafikanalys, ekonomistyrning och HR é&r eftersatta och i stort behov av att uppdateras for
att utarbeta relevanta analyser och rapporter samt for att minska den tekniska sarbarheten. For det
kravs investeringsmedel.

Tillsammans med norrlandslanen i Norrtagssamarbetet arbetar kommunalférbundet for biljett- och
betalldsningar som &r granséverskridande med 6ppen data for att mota framtidens behov av ett enkelt
produktutbud och tillforlitlig resandestatisk. Ett nytt leverantdrsoberoende system férvantas leda till
hogre frihetsgrader och lagre kostnader. Ett nytt system bor vara fardigstéallt innan nésta
trafikupphandling.

Trafikavtalen for den linjelagda busstrafiken I6per ut ar 2022 (med tva optionsar) och for den sérskilda
persontrafiken 2021. Detta medfor att arbetet med nésta upphandling kommer att starta under 2018.
Dessa upphandlingar kommer att kréva stora resurser.

6.3 Atgarder for att framja en resurseffektiv kollektivtrafik

Priserna for kommunalférbundets produkter raknas arligen upp enligt KPI. Kostnaderna i trafikavtalen
raknas upp utifran indexmodeller. For att reducera gapet mellan kostnader och biljettintakter kravs
insatser for att 6ka antalet betalande resenérer eller beslut om att héja priserna i paritet med
kostnadsutvecklingen. Utéver dessa insatser finns ett antal atgarder for att 6ka intakterna och halla
kostnaderna nere.

Det ar viktigt att hitta en balans mellan malen i trafikforsorjningsprogrammet. Delmalen under resenar
och tillvaxt om att resurseffektivt 6ka det kollektiva resandet och erbjuda fler resmdjligheter kan antas
leda till hogre kostnader. Samtidigt finns utmaningen under hallbarhet att kollektivtrafiken ska bidra
till social inkludering vilket kan tala for 6kad subventionsgrad.

I Vésternorrland véljer vi att bland annat subventionera resandet for barn vilket sannolikt kommer att
leda till 6kat resande och battre forutsattningar for social inkludering men ocksa till hogre kostnader.
Ett enhetligt produktutbud for barn minskar de administrativa kostnaderna for IT, marknadsforing och
ekonomi.

De positiva effekterna av att erbjuda resendrer éver 80 ar, resenarer i rullstol och resenarer med barn i
vagn mojlighet till avgiftsfritt resande 6vervager forluster av intdkter for dessa resendrer. Behovet av
att investera i viseringslosning aven for den bakre ingangen i buss kan ansta till kommande
upphandling och ddrmed minskar investeringsbehovet.

En resurseffektiv kollektivtrafik med fokus pa prioriterade strak kraver vél underbyggda analyser och
beslut for att avveckla turer med Iagt resande. Dessa atgarder leder till kostnadsbesparingar men kan
ocksa skapa utrymme for utokad trafik i prioriterade strak.
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Genom investeringar i infotainmentsystem och andra kommunikationsytor ombord pa buss kan
reklamintékterna oka.

Over 90 procent av kommunalforbundets kostnader ligger pa trafikproduktion och &r reglerade i
trafikavtal. Darfor ar upphandlingsprocessen helt avgorande for den framtida kostnadsutvecklingen for
kollektivtrafiken. Pa manga hall i Sverige ar anbuden fa och priserna hoga och det kan mycket val bli
scenariot dven i Vasternorrland. Under aren 2018 till 2022 kommer manga stora bussupphandlingar att
ske vilket kan leda till att forhallandevis sma omraden som Vasternorrland inte far tillrackligt manga
anbud. Dialog med trafikforetag och tydlighet i forfragningsunderlaget kan bidra till anbuden blir
tillrackligt manga och relevanta. Att arbeta for att jamna ut resandet dver dagen och komplettera med
anropsstyrd trafik med sma fordon kommer att vara viktiga insatser for att sanka kostnaderna.

En viktig atgard for att halla nere kostnadsutvecklingen for den sarskilda persontrafiken ar att i sa hog
utstrackning som mojligt samordna dessa resor. Om kommunalférbundets medlemmar dven
fortsattningsvis Gverlater upphandling av fardtjanst och sjukresor till myndigheten sd kommer andelen
resor som ar mojliga att samordna att fortsatta 6ka och darmed den méjliga kostnadsbesparingen.

Regionen har uttryckt intresse for att flytta dver handlaggning av sjukresor till Din Tur kundcenter.
Vid en eventuell 6verflyttning av bedomningen av sjukresor fran regionen uppskattas kostnaden
minska da fler resor flyttas 6ver till den allmanna kollektivtrafiken.

Projektfinansiering kan vara aktuellt for att utveckla olika omraden inom till exempel digitalisering,
systemutveckling och analys.
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BILAGOR

A.Trafikutbud

Bilagan omfattar det beddmda behovet av linjelagd kollektivtrafik i V&sternorrlands lan for perioden
fram till 2022, sarskild persontrafik fram till 2021 samt regional tagtrafik fram till 2026. Behovet efter
ovan angivna artal definieras infér kommande upphandlingar avseende de olika trafikslagen.

A.1 Regional kollektivtrafik

Lag (2010:1065) om kollektivtrafik definierar regional kollektivtrafik som sadan kollektivtrafik som
ager rum inom ett lan. Det kan ocksa handla om kollektivtrafik som stracker sig 6ver flera lan, om
trafikutbudet huvudsakligen &r &gnat att tillgodose resendrernas behov av arbetspendling eller annat
vardagsresande, och att det med hansyn till sitt faktiska nyttjande tillgodoser det behovet.

Den regionala kollektivtrafiken i Vasternorrlands kollektivtrafiksystem bestar av interregional buss-
och tagtrafik, regional buss- och tagtrafik, anropsstyrd trafik, skoltrafik, sarskild persontrafik och
kommersiell buss- och tagtrafik. Alla delar ar viktiga for att uppna ett utvecklat och sammanhallet
transportsystem som ger fullgod service at lanets samtliga medborgare.

Interregional buss- och tagtrafik

Den upphandlade interregionala trafiken erbjuder vardaglig pendling ver lansgranserna. Den
interregionala trafiken bestar i huvudsak av tagtrafik, men dven bussar passerar lansgranserna och ar
en viktig del av ménniskors vardagsresande.

For att den interregionala trafiken ska fungera smidigt, med resenéren i fokus, kravs ett gott samarbete
med de angransande lanens kollektivtrafikmyndigheter.

Tabell 20: Interregional kollektivtrafik i Vasternorrlands lan

Stracka Trafikslag Antalet turer
Sundsvall — Hudiksvall Buss L 329 10
Sundsvall — Hudiksvall Tag

Sundsvall — Ostersund Tag 42

Sundvall - Umed Buss 100 2
Sundsvall - Umed Tag 11
Sundsvall - Stockholm Buss 100 2
Sundsvall — Stockholm Tag 10
Ornskoldsvik — Umed Tag 35 15
Sollefted — Ostersund Buss L 40 4

Regional busstrafik

Den regionala busstrafiken upphandlas av kommunalférbundet under varumérket Din Tur.
Busstrafiken ar upphandlad i 18 trafikomraden i nuvarande trafikavtal som stracker sig fram till 2022
(med mojlighet till tva ars forlangning). Den regionala busstrafiken ar uppdelad pa tatortstrafik och
landshygdstrafik®®.

19 Trafikering med buss mellan kommuner eller mellan landsbygd och tatort. Fordonen har hogre komfort och stannar vid farre hallplatser &n
tatortstrafiken.



Figur 7: Avtalsomradesindelning fér upphandlad busstrafik i Vasternorrlands lan*
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* Kommun, trafikomréde och entreprenér:

Ornskéldsviks kommun Kramfors kommun Sundsvalls kommun

006 Stadstrafik Ornskéldsvik: Nobina 002 Hoga Kustentrafiken: Mittbuss 014/15 Stadstrafik Sundsvall: Nobina
007 Husum/Bjornatrafiken: Mittbuss 020 Adalstrafiken + linje 90: Mittbuss 016 Nordvastratrafiken: Mittbuss

008 Anundsjotrafiken: Mittbuss Harndésands kommun 017/21 Njurunda/Timratrafiken: Nobina
009 Skorped, Sidensjo, Holmen: Mittbuss 010/22 Harndsandstrafiken: Mittbuss 018 Matforstrafiken: Nobina

Sollefted kommun Timrd kommun Ange kommun

0345 Solleftedtrafiken: Mittbuss 017/21 Njurunda/Timréatrafiken: Nobina 023 Ljungandalen: Mittbuss

Tabell 21: Regional kollektivtrafik med beslut om allman trafikplikt

Avtalsomrade Strak Starttid Sluttid Optionsar Avtalspart
002 Hoga kusten 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
003 Sollefted stadstrafik 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
004/005 Sollefted landsbygd 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
006 Ornskoldsvik tatortstrafik 2014-06-15 2022-12-10 2 Nobina
007 (Ornskoldsvik) Husum-Bjorna 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
008 (Ornskoldsvik) Anundsjo 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
009 (Ornskoldsvik) Sidensjo - Bjasta 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
010 Hérndsands stadstrafik 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
014/015 Sundsvalls stadstrafik 2014-06-15 2022-12-10 2 Nobina
016 (Sundsvall) Nordvastra 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
017/21 Timra — Njurunda 2014-06-15 2022-12-10 2 Nobina




018 (Sundsvall) Matfors 2014-06-15 2022-12-10 2 Nobina
020 Adalen 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
022 Harnosand landsbygd 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
023 (Ange) Ljungandalen 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
S3 Ostersund - Ornskéldsvik 2012-06-17 2018-12-08 2 KR trafik
S4 Sundsvall — Sollefted 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
S5 Sundsvall — Harnésand 2014-06-15 2022-12-10 2 Mittbuss
S6 Harnésand — Ornskoldsvik 2016-12-11 2022-12-10 2 Nobina

Landsbygdstrafiken

Med landsbygdstrafik avses all linjelagd busstrafik som inte &r tatortstrafik. | stort sett all
landsbygdstrafik upphandlades med trafikstart i juni 2014. Det ar endast linje 50, inom avtalsomrade
S6, som upphandlats senare med trafikstart december 2016.

Tabell 22: Landsbygdstrafik

Avtalsomrade Strak Linjer

002 Hoga kusten 216-218, 221, 225-230
004/005 Sollefted landsbygd 39, 41, 312

007 (Ornskoldsvik) Husum-Bjorna 417, 419

008 (Ornskoldsvik) Anundsjo 42, 43, 438

009 (Ornskoldsvik) Sidensjo — Bjasta 412, 413, 421, 422

016 (Sundsvall) Nordvastra 28, 30, 132-134

01721 Timra — Njurunda 120, 123-126, 128, 129, 609, 611, 630-634, 636
018 (Sundsvall) Matfors 141, 142, 143

020 Adalen 90, 202, 211-215, 219, 263, 521
022 Harndsand landsbygd 511-513, 516-518, 520

023 (Ange) Ljungandalen 190-197, 199

S4 Sundsvall — Sollefted 331

S5 Sundsvall — Harnésand 201

S6 Harnosand — Ornskéldsvik 50

Antalet utbudskilometrar har sedan trafikstart i juni 2014 varit relativt stabil utan nagra storre
utokningar eller minskningar. Den storsta forandringen har gjorts inom avtalsomrade S5 och inom
Norrtdg AB som 6kat med drygt 10 procent. Det beror pa 6kningar pa linje 201 som trafikerar mellan
Sundsvall och Harndsand.

Tabell 23: Utbudskilometer per avtalsomrade, landsbygdstrafiken

Avtalsomrad Forandring

e i procent

020 16 1253 403 1076 242 1073022 1 040 650
S3 -1 564 585 568 271 572 363 568 783
S4 -1 135 195 136 112 136 272 135 489
L 50 -32 503 142 745 269 728 390 824 000
02 -4 346 263 360 998 360 818 353 767
04/5 - 445 497 445 010 436 296 442 715
o7 1 418 824 415 722 402 349 399 496
08 -1 445 655 449 080 447 308 444 368
09 -1 389 769 395 273 390 772 389 252




01721 4 1610 203 1548 517 1558 278 773 500
016 -2 460 450 468 871 464 002 464 174
018 18 590 555 497 260 484 395 490 000
S5 -1 618 353 623 054 564 607 309 057
03 1 123 652 122 983 123 434 125 058
06 -3 958 610 985 166 973 911 911 184
010 -1 301772 305 547 311 454 297 104
022 -1 460 319 464 736 443 659 465 788
023 -3 615 250 631 437 617 226 647 386
01415 - 3278 327 3291105 3 258 469 3213976

Tatortstrafiken

Med tatortstrafik avses linjelagd busstrafik som trafikerar inom en tatort. | lanet har vi tatortstrafik i
Sollefted, Ornskoldsvik, Harnésand och Sundsvall. Tatortstrafiken i Sundsvall ar det storsta
trafikomradet avseende bade utbudskilometrar och antalet resande. All tatortstrafik upphandlades med
trafikstart i juni 2014. Inga storre utbudsférandringar har skett sedan trafikstarten.

Tabell 24: Trafikomraden och linjer i lanet, tatortstrafiken.

Avtalsomrade @ Stracka Linjer ‘
003 Sollefted stadstrafik 45, 65

006 Ornskoldsvik tétortstrafik 1-8, 20-24

010 Harndsands stadstrafik 14, 24, 25, 39, 58, Plusbussen

014/015 Sundsvalls stadstrafik 1- 5, 65, 70-74, 76, 78, 80, 81, 84, 85

Tabell 25: Utbudskilometer per avtalsomrade, tatortstrafiken

Avtalsomrad Forandring

e i procent

03 1 123 652 122 983 123 434 125 058

06 -3 958 610 985 166 973911 911 184

010 -1 301772 305 547 311 454 297 104

01415 - 3278 327 3291 105 3258 469 3213976

Regional tagtrafik

Den regionala tagtrafiken i lanet bedrivs under varumarket Norrtag och upphandlas av Norrtdag AB
som dgs gemensamt av kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i de fyra nordligaste lanen.
De fyra landstingen/regionerna i de nordligaste lanen finansierar Norrtag AB. Utbudet i tagtrafiken
Okade i och med trafikstart av nya trafikavtal i augusti 2016.

Tabell 26: Antalet turer i tagtrafiken

Bana

Stracka

Antalet
turer



Mittbanan Sundsvall — Ange — Ostersund 7

Botniabanan Sundsvall — Ornskoéldsvik — Umeé (Ornskoldsvik — Umed) 9 (14)

Tabell 27: Utbudskilometer per avtalsomrade, tagtrafiken

Avtalsomréade Forandring i

procent
Norrtag 6 2 050 160 1932934 1769 000 1 769 000

Anropsstyrd trafik

Med anropsstyrd trafik avses trafik som bestalls i forvag och endast avgar om resande finns. Den
anropsstyrda trafiken &r upphandlad med taxibilar. Syftet med den anropsstyrda trafiken &r att erbjuda
en grundldaggande trafik i omraden dar den linjelagda busstrafiken har svart att bara sig ekonomiskt
eller att resandet ar allt for lagt under vissa tider pa dygnet.

Tabell 28: Anropsstyrd trafik i lanet per kommun

Kommun Antal Antal Kostnad
turer resor

Ange 1 23 5 093 kr
Sundsvall 13 677

Timra 6 466 103 317 kr
Harndsand 3 374 108 318 kr
Kramfors 10 1214 239 614 kr
Sollefted 21 642 151 451 kr
Ornskéldsvik 16 2255 541 536 kr

Skoltrafik

Kommunerna &r skyldiga att anordna skolskjutsar enligt sarskild lagstiftning (Skollagen 4 kap § 7).
Kommunalférbundet kan genom medlemmarnas uppdrag och finansiering stédja kommunernas behov
av skolskjutsar i sin upphandling av linjelagd trafik for att det ska vara mojligt for andra resendrer att
anvanda skolskjutsarna med Din Turs produktutbud. Prioriteten med dessa turer ar kollektivtrafik till
och fran skolan vilket far till foljd att trafiken inte alltid &r anpassad efter andra behov som exempelvis
arbetspendling eller anslutning till annan regional kollektivtrafik.

Kommersiell trafik

Kollektivtrafiklagen innebér att trafikforetag har ratt att etablera kollektivtrafik pa kommersiell grund.
Malen i trafikforsérjningsprogrammet avser all regional kollektivtrafik oavsett om trafiken &r
upphandlad eller kommersiell. Kollektivtrafikmyndigheten ansvarar for att vardera samhéllsnyttan och
ska besluta om vilken trafik som samhallet behover handla upp for att motsvara invanarnas behov.
Kommunalférbundet foljer Svensk kollektivtrafiks Allman trafikplikt: En végledning for att
mojliggéra kommersiell trafik i l&net.

Vasternorrlands 1an har kommersiell tag- och busstrafik. Féretaget Y-buss trafikerar mellan Solleftea-
Stockholm samt Umea — Stockholm genom linje 98 och linje 100. SJ trafikerar mellan Umed —
Ornskoldsvik med 4 turer per dag.

Sedan den nya lagen tréadde i kraft har kommunalforbundet haft biljettsamverkan med Y-buss. Det
innebdr att hela Din Turs produktutbud &r giltigt ombord pa linje 98 och linje 100.

Tabell 29: Kommersiell trafik i Vasternorrlands lan



Stracka Trafikslag Trafikforetag Antal avgangar Biljett-

] samverkan
Umea — Stockholm Buss Y-buss 2-5 turer/dag Ja
Umea — Stockholm Tag SJ Upp till 5 turer/dag Nej
Sollefted — Stockholm Buss Y-buss 1-2 turer/dag Ja
Hemavan — Stockholm Buss Vilhelmina Taxi

I Din Turs nuvarande regionala turutbud &r det endast linjen mellan Harndsand och Sundsvall, som har
hogst sjalvfinansieringsunderlag, som méjligen lampar sig for kommersiell trafik. Ovriga linjer har en
sa pass hog subventioneringsgrad som inte ger forutsattningar for att drivas kommersiellt. Det kan
finnas en kommersiell méjlighet att driva kommersiell trafik mellan Sundsvall- Harndésand och
Sundsvall Timra Airport. Kommunalférbundet kan stodja kommersiella foretag med underlag till sin
beddmning av sin mojlighet att bedriva trafik. | évrigt kommer kommunalférbundet inte att vidta
nagra atgarder for att driva kommersiell trafik. Pa Din Turs hemsida finns information om
tillvagagangsatt for att lamna in anmalan om att driva kommersiell trafik.

A.2 Sarskild persontrafik

Den sérskilda persontrafiken omfattas av fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor samt 6évriga kommunresor
som sarskola och resor till och fran daglig verksamhet. Den sérskilda persontrafiken ar ett komplement
till den allménna kollektivtrafiken for personer med sérskilda behov.

Samordningen av den sarskilda persontrafiken utfors av Din Tur Kundcenter pa uppdrag av
kommunalférbundets medlemmar. |1 och med att Sundsvalls kommun valde att upphandla sina resor
bokas endast resorna hos kundcenter medan samordningen av resorna sker hos trafikforetaget som
utfor resorna. Sollefted kommun har upphandlat sina resor med trafikstart i augusti 2018. De resorna
kommer att bokas och samordnas via Din Tur Kundcenter men nar ingen samordning sker med
sjukresorna medfor det hdgre kostnader.

| kvalitetsmatningen ANBARO?® mats kundngjdheten i lanet for bade sjukresor och fardtjanst. |
sammanfattande betyg angav 90 procent av de tillfragade att de var néjda med resan bade nar det
géller bestéllning och genomforande. Resultatet ar nagot hogre an for riket som helhet dér andelen
nojda for samma period Iag pa 89 procent.

Fardtjanst och riksfardtjanst

Den sérskilda kollektivtrafiken regleras i Lag (1997:736) om fardtjanst och Lag (1997:735) om
riksfardtjanst. Lagarna innebar att kommunerna ansvarar for att anordna fardtjanst at sina invanare. En
kommun kan vélja att 6verlamna det ansvaret till den regionala kollektivtrafikmyndigheten, vilket
Ange kommun gjorde &r 2013 och Timrd kommun gor fran juni 2018. | Ange kommun har antalet
tillstand minskat fran 514 i samband med évertagandet till 422 stycken vilket motsvarar 4 procent av
befolkningen. Under 2017 genomfordes 5819 fardtjanstresor och 182 riksfardtjanstresor i Ange
kommun.

I de fall dar den fardtjanstberattigade har mgjlighet att resa med den allménna kollektivtrafiken
tillsammans med en ledsagare, far ledsagaren folja med kostnadsfritt.

20 Barometern for anropsstyrd trafik.



En kommun ska utifran de villkor som anges i lagen om riksfardtjanst lamna ersattning for
reskostnader for personer med langvarig funktionsnedsattning. Ratten till riksfardtjanst provas vid
varje enskilt fall.

Grund for prissattning av fardtjanst och riksfardtjanst

Fardtjansttaxan ar 1,5 ganger taxan for motsvarande stracka med den regionala kollektivtrafiken for de
kommuner som har éverlatit upphandlingen samt bokning och samordning av fardtjanstresor till
kommunalforbundet. Taxan for riksfardtjanst baseras pa Lag (1997:335) om riksfardtjanst. Ersattning
for riksfardtjanstresa lamnas med ett belopp som motsvarar skillnaden mellan reskostnaden och
egenavgiften. Egenavgiften motsvarar den normala reskostnaden med allmanna fardmedel.

Sjukresor

Grunderna for sjukresor styrs av Lag (1991:419) om reskostnadsersattning vid sjukresa. Bestéllning av
sjukresa med taxi eller multifordon bestélls via Din Turs Kundcenter. | dvrigt far den som reser med
den allménna kollektivtrafiken erséttning for biljettkostnaden av Region Vésternorrland.

| Ianet finns linjelagda sjukresor. Fran Ange, Timra och Veda gar det ar 2018 dagligen linjelagda
sjukresor till och fran Sundsvalls sjukhus. Linjen mellan Ange och Sundsvalls sjukhus ar oppen for
allménheten som pa linjen betalar samma biljettpris som i den regionala kollektivtrafiken.

For de medlemmar kommunalférbundet ges uppdrag att upphandla och samordna fardtjanst och
sjukresor fordelas kostnaderna mellan kommunerna och regionen.

Ovriga kommunresor

For de medlemmar kommunalférbundet ges uppdrag att upphandla och samordna fardtjanst kan
uppdraget aven omfatta att upphandla resor till och fran daglig verksamhet och séarskola.

A.3 Resandemdnster

Resandemanstret i Vasternorrland &r att kollektivtrafikens andel av det motoriserade resandet ligger pa
drygt 10 procent. Det finns forutsattningar att 6ka kollektivtrafikens andel genom en samordning av
alla samhéllsaktorers satsningar pa infrastruktur och tillganglighetsforbattringar och genom en
utveckling av kollektivtrafikplaneringen.

Att 6ka kollektivtrafikens marknadsandel pa bekostnad av biltrafikens marknadsandel skapar stora
nyttor i samhallet ur ett samhallsekonomiskt perspektiv. Det minskar bland annat utslapp, buller och
trangsel.

For den arliga uppféljningen och som underlag for planeringen kommande ar ska Trafikbokslut tas
fram och redovisas samtidigt som arsredovisningen.

Tabell 30: Total resandeutveckling &ren 2014 — 2017

Transportslag Foéréndring

i procent

Busstrafik (Din 10 093 854 9 561 680 9187 591 9342 828
Tur)

Tagtrafik 4 537 254 518 028 503 025 468 028
(Norrtag)

Summa 5 10 631 108 10 079 708 9690 616 9 810 856




Tabell 31: Resandeutveckling per avtalsomrade

. Trafikeri Forandring i
Traflok- rafikering procent
omrade
2016 - 2017
02 Hoga Kusten -22 78 083 99 843 90 268 69 598
03 Sollefted tatort 4 72 411 69 906 61 703 59 766
045 Sollefted landsbygd -7 124 747 134 579 118 883 119 962
06 Ornskéldsviks tatort 26 1148670 911 055 739 323 733 806
o7 Omskeldsvik — Husum, Gidea 6 115 022 108 339 89 465 89 536
och Trehdrningsjo
08 Ormskoldsvik - 5 147 938 140 861 135774 129 891
Solberg, Mellansel och
Bredbyn
Ornskoldsvik — Skorped och ) 14 145 822 140 7 146 87
09 Képmanholmen 8 986 58 0 756 6 875
010 Harndsands tatort 12 494 883 440 559 372 488 320 986
01415 Sundsvalls tatort 4 5304 841 5090 788 5118 808 5135519
016 Sundsvall — Holm och Liden -4 116 711 121 420 118 398 113 151
01721 Njurunda — Sundsvall — Timr& 5 1187 011 1135558 1100 570 1294 670
018 Sundsvall — Matfors 11 202 554 182 358 180 114 189 979
020 Sollefted — Kramors 1 379 091 374 478 338 149 321182
- Harnoésand
022 Harndsand landsbygd 7 104 904 98 303 92 227 98 367
023 Ange landsbygd -4 166 469 173 187 165 138 167 944
Tvarfljten, Ornskoldsvik -
S3 P -28 23 865 33216 30 607 28 970
Sollefted — Ostersund
S4 Linje 331 Sollefted - Sundsvall 15 19 641 17 115 16 938 15 054
Linje 201 Harnésand — Timra — . ” 200 542 1 4 206 97
S5 Sundsvall 5 006 00 5 95 50 06 970
S6 Linje 50 Harngsand-Ornskoéldsvik 43021 1380% - -
S6 Linje 10 Harngsand-Ornskoéldsvik 22 82371 82 478 100 602
Totalt antal pastigande i
L f 6 10 093 854 9 561 680 9187 591 9342 828
linjelagd busstrafik
Ta fik Resande med Din Turs 38 89 851 145 027 142 220 ’
agtrafi produkter )

2! Trafikstart december 2016
22 Trafiken avvecklades i december 2016.




Diagram 8: Fordelning av resenarer per alderskategori, 2017
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Tabell 32: Fordelning av resendarer per alderskategori och avtalsomrade, 2017

Barn 0-19 ar a Totalt
002 46 517 8441 18 058 78 083
003 34 426 2724 7823 6 552 20886 72411
004/05 85 838 1773 2833 9 459 24844 124 747
006 708 028 25140 63 732 78 737 273033 1148 670
007 77 469 1349 2 508 9 804 23892 115 022
008 102 747 1623 4 263 13 215 26090 147 938
009 100 245 1340 4 397 9 526 33478 148 986
010 125101 254 333 19 676 23512 72261 494 883
014/015 1566 604 220 304 1285 153 550 612 1682 168 5304 841
016 79 177 1 396 11 689 4172 20 277 116 711
017/021 569 588 43 933 120 253 129 585 323 652 1187 011
018 102 961 4 657 29 537 13 668 51731 202 554
020 195 870 23 805 11117 49120 99 179 379 091
022 80 274 3572 3422 5283 12 353 104 904
023 118 682 1427 11 228 9 475 25 657 166 469
S3/Tvarflojten 12 702 2 450 1146 2 435 5132 23 865
S4 6 020 4792 1230 2439 5160 19 641
S5 46 358 12 728 8717 26 384 120 819 215 006
S6 16 959 7 453 2510 3344 12 755 43 021
Totalt 4 075 566 618 052 1592 966 955 763 2851 425 10 093 854

Barn: omfattar biljettkategorierna barn, ej fungerande skolkort, grundskola, skolelever samt ungdomskortet i Ornskoldsviks
kommun.

Okand alder: omfattar biljettkategorierna cykel, fardtjanst, nattaxa, paket, resplus, SMS, VPL-resa, X-trafik, évergang, ovrigt
Senior: omfattar biljettkategori senior.

Ungdom: omfattar biljettkategorierna ungdom samt minus ungdomskortet i Ornskéldsviks kommun.

Vuxen: omfattar biljettkategori vuxen.



Val av fardmedel for pendling

| Vasternorrland har bilen en dominerande stéllning. Ungefar 90 procent av befolkningen har tillgang
till minst en bil och har tillgang till subventionerad parkering i anslutning till arbetsplatsen.

For att 6ka kollektivtrafikens attraktionskraft for arbets- och studiependling maste restiderna minska
och tillgangligheten med kollektivtrafiken dka i de prioriterade straken.

Tabell 33: Restid med olika fardmedel i urval av relationer

Stracka Restid med Restid med Restid med
o] buss tag

Sundsvall - Ange 73 min 120 min 76 min
Sundsvall - Harnésand 37 min 52 min 53 min
Harnésand — Ornskéldsvik 79 min 105 min 67 min
Kramfors - Ornskéldsvik 68 min 92 min 41 min
Kramfors - Solleftea 34 min 45 min -
Ornskoldsvik - Umeé 79 min 97 min 56 min

Pendling med kollektivtrafik

Tabell 34: Dag- och nattbefolkning/forvarvsarbetande pendlare 16+ 6ver kommungrans 2016% (SCB)»

Bostadsort

Arbetsort Hudiksvall Ange Sundsvall Timrd Hamnésand Kramfors Sollefted Ornskéldsvik Ostersund Umeé
Hudiksvall 14 874 8 111 5 9 4 4 13 8 23

Ange 0| 3559 250 13 4 0 1 3 37 3
Sundsvall 211 521 42699 | 4219 1166 141 135 211 206 139
Timra 9 31 1810| 3637 188 11 11 28 5 14
Harndésand 7 12 690 299 8574 362 84 125 15 47
Kramfors 6 5 65 17 460 6 827 364 206 19 45
Sollefted 6 6 47 8 49 273 7 675 69 31 40
Ornskoldsvik 21 13 77 15 57 240 75 24 802 25 351
Ostersund 15 59 109 15 24 9 45 25 27 364 66
Umed 19 6 113 20 38 32 31 431 74| 57213

2 Statistik som omfattar 2017 finns tillganglig i november 2018.



B. Kundnojdhet

Kommunalférbundet deltar tillsammans med ett tjugotal andra organisationer i
Kollektivtrafikbarometern som &r en branschgemensam kvalitets- och attitydundersékning som drivs
och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik. Undersokningen riktar sig till allmanheten mellan 15 — 85 ar
och mater vad ett slumpmassigt urval av befolkningen — bade de som reser med kollektivtrafik och de
som inte gor det - anser om kollektivtrafiken.

B.1 Overgripande resultat over riket

Nastan halften av allménheten reste under 2017 regelbundet med kollektivtrafiken. Bland personer
som reser med bil och séllan reser kollektivt ar det halften som Gvervégt att resa mer med
kollektivtrafiken. Personer som &r 65 — 85 ar, kvinnor och resenarer som har studier som mal med
resan Gvervager i hogre grad &n genomsnittet att nyttja kollektivtrafiken mer.

De vanligaste anledningarna att resa kollektivt anges vara att slippa parkera, att det ar miljovanligt och
att personen saknar korkort eller tillgang till bil. Bland personer som inte reser kollektivt ar de
vanligaste skalen till det att man foredrar bli och att avgangstiderna inte passar.

Andelen kunder som ar néjda med sitt kollektivtrafikbolag ar i Kollektivtrafikbarometern 2017 58
procent. 32 procent av kunderna klassas som “ambassadorer” det vill sdga en grupp som i hog grad
kan ténka sig att rekommendera &ven andra att resa kollektivt. Den hér gruppen &r dverlag mer néjd
med forutséttningarna for att resa kollektivt, framforallt vad géller att det ar enkelt att resa, att man
sparar tid genom att resa kollektivt samt att avgangarna passar kundens behov.

I 80 procent av kollektivtrafikresorna kommer resenaren fram i tid till sitt resmal. 3 procent av alla
resor ar forsenade med mer dn 15 minuter. Andelen som anser att de kommer fram i tid till resmalet
okar med stigande alder. Resultatskillnaderna utifran alder beror delvis pa vilka kollektiva fardmedel
som anvénds och vilka drenden resendrerna har.

B.2 Sammanfattande n6jdhet med bolaget

Andelen personer som sammanfattningsvis ar néjda med kollektivtrafikbolaget i sin region/sitt I&n
definieras i Kollektivtrafikbarometern som NKI (N6jd Kundindex). Sett till hela riket &r 51 procent av
allméanheten néjda med kollektivtrafikbolaget och 58 procent av kunderna ar njda. Bland deltagande
organisationer i Kollektivtrafikbarometern varierar andelen kunder som ar sammanfattningsvis ndjda
med bolaget mellan 50 och 84 procent. Férutsattningarna att bedriva kollektivtrafik och férvantningar
hos resenarer varierar i olika delar av landet vilket paverkar resultatet.



Diagram 9: NKI 2017 Kollektivtrafikbarometern
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B.3 Att arbeta for 6kad kundndjdhet

I Kollektivtrafikbarometern har olika faktorer som rér forutsattningarna for att resa kollektivt,
ombordupplevelsen och service och information analyserats och prioriterats? utifran vad som gor
resendrerna ndjda med kollektivtrafikaktoren och vad som kan bli battre.

Faktorerna delas in i fyra falt:

e Varda (gront falt): faktorerna har ett starkt samband med NKI och den héga andelen positiva
svar gor att de har frdgorna har en positiv inverkan pa resenarernas helhetsattityd.

o Forbattra (rott falt): Faktorerna har ett starkt samband med NKI men det laga resultatet gor att

de har fragorna har en negativ inverkan pa helhetsattityden. De definieras darfor som
forbattringsomraden.

e Kan bli béattre (gult falt): Faktorerna har svagare samband med NKI men det laga resultatet
visar att det finns forbattringspotential inom de har omradena. De ar dock inte lika hogt
prioriterade som faktorer som hamnar under ”Forbéttra”.

e Bevaka (blatt falt): Faktorerna har svagt samband med NKI idag och ett hogt resultat. Har
kravs inga direkta atgarder men det ar viktigt att faktorerna anda bevakas.

24 Prioriteringarna baseras pa korrelationen mellan varje faktor och den sammanfattande nojdheten med bolaget (NKI) samt andelen

resenarer som ger ett positivi omdome till faktorn.



Tabellen nedan visar Din Turs resultat. Fragorna ar indelade efter de fyra grupperna och sorterade
efter korrelation i fallande ordning. Sammanstéllningen kan ge vagledning kring vilka faktorer och
omraden som &r viktiga att prioritera for att 6ka resenarernas sammanfattande néjdhet med Din Tur.

Tabell 35: Faktorer att prioritera for 6kad kundnéjdhet
Falt: Fraga i Kollektivtrafikbarometern

Varda Det k&nns tryggt att resa med Din Tur.

Forbattra Det &r enkelt att resa med Din Tur.

Din Tur hanterade synpunkten pa ett bra satt.

Avgangstiderna passar mina behov.

Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med bolaget.

Det &r prisvart att resa med Din Tur.

Det finns fordelar att aka med Din Tur jamfort med att dka med bil.

Kan bli battre Informationen vid férandringar av tidtabeller och linjer ar bra.

Jag kan anvanda Din Tur for de flesta resor jag gor.

Jag sparar tid genom att resa med Din Tur.

Informationen vid férseningar och stopp ar bra.

Personalen pa kundcenter/kundtjanst/trafikupplysning har ett trevligt bemotande.

For de flesta resor jag gor, vet jag hur jag kan dka med Din Tur.

Jag har nara till hallplatser och stationer for de flesta resor jag gor.

Jag far den information jag behéver ombord.

Det ar enkelt att kdpa Din Turs biljetter och kort.

Det ar enkelt att fa information infor resan (avgangstider, biljettpriser mm)

Nar jag reser i kollektivtrafiken &r det viktigt att jag samtidigt bidrar till en battre miljo.

Det ar bekvamt ombord.

Det ar rent och snyggt i fordonen.

Forarna och ombordpersonalen har ett trevligt bemétande.

En viktig faktor att varda &r att det kanns tryggt att resa med Din Tur. Den har stor inverkan pa NKI
och ligger pa en forhallandevis hog niva. Viktiga forbattringsomraden &r att det ska vara enkelt att resa
med Din Tur, att Din Tur hanterar synpunkter pa ett bra sétt, att avgangstiderna passar resenarens
behov, att man kan lita pa att komma fram i tid, att det &r prisvart samt att det finns fordelar att dka
kollektivt jamfort med att aka bil. De hér faktorerna har stor inverkan pa helhetsintrycket av Din Tur
och andelen nojda ligger idag pa lagre nivaer.

B.4 Drivkrafter

Foljande fem faktorer beskriver olika dimensioner av varumarket och utgor tillsammans en
drivkraftsmodell.

Tabell 36: Drivkraftsmodell

Faktor: Fraga i Kollektivtrafikbarometern

Kunskap "For de flesta resor jag gor vet jag hur jag kan aka med Din Tur”
Produktfordel "Det finns fordelar med att aka med Din Tur jamfort med att aka bil.”
Relevans "Jag kan anvanda Din Tur for de flesta resor som jag gor.”
Kvalitet/punktlighet "Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag aker med Din Tur.”
Prisvardhet "Det ar prisvart att &ka med Din Tur.”




Diagram 10: Faktorer i drivkraftsmodell bakom NKI (N6jd kundindex)
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B.5 Jamforelser over riket for de fem faktorerna

B.5.1 Kunskap

Diagram 11: Faktor kunskap ("For de flesta resor jag gor vet jag hur jag kan aka med Din Tur”)
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B.5.2 Produktfordel

Diagram 12: Faktor produktfordel ("Det finns fordelar med att aka med Din Tur jamfort med att aka bil.”)
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B.5 3 Relevans?®

Diagram 13: Faktor relevans ("Jag kan anvanda Din Tur for de flesta resor som jag gor.”)
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% En relevant kollektivtrafik stammer 6verens med resenérens behov. En hog relevans uppnas genom hgg turtéthet och snabb

kollektivtrafik.




B.5.4 Kvalitet/punktlighet

Diagram 14: Faktor kvalitet/punktlighet ("Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag aker med Din Tur.”)
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B.5.5 Prisvardhet

Diagram 15: Faktor prisvardhet ("Det ar prisvart att aka med Din Tur.”)
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C. Produkter och prisséattning

Tillsammans med de fyra nordligaste I&nen har vi ett gemensamt produktutbud som &r giltigt inom och
over lansgrénserna med en gemensam prisséttning. Produktutbudet ar giltigt i all upphandlad trafik
som kors under varumarket Din Tur eller Norrtdg om inte undantag angivits. Din Turs produktutbud ar
aven giltigt inom lanet med Y-bussarna. Personer som reser med X-trafiks biljetter kan gora ett
tillaggskop till sitt periodkort for att pa sa vis kunna resa inom Sundsvalls tatort. Under perioden till ar
2030 ar ambitionen att utveckla biljettsamarbetet med fler aktorer, bade kommersiella aktérer och med
ytterligare regioner.

Under inledningen av perioden ska ett ny biljett- och betalsystemstandard inforas. Tillsammans med
de regionala kollektivtrafikmyndigheterna i Jamtland/Harjedalen, Vasterbotten och Norrbotten pagar
ett utvecklingsarbete som ska redovisa ett forslag pa ny standard. Malet &r att utforma ett biljett- och
betalsystem som &r gemensamt hela Vésternorrland och ger alla som reser kollektivt samma
forutsattningar.

Gallande produkter och betalmedel?® faststélls i sarskilt beslut av férbundsdirektionen. For att oka
attraktivitet, enkelhet och effektivitet ska produkter och betalmedel successivt fornyas i takt med den
tekniska utvecklingens mojligheter.

% Ett fardbevis dar varje enskild resa betalas i forvag for varje enskilt tillfalle som resan utfors. Resan kan betalas i forvag eller i efterhand.



D. Tillganglighet

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska vara tillganglig utifran fyra perspektiv: fysisk tillganglighet,
tillganglig information, social tillgdnglighet samt geografisk tillgdnglighet. Som grund for beslut
om atgarder for 6kad tillganglighet inom alla fyra perspektiven ska en tillganglighetsanalys
genomfdras inom ramen for samverkansprojektet Koll2020.

Att 6ka tillgangligheten i kollektivtrafiksystemet &r ett langsiktigt arbete som maste ske i bred
samverkan med andra aktorer. Langsiktigheten ar en f6ljd av avtalsperioderna och ledtiderna for
investeringar i infrastruktur.

Definition av full tillganglighet
Full tillganglighet innebér i Din Turs trafik att fordon, informationssystem, bytespunkter och
hallplatser med fler &n 20 pastigande/dygn é&r tillganglighetsanpassade.

I de strak och trafikomraden som definieras som starka, ska full tillganglighet rada 2030.

Féljande ska vara mojligt for alla kollektivresenarer i VVasternorrlands 1&n och definierar full
tillganglighet 2030:

« planeraresan

»  kopa och anvénda biljett

« tasig till station eller hallplats

« vistas i, orientera sig pa och ta till sig information pa station eller hallplats
«  kliva pa fordonet, finna en plats samt kliva av fordonet.

D 1. Fysisk tillganglighet

Bytespunkter och hallplatser

Endast ett fatal av bytespunkterna &r idag tillganglighetsanpassade enligt Trafikverkets krav for vagars
och gators utformning (VGU). Hallplatser som ligger i tatorterna upplevs generellt fungera
tillfredstallande for personer med funktionsnedsattning. Hallplatserna pa landsbygden har storre
tillganglighetsbrister.

Atgérder:

e Tillganglighetsanpassa bytespunkter/hallplatser med mer an 20 pastigande/dygn senast ar
2026 i de strak och trafikomraden som definierats som starka.
Regional tagtrafik och resecentra
Den regionala tagtrafiken ar redan idag till stor del anpassad for personer med funktionsnedsattning.
Tagtrafiken utgor darfor grunden for att personer med funktionsnedsattning ska kunna resa regionalt.
Ar 2030 ska den regionala tagtrafiken och lénets resecentra och tagstationer vara fullt tillgéngliga.

Atgarder:

e Ersattningsfordon ska vara tillgangliga for personer med funktionsnedséattning senast ar 2026.

e Genomfora en dversyn och atgarder av samtliga stationer/resecentra utifran tillganglighet
senast ar 2024.
Linjelagd busstrafik
Ambitionen for 2030 &r att den linjelagda trafikens bussar har en gemensamt utformad standard som
underlattar for personer med funktionsnedséttning att orientera sig. Pa- och avstigning samt mojlighet
till visering ska vara majlig fran bade framre och bakre ingang i bussen.



I ambitionen att minska kollektivtrafikens klimatavtryck kan elbussar bli aktuella. Dessa avger ett
lagre ljudavtryck, vilket kan forsvara for personer med syn- och horselnedsattning att
uppméarksamma bussarna. Ett utvecklat signalsystem ska stodja funktionshindrades mojlighet att
orientera sig i kollektivtrafiksystemet.

Den regionala busstrafiken delas upp i starka strak, medelstarka strak och grundlaggande trafik. | de
starka straken ska full tillganglighet rada ar 2026. For de medelstarka straken och den
grundlaggande trafiken ska en handlingsplan for 0kad tillganglighet arbetas fram senast 2020. |
handlingsplanen prioriteras anpassningar i de medelstarka straken.

Tatortstrafiken &r redan idag i hdg utstrackning anpassad for personer med funktionsnedsattningar. |
Sundsvalls och Ornskoldsviks tatortstrafik ska full tillganglighet galla ar 2030. Det innebér att saval
fordon som infrastruktur ska anpassas sa att personer med funktionsnedsattning kan planera och
genomfora resor. For Harndsand och Sollefted ska en handlingsplan for 6kad tillganglighet arbetas
fram senast 2020.

Atgarder:

e Upprétta handlingsplan for 6kad tillganglighet i den linjelagda busstrafiken senast ar 2020.
Handlingsplanen ska ligga till grund fér kommande upphandling av den linjelagda
busstrafiken.

e Infora audiovisuellt utrop av hallplatser senast ar 2024.

e Upphandla fordon anpassade for personer med funktionsnedsattning senast ar 2024 (starka
strak och trafikomraden).

e Mojliggora visering i bade framre och bakre ingang pa buss i tatortstrafik senast efter nésta
upphandling.

e Tillganglighetsanpassa hallplatser och bytespunkter med minst 20 pastigande/dygn i
starka strak och trafikomraden.



D 2. Tillganglig information

Med tillganglig information avses information och kommunikation via olika typer av kanaler saval
digitala kanaler som olika former av tryckt information.

Digital information

Viktiga komponenter &r webbplatserna och apparna Din Tur och Norrtag. Dessa ska ge stod for alla
moment i resandet sa som resandeinformation, reseplanering, biljettkdp realtidsinformation,
storningsinformation, tillganglighetsniva med mera. Utveckling ska ske for dkat informationsutbud
samt 6kad lasbarhet och forstaelse. Aven digitala skyltar och utrop pa bytespunkter och fordon
raknas in under digital tillganglighet och ska utvecklas kontinuerligt fram till 2030.%

Ny teknik kan komma pa marknaden under planeringsperioden. Darfor ska en
aktiv omvarldsbevakning av omradet goras for att kunna dra fordel av
utvecklingen.

Utrop pa hallplatser, i och utanpa bussar samt informationsskyltar med trafikinformation under hela
resan behdvs som stod for resandet for alla resenarsgrupper.

Information pa webbplatsen och appen Din Tur samt skyltar pa bytespunkter ska utvecklas for 6kad
lasbarhet och forstaelse.

Tryckt information

Hallplatsskyltar, orienteringstavlor med mera &r en viktig del i systemet. Ambitionen for 2030 &r att
hela lanet ska ha en gemensam niva och utformning for tryckt information.

Atgérder for digital och tryckt information:

e Utveckla realtidsinformation pa webbplats och i app 2019.

e Utveckla realtids- och stérningsinformation pa skyltar i prioriterade strak 2019.

e Installera alla bussar med audiovisuellt utrop i och utanpa alla bussar 2019.

e Informera enhetligt med digital hanvisning och till Din Tur Kundcenter pa hallplatser 2020.
e Informera tydligt om tillganglighetsniva for hela resan ar 2020.

e Utveckla enhetlig niva och layout pa hallplatsskyltar, informationstavlor och orienteringstavlor senast
2030.

D 3. Social tillganglighet

Den sociala tillgdngligheten innebér att det ska vara tryggt och enkelt att utféra en resa med den
linjelagda kollektivtrafiken. Att kunna resa gor méten mellan ménniskor mojliga och ger
forutséattningar att delta i sociala sammanhang. Vid planering av trafik ska perspektiven jamstélldhet
och icke diskriminering beaktas.

For att underlatta den sociala tillgangligheten behéver kollektivtrafiken vara forutsagbar. Det ska vara
enkelt att forsta var bussen befinner sig och hur man kommer ombord pa bussen vid en bytespunkt
eller hallplats.

Det ar av stor betydelse att all personal verksam inom kollektivtrafiken utbildas for att bemdta alla
manniskor utifran deras behov. All personal ska kanna till de mal och riktlinjer som beslutats samt
hur dessa ska uppnas.

27 Krav enligt kommande webbdirektiv beaktas vid programmets kommande revidering.



For att 6ka den sociala tillgangligheten ska i samverkan med ansvariga kommuner stédet av och
informationen om stod genom ledsagning forbattras.

En viktig del for social tillganglighet &r att de anstéllda i kollektivtrafiksystemet har en god k&nnedom
om forutsattningarna att leva med funktionsnedséttning samt de riktlinjer som satts upp for att na 6kad
tillganglighet.

Atgéarder:

o  Genomfor kontinuerlig uppféljning genom resenarsundersokningar.

¢ Beakta funktionshindrades behov vid planering av kollektivtrafikforandringar.

o Beakta jamstélldhets- och icke diskrimineringsfragor vid planering av kollektivtrafik.

e Uthilda samtlig personal i kollektivtrafiksystemet kopplat till tillganglighet och icke diskriminering.

D 4. Geografisk tillganglighet

Kollektivtrafik ska erbjudas till sa manga av lanets innevanare som majligt i balans med malet om
resurseffektiv kollektivtrafik. Utbudet anpassas utifran behov och resandepotential.

| starka- och medelstarka strak/trafikomraden ska utbudet vara ett konkurrenskraftigt alternativ till
bilen. Det ska utéver det mojliggora saval arbets- och studiependling som sociala resor.

| 6vrig grundlaggande trafik ska utbudet bibehallas och om mdjligt 6ka den geografiska
tillgangligheten. Arbets- och studiependling ska mojliggoras. En handlingsplan for 6kad geografisk
tillganglighet i landsbygdstrafiken kommer att arbetas fram.

Atgarder:

o Infdra digital teknik som stodjer planering och kop av en kollektivtrafikresa var man én
befinner sig ar 2022.

e Ta fram handlingsplan for geografisk tillganglighet infér upphandling av nya
trafikavtal.



E. Bytespunkter

Tabell : Bytespunkter kategori 1

Antal
Station: bussresenarer:  tagresenéarer*: Busslinjer:
Sundsvalls resecentrum* - 400 - Norrtag, SJ,
X-trafik
Hallplats Stenstaden** 9036 - 1, 2,3,4,5, 28, 30, 65, -

70, 71, 80, 84, 85, 98, 99,
120, 132, 133, 141, 142,
191, 201, 331, 611, 644,
701, 703

Timra station - 17 - Norrtag, SJ

Harndsands central 464 138 50, 90, 98, 99, 201, 230, Norrtag, SJ
511, 512, 513, 516, 518,
520, 521, 522, 524, 525,
539, 558, 560, 702,

Kramfors resecentrum 502 141 90, 98, 202, 211, 212, Norrtag, SJ
213, 214, 216, 217, 218,
219, 225, 250, 263, 705,

706
Sollefted station 322 - 39, 40, 41, 90, 98, 211, -
215, 312, 331, 340, 362,
706
Ornskoldsviks resecentrum 266 332 40, 42, 43, 50, 99, 401, Norrtag, SJ

407, 412, 413, 417, 419,
421, 422, 442, 451, 455,
457, 704

Ornparken 2085 - 42,43, 50, 401, 402, 403, -
404, 405, 406, 407, 408,
409, 410, 412, 413, 417,
419, 421, 422, 442, 451,
452, 453, 454, 455, 456,
457, 458,

Ange station 109 88 191, 192, 196 Norrtag, SJ

*Endast resandestatistik frAn Norrtag ar inraknat.

** Sundsvalls centralstation kommer att byggas om 2019-2021 och byta namn till Sundsvalls Resecentrum. | samband med detta
kommer flera busslinjer att bérja angéra denna bytespunkt. Sundsvalls busstation kommer att byggas om 2018-2019 och byta namn
till Hallplats Stenstaden.

Tabell: Bytespunkter kategori 2

Hallplatsnummer: Hallplatsnamn: Antal Antal Kommun:
bussresenarer: tagresenarer:

1898 Harndsands centrum 654 - Harndésand 201, 511, 512, 513, 514,
516, 518, 520, 524, 539,
558, 560

1336, 80211 Alandsbro 55 - Harnésand |50, 90, 98, 100

(E4+centrum)

82221 Lunde 40 - Kramfors 90, 98, 202, 215, 216, 217,
218, 225, 228, 229

82048 Ullanger Busstation 74 - Kramfors 50, 202, 216, 217, 218, 221,
100 (K:275-276)




1059 Nordingra vallen 20 - Kramfors 217, 218, 221, (K: 270, 271,
272)
- Vaster Aspby - 16 Kramfors Flyg, tag
741 Bollstabruk busstation 178 - Kramfors 90, 98, 211, 212, 213, 214,
706
83012 Junsele busstation 41 - Sollefted 41, (K: 360-364, 366-368,
375, 388)
1118 Ramsele busstation 30 - Sollefted 39, 313
83019 Langsele 81 - Sollefted 39, 40, 331
Kdpmangatan
81191 Stode Grillen E14 25 - Sundsvall 191, (K: 162-167)
81025 Birsta E4 171 - Sundsvall 120, 201, 611, 98, 100
81480 Njurunda 249 - Sundsvall 120, 126, 128, 129
forsamlingsgard
956 Kvissleby centrum 196 - Sundsvall 120, 121, 123, 124, 125
81599 Matfors busstation 68 - Sundsvall 141, 142, 143 (K: 153-159)
253 Bragegatan 321 - Sundsvall 1, 4,5, 120, 201, 611, 644
81096 Birstatunneln 39 - Sundsvall 2,5
8001 Vi centrum 361 - Sundsvall 1,73,74,75
81914 Vi Brovagen 86 - Sundsvall 1,74
- Stode station - 27 Sundsvall Tag
- Sundsvall Vastra - 50 Sundsvall Tag, 65
978 Liden 72 - Sundsvall 30, (K: 168, 169, 171)
81112 Kovlands kiosk 35 - Sundsvall 28, 30, 133-135, (K: 170)
1685 Sorberge Norra 105 - Timra 120, 331, 610, 611, 630,
633, 634, 636
1251, 62254 Timra 161 - Timra 201, 331, 611, 120, 607,
(E4+Skogsvagen) 630, 631, 636, 98, 100
60276 Ljungaverk skola 31 - Ange 190, 191, 192, 194, 195
812 Fransta bussterminal 92 - Ange 190, 191, 192, 193, 194,
197, 198
1235 Torpshammar konsum 49 - Ange 191, 192, 193, 194, 197, 198
- Torpshammar stn - 28 Ange Tag
- Fransta stn - 37 Ange Tag
- Ljungaverk stn 1 14 Ange Tag, 191 (Ljungaverk
Véasterhangsta)
- Erikslunds stn 0 15 Ange Tag, 192
734 Bjasta busstation 153 - Ornskoldsvik | 413, 421, 422, 801, 808
745 Bredbyn busstation 72 - Ornskoldsvik |42, 43, 438, (K: 860)
84083, 737 Bjorna + Bjérna 63 - Ornskoldsvik | 417, 442, (K: 834, 840, 841,
centrum 842, 843, 844)
1025 Mellansel station 85 - Ornskéldsvik |42, 43
9003 Husum station 16 111 Ornskoldsvik | Tag, 417, (K: 823, 824, 825,
835)
84455 Ornskoldsvik norra 43 Ornskoldsvik | Tag, 43, 401, 406, 408, 412,

419, 421, 442, (K: 820)




Tabell: Bytespunkter kategori 3

Hallplatsnummer: | Hallplatsnamn:

Antal
resenarer:

Kommun:

705 Antjarn E4 Harnésand 201, 520

80212 Veda Véag 90 15 Héarndsand 227, 228, 230, 521, 90

82259 Gallséater 5 Kramfors 202, 216, 217, 218, 229

82041 Klapp 4 Kramfors 202, 215, 216, 217, 225

83365 Nasaker hotellet 11 Solleftea 41, 315

1238, 62011 Torsboda 18 Timra 201, 611, 633, 635
(E4+Rigstavagen)

84023 Gidea livs 8 Ornskéldsvik 442, 419, 417, (K: 833)

84096 Kubbe Ornskéldsvik 42,43, 438

1155, 84004, 84095 | Sidensjo 17 Ornskéldsvik 40, 412, 413, (K: 803)

1166 Skorped 5 Ornskéldsvik 412, 413, (K: 805, 806, 807)

1368, 84418 Overhérnas 11 Ornskéldsvik 42, 43,412, 413, 421
(+Granitvagen)

1240 Trehdrningsjo 19 Ornskéldsvik 442, (K: 847-849)

Tabell: Malpunkter
Malpunkt: Trafikering:

Sundsvalls sjukhus

4, 85, 120, 191, 201

Sollefted sjukhus

39, 40, 62, 90, 312, 331

Ornskéldsviks sjukhus

43, 401, 403-406, 408, 410, 417, 419, 421, 442

Sundsvall-Timra Airport 201, 611
Ornskoldsviks flygplats -
Vasterasby Definieras som hallplats, kategori 2

Birsta (flera hallplatser)

2,5




F. Omvarldsfaktorer

F.1 Finansiering

Regeringen har tillsatt en utredning for att se Over systemet for kostnadsutjamning for kommuner och
landsting (Dir 2016:91). Kostnadsutjamningen bestar av tretton delmodeller varav en avser
kollektivtrafik.

Enligt SKL:s rapport om kollektivtrafikens kostnadsutveckling? har kommunernas och landstingens
kollektivtrafikkostnader 6kat dubbelt sa snabbt som alla dvriga verksamheter inom kommunsektorn pa
senare ar. Den kraftiga kostnadsokningen &r gemensam for hela Sverige och beror framst pa 6kade
personalkostnader och héjda fordons- och bréanslepriser. Regionala skillnader kan forklaras med att
satsningar pa tagtrafik ar betydligt kostsammare an busstrafik. Kostnaderna for tagtrafik har 6kat med
50 procent och tétortstrafik med 100 procent mellan &ren 2011 — 2015. De 6kade kostnaderna 6kar
pressen pa offentliga resurser och staller krav pa hogre effektivisering och alternativa
finansieringsldsningar.

Kostnaderna for kollektivtrafik ar hoga men enligt Svensk Kollektivtrafiks rapport?® bidrar
kollektivtrafiken till samhallsnytta for betydligt mer an de 14 miljarder kronor som investeras varje ar.

Kommunalférbundet har for de kommande aren ekonomiska utmaningar som innebéar behov av 6kad
resurseffektivitet och behov av att soka extern finansiering for utvecklingsprojekt.

Forhandlingar om starkt fortsatt statlig finansiering av den regionala tagtrafiken pagar. Om den statliga
finansieringen minskar maste kommunalférbundet skjuta till ytterligare medel alternativt anpassa
Norrtags verksamhet.

Fortsatt utveckling av signalsystemet ERTMS kréver stora investeringskostnader och &r en
forutsattning for att bade gods och persontrafik ska kunna utvecklas med jarnvagens
transportpotential. Foretradare for den regionala trafiken har framfort att de anser att Sverige precis
som Danmark ska ta ett storre statligt ansvar for ERTMS-systemets utvecklingskostnader.

F.2 Regionalisering

En 6kad samverkan med angransade lan ar viktig for att 6ka samsynen om framtida prioriteringar och
delade system- och utvecklingskostnader.

Arbetsmarknadsregionernas utveckling kan starkas genom biljettsamverkan och vélutvecklade
forbindelser.

F.3 Infrastruktur

Planeringen i den nationella transportplanen ger férhoppningar om en utbyggnad av transportsystemet
under perioden 2018-2029 genom Norrbotniabanan norr om Umea och investeringar i dubbelspar
mellan Sundsvall-Dingersjo och Gévle-Kringlan. Ut6ver dessa satsningar planeras for en upprustning
av Adalsbanan med syftet att stirka godstransporterna. De investeringar som féreslas i den nationella
planen ar viktiga men fortfarande aterstar manga satsningar i Vasternorrland for att tagen fullt ut ska
kunna anvénda transportsystemets mojligheter.

Inom projekt Mittstraket planeras atgarder for minskad restid pa jarnvag pa strackan Sundsvall —
Trondheim. Satsningen beddms leda till ett kat regionalt och interregionalt resande. En 6versyn av
stationslagena langs Mittstraket behover genomforas for att 6ka de positiva resandemojligheterna.

28 Kollektivtrafikens kostnadsutveckling — en 6verblick, SKL, 2017
2 Kollektivtrafikens samhaéllsnytta — rapport at Svensk Kollektivtrafik, WSP Analys & Strategi, 2017



I den regionala transportplanen foreslas en satsning pa forbattrad tillganglighet for persontransporter
som kollektivtrafikatgarder, cykelinfrastruktur och véagforbattringar i utpekade prioriterade strak.
Region Vésternorrland har det regionala utvecklingsansvaret for infrastrukturplanering, att arbeta fram
den regionala utvecklingsstrategin och att fordela statliga tillvaxtmedel.

Att arbeta for 6kad tillganglighet i kollektivtrafiken &r en viktig och omfattande uppgift. | arbetet &r vi
flera huvudman som delar pa ansvaret och atgarder som gérs maste samverka.

F.4 Digitalisering

Digitalisering kan pa manga satt bidra till att det blir enklare att resa kollektivt. Genom digitalisering
skapas nya mojligheter for biljetthantering och kommunikation. Samtliga produkter ska finnas
tillgangliga for vara resenarer via appen Din Tur. | samverkan mellan Norrbotten, Vésterbotten,
Jamtland och Vasternorrland sker en gemensam utveckling av teknik och produkter

F.5 Trafikutveckling

Trafikverkets prognos® visar att behovet av persontransporter berdknas dka betydligt fram till ar 2030.
Behovet kommer att vara storst i storstadsregionerna och enligt prognosen kommer bilresorna fortsatt
att dominera.

Den langsiktiga utvecklingen &r att storstaderna véaxer och att de mindre kommunerna tappar i
befolkning vilket leder till att 6kningen av antalet resenérer ar storst i tatortstrafiken.

Begreppet kombinerad mobilitet bygger pa tanken att manniskors resande kan innehalla ett flertal
olika transportslag. Swedish Mobility Program dar kollektivtrafikbranschens gemensamma bidrag i det
arbetet. Tanken dr att mojliggdra framvaxten av den nya tidens kombinerade mobilitetstjanster med
digitala l1osningar som underlattar for resendren bade i stad och pa landsbygd att med olika
transportsétt ta sig fran en plats till en annan.

F.6 Sarskild persontrafik

Kostnaderna for sjukresor kommer att 6ka i och med en aldrande befolkning med 6kat vardbehov och
langre avstand till specialiserad vard.

En mojlighet till en dkad effektivisering och lagre kostnadsutveckling ar att medlemmar ger
myndigheten i uppdrag att handlagga fardtjanst, riksfardtjanst och sjukresor. Din Tur kundcenter i
Ange utfor tjanster &t dvriga kollektivtrafikmyndigheter i de nordligaste lanen.

F.7 Miljo

Energimyndigheten har tillsammans med Boverket, Naturvardsverket, Trafikanalys, Trafikverket och
Transportstyrelsen tagit fram en strategisk plan for omstallning till en fossilfri transportsektor!.,
Planen ska bidra till att malet om minst 70 procents minskning av vaxthusgasutslappen mellan 2010
och 2030 samt malet om klimatneutralitet ar 2045 nas.

Under sommaren 2018 trader det takdirektiv som EU:s ministerrad fattade beslut om ar 2016 i kraft.
Direktivet innebér l&gre utslappstak for de luftfororeningar som &r mest skadliga for miljon och
manniskors hélsa. Sverige behdver enligt prognoserna minska utslappen av kvaveoxider som bland
annat sker genom transporter.

30 Prognos for personresor 2030, Trafikverket, 2015
31 Strategisk plan for omstallning av transportsektorn till fossilfrinet, ER2017:07



Diagram 16: Utslapp av vaxthusgaser (ton) for inrikes transporter under ren 1990 — 2016 (Naturvardsverket)
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All upphandlad linjelagd kollektivtrafik i lanet fram till ar 2022 drivs i huvudsak med el-drift och
hydrerad vegetabilisk olja (HVO). | tatortstrafiken kors vissa bussar som rena el-bussar eller el-
hybrider. El-hybriderna drivs delvis pa HVO. Det innebar att kollektivtrafiken i Vasternorrland har en
mycket 1ag andel fossilbaserade branslen. De kommande upphandlingarna av den linjelagda
busstrafiken ska fortsatt medverka till omstéllning till hallbar utveckling och minskad negativ
miljopaverkan.

Den sarskilda persontrafiken ar an sa lange inte fossilfri men det fors dialog med de trafikforetag som
kor den sarskilda persontrafiken och ambitionen ar att pa sikt dven klara av en omstallning till
fossilfritt drivmedel for de sarskilda persontransporterna.

F.8 Organisation

| borjan pa 2020-talet 16per avtalen om linjelagd kollektivtrafik och de sarskilda persontransporterna
ut. Upphandling om ny trafik kommer att paborjas under 2019. Det &r stora och komplexa
upphandlingar som kommer att krava resurser bade internt och externt. | lanet rader svag konkurrens
inom buss- och taxibranschen vilket innebér att kostnadsléget kan bli hogt vid nésta upphandling.
Kommunalforbundet behéver dven innan de nya trafikupphandlingarna pabérjas utreda
forutsattningarna for att bedriva kollektivtrafik i egen regi.

En ny organisation, Bussgods Norr AB, bildas gemensamt av Vasternorrland, Vésterbotten och
Norrbotten.

Oversyn av nuvarande organisation av den regionala kollektivtrafikmyndigheten kan leda till en ny
organisationsmodell under borjan pa perioden.



G. Remissvar och fordjupade samrad

Foljande instanser har lamnat yttranden 6ver Regionala Trafikforsorjningsprogrammet 2030:s
remissversion:

e Hérndsands kommun

o Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens lan
e Kramfors kommun

e Region Vésternorrland

o Léansstyrelsen Vésternorrland

e Region Jimtland Harjedalen

e Region Vésterbotten

e Sollefted kommun

e Sundsvalls kommun

e Synskadades riksforbund

e Timrd kommun

o Trafikverket

e Ange kommun

e Ornskoldsviks kommun

o BAE Systems

e Mittbuss AB

e SCA

e Sundsvall Timra Airport

o Hoga Kusten destinationsutveckling
¢ Nobina

Fordjupade samrad har genomforts med:

o Trafikverket

e HalsosamY (dar foreningarna Synskadades Riksforbund Vasternorrland, Epilepsifreningarna
i Vasternorrland och DHR Vaésternorrland deltog)

e Sundsvall Timra Airport

e Region Vésternorrland

o Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten, Kollektivtrafikmyndigheten Jamtland/Hérjedalen,
Kollektivtrafikmyndigheten Vésterbotten, Léanstrafiken Vasterbotten, Norrtag AB: samtliga
vid presidietraff 2018-03-12



H. Planeringsprocessen

Datum
2016-05-31

Mote
Arbetsgruppsmote omrade 023, Mittbanan,
016, 018, S3

‘ Deltagare

Peder Tarberg (Mittbuss), Jan Réhlander (Ange kommun), Helen Lundahl
(Sundsvalls kommun), Andreas Pettersson (Sundsvalls kommun), Gabriel
Lundgren (Sundsvalls kommun), Markus Henningsson (Nobina), Jerker Sjodin
(RKM?3?), Marika Bystedt (RKM), Erik Hedlund (RKM), Hans Falldin (RKM)

2016-05-31

Arbetsgruppsmote omrade S%, 017/021,
014/15

Ingrid Hassel (Timrd kommun), Peder Tarberg (Mittbuss), Helen Lundanhl
(Sundsvalls kommun), Andreas Pettersson (Sundsvalls kommun), Gabriel
Lundgren (Sundsvalls kommun), Markus Henningsson (Nobina), Jerker Sjodin
(RKM) Marika Bystedt (RKM), Erik Hedlund (RKM), Hans Falldin (RKM)

Arbetsgruppsmote omrade 0345, 02,
020,010/22

Ulla Ulistein (Sollefted kommun), Peder Tarberg (Mittbuss), UIf Andersson
(Harndsands kommun), Henrik Fuchs (Landstinget Vasternorrland, Jerker Sjodin
(RKM), Marika Bystedt (RKM), Erik Hedlund (RKM), Hans Félldin (RKM)

2016-06-02

Arbetsgruppsmote omrade 0345, 02,
020,010/22

Ulla Ulistein (Sollefted kommun), Peder Tarberg (Mittbuss), UIf Andersson
(Harnésands kommun), Henrik Fuchs (Landstinget Vasternorrland, Jerker Sjédin
(RKM), Marika Bystedt (RKM), Erik Hedlund (RKM), Hans Falldin (RKM)

2016-06-02

Arbetsgruppsmote omrade 06, 07, O8,
09, S4

Kjell Yngvér (Ornskoldsviks kommun), Martina Hanell (Ornskéldsviks kommun),
Henrik Fuchs (Landstinget Vasternorrland), Peder Tarberg (Mittbuss), Stellan
Johansson (Nobina), Jerker Sjodin (RKM), Erik Hedlund (RKM), Hans Falldin
(RKM)

2016-09-06

Arbetsmote

Andreas Pettersson (Sundsvalls kommun), Henric Fuchs (Landstinget
Vasternorrland), Jan Rylander (Ange kommun), Ingrid Hassel (Timr& kommun),
Lotta Isaksson (Nobina), Orjan Gustad (Nobina), Jerker Sjédin (RKM), Hans
Falldin (RKM), Erik Hedlund (RKM)

2016-09-08

Arbetsmote Samrad TFP 2030

Jerker Sjodin (RKM), Hans Falldin (RKM), Stefan Vélijesiiod (RKM), Peder
Tarberg (Mittbuss), Therese Véainonpaa (Mittbuss), Kjell Yngvér (Ornskéldsviks
kommun), Martina Hanell (Ornskéldsviks kommun), Ulla Ullstein (Sollefte&
kommun)

2016-09-27

Workshop om tillgénglighet med FFS-
natverket

Thomas Wilhelm och Tomas Anglevik (Wilhelm & Partners, kursledare), Ingela
Ohling (Trafikverket), Britt-Inger Pettersson (Trafikverket), Erika Nordin
(Ornskéldsviks kommun), Ingrid Hassel (Timr& kommun), Anette Lehnberg
(Timrd kommun), Henric Fuchs (Landstinget Véasternorrland), Stina Pettersson
(Lansstyrelsen  Vasternorrland), Roger  Wetterstrand  (L&ansstyrelsen
Vasternorrland), Gunnar Holmgren (Lansstyrelsen Vasternorrland), Helén
Lundahl (Sundsvalls kommun), Stina Feil (Sundsvalls kommun), Jérgen Warme
(Nobina), Emelie Algotsson (Norrtdg AB), Jerker Sjodin (RKM)

2016-09-28

Workshop om tillgénglighet med
arbetsgruppen

Thomas Wilhelm och Tomas Anglevik (Wilhelm & Partners, kursledare), Kjell
Yngvér (Ornskoldsviks kommun), Andreas Pettersson (Sundsvalls kommun),
Peder Tarberg (Mittbuss), Christer Berglund (Kramfors), Nils Modin (Sollefte&
kommun), Maria Thid (Bestéllningscentralen), Sandra Ericson (Norrtdg AB), Erik
Hedlund (RKM), Jerker Sjodin (RKM)

2016-10-03

Arbetsgruppsmote ang behov
och utbud

Camilla Nordlund (Nobina), Helén Lundahl (Sundsvalls kommun), Henric Fuchs
(Landstinget Vasternorrland), Inrid Hassel (Timrd kommun), Charlotta Isaksson
(Nobina), Hans Falldin (RKM), Stefan Valijeesit (RKM), Jerker Sjodin (RKM)

2016-10-04

Arbetsgruppsmote ang behov och utbud

Henric Fuchs (Landstinget Vasternorrland), Martin S6derstrom (Kramfors
kommun), Peder Tarberg (Mittbuss), UIf Andersson (Harnésands kommun),
Stefan Vélijeesio (RKM), Jerker Sjodin (RKM)

2016-10-05

Arbetsgruppsmote ang behov och utbud

Henric Fuchs (Landstinget Vasternorrland), Kjell Yngvér (Ornskoéldsviks
kommun), Martina Hanell (Ornskéldsviks kommun), Stellan Johansson (Nobina),
Erik Hedlund (RKM), Jerker Sjodin (RKM)
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2017-06-28

Remisskonferens

Asa Sj6dén, Direktionen, Henrietta Philip, Lansstyrelsen, Peter
Zakrisson,,Ornskoldsviks kommun, Kjell Yngvér, Ornskoéldsviks kommun, Ulla
Ulistein, Sollefted kommun, Paul Héglund, Direktionen,Maria Thid, RKM, Erik
Hedlund, RKM, Christina Viklund, RKM, Camilla Fahlande, RKM,, Hans
Falldin,RKM, Pernilla Léfstrand, RKM, Marika Bystedt, RKM, Mikael Andersson,
RKM, Ola Berg, RKM, Kamal Suleimani, SRF, Fredrik Lundstrém, ledsagare till
Kamal, Rolf Andersson, direktionen, Roger Wetterstrand, Landstinget, Eva
Andersson, Landstinget, Anna-Karin Sj6lund, Direktionen, Britt-Inger Gustafsson,
Trafikverket, Daniel Fahlander, Lansstyrelsen|

2017-10-24

Samverkansmote

Ingrid Hassel (Timrd kommun), Roger Wetterstrand (Landstinget Vasternorrland).
UIf Andersson (Harnésands kommun), Birgitta Astrom (Ornskéldsviks kommun),
Staffan Ostman (Kramfors kommun), Stefan Vélijeesié (Kramfors kommun), Nina
Loberg (Landstinget Vasternorrland), Torsten Berglund (Landstinget
Vasternorrland), Helen Lundahl (Sundsvalls kommun), Hans Falldin (RKM), Erik
Hedlund (RKM)

2018-03-02

Samrad med Region Vasternorrland

Mathias Sundin (Region Vasternorrland), Nina Loberg ( Region Vasternorrland),
Erik Hedlund (RKM), Hans Falldin (RKM), Peter Edin (RKM)

2018-03-12

Samrad med norrlandslanen

Maria Stenberg (ordférande RKM, Norrbotten), Margaretha Ronngren
(ordférande RKM, Vasterbotten), Lars-Olof Olsson (ordférande RKM
Vasternorrland), Elisabeth Sjostrom (ordférande RKM , Jamtland Harjedalen),
Folke Nystrom (1:e vice RKM Vasternorrland), Camilla Fahlander
(myndighetschef RKM, Vasternorrland), Heidi Thérnberg (myndighetschef RKM,
Vésterbotten), Kenneth Johansson (myndighetschef RKM Norrbotten), Ruth
Eriksson (myndighetschef RKM, Jamtland Harjedalen), Harriet Séder (VD
Lanstrafiken Vasterbotten), Elvy Séderstrom (ordférande Norrtdg AB), Tomas
Andersson (Region Jamtland /Harjedalen, vice ordférande Norrtdg AB), Hans
Falldin (adm chef, RKM, Vasternorrland), Anders Sellstrom (Region
Vasterbotten), Charlotte Reinholdt (RKM Norrbotten), Elise Wikén (Region
Jamtland /Harjedalen), Jorgen L. Larsson (Region Jamtland /Hérjedalen), Lenita
Ericson (RKM Norrbotten), Maria Kristoffersson (RKM Norrbotten), Peter
Olofsson (RKM Vasterbotten)

2018-03-18

Samrad med Trafikverket

Karin Persson (Trafikverket), Katarina Lind (Trafikverket), Britt-Inger Gustavsson
(Trafikverket), Ingela Ohrling (Trafikverket), Erik Hedlund (RKM), Peter Edin
(RKM)

2018-03-23

Samrad med Halsosam Y

Hans Falldin (RKM), Peter Edin (RKM), Peter Tjarnberg (Synskadades
Riksforbund Vasternorrland), Orjan Wiklund ( Epilepsiféreningarna i
Vasternorrland), Simon Astrém (DHR Vasternorrland), Jonas Sjégren (DHR
Vasternorrland)

2018-04-06

Samréd ang flygbusstrafik

Frank Olofsson (Sundsvall Timrd Airport), Sara Rylander (Sundsvall Timra
Airport), Erik Hedlund (RKM), Peter Edin (RKM)
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Giltighet

Denna informationssakerhetspolicy ar faststalld av forbundsdirektionen for Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan (nedan kallad Kollektivtrafikmyndigheten) den 13 juni
2018, for att galla tillsvidare.
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Syfte

Informationssdkerhetspolicyn redovisar férbundsdirektionens évergripande viljeinriktning och mal for
informationssdkerhetsarbetet. Da Kollektivtrafikmyndigheten bedriver en samhallsviktig funktion tillats
inte storningar. Darfor ska nddvandiga styrdokument upprattas for dess bedrivande.

Denna policy tillsammans med kompletterade styrdokument, riktlinjer och anvisningar, skapar
forutsattningar och sakerstaller att informationssdkerhetsarbetet sker pa ett systematiskt satt till ratt
niva, ge ett 6kat fortroende for verksamheten, bade inom verksamheten och fran allméanheten.

Kollektivtrafikmyndighetens policy for informationssakerhetsarbetet

Kollektivtrafikmyndighetens samlade tillgdngliga information ar en strategiskt viktig tillgang och skall
skyddas mot manipulation och ligga till grund for allt fortsatt informationssakerhetsarbete.

Informationssakerhet syftar till att ge informationen ratt skydd mot hot for att minimera stérningar och
omfattar, tillgénglighet, riktighet, sekretess och sparbarhet.

Informationen som hanteras av Kollektivtrafikmyndigheten och externa partner ar en strategisk viktig
tillgdng som skapar forutsattning att bedriva verksamheten. Kollektivtrafikmyndigheten bedriver en
digitaliserad verksamhet dar behovet av att informationen ar skyddad, sparbar, korrekt och finns
tillganglig ar ett krav. Arbetet ska skapa fortroende och skydda medborgare, medarbetare och
verksamheten.

Tillgdnglighet: Informationen maste alltid vara tillganglig nar du behover den
Riktighet: Du maste kunna lita pa att informationen alltid ar korrekt
Sekretess: Endast behoriga personer skall ha tillgang till informationen

Sparbarhet: Sdkerstalla vem som har gjort vad och nar det utfordes

Informationssakerhet kan delas upp i administrativ- och teknisk sakerhet, dar den tekniska IT-sdkerheten
ar en begransad del av informationssakerhetsarbetet.

o Administrativ sdkerhet, dar sakerheten hanteras genom ratt styrning via organisation, roller,
ansvar och processer.

e Teknisk sakerhet, som aterspeglas generellt som IT-sdkerhet. Att tekniskt och fysiskt skydda
informationen med t.ex. programvaror som finns pa servrar, arbetsstationer och natverk etc.

Styrning av informationssakerheten

Informationssakerhetspolicyn ar det 6vergripande dokumentet som ar vagledande for beslut och styrning
och beskriver varfor ett systematiskt sdkerhetsarbete ska bedrivas. Policy bryts ner i riktlinjer. Riktlinjerna
beskriver vad som ska goras for att uppfylla gallande policy. Baserat pa riktlinjerna utformas anvisningar
som konkretiseras for att kunna tillampas i verksamheten.

Dokumentationen i form av policy, riktlinjer och anvisningar tillsammans med arbetet som bedrivs utgor
ett ledningssystem for informationssakerhet, LIS.
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Policy

Figur 1.
. .. Policy beskriver varfor.
letlln] er Riktlinje beskriver vad.
Anvisningarna beskriver pa vilket satt, hur och av vem.
Anvisningar
Omfattning

Policyn omfattar alla informationstillgangar och informationsbearbetningssystem.
Med informationstillgang avses all information oavsett om den behandlas fér hand pa ett utskrivet
papper, i ett telefonsamtal, eller i ett IT-system.

Samtliga anstéllda inom ansvarsomradet och externa partner omfattas av denna
informationssakerhetspolicy och dess underliggande riktlinjer och anvisningar.
Informationssdkerhetsarbetet omfattar Kollektivtrafikmyndighetens ansvarsomrade. Myndighetschefen
ansvarar for att tydliggdra organisation, roller och ansvar.
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BESLUTSUPPFOLJNING

i Vasternorrlands lin Datum DI ar I enr
2018-05-25
Camilla Norberg, 070-231 83 20
Beslutsuppfdljning
Arende Beslut |M(‘jte |Ansvarig Status Tidsplan
Politik
Direktion
Sammantradesplan 2018 att godkan.na f(_)rslag ull sammanfcradesplan Dir 34-17 Lars Olof
2018 med andringar efter att Region Olsson
Vésternorrland fastslagit deras motesplan: 2017-10-26
Motesdagarna for forbundsdirektionen blir
28 mars, 13 juni, 21 september, 19 oktober
och 13 december 2018.
Motesdagarna for arbetsutskottet blir 16
mars, 5 juni, 11 oktober och 30 november
2018.
att ett extra sammantrade for budgetbeslut
kommer att bli den 21 september 2018.
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
Postadress: Bestksadress: Telefon: 0612-841 00 Org. nr: Webb/e-post:
Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11

872 23 Kramfors

www.dintur.se

222000-2923

registrator@dintur.se
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BESLUTSUPPFOLJNING

Revison

Styrdokument

Administration

Policys

Internkontroll

att utfora internkontroll 2018 pa hur
myndighetens forvaltningsverksamhet ar
uppbyggd, genomgang policy och 2017-12-15
instruktioner, och vilka driftsavtal som
I6per for myndighetens verksamhetssystem
och applikationer,

Internkontroll 2018 Dir 41-17 Camilla Fahlander

att utfora internkontroll 2018 pa hur
myndigheten foljer upprattad policy
och riktlinjer kring inkdpsrutiner,
direktupphandling och upphandling
enligt LOU samt LUF,

att uppdra till myndighetschef att
aterredovisa resultatet av

Aterredovisning av internkontroll for
2018 till forbundsdirektionens forsta
sammantrade 2019.

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress: Bestksadress: Telefon: 0612-841 00
Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11
872 23 Kramfors www.dintur.se

Org. nr: Webb/e-post:
222000-2923 registrator@dintur.se
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BESLUTSUPPFOLJNING

internkontrollpunkterna 2018 till

forbundsdirektionens forsta sammantrade

2019.

Ekonomi

Trafik

Biljettsamverkan

att vid trafiks intrddande, bedriven av
annan part an Din Tur och Norrtag
AB, ska myndighetschefen inleda
dialog kring biljettsamverkan,

att uppdra at myndighetschefen att se
Over avtal for biljettsamverkan med
Ovriga trafikforetag eller
kollektivtrafikmyndigheter som
bedriver kollektivtrafik i
Vasternorrlands lan,

att uppdra at myndighetschefen att
fora dialog med SJ och aterkomma till
direktionen med forslag.

Dir 16-17 Camilla Fahlander
2017-03-31

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress:
Box 114
872 23 Kramfors

Bestksadress:
Viktoriagatan 16

Telefon: 0612-841 00
Fax: 0612-841 11
www.dintur.se

Org. nr:
222000-2923

Webb/e-post:
registrator@dintur.se
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BESLUTSUPPFOLJNING

Trafikférandringar

Avtalsuppfoljning

Upphandling

Utvecklingsprojekt

Framtidens produkter
och system

att myndighetschefen uppdras att utreda
och lamna forslag pa ett framtida biljett-
och betalsystem och produktutbud som ska
ersatta nuvarande,

att uppdraget om mojligt sker i samverkan
med andra kollektivtrafikmyndigheter,

att myndighetschefen aterredovisar en
lagesrapport av arendet pa direktionens
sammantrade i september 2018.

§17
2018-03-28

Camilla Fahlander

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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BESLUTSUPPFOLJNING

Strateqi

Taxor

Subventionerade produkter

Timrd kommun

att ge kollektivtrafikmyndigheten i
uppdrag att fran 1/7 2018, och i enlighet
med Timra kommuns begéran, inféra
avgiftsfria resor pa buss for barn- och
ungdom 7 — 19 ar i Timrd kommun,

att utformningen av tid-, resurs- och
genomfdrandeplan sker i samverkan med
Timra kommun.

8§16
2018-03-28

Hans Falldin

Avgiftsfri kollektivtrafik
for skolungdomar under
sommarlov

att infora ett lansovergripande digitalt
sommarlovskort for skolungdom i ak
6-9 i grundskolan och ar 1-2 pa
gymnasiet 2018,

att den digitala produkten ar giltig 15
juni — 17 augusti 2018,

att lanskortet utgor produktgrund for
sommarlovskortet,

§36
2018-05-18

Camilla Fahlander

Aterrapportering hosten 2018

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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BESLUTSUPPFOLJNING

att lanskortet for denna insats inte far
ett vérde,

att resande med fardtjanst inte ingar i
sommarlovskortet 2018,

att kommunalférbundet tillfors
erforderliga resurser,

att eventuella nettokostnader som inte
tacks av bidraget fordelas enligt
géllande finansieringsmodell samt

att insatsen utvarderas och
aterrapporteras till
forbundsdirektionen under hdsten
2018,

att paragrafen direktjusteras,

att infér sommaren 2019 utreda hur
fardtjanstresor kan inga i systemet.

att ej for tillfallet inféra Privatkort
géllande som betalmedel for resor
inom Vésternorrlands lan enligt
tidigare beslut (dir 15/00005),

Dir 18-16
2016-06-17

Camilla Fahlander
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att uppdra till myndighetschefen att
utreda majligheterna att skapa en
betalldsning,

att uppdra till myndighetschefen att
aterkomma om och nér det finns
forutsattningar att infora Privatkortet
som betalmedel for resor inom
Vasternorrlands lan.

Langtidsplan

att Langtidsplan 2019 — 2021 ska ligga till

= . §13 Peter Edin
grund foér budgetdialogerna med
kommunalférbundets medlemmar infér 2018-03-28
utarbetandet av Budget 20109.
Regionalt
trafikforsorjnings-
program
att godkanna _revjde"ra_d _projektplan for Dir 36-17 Hans Falldin
Regionalt trafikforsorjningsprogram _
2017-12-15 Erik Hedlund

2030,

att fortsatta uppdra at arbetsutskottet
att vara politisk styrgrupp till arbetet
med framtagande av ett regionalt
trafikforsorjningsprogram enligt
tidigare beslut Dir 39-15.
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att godkénna remissutkast till Regionalt
trafikforsorjningsprogram 2030, samt

att remissutkastet skickas till
organisationer enligt Bilaga 2 och att
remissvar ska inkommit till
kommunalférbundet senast 15 oktober
2017.

Dir 22-17
2017-06-14

HansFalldin
Erik Hedlund

Remissvar ska ha
inkommit till
kommunalfor-
bundet senast 15
oktober 2017

Bolag

Bussgods

att utse Leif Lindholm (S) till
stdmmoombud,

att nominera Leif Lindholm (S) till
ordforande pa bolagsstamman,

att delegera till arbetsutskottet att
godkanna instruktioner till
stimmoombudet.

§23
2018-03-28

Camilla Norberg

Bussgods

att godkénna forslaget till ny
bolagsordning,

att nominera Ake Soderberg till
lekmannarevisor for Bussgods i
Vasternorrland AB,

Dir 38-17
2017-12-15

Camilla Fahlander
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BESLUTSUPPFOLJNING

att 88 i forslag till ny bolagsordning om
lekmannarevisor borjar gélla
verksamhetsaret 2018.

att forbundsdirektionen stéller sig
positiv till att bilda ett gemensamt
bussgodsbolag fér Norrbotten,
Vasterbotten och Vésternorrland och &r
beredd att forvarva 33,33 % av aktierna
i det blivande gemensamma bolaget
Bussgods i Norr AB,

Bussgods

att det gemensamma bolaget Bussgods
i Norr grundas med tidigare Bussgods i
Vasterbotten AB som plattform for
kommande fusion,

att ge det gemensamma bolaget
Bussgods i Norr AB tillatelse att
forvérva Bussgods i Vésternorrland
AB och Bussgods i Norrbotten AB och
darefter genomfdra en formell fusion,

att Kollektivtrafikmyndigheten i
Vésternorrlands Ian som blivande &gare
ar beredd att tillskjuta ytterligare
aktiekapital till det gemensamma
bussgodsbolaget Bussgods i Norr AB,

att Kollektivtrafikmyndigheten i

Dir 37-17
2017-12-15

Camilla Fahlander
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Vésternorrlands lan som blivande &gare
ar beredd att teckna ett borgensatagande
for checkkredit till det gemensamma
bussgodsbolaget Bussgods i Norr AB,

att godkanna att ovanstaende ataganden
géller under forutsattning att samtliga
medlemmar i Kommunalférbundet
beslutar anta dem,

att paragrafen direktjusteras.

Bussgods

att faststélla att Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i
Vésternorrlands 1an kdper 25 procent av
aktierna for Bussgods Vasterbotten AB
(under namnandring) av Lé&nstrafiken i
Vasterbotten till en kostnad av 102 250 kr,

att faststélla att kopeskillingen pa

102 250 kr for 25 procent av aktierna i
Bussgods Vasterbotten AB regleras
genom forsaljningsvardet fran
Bussgods Vasternorrland AB,

att faststélla att Bussgods i Vasterbotten
AB (under namnéndring) forvérvar
Bussgods i Véasternorrland AB och
Bussgods i Norrbotten AB,

att faststélla att Kommunalforbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i
Vésternorrlands 1&n tillskjuter ett
aktiedgartillskott till Bussgods i

Dir 24-17
2017-06-14

Camilla Fahlander
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Vésterbotten AB (under namnéndring) om
1 000 000 kr,

att faststélla att aktieagartillskottet
regleras genom forséljningsvardet fran
Bussgods Vasternorrland AB,

att faststalla att Kommunalforbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands lan ingar ett
borgensatagande avseende
checkrakningskredit pa 2 500 000 kr for
Bussgods i Véasterbotten AB (under
namnéndring),

att stélla sig bakom bolagsordning for
Bussgods Vasterbotten AB (under
namnéndring),

att stélla sig bakom agardirektiv for
Bussgods Vésterbotten AB (under
namnéandring),

att stélla sig bakom aktiedgaravtal for
Bussgods Vésterbotten AB (under
namnéandring),

att utse myndighetschef Camilla Fahlander
och trafikchef Erik Hedlund till ledamdter i
styrelsen for Bussgods Vésterbotten AB
(under namnandring),

att utse Lars Olof Olsson till
stdmmoombud for stimman i Bussgods
Vésterbotten AB (under namnéndring),
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att ovanstaende beslut galler om

erforderliga beslut tas i alla instanser, hos
kommunalférbundets medlemmar samt i

de nordliga lanen.

Bussgods

att medlemmarna i kommunalférbundet

genom sina representanter i
forbundsdirektionen godkanner
forvérvet av 52,9 % av aktieinnehavet i
Bussgods Vasternorrland AB till ett
varde av 1 745 463 kronor,

att forvarvet regleras genom ett
koncernbidrag fran Bussgods
Vésternorrland AB till
Kommunalfoérbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands lan,

att paragrafen direktjusteras,

att beslutet ska delges medlemmarna.

Dir 11-17
2017-03-31

Camilla Fahlander

Bussgods

att forbundsdirektionen staller sig
positiv till utredningens férslag och ar
beredd att forvérva 25 % av aktierna i
det blivande gemensamma bolaget
Bussgods Norr AB (eller ett liknande
namn som godkanns av
Bolagsverket),

att Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands 1an som blivande

Dir 28-16
2016-10-21

Camilla Fahlander
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BESLUTSUPPFOLJNING

agare ar beredd att tillskjuta
ytterligare aktiekapital till det nya
bussgodsbolaget, eftersom bolagets
verksamhet kommer att krdva det. Hur
stort belopp som behdvs kommer
utredas av extern revisor.

Norrtadg AB

att utse Lars Olof Olsson (S) till
stdmmoombud,

att delegera till arbetsutskottet att
godkanna instruktioner till
stimmoombudet.

§20
2018-03-28

Camilla Norberg

Norrtag AB

att stélla sig bakom Norrtag ABs

intresseanmalan om utokad fordonsflotta.

Dir 40-17
2017-12-15

Camilla Fahlander

Vasternorrlands lans
Trafik AB

att utse Leif Lindholm (S) till
stammoombud,

att nominera Leif Lindholm (S) till
ordférande pa bolagsstamman,

att delegera till arbetsutskottet att
godkénna instruktioner till
stimmoombudet.

§21
2018-03-28

Camilla Norberg

AB Transitio

att utse Lars Olof Olsson (S) till
stdmmoombud,

§22
2018-03-28

Camilla Norberg
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BESLUTSUPPFOLJNING

att delegera till arbetsutskottet att
godkanna instruktioner till
stammoombudet.

Svensk Kollektivtrafik

att utse Lars Olof Olsson (S) till
stdmmoombud,

att delegera till arbetsutskottet att
godkénna instruktioner till
stimmoombudet.

§24
2018-03-28

Camilla Norberg
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DELEGATIONSBESLUT

Datum Diarienr
DlN TUR 2018-05-25 17/00040

| Vasternomiands Win

Camilla Norberg
070-231 8320

Datum Beslutande Rubrik Beslut Beslut enligt
delegationsordnings-
punkt *

2018-05-14 | Myndighetschefen | Fullmakt Nordea Fullmakt géllande behdrighet till Internetbanken Foretag Nordea | 1
for Anna Appelbrant

2018-04-23 | Myndighetschefen | Vikarier Tva visstidsanstillningar Din Tur Kundcenter Ange 26

Delegationsordning beslutad 2016-06-17 * Beslut enligt Aterredovisas ej
delegationsordningspunkt

Myndighetsutévning

Befullméktigande av ombud att féra kommunalférbundets talan infér domstol och andra myndigheter

Awvisning av for sent inkommet 6verklagande. 248 forvaltningslag (1986:223)

Besluta i &renden om utldmnande av allmén handling. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Omprovning av beslut. Férvaltningslag (1986:223)

Yttrande &ver remisser

Ovriga yttranden

Gallring av handlingar

Myndighetsbeslut om férdtjanst och riksfardtjanst

Beslut om trafikandringar, inom ramen for Trafikforsérjningsprogrammet, till en nettokostnad péa 5 basbelopp/ar under forutséttning att berérda

medlemmar godként finansiering

Uppsiktsplikt for myndighetens bolag

Ekonomiarenden

Omprioriteringar inom faststalld ram under budgetaret 11

Ingaende av leasingavtal inom budget 12 X

Avyttra gamla eller utrangerade inventarier eller andra kommunalférbundet tillhérande féremal 13 X
- hogst 2 prisbasbelopp
- mer an 2 prishashelopp

Attestering av l6ner och ersattningar till fortroendevalda 14 X

Upphandling och inkdp

Tecknande av ramavtal 15 X

Antagande av anbud avseende upphandling av varor och tjanster inom beslutad budget 16 X

Utbildning, tjénsteresor, konferenser mm.

Fortroendevaldas deltagande i kurs, konferens eller utlandsresa 17

OO(N|O(A B |W|IN|F-
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o
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DELEGATIONSBESLUT

Sid 2 av 2

Investeringar
Beslut om ianspraktagande av medel for investeringar dverstigande 20 basbelopp inom faststélld plan och budget 18
Besluta om ianspraktagande av medel for investeringar understigande 20 basbelopp inom faststélld plan och budget 19
Representation
Representation och externa uppvaktningar 20
- hégst 12 000 kronor per tillfalle
- hogst 6 000 kronor per tillfalle
- hogst 2 000 kronor per tillfalle
H/R
Anstallning av chefer inom myndigheten, férutom myndighetschef 21
Personalérenden
Inrétta/dra in befattningar 22
Aterbesttande av ledig befattning 23
Omplacera 24
Tillsvidareanstéllning inkl. 16neséttning samt férkortning av uppsagningstid
Annan personal &n myndighetschef inom ramen for budget 25
Vikarier 26
Uppsagning/avsked/disciplinpafoljd
Disciplinpafoljd for 6vriga medarbetare an myndighetschef 27
Tjanstledighet, semester, kompensationsledighet
Tjanstledighet myndighetschef 28
Semester myndighetschef 29
Tjanstledighet, dvrig personal (utanfor avtal) 30
Beviljande foraldraledighet, 6vrig personal (utanfor avtal) 31
Pensioner och andra erséttningar (alla personalkategorier)
Beslut om sarskild avtalspension 32
Kollektivavtal
Forhandla enligt gallande lagstiftning om forhandlingsratt samt att med bindande verkan traffa kollektivavtal 33
Arbetsmiljo
Organisera och fatta beslut rérande arbetsmiljoarbetet 34
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan
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Delegationsbeslut fardtjanst

Typ av arende
Fardtjansthandlaggning
FT

Andr.av bef.tillstand

RF Lubban, Njurunda

FT = Fardtjanst
RF = Riksfardtjanst
LU = Lakarutlatande

Inkommen

2018-05-08
2018-05-15
2018-05-17

Avslutad Avsindare/Sokande

Handlaggare

Forvaras hos fardtjansthandlaggaren

2018-05-08 "
2018-05-15 "
2018-05-17 "

JE
TN
AC

Beslut

Bifall
Bifall
Bifall




Protokoll/Skrivelser/Delgivningar

K. orbundet Kollektivtrafil diah

i Vasternorrlands lan

Camilla Norberg Datum Diarienr

070-231 83 20 2018-05-25
Typ av handling Avsandare Datum Diarienummer | Ankomstdatum
Protokollsutdrag Timra kommunfullméktige forbundsordning, Timra kommun 2018-04-23 | 16/00418-33 2018-04-27

samarbetsavtal, reglemente for forbundsdirektionen och
reglemente for revisorerna

Protokollsutdrag Timra Kommunfullmaktige Regler och riktlinjer | Timra kommun 2018-04-23 | 18/00241-1 2018-04-27
géllande fardtjanst och riksfardtjanst

Kallelse till extra bolagsstdmma i Samtrafiken i Sverige AB Samtrafiken i Sverige AB 2018-04-27 | 18/00243-1 2018-04-27

Protokollsutdrag Sundsvalls kommunfullméktige Sundsvalls kommun 2018-04-23 | 16/00418-34 2018-05-02
forbundsordning och samarbetsavtal avseende KTM

Protokollsutdrag Sundsvalls kommunfullméktige MRP uppdrag, | Sundsvalls kommun 2018-04-23 | 17/00326-31 2018-05-03
béattre och tillgangligare kollektivtrafik, subventionerat kort 0-19
ar samt sankt nattaxa

Protokollsutdrag Sundsvalls kommunstyrelse, KTM forslag till Sundsvalls kommun 2018-04-09 16/00509-6 2018-05-03
reviderad forbundsordning och reglemente. Framtaget pga
revisionsanmarkningar 2013 och senare. Ersétter av
kommunalférbundet tidigare tillbakadraget forslag 2015

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Postadress: Besotksadress: Telefon: 0612-841 00 Org. nr: Webb/e-post:
Box 114 Viktoriagatan 16 Fax: 0612-841 11 222000-2923 registrator@dintur.se
872 23 Kramfors www.dintur.se



Protokoll/Skrivelser/Delgivningar

Kallelse arsstamma i AB Transitio 2018-05-24 AB Transitio 2018-05-04 | 18/00080-2 2018-05-04
Underrattelse Konkurrensverket./. KTM angaende Forvaltningsratten i Harndsand 2018-05-07 | 18/00154-6 2018-05-11
upphandlingsskadeavgifter
Protokollsutdrag Ange kommunfullméaktige, nya styrande Ange kommun 2018-04-23 | 16/00418-35 2018-05-04
dokument for KTM forbundsordning och reglemente samt
reglemente for revisorer
Protokollsutdrag Sollefted Kommunfullméktige, beslut om nya Solleftea kommun 2018-04-23 | 16/00418-36 2018-05-22
styrande dokument for KTM
Protokollsutdrag Regionstyrelsen samt Regionfullméktige, utfkat | Region Vasternorrland 2018-04-10 | 17/00575-6 2018-05-22
borgensatagande for tagfordon 2018-04-25--
26
Protokoll vid styrelsesammantrade nr 142 o AB Transitio AB Transitio 2018-04-12 | 18/00112-3 2018-05-25
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