Guide till turlistan

Anslutningar. | de flesta fall kan
du aka vidare genom att byta till
andra busslinjer. | turlistan for
vissa linjer hittar du de vanligaste
anslutningarna léngst upp eller
léngst ner i tabellerna.

Avg. och Ank. Avgéangstid och
ankomsttid.

Bagage. Far medtas utan kostnad
i man av plats. Du &r sjélv ansva-
rig for bagaget under resan.

Barn. Du rdknas som barn den
dag du fyller 7 &r fram till den
dag du fyller 20 &r. Barn aker for
halva priset, bade pa enkelbil-
jett och pa resor med reskort.
Ensamadkande barn. Férarna
kan inte ta pa sig nagot "forald-
raansvar” under resan.
Medféljande barn. Hogst tva
barn upp till 7 ar (fram till den
dag de fyller 7 ar) fér gratis
medfolja betalande vuxen eller
ungdom (géller ej ungdom som
aker pa skolkort).

Barnvagnar. Far i man av plats
medtas utan kostnad.

Biljettkontroll. Saknar du vid
kontroll giltigt fardbevis, tar vi ut
en kontrollavgift pa 500:-.

Bussgods. For godstransporter
tilldmpar vi Bussgods taxa. Mer
information, www.bussgods.se.

Cykel. Finns det plats kan du ta
med cykel pa bussen f6r 50:-. Tét-
ortsbussar och dubbel-déckade
expressbussar kan ej ta cyklar.

Dagar definitioner

Vardag. Méndag-fredag som
inte ar rod dag (helgdag) i al-
manackan.

Lordag. Lordag som inte &r rod
dag (helgdag) i almanackan.
Pésk-, pingst-, midsommar-,
jul- och nyérsafton réknas som
l6rdag.

Séndag. S6ndag och &vriga
roda dagar (helgdagar) i alma-
nackan.

Inskrénkningar i trafiken kan
forekomma. Se anmérkningar i
turlistan.

Djur pa bussen. Mindre péls-
djur i anpassad véska/bur med
maxmatt 45*35*20 cm samt
ledarhund i arbete fér édka med
gratis. For 6vriga djur erldggs
barnbiljett for resan. Djur skall
fardas pa golvet. Pélsdjur far
endast vistas i bakre eller vre
delen av fordonet. Pélsdjur har

gj tilltréde till sarskilda utrym-
men avsedda for allergiker i
fordonen.

Fardtjanst. Fardtjanstberattigade
far utan kostnad ta med en fol-
jeslagare pé& bussen. Villkoret
ar att den fardtjénstberattigade
sjalv betalar sin resa och att
legitimationskort for fardtjanst
kan uppvisas.

Grupper pa mer an 15
personer bor kontakta Din Tur
Kundservice pa 0771-100 110
i forvag.

Hallplatser. | turlistan star
oftast bara ett urval av de hall-
platser som finns utmed linjen.
Angivna tider visar tidigaste
passertid vid héllplatsen. Tider-
na kan variera nagot beroende
pa vaglag etc.

Streck (-) och kryss (x).

Ett — i turlistan markerar att
bussen inte stannar vid hall-
platsen.

Ett x i turlistan markerar att bus-
sen stannar vid héllplatsen, men
att exakttid inte kan anges.

P& kartan léngst fram i turlistan
kan du se hur bussen gér. Du

maste visa tydligt tecken till
foraren, om du vill att bussen
ska stanna pa hallplatsen. |
morker och skymning bor du
béra reflex.

Kompletteringstrafik. Dér det
inte finns busstrafik i turlistan
finns i manga fall komplette-
ringstrafik, som utfors med taxi.
Taxin bestills i forvég, telefon-
numret finns i turlistan, priset
ar detsamma som for enkelbil-
jett med buss. Reskortet kan
inte anvandas for betalning av
taxiresan. Du IGser en biljett i
taxin och en biljett i bussen.

Linje 100, Sundsvall-Hapar-
anda. Expressbusstillagg pa
10 kronor tillkommer vid
resande pa linje 100. Tilldgget
géller pa alla biljettyper, utom
resplusbiljett, och kan betalas
med forkopt expressreskort
eller direkt hos foraren.

Platserna i affdrsklass ska bokas
i forvdg, senast dagen innan pa
telefonnummer: 0771-100 110.
I man av plats kan bokning &ven
ske ombord.



Linjenummer. En del tabel-
ler visar flera olika busslinjer
som kor samma stracka. Det
nummer som star pd raden
"Linjenummer” for den tid du
ska aka, hittar du ocksa pa
destinationsskylten pa bussens
front. Dér trafiken utférs med
tag anges i turlistan "Tag" i
stallet for linjenummer.

Lagpristaxa. Inom tdtortszoner
tillampas lagpristaxa mellan
09.00-14.00 med 20% extra
rabatt for resor med reskortet.
Resor under lagprisperioderna
ar rabattgrundande.
Enkelbiljetter ger ingen lagpris-
rabatt.

Mat och dryck. Det &r inte
tilldtet att &ta korv, glass och
liknande pa bussen. Det ar
naturligtvis inte heller tillatet att
dricka alkoholhaltiga drycker
eller att roka.

Nattrafik och helgdagar.

Om det finns nattrafik, gér

den normalt natt mot l6rdag
och/eller natt mot séndag.

Om fredag eller I6rdag in-
faller pa en helgdag (r6d

dag i almanackan), och trafiken
darmed kdrs som om det var
en sondag, gr ingen nattrafik.

Fran 23.30 till 04.00 géller en
sérskild nattaxa. Under denna tid
ger reskortet inga rabatter samt
att vuxentaxa galler.

Priser. For aktuell prisinforma-
tion hanvisas till var hemsida
www.dintur.se.

Registrera ditt reskort!

Vid registrering av ditt reskort,
sa aktiveras en trygghetsforsak-
ring som innebér att kortet kan
sparras vid en ev. forlust. Vid
sparrning av kort far du ett nytt
med samma saldo som vid for-
lusttillfallet forutom ett avdrag
pa 50 kronor for kortpanten.

Om ditt reskort &r registrerat kan
vi pa en begéran av dig gbra en
kortanalys av dina genomférda
resor. Ar du inte registrerad pé
ditt reskort gor vi inga analyser.
Analysen genomfors av Din Tur
Kundservice och maximalt 30
dagar bakat i tiden.

Som registrerad i vart kundre-
gister har du dessutom mgj-
lighet att utnyttja extratjanster,
som t.ex att avldsa ditt kortsaldo
pa en speciell sida pa var webb-
plats www.dintur.se och vara
med i tévlingar och enkdter om
kollektivtrafiken.

Registrering av ditt reskort gors
antingen pa vér webbplats el-
ler pa en registreringstalong
som finns pa vara bussar och
forsaljningsstallen.

Resplus/kom fram garanti
Med en Resplusbiljett kan du
alltid vara saker pa att komma
fram till slutmalet for din resa.
Foretagen inom Resplus tar
gemensamt ansvar for att [6sa
eventuella problem som upp-
star pa grund av trafikstorningar
och garanterar att du kommer
fram till Resplusresans slutmal.

Vid en forsening vanligen kon-
takta ombordpersonalen pa ta-
get (eller t.ex bussforaren) som
da hjalper till pd béasta mojliga
satt, t.ex genom att rekommen-
dera en senare forbindelse eller

en alternativ resvag.

Turnummer. Busstrafikens
interna identifikationsnummer.

Ungdomskortet. Du réknas
som ungdom fr.o.m den dag du
fyller 20 &r fram till den dag du
fyller 26 &r. Som ungdom har
du minst 25 % rabatt pa dina
resor. Du méste kunna visa
legitimation.

Vixel/kontanter. Féraren kan
inte alltid vaxla mer &r 100 kr,
déarfér ar det bra om du inte
har stora valorer.

Overgang. For byten till och
inom landsbygdstrafik géller fri
6vergédng inom en timme och
15 minuter fran ankomst eller
till forsta majliga forbindelse.
Fri 6vergéng till Stadsbussarna

i Sundsvall, Harndsand, Sol-
lefted och Ornskéldsvik géller
inom en timme ogh 15 minuter
fran resans start. Aterresa med
enkelbiljett pa 6vergangstid ar
endast tillaten inom tatortszo-
nen.

Force majeure. Om det intrdf-
far trafikstérningar utanfér var
kontroll, t.ex pd grund av strejk,
naturkatastrofer m.m. kan vi
tyvdrr inte ersdtta kopt biljett.

Observera

Det &r kontantfritt (ingen kon-
tanthantering) pa bussarna

i Sundsvalls tétort. Du kan
betala med kontokort (ej on-
linekort) eller kopa sms-biljett
samt internetkép, se WWW.
dintur.se



