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Myndighetschefen har ordet

Avrets forsta tta manader har praglats av medlemsdialoger om trafik, budget och de styrande
dokumenten.

Kommunférbundet har tagit fram ett Trafikbokslut dér vi analyserar kollektivtrafiken i
Vasternorrland. Trafikbokslutet &r ett vardefullt instrument for fortsatt planering och optimering av
de produktionskilometrar som vi upphandlar. Trafikbokslutet ar tillgangligt for saval medlemmar
som externa parter.

Budgetprocessen for 2018 fortsatte under varen med budgetdialoger. Tillsammans med
medlemmarnas politiker och tjansteman gar vi igenom atgarder for kommande ar och de arliga
upprakningarna av trafikavtal, personalkostnader och intakter.

Den av medlemmarna initierade 6versynen av forbundsordning och andra styrande dokument har fatt
en forlangd tidplan till november samt kompletterats med ett uppdrag att se Gver organisationen av
myndigheten. Syftet &r att forbattra planeringsprocessen, fordndra finansieringsmodellen och att
starka medlemmarnas inflytande. Arbetet forvéntas leda till att en ny férbundsordning och nytt
samverkansavtal.

Arbetet med att realisera direktionens inriktningsbeslut om en gemensam bussgodsorganisation i norr
fortskrider. Kommunalfdrbundet &ger nu alla aktier i Bussgods Véasternorrland och vi arbetar vidare
med att fa medlemmarnas godkannande av de beslut som maste tas for att det gemensamma bolaget
ska kunna bildas. | Region Jamtland Hérjedalen finns ett férslag om att avveckla Bussgods och
darmed inte vara en del av det regionala samarbetet. Om det slutgiltiga beslutet blir sa som forslaget
sa finns en tydlig politisk intention att bilda en gemensam organisation for Norrbotten, Vasterbotten
och Vasternorrland. Tanken med ett gemensamt bolag &r att starka Bussgods for framtiden och sékra
godsleveranser i hela lanet.

Resandet i Véasternorrland fortsatter att oka, for perioden &r 6kningen 10 procent jamfort med 2016.
Den storsta 6kningen ser vi i tatorterna Ornskoéldsvik, Harnésand och Sundsvall. Trots en
resandeGkning kommer vi inte att uppna malet om resande, da detta mal syftar till en fordubblad
marknadsandel for kollektivtrafiken.

Prognos for malen om miljo, tillganglighet och varumérke &r att de kommer att nas under 2017.
Malet om kundnojdhet kommer inte att uppnas. Budgetfoljsamheten &r god med en avvikelse som
gar mot noll for helaret. Kommunalforbundets nettokostnader prognostiseras till 499,9 mnkr.
Budgeterade nettokostnader uppgar till 499,5 mnkr. Det innebér en budgetavvikelse om 0,4 mnkr
motsvarande 0,1 procent. Vid en jamforelse mellan indikatorernas malvarde och utfall blir var
sammantagna bedémning att malet om en resurseffektiv kollektivtrafik inte kommer att nas under
aret. Att vi inte kommer att nd mal om resurseffektiv kollektivtrafik och resandemalet ar framsta
orsakerna till att vi gor bedomningen att god ekonomisk hushallning inte kommer att uppnas for
2017.

Under hosten ar Regionalt trafikforsorjningsprogram 2030 ute pa remiss hos kommunalforbundets
medlemmar och andra intressenter. Ett nytt trafikférsorjningsprogram innebér att kollektivtrafiken i
Vasternorrland far nya stimulerande utmaningar och nya forutsattningar.

Camilla Fahlander
Myndighetschef
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Vart uppdrag

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands l&n bildades av lanets sju
kommuner och Landstinget Vasternorrland 2012 med ansvar for den regionala kollektivtrafiken
enligt Lag om Kollektivtrafik SFS 2010:1065 och EU kollektivtrafikférordning (EG) 1370/2007.
Kommunalforbundet faststaller i ett regionalt trafikforsérjningsprogram mal samt beslutar om budget
for kollektivtrafiken' i Vasternorrlands 1an. Kommunalférbundet beslutar om allméan trafikplikt inom
lanet.

Kommunalférbundet ansvarar dven for att:

o efter Overenskommelse med landstinget eller en kommun i lanet upphandla persontransport-
och samordningstjanster for sadana transportandamal som kommunerna eller landstinget ska
tillgodose samt samordna sadana transporttjanster,

o verka for att den regionala kollektivtrafiken ar tillganglig for alla resenarsgrupper samt

o verka for en tillfredsstallande taxiforsorjning i lanet

Kommunalforbundet leds av en forbundsdirektion som bestar av 22 ledamoter vilka utses av
respektive medlems fullmaktige. Ledamoterna representerar kommunalférbundet nar de
sammantrader.

I dialog med kommunalférbundets medlemmar definieras behovet av kollektivtrafik och
administrativa resurser, varefter forbundsdirektionen beslutar om budget utifran faststallt behov.

Den av kommunalférbundet upphandlade samhéllsfinansierade busstrafiken och sérskilda
persontrafiken i Vésternorrland kdrs under varumarket Din Tur.

Kommunalforbundet ar delagare av Norrtdg AB som upphandlar den regionala tagtrafiken.

 Med regional kollektivtrafik avses kollektivtrafik som ager rum inom ett lan eller stracker sig dver flera lan. Detta med avseende pa att trafikutbudet
huvudsakligen ar dgnad att tillgodose resendrernas behov av arbetspendling eller annat vardagsresande och med hansyn till sitt faktiska nyttjande tillgodoser
ett sdant behov.
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Beslutat i forbundsdirektionen

Till och med andra tertialet 2017 har tva (2) ordinarie direktionsmaéte hallits, den 18 mars och 14
juni. Férbundsdirektionen har bland annat beslutat:

Dir 01-17 Arsredovisning 2016

att faststélla Arsredovisning 2016,

att pa sidan 29 stycke fyra ”da det skulle kriva stora investeringar som inte prioriteras av
kommunalférbundets medlemmar” stryks.
6.Trafikbokslut 2016

att anse informationen delgiven.

Dir 02-17 Langtidsplan 2018-2020
att Langtidsplan 2018 — 2020 aterremitteras,

att medlemmarnas synpunkter ska antingen inarbetas eller bemétas i forslaget,
att det framgar hur nya kostnader fordelas utifran den kostnadsfordelningsmodell som finns.
Dir 03-17 Extrainsatt forbundsdirektionssammantrade i september

att ett extrainsatt forbundsdirektionssammantrade kommer att hallas 22 september 2017 for
faststéllande av budget 2018.

Dir 04-17 Ledamdter agarrad Norrtag AB

att utse Lars Olof Olsson (S) och Folke Nystrom (MP) som ledaméter i Norrtag ABs agarrad enligt §
11 i konsortialavtalet.

Dir 11-17 Atgarder inférbildandet av gemensamt Bussgods Norr

att medlemmarna i kommunalférbundet genom sina representanter i forbundsdirektionen godkanner
forvarvet av 52,9 procent av aktieinnehavet i Bussgods Vasternorrland AB till ett varde av 1 745 463
kronor,

att forvérvet regleras genom ett koncernbidrag fran Bussgods Vasternorrland AB till
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan,

att paragrafen direktjusteras,

att beslutet ska delges medlemmarna.

Dir 12-17 Extrainsatt bolagsstamma for Bussgods Vasternorrland AB
att utse Lars Olof Olsson till stammoombud,
att extra bolagsstamma skall hallas 2017-03-31,

att nominera Folke Nystrom (MP), Malin Svanholm (S), Leif Nilsson (S), Birgitta Widerberg (C),
Bror Wallstrém (L), Roger Boork (KD), Anna-Karin Sj6lund (S), Christian Wasell (M) till ordinarie
ledamoter till styrelsen fér Bussgods Vésternorrland AB,

att nominera Leif Lindholm (S), Sara Nylund (S), Jonny Lundin (C) och Kjell Grip (KD) till
erséttare i styrelsen for Bussgods Vasternorrland AB,

att nominera Folke Nystrom till ordférande for Bussgods Vasternorrland AB,

att ge stammoombudet féljande instruktion till styrelsen; utse ordférande och ny styrelse samt att
den nya styrelsen ska verka i enlighet med férbundsdirektionens inriktningsbeslut Dir 28-16, samt
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att paragrafen direktjusteras,
att beslutet ska delges medlemmarna.

Dir 14-17 Internkontroll 2016

att godkénna rapport av internkontroll 2016 avseende Fakturahantering, kontroll av attest,

att godkénna rapport av internkontroll 2016 avseende férbundsdirektionens protokoll, kontroll
av beslut i varje arende och delgivning av protokoll inom stipulerad tid.

Dir 16-17 Biljettsamverkan

att vid trafiks intradande, bedriven av annan part dn Din Tur och Norrtag AB, ska myndighetschefen
inleda dialog kring biljettsamverkan,

att uppdra at myndighetschefen att se 6ver avtal for biljettsamverkan med 6vriga trafikforetag eller
kollektivtrafikmyndigheter som bedriver kollektivtrafik i Vasternorrlands lan,

att uppdra at myndighetschefen att fora dialog med SJ och aterkomma till direktionen med forslag.

Dir 20-17 Realtidssystemet — dvertagande av avtal fran Sundsvalls kommun

att Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lan dvertar
Avtal angéende leverans, installation och driftsattning av Realtidssystem Vasternorrland (2011-12-
09) (Bilaga 1)

att kommunalférbundet 6vertar Drift- och Supportavtal (2011-12-09) (Bilaga 2),

att myndighetschefen bemyndigas att i samverkan med Sundsvalls kommun utforma och
underteckna Gverlatelseavtal enligt ovan,

att kostnadsfordelning av realtidssystemets utveckling, systemunderhall och drift foljer
kommunalférbundets kostnadsférdelningsprincip enligt kommunalférbundets samverkansavtal, 6
kapitlet (bilaga 5),

att realtidssystem ar en trafikkostnad, vilket innebér att kostnaden fordelas pa alla medlemmar efter
produktionsunderlag.

Dir 22-17 Trafikforsorjningsprogram 2030

att godkénna remissutkast till Regionalt trafikforsérjningsprogram 2030, samt

att remissutkastet skickas till organisationer enligt Bilaga 2 och att remissvar ska inkommit till
kommunalférbundet senast 15 oktober 2017.

Dir 23-17 Langtidsplan 2018-2020

att Langtidsplan 2018 — 2020 ska ligga till grund for budgetdialogen infor Budget 2018,

att foreslagna atgarder i Langtidsplan 2018 — 2020 realiseras under forutsattning att
kommunalférbundets medlemmar tillskjuter erforderliga medel.

att Langtidsplanen skall kompletteras med uppdrag att ta fram forslag till rabatterat kort for
barn och unga i Sundsvall med méjligt inférande varen 2018,

samt att inarbeta i Langtidsplanen Harndsands kommuns beslut om att infora kraftigt
subventionerad kollektivtrafik.
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Dir 24-17 Styrdokument, styrelse och stammoombud fér gemensam bussgods-
organisation i de fyra nordliga léanen

att faststélla att Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lan koper 25
procent av aktierna for Bussgods Vésterbotten AB (under namnandring) av Lanstrafiken i
Vasterbotten till en kostnad av 102 250 kr,

att faststalla att kopeskillingen pa 102 250 kr for 25 procent av aktierna i Bussgods
Visterbotten AB regleras genom forséljningsvardet fran Bussgods Vésternorrland AB,

att faststélla att Bussgods i Vasterbotten AB (under namnéndring) forvarvar Bussgods i
Vaésternorrland AB och Bussgods i Norrbotten AB,

att faststélla att Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lan tillskjuter ett
aktiedgartillskott till Bussgods i Vasterbotten AB (under namnéandring) om 1 000 000 kr,

att faststélla att aktiedgartillskottet regleras genom forséljningsvardet fran Bussgods
Vasternorrland AB,

att faststalla att Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lan ingar ett
borgensatagande avseende checkrakningskredit pa 2 500 000 kr for Bussgods i Vasterbotten AB
(under namnéndring),

att stalla sig bakom bolagsordning fér Bussgods Vésterbotten AB (under namnandring),
att stélla sig bakom dgardirektiv for Bussgods Vasterbotten AB (under namnéndring),
att stélla sig bakom aktiedgaravtal for Bussgods Vasterbotten AB (under namnandring),

att utse myndighetschef Camilla Fahlander och trafikchef Erik Hedlund till ledamdter i styrelsen for
Bussgods Vésterbotten AB (under namnandring),

att utse Lars Olof Olsson till stsammoombud for stdmman i Bussgods Vasterbotten AB (under
namnandring),

att ovanstaende beslut galler om erforderliga beslut tas i alla instanser, hos kommunalférbundets
medlemmar samt i de nordliga lanen.
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Arets atta forsta manader

Utformning av ett nytt Trafikforsorjningsprogram pagar. Remissversion har faststallts av
forbundsdirektionen och skickats ut till remissinstanser; yttranden pa remissen ska vara myndigheten
tillhanda senast 15 oktober. Arendet kommer upp for beslut p& forbundsdirektionens sammantrade i
december 2017.

Kommunalforbundet deltar med tva tjansteman i den tjanstemannagrupp som under den politiska
styrgruppen ser ver kommunalforbundets styrdokument. Vid tjanstemannagruppmotet den 16 april
redovisade kommunalférbundet Arsredovisning 2016 som grund for beskrivning av gallande modell
for fordelning av kostnader mellan kommunalférbundets medlemmar. Arbetsgruppens uppdrag har
utokats till att omfatta organisationsform samt fatt en forlangd tidplan till november med ambition att
medlemmars fullmaktige ska kunna fatta beslut om nya dokument under varen 2018.

Arbetet med att realisera forbundsdirektionens inriktningsbeslut avseende en gemensam
bussgodsorganisation i norr fortskrider. Det ar for ndrvarande osékert hur Region Jamtland kommer
att besluta, regionstyrelsen tar stéllning senare i host. Om Region Jamtland inte stéller sig bakom att
bilda en gemensam bussgodsorganisation, far fragan beredas om, med nya forutsattningar.
Nuvarande inriktning ar att Bussgods Vasterbotten kommer att utgdra grunden for bildandet av det
gemensamma bolaget. Forbundsdirektionen beslutade i arendet vid junisammantradet.

Kommunalférbundet har 6vertagit realtidsavtalet fran Sundsvalls kommun. Atgarder for att 6ka
kvalitén och tillgangligheten av realtidssystemet i hela lanet pagar.

Forhandling pagar med Nobina AB avseende incitamentersattning for utford trafik i Ornskoldsviks
kommun, med anledning av ungdomskortets inférande.

| februari genomfdrdes en medarbetarenkat med en god svarfrekvens pa 81 procent. Resultatet visar
att vi behover vidta atgarder inom indexomradena arbetsklimat, ledarskap, organisation samt visioner
och mal. I juni genomférdes en personaldag for all personal pa Sodra berget i Sundsvall dér arbetade
vi tillsammans med att identifiera lampliga atgarder. Atgarderna kommer att preciseras i en
handlingsplan.

Bestallningscentralen i Ange har fétt ett nytt namn, Din Tur Kundcenter, samt forstérkt organisation.
I den nya organisationen forstarks driften med tva gruppchefer som fokuserar pa optimering och
kvalitetsutveckling. Under sommaren inledde vi ett samarbete med Dalatrafik och samordnar nu
deras sérskilda persontrafik under kvéllar och helger.

Resmonstret for samhallsbetalda transporter i Solleftea kommun har forandrats. Det sker fler och
langre resor jamfort med det uppskattade behovet vid trafikstart 2015. Det 6kade resbehovet har lett
till en tillganglighetsbrist pd SAKO-fordon. Kommunalforbundet har férhandlat om delar av avtalet,
med f6ljd att fler stora multifordon i nu finns disponibla. Med anledning av det forandrade
resmonstret har beslut fattats om att genomfara en ny konkurrensutsatt upphandling i trafikomrade
60 och 61 i Sollefted kommun, med trafikstart 2018. Sollefted kommun har valt att upphandla
fardtjanstresor sjalv medan landstinget har uppdragit till kommunfdérbundet att upphandla sjukresor.

Genomférda direktupphandlingar av sarskild persontrafik, i Ange 2015 och i Sollefte& 2016, har
Overprovats till Hogsta Forvaltningsdomstolen. Domstolen démde till kommunalférbundets fordel
och lat avtalen besta. | domskalen anges dock att det ror sig om otillatna direktupphandlingar, varvid
Konkurrensverket har en skyldighet att paféra en konkurrensskadeavgift. Avgiftens storlek ar i
dagsldget inte reglerad.

Utforare av samhéllsbetalda transporter i Harndsands kommun har bérjat kora pa miljébransle med
50 procent av tankad volym.

Under varen har vi tillsammans med Region Gavleborg tagit fram ett avtal som reglerar Xtrafiks
trafikering in i Vasternorrland. Ersattningen kommer totalt att uppga till ca 2 mnkr och ar utformad
som en trappa dar vi ar ett betalar 0,5 mnkr, ar tva 1,0 mnkr, ar tre 1,5 mnkr och slutligen ar fyra 2,0
mnKkr.
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Det gemensamma infrastruktur- och kollektivtrafikprojektet Koll 2020 har fatt 26 mnkr beviljade
fran Europeiska Regionala utvecklingsfonden. Kommunalférbundet har pabdrjat
rekryteringsprocessen av en projektledare samt en trafikanalytiker/statistiker.

Inom projektet Hallbara resor arbetar vi for att 6ka resandet med kollektivtrafik hos lanets foretag.
Vi har genomfort en rad insatser for att forbattra kommunikationen och for att fa foretagen att testa
kollektivtrafiken i Vasternorrland.

Kommunalférbundet deltar aktivt i planeringsarbetet med nya Navet och Sundsvall Central.

I samband med beslut om Langtidsplan 2018-2020 fattade forbundsdirektionen beslut om att inarbeta
Harntsands kommuns beslut om att infora kraftigt subventionerad kollektivtrafik samt utarbeta ett
forslag till rabatterat kort for barn och unga i Sundsvall med majligt inférande varen 2018.

I juni holls remisskonferens i Sollefted for ett nytt trafikforsorjningsprogram for Vasternorrland.
Programmet och dess malsattningar presenterades for medlemmarnas tjansteman och politiker.
Remisstiden pagar fram till 15 oktober.

I samband med remisskonferensen presenterades ocksa ett nytt arbetssatt for kommunférbundets
langtidsplan. Fran och med 2018 kommer vi att arbeta med behovsframstallan dar medlemmarna
tydliggor sina behov och budgetforutsattningar for kollektivtrafik relaterat till malen i Regionala
Trafikforsorjningsprogrammet 2030.
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Forvaltningsberattelse

Omvarldsanalys och forvantad utveckling

Finansiering

Kostnaderna for kollektivtrafik ar hdga men enligt en rapport av Svensk Kollektivtrafik sa bidrar
kollektivtrafiken till samhallsnytta for betydligt mer an de 14 miljarder som investeras varje ar.
Nyttan ligger i att kollektivtrafik pa ett kraftfullt sétt skapar béttre tillganglighet for stora delar av
befolkningen. Detta innebér positiva effekter for arbetsmarknaden med ékade mojligheter till
kompetensforsorjning och rekrytering. Kollektivtrafiken &r enligt rapporten &ven ett verktyg for att
na mal om grundlaggande majligheter for manniskor att motas, handla och arbeta pa jamlika villkor
oavsett var man bor. Kollektivtrafik ar ett kraftfullt verktyg for att bygga ett hallbart och
valintegrerat samhélle med effektivt bostadsbyggande och attraktiva stadsmiljoer.

Regeringen foreslar en 6versyn av regelverket for kollektivtrafik. Direktivet pekar pa vikten av att
analysera kollektivtrafiklagens effekter pa resenarerna, samhéllets kollektivtrafikplanering och
kostnaderna for kollektivtrafiken. Regeringen har tillsatt en utredning for att se déver systemet for
kostnadsutjamning for kommuner och landsting. Utredaren ska analysera om storre
samhéllsforandringar, som paverkar kostnaderna for kommuner och landsting, i tillrackligt hog grad
fangas upp i det nuvarande systemet. Kostnadsutjamningen bestar av tretton delmodeller, varav en
avser kollektivtrafik. Uppdraget ska redovisas senast den 1 juni 2018.

Medlemmarnas finansieringsfraga av kommunalférbundets verksamhet ar avgorande for majligheten
att realisera malen i trafikforsorjningsprogrammet. Landstinget Vasternorrland aviserar ett kraftigt
ackumulerat underskott for 2017, vilket &r oroande for den fortsatta regionala utvecklingen.

| augusti 2016 startade Norrtag AB ett tioarigt trafikavtal med en ny operator. Avtalet ar en
tjanstekoncession dér operatoren star risken och ager intakterna. Det har fordelen att den
kostnadsmassa som finansieras av de regionala parterna blir relativt férutsagbar under
avtalsperioden. Det pagar for narvarande en férhandling om starkt fortsatt statlig finansiering och
Norrtag AB har fatt positiva besked for innevarande ar. Om den statliga finansieringen minskar
maste kommunalférbundet och landstinget skjuta till ytterligare medel alternativt anpassa Norrtags
verksamhet. Okad kostnad for tagtrafik riskerar att paverka mojligheten att finansiera den regionala
busstrafiken.

Signalsystemet ERTMS med dess investeringar och uppdateringar kommer att kosta Norrtag AB
flera 100 miljoner innan det &r infort i hela landet. Foretradare for den regionala tagtrafiken har till
Trafikverket, Naringsdepartementet och Trafikutskottet framfort att de anser att Sverige precis om
Danmark ska ta ett storre statligt ansvar for utvecklingskostnaderna for systemet. For att underlagga
inforandet av ERTMS foreslas att Trafikverket ska utreda mojligheterna att medfinansiera nédvéandig
ombordutrustning som tillagg till befintliga EU-bidrag.

Vaésternorrland &r ett av de 1&n i Sverige som har storst skattesubvention for kollektivtrafik. Samtidigt
péagar en utveckling mot 6kade subventioner av biljettpriser. Sundsvall och Ornskéldsvik har kraftiga
subventioner for pensionarer och unga. | Harnésand finns planer pa att infora rabatterat eller helt
avgiftsfritt resande. Det kommer sannolikt att leda till 6kat resande men ocksa till att
skattesubventionsgraden och kostnaderna 6kar for kollektivtrafiken.

Koll 2020 é&r ett projekt som syftar till att 6ka tillgdngligheten och attraktiviteten i V&sternorrlands
kollektivtrafik. Atgdrderna omfattar kommunikation, ny teknik, forbattrad infrastruktur och nya sétt
att bedriva kollektivtrafik. Projektet bedrivs under tre ar och har beviljats 26 mnkr av Europeiska
Regionala utvecklingsfonden.

For att realisera de malsattningar som finns i det kommande trafikforsorjningsprogrammet kommer
kommunforbundet att utéver medlemsbidragen behdva soka extern finansiering.



Sid 11 av 53

Regionalisering

I ett tillaggsdirektiv till Indelningskommittén ska kommittén analysera for vilka myndigheter en
geografisk samordning &r relevant och komma med forslag pa hur en samordnad regional indelning
for dessa bor se ut. Kommittén forvantas komma med forslag om Trafikverkets regionala indelning.
Dessutom kommer landstingens nuvarande samverkan inom olika verksamhetsomraden bland annat
kollektivtrafik. Uppdraget ska slutredovisas i februari 2018.

Regionombildningen i norra Sverige avbrots under 2016 men ambitionen om dkad samverkan i norr
lever vidare. Det gor den bland annat genom Norrtdg AB som ger majligheter till resenarsanpassad
kollektivtrafik och skapar forutsattningar for en val utvecklad regional kollektivtrafik.

Forbattrad samverkan bor ocksa ske med angransande lan soderut for att underlatta for resenarerna
och pa sikt oka resandet. Kommunalférbundet bor vara mer aktivt i arbetet med att realisera
ambitionerna for Sundsvallsregionen. Utvecklingen av arbetsmarknadsregionen mellan Sundsvall
och norra Halsingland kan bland annat starkas genom biljettsamverkan och vélutvecklade
forbindelser. Under 2017 forvantas Vasternorrland sluta ett avtal med Gavleborg om ersattning for
Xtrafiks trafikering i lanet. Denna typ av samverkan for tillvéaxt ar langsiktigt forpliktigande och
binder resurser enligt de éverenskommelser som gors.

Infrastruktur

| infrastrukturpropositionen foreslar regeringen att den totala ekonomiska ramen ska hojas med 107,5
miljarder kronor for planperioden 2018-2029. Jarnvagsunderhallet forstarks med 40 miljarder och
ska ske tidigt under perioden. Vagunderhallet héjs med 11 miljarder och fordelas jamt under hela
perioden. Regeringen belyser sérskilt 6kat fokus pa atgarder som underlattar for kollektivtrafik, gang
och cykel som nagot som bér rymmas inom ramarna samt har behov av att starkas upp. Investeringar
pa de hoghastighetsbanor i sodra Sverige som diskuterats kommer att ske i den takt
investeringsutrymme finns.

| Trafikverkets forslag till nationellplan for transportsystemet 2018-2029 framgar att
Norrbottniabanan mellan Umea och Skelleftea planeras for byggstart i borjan av planperioden. Forsta
etappen blir mellan och Umea och Dava. De foreslagna investeringarna av dubbelspar pa
Ostkustbanan uppgar till drygt 6 miljarder med fokus pa Sundsvall-Dingersjo och Gavle-Kringlan.
Utdver namnda satsningar planeras for en upprustning av Adalsbanan i syfte att starka
godstransporterna. De investeringar som foreslas av Trafikverket ar viktiga men tyvarr aterstar
manga satsningar i Vasternorrland for att vi tillfullo ska kunna utnyttja tagets mojligheter.

Utbyggnad av infrastruktur medfor stora kostnader for samhallet. Samtidigt leder infrastruktur-
investeringar till battre tillganglighet och dkade fastighetsvarden. | en proposition foreslar regeringen
andringar i plan- och bygglagen och i lagen om vissa kommunala befogenheter. Syftet ar att géra det
majligt att terfora delar av den vardedkning for fastigheter som uppstar till foljd av investeringar i
transportinfrastruktur.

Trafikverket har fatt i uppdrag av regeringen att se 6ver hur jarnvagsunderhallet ska organiseras och
presentera atgarder for att aterigen forstaliga underhallet. Trafikverket anser att det finns behov av en
gemensam kompetensforsorjningsstrategi for branschen.

Trafikanalys ska kartlagga hinder for tillganglighet och anvandbarhet inom kollektivtrafiksystemet
for personer med funktionsnedséttningar. Hindren ska kartlaggas ur ett hela-resan perspektiv vilket
innebar att gangmiljo, hallplatser, trafiksystem, fordon och service kommer att belysas. Vi d&r manga
huvudman som delar pa ansvaret och atgarderna maste samverka pa ett satt som paverkar
tillganglighetens alla aspekter. Tillsammans med Trafikverket planerar vi for en fortsatt upprustning
av bytespunkter och hallplatser.

Inom Projekt Mittstraket ryms satsningar pa en snabbare jarnvag mellan Sundsvall och Trondheim.
Vilket kan leda till kortare restider och 6kat resande pa strackan. Sarskilt viktigt for Sundsvall ar ett
majligt stationslage i Vattjom/Matfors. En sadan satsning skulle kunna leda till ett okat utbud och
nya resmojligheter.
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Digitalisering

Kombinerad mobilitet &r ett begrepp som anvénds allt mer. Det bygger pa en tanke om att mobilitet
ar en tjanst som kan kdpas och inte kraver att man &ger en egen bil. Méanniskors resande kan
innehalla en mangd olika transportslag sa som kollektivtrafik, bilpool, cykelpool, hyrbil och taxi.
Olika trender i samhallet forvantas driva pa utvecklingen av kombinerad mobilitet. Som exempel kan
urbanisering, bostadsbrist, trangsel, miljoproblem, digitalisering och delningsekonomi ndmnas.
Genom Samtrafiken ar kommunalforbundet delaktig i denna utveckling. Swedish Mobility Program
ar det branschgemensamma projekt vars syfte ar att forbereda svensk kollektivtrafik for framtiden
inom detta omrade.

Digitalisering ar en viktig paverkansfaktor for kollektivtrafiken som skapar nya mojligheter framst

for biljetthantering och kommunikation. Vi planerar for att samtliga produkter ska finnas i Din Turs
app, vilket leder till ett minskat behov av forséljningsstéallen samtidigt som tillgangligheten 6kar. Vi
kommer att installera optiska lasare pa vara bussar for att mojliggora denna utveckling. Vi planerar
for att realtidsinformation finns i Din Turs app 2018.

Din Turs hemsida behdver utvecklas. Vi kommer att vidta de atgarder som kravs for att hemsidan pa
ett battre satt ska svara upp mot allméanhetens och resenarernas forvantningar pa lattillganglig
information om resandet och som enkelt stéd vid kép av produkter.

I samverkan mellan kollektivtrafikens huvudman i Norrbotten, Véasterbotten, Jamtland och
Vésternorrland sker en utveckling av teknik och produkter for att skapa goda mojligheter for
pendlande 6ver lansgranserna. Den tekniska plattformen for var biljetthantering ska baseras pa den
nationella standard som Samtrafiken tagit fram.

Trafikutveckling

Trafikverkets prognos visar att behovet av persontransporter berédknas oka betydligt fram till 2029.
Behovet kommer att vara storst i storstadsregionerna och bilen kommer fortsatt att dominera.
Urbaniseringen innebdr att storstaderna vaxer samtidigt som de mindre kommunerna langsiktigt
tappar befolkning. Det leder till en obalans mellan storstadsregionerna och de mindre kommunerna.
Obalansen beror framst pa att storstaderna har en hog andel hdgutbildade och manga arbetstillféllen,
medan mindre kommuner upplever det motsatta. Trdngseln i de stérre stdderna 6kar och bidrar till
forsamrad miljo.

Genom forbéttrad analys och ett trafikbokslut arbetar vi standigt med att effektivisera trafiken. En
oversyn av titortstrafiken har gjorts i Ornskoldsvik for att snabba upp trafiken och pé ett bittre sétt
klara de planerade omloppen. Den avgiftsfria kollektivtrafiken for unga i Ornskéldsvik har inneburit
att antalet kortare resor har dkat och att busstrafiken har fatt svarare att halla tidtabellerna. Ny
tatortstrafik i Ornskoldsvik planeras till 2018. Nya bostadsomraden och en kommun i stark
utveckling kréver en gversyn av kollektivtrafiken. Under perioden planeras en Gversyn av
tatortstrafiken, bytespunkter och ett nytt resecentrum i Sundsvall.

Sarskild persontrafik

I oktober beslutade regeringen att tillsatta en utredning for att analysera reglerna for sarskilda
persontransporter. Trafikanalys har i en forstudie om lagstiftningen for sarskilda persontransporter
pekat pa att regelverket for fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och skolskjuts ar komplicerat med
splittrat huvudmannaskap, 6kade kostnader, sjunkande produktivitet och en langsiktig utveckling
som inte ar hallbar. Utredningen ska darfor analysera regelverket i syfte att identifiera hinder for
kommunala och regionala myndigheter att astadkomma en effektiv samordning och foresla andrade
eller nya regler for att undanréja hinder. Uppdraget ska redovisas senast den 30 november 2017.

Antalet 6verprovningar av offentliga upphandlingar ar betydligt hogre i Sverige &n i andra EU-
lander. Upphandlingsmyndigheten har fatt i uppdrag att kartlagga mal om 6verprovning av offentlig
upphandling. Myndigheten ska analysera om leverantorer i vissa branscher &r mer bendgna att
ansGka om Gverprovning och vad orsakerna kan vara. | Vasternorrland har vi haft manga
overprévningar av upphandlingar inom sarskild persontrafik vilket tar stora resurser i ansprak.
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Kvaliteten inom fardtjansten kommer att utredas. Enligt Myndigheten for delaktighet 6nskar manga
resendrer att de kunde resa oftare, fa ett battre bematande och snabbare resor. Regeringen vill darfor
utreda kvaliteten. Kommunalférbundet anvénder sig av tjansten ANBARO for att méta den upplevda
kvaliteten for lanets fardtjanst som over aren varit mycket god.

Det pagar en omorganisation av lanets vardinrattningar som kommer att innebara forandrade
resmonster och ett forandrat behov av regional arbetspendling. Sjukresekostnaderna kommer
sannolikt att ka i och med en férandrad organisation, langre avstand till specialiserad vard och en
aldrande befolkning med 6kat vardbehov.

I Sollefted har avtalen med nuvarande leverantor omférhandlats och sagts upp. Omforhandling
kravdes da resorna blivit betydligt fler och langre vilket medférde att de upphandlande fordonen inte
réckte till for behoven av sjukresor i och fardtjanst. En ny upphandling har inletts och
tilldelningsbeslut forvantas under varen 2018. Sollefted kommun har valt att upphandla fardtjansten
sjalv vilket kan innebéra att vi far tva avtal inom samma omrade utan majlighet till samordning och
darmed hogre kostnader.

Din Tur kundcenter i Ange utfér idag tjanster t évriga kollektivtrafikmyndigheter i de nordliga
lanen. Avtalen for de tjansterna har omférhandlats och ger nu en hogre ersattning. Timra har beslutat
att fora over sin fardtjansthandlaggning till Din Tur kundcenter. Dalatrafik har sedan sommaren 2017
overfort kvalls- och helgjour till Din Tur kundcenter. Vi forvantar oss goda effekter ur bade ett
medlems- och ett bestéllarperspektiv av genomférd omorganisation.

Vi ser med stod av erfarenheter fran andra delar av landet stora mojligheter till effektivisering och
kostnadsbesparingar om fler av vara medlemmar ger oss i uppdrag att handldagga fardtjanst,
riksfardtjanst och sjukresor.

Miljo
Energimyndigheten har tillsammans med Boverket, Naturvardsverket, Trafikanalys, Trafikverket och
Transportstyrelsen tagit fram en strategisk plan for omstallningen en fossilfri transportsektor. Planen
ska bidra till att malet om minst 70 procents minskning av vaxthusgasutslappen mellan 2010 och
2030 samt malet om klimatneutralitet 2045. Strategin omfattar en rad forslag for kollektivtrafiken,

reseavdraget bor avskaffas eller goras avstandsbaserat, stadsmiljéavtalen bor utvecklas samt att
kollektivtrafiken bor gdras mer attraktiv och effektiv.

| Vasternorrland kors samtliga bussar pa hydrerad vegetabilisk olja (HVO) ett fossilfritt drivmedel
och vi fortsétter att arbeta for minskad energianvandning genom mindre och lattare fordon. Arbete
kvarstar i den sérskilda persontrafiken dar vi ska bjuda in trafikforetagen for dialog om hur vi kan
paborja en omstallning under nuvarande avtalsperiod.

En upprustning av jarnvagsnatet skulle starkt bidra till att minska bilresandet i lanet och dérmed
utsléppen.

Organisation

Kommunalférbundet har paborjat en versyn av de hel- och delagda bolagen i koncernen.
Forbundsdirektionen har fattat ett inriktningsbeslut om att bilda en gemensam bussgodsorganisation i
de fyra nordliga lanen. | Region Jamtland Harjedalen pagar nu en diskussion om hur man stéller sig
till samarbetet. Under 2018 forvantas arbetet med att bilda ett Bussgods i Norr att vara klart. Om
Region Jamtland Hérjedalen véljer att stalla sig utanfor finns tydliga politiska intentioner att bilda ett
gemensamt bolag tillsammans med Vésterbotten och Norrbotten. Ett gemensamt bussgodsbolag
forvantas leda till forbattrad kundnytta och 6kad I6nsamhet.

Under 2019 pabdrjas arbetet med nasta upphandling av bade den linjelagda kollektivtrafiken och den
séarskilda persontrafiken infor att avtalen Ioper ut i borjan av 2020-talet. Det &r stora och komplexa
upphandlingar som kommer att krdava resurser bade externt och internt. Med anledning av den svaga
konkurrensen inom buss- och taxibranschen kan kostnadsléget bli hogt vid nasta upphandling. Darfor
ar det viktigt att bade vi och vara medlemmar verkar for att fler aktérer inom branschen etablerar sig
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i Vasternorrland. Vi behover utreda forutsattningarna for att bedriva kollektivtrafik i egen regi bland
annat for att kunna gora en rimlighetsbeddmning av befarad kostnadsutveckling.

I den Gversyn av styrdokumenten som vara medlemmar tagit initiativ till 2016 bor det regionala
perspektivet pa kollektivtrafiken beaktas och forstarkas. Det r centralt att Gversynen leder till
tydliga direktiv om hur kostnader, ansvar och befogenheter ska fordelas.

Medlemmarnas forvantningar pa forstarkt dialog och uppféljning samt inférande av subventioner
Okar det administrativa arbetet och medfor behov att tillfora organisationen ytterligare resurser,
samtidigt som ramen for personal- och forvaltningskostnader inte uppraknas for budgetaret 2018. For
att arbetsmiljon inte ska paverkas negativt maste verksamheten ha tydliga prioriteringar.



Vision och mal

Kommunalforbundets vision ar Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet. Visionen

definieras i den regionala utvecklingsstrategin.

Kommunalférbundet har beslutat om tre vergripande mal som genomsyrar hela verksamheten.
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Malen syftar till en effektiv och hallbar transportpolitik, en fordubbling av kollektivtrafikens andel

samt minskad miljopaverkan och en ekonomiskt ansvarsfull verksamhet.

Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet

Transportpolitiska malet Kollektivtrafikmyndighetens Regionala mélet
Att sakerstélla en mal A ‘g

. . . . r 2020 ska vi pa bred front
samhéllsekonomiskt effektiv Fram till 2020 ska vi fordubbla nitt en konkurrgnskraftig
och langsiktigt hallbar kollektivtrafikens marknadsandel och hallbar tillganglighet
transportforsorjning for i forhallande till det totala
medborgare och néringsliv i motoriserade resandet.
hela landet.

Kollektivtrafikmyndigheten Kollektivtrafikmyndigheten Kollektivtrafikmyndigheten
oOkar den regionala och okar nojdheten hos resendrer minskar kollektivtrafikens
fysiska tillgangligheten och allménhet negativa paverkan pa miljon

Kollektivtrafikmyndigheten Kollektivtrafikmyndigheten
varumarke Din Tur starks Okar kollektiva resandet i
gentemot resenér och allmanhet Vasternorrland

Kollektivtrafikmyndigheten bedriver resurseffektiv kollektivtrafik

NOISIA

YN IANVIFIOHINQ

TYNSLIHNVYSHIIAN

YN L113ISNVNIA

Bild 1: Malbild for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan, enligt Dir 56-15 (2015-12-18).
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God ekonomisk hushallning

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehaller regler for kommunalfoérbundets
styrning. Ett av kraven &r att kommunalférbundet ska ha god ekonomisk hushallning. Det kravet har
bade ett finansiellt perspektiv och ett verksamhetsperspektiv.

En god ekonomisk hushallning innebér inte enbart en budget i balans, utan innefattar aven ett krav pa
att resurserna anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt satt. For att uppna detta har
forbundsdirektionen beslutat om fem verksamhetsmal och ett finansiellt mal samt ett antal
indikatorer med ett malvarde. Genom delarsbokslut och arsredovisning foljs utvecklingen
kontinuerligt upp for savél verksamhet som ekonomi.

Riktlinjer fér god ekonomisk hushallning

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning beslutades i och med att Budget 2017 antogs av
forbundsdirektionen.

1. Isamband med att kommunalférbundet bereder budget ska analys genomforas av vilka
faktorer som kan komma att paverka myndighetens verksamhet och ekonomi pa kort och
lang sikt. Dessa faktorers betydelse och paverkansbarhet ska vérderas for att skapa
handlingsberedskap och framja mojligheter for att erhalla god kollektivtrafikforsorjning for
vardagsresande.

2. Kommunalférbundets budget ska innehalla verksamhetsmal och finansiella mal som &r av
betydelse for god ekonomisk hushallning.

3. Langtidsplan ska resultera i ett budgetforslag som beskriver vilken verksamhet som ska
bedrivas och hur den ska finansieras.

4. Alla &renden som foreldggs direktionen for beslut ska anvisa hur drendet ska finansieras.

Metod

Malen utvarderas utifran graden av uppfyllande. Indikatorerna ska vara utformade sa att de ger svar
pa uppfyllande av verksamhets- och finansiella mal som sammanfattningsvis ger underlag for
maluppfylinad. Vi foljer upp verksamhetsmalens utveckling i samband med tertialbokslut och
arsbokslut samt prognostiserar dven utfallet pa helar vid tertialboksluten.
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Maluppfyllelse

Sammantaget bedémer vi att tre av fem verksamhetsmal kommer att uppfyllas 2017. Mal om
tillganglighet, mal om miljépaverkan och mal om varuméarke. Mél om kundnojdhet och mal om
resande bedoéms inte kunna nas.

Under 2017 forandrades fragestallningarna avseende kundngjdhet i Kollektivtrafikbarometern,
resultaten for vara indikatorer ar darfor inte jamforbara med tidigare ar. Utfallet per augusti kraver
ytterligare analys for att ligga till grund for atgarder med syfte att 6ka kundndjdheten.

Kommunalforbundets mal om resande grundar sig det sa kallade férdubblingsmalet med den i
Trafikforsérjningsprogrammet uttalade ambitionen om att fordubbla kollektivtrafikens
marknadsandel i relation till det motoriserade resandet. En ambitionsniva som inte kommer att

realiseras fram till malaret 2020.

Vid en jamforelse mellan indikatorernas malvarde och utfall for malet om en resurseffektiv
kollektivtrafik blir var sammantagna bedémning att malet inte kommer att nds under 2017.

Mal om tillganglighet Mal om kundndjdhet Mal om miljépaverkan

Mal om varumérke Mal om resande

Mal om resurseffektiv kollektivtrafik

TYW LTTIISNVYNIE | 9y N-SLIHNYSHYETIA

Bild 2: Maluppfyllelse for Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lan

Definition av méaluppfylinad:
L = mal uppfylls
» = mal uppfylls med vissa brister

= mal uppfylls ej



Kollektivtrafikmyndigheten dkar den regionala och fysiska tillgangligheten

Prognos maluppfylinad

Analys

Vi ser en dkad kundnojdhet bade for planerad och oplanerad information. Kopplingen till det satta
malvérdet har forlorat i relevans da metoder for matning av indikatorerna har forandrats i Kolbar for
2017. Prognosen bygger framfor allt pa de aktiviter vi genomfor och nyttjandegraden av vara digitala

plattformar.

Atgarder for att forbattra realtidsinformationen till resendrerna pagér. Nya ljudfiler for utrop ar
upphandlade och bérjar inféras successivt. Ny materiel anskaffas for att 6ka kvalitén i kopplingen till
bussoperatdrernas teknik p& bussarna for ljud och bild. Okad kvalitet vid slutet av aret, som inte
kommer att hinna sla igenom i Kolbar-méatningarna. Okat antal resenarer som tar del av app och
hemsideinformation- och tjanster kar tillgangligheten. Atgarder for restidsforbattringar sker framst i
samband med tidtabellskiftet i december.
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Indikatorer Utfall aug Utfall aug Utfall aug Utfall 2016 Mal 2017
2017 2016 2015

Kundnéjdhet for planerad 38? 34 28 34 50

information (%) Resenarer

Kundngjdhet for oplanerad 19 18 17 21 25

information (%) Resenarer

App “Din Tur” antal sokningar 519 111 391 625 255 490 - -

App ”Din Tur” antal anvéndare 24 371 21 420 19714 - -

Hemsida — antal besok 121541 92 817 - - -

Atgarder for restidsforbattringar 1 3 9 7 10

(antal nya)

Atgarder for tillganglighets- 5 14 8 21 15

forbattringar (antal nya)

Uppfoéljning av aktiviteter beslutad i budget 2017

Forbattra den sociala tillgangligheten genom forbéattrad kollektivtrafik till 1&nets asylboenden

Vi ska 6ka den sociala tillgangligheten genom att utreda méjligheterna for trafiklésningar nér kortsiktiga behov
uppstar med kort varsel. Atgarden genomférs under férutsattning att medel beviljas for samverkansprojekt.

Projektansokan Koll 2020 beviljad 14 juni 2017. Behovet av tillfalliga trafiklésningar har minskat kraftigt pa
grund av minskat antal asylsékande. Andra behov av kortsiktiga trafikbehov fér méssor och andra liknande
aktiviteter &r ej prioriterade.

Vi ska sékerstélla att det finns god information om det kollektiva resandet i Vasternorrland med Din Tur och
Norrtag pa flera sprak. Vi ska aven informera om detta behov i dialog med kommersiella trafikforetag

Atgarden ar genomférd 2015, genom att vi har tagit fram en broschyr pé olika sprék. Broschyren finns tillganglig
pa hemsidan. Ny version utarbetad 2017.

Vi ska med Migrationsverket avtala om att det finns produkter som &r anpassade for asylsékandes behov.

Genom Svensk Kollektivtrafik har dialog forts med Migrationsverket som beslutat att inte upphandla sarskilda
kort for asylsokandes behov.

Vi ska sakerstélla att det finns produkter som ar pris- och funktionsméssigt anpassade for asylsokandes behov.

Genom Svensk Kollektivtrafik har dialog férts med Migrationsverket som beslutat att inte upphandla sarskilda

2 Under 2017 forandrades Kollektivtrafikbarometerns (KOLBAR) metod for matning. Vilket gor att resultaten inte ar jamforbara med tidigare ar.
% Under 2017 forandrades Kollektivtrafikbarometerns (KOLBAR) metod for matning. Vilket gor att resultaten inte ar jamforbara med tidigare ar.
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kort for asylsokandes behov.

Ett fungerande realtidssystem 6kar information en om kollektivtrafikens status for alla resandegrupper.

Realtidssystemet fungerar i storre delar av lanets kollektivtrafik. Realtidssystemet har inte full tdckning
geografiskt i landsbygdstrafiken. Atgarder for att 6ka kvalitén och tillgangligheten av realtidssystemet i hela lanet
pagar.

Vi ska méta upp behovet av trafik som uppstér i och med asylboenden pa landsbygden. Kostnaden bedémdes till
5,0 mnkr men har efter dialog med kommunerna justerats ner till 1,0 mnkr.

Antalet asylboenden minskar kraftigt under aret. Pa grund av minskade behov har forstarkningstrafik och
forandrad trafik inte genomférts enligt plan.

Underlatta utvecklingen av utékade arbetsmarknadsregioner genom forbéttrad samverkan med
trafikforetag utanfor trafikavtal

I december 2016 utékar SJ sina avgangar utmed Botniabanan fran tre till fyra dubbelturer. Vi har, utan framgang,
fort en dialog med SJ om att detta kort ska fa giltighet dven i upphandlad busstrafik. Vi har fér narvarande inget
pendlarkort med giltighet p& snabb- och regionaltagen.

Det finns &ven behov av biljettsamverkan med X-trafik for 6kad tillgdnglighet av kollektivtrafik mellan Region
Vasternorrland och Region Gévleborg.

Vi avser att arbeta fram ett samverkansavtal med framst SJ och X-trafik till 2017.

Under varen 2016 fick kommunalforbundet ett kostnadsneutralt forslag avseende periodkortsresenarer i
Vasternorrland. Vid dgarradet for Norrtag AB i april beslutades att fér narvarande inte acceptera forslaget fran
SJ pa grund av bedémd affarsrisk for Norrtags operator Tagkompaniet.

Dialog med Xtrafik har inletts under varen 2017 som reglerar trafikeringen in i Vasternorrland och ett avtal
haller pa att upprattas dar Xtrafik succesivt kommer att fa okad ersattning fran oss. Ersattningen kommer totalt
att uppga till ca 2 mnkr och ar utformad som en trappa dar vi ar ett betalar 0,5 mnkr, ar tvad 1 mnkr, ar tre 1,5
mnkr och slutligen ar fyra 2 mnkr. Vi kommer ocksa fa ersattningar fran Xtrafik for resor inom Sundsvalls tatort.

For att vi ska fa till stdnd biljettsamverkan kravs att vi utvecklar ett viseringssystem som mojliggér att det gar att
visera véra kort pa trafik som inte har vart biljettmaskinsystem. For att kunna majliggéra en biljettsamverkan
kravs att systemet finns att tillga under bérjan av 2017 och att det upphandlas under 2016.

En analys har gjorts for att utreda behov och méjligheter for digitalisering av produkter. Malsattningen &r att
tekniken ska bdrja anskaffas under hosten 2017. Anskaffning av optiska l&sare anskaffning &r planerad till 2018.

Vi ser ett behov av att ta fram en strukturbild for hur kollektivtrafiken kan utveckla arbetsmarknadsregionerna
samt skapa béattre mojligheter for arbetspendling i hela lanet och till angransade lan. Det &r viktigt att se 6ver
utvecklingen av Adalsbanan, Botniabanan, Ostkustbanan och Mittbanan. Denna strukturbild méste tas fram i
dialog med kollektivtrafikmyndigheter och planupprattare i hela Norrland. Arbetet kommer att paborjas under
2017. Lansstyrelsen i Vasternorrland kommer att ansvara for framtagandet. Atgarden genomfors under
forutsattning att medel beviljas for samverkansprojekt.

I kommunalforbundets aterrapportering foljer vi endast upp de atgarder som skett i egen regi.

Under 2009 genomfordes en effektanalys, Fran réls till resande. Effektanalysen presenterade beraknade effekter i
samband med tagtrafik pd Botniabanan. Det finns ett behov av att gora ytterligare en effektanalys som dels
utvarderar Fran rals till resande, men ocksa blickar framat. Lansstyrelsen i Vésternorrland kommer att ansvara
for framtagandet. Atgarden genomférs under forutsattning att medel beviljas fér samverkansprojekt.

I kommunalforbundets aterrapportering foljer vi endast upp de atgarder som skett i egen regi.

Battre tillganglighet kan uppnés genom béttre samverkan med kommersiella aktorer. En undersokning hur denna
samverkan ska se ut finns behov av att utreda och ta fram modell for samverkan. L&nsstyrelsen i Vésternorrland
kommer att ansvara fér framtagandet. Atgérden genomférs under forutséttning att medel beviljas for
samverkansprojekt.

I kommunalforbundets aterrapportering foljer vi endast upp de atgarder som skett i egen regi.

Oversyn av bytespunkter i lanet

Genomfora en atgardsvalsstudie med syfte att skapa en gemensam prioritering av atgarder avseende bytespunkter
i Vasternorrlands lan. Lansstyrelsen i Vasternorrland kommer att ansvara for framtagandet. Atgérden genomférs
under forutséttning att medel beviljas for samverkansprojekt.




I kommunalférbundets aterrapportering foljer vi endast upp de atgarder som skett i egen regi.

Oversyn av ansvar for pendlarparkeringar. Atgarden genomférs under forutsattning att medel beviljas for
samverkansprojekt.

I kommunalférbundets aterrapportering foljer vi endast upp de atgarder som skett i egen regi.

Kontinuerlig avstamning av var verksamhet utifran sarskilda behov framst for personer med
funktionsnedsattning

Vi ska genom politisk representation vid intresse delta i de kommunala handikappraden samt HalsosamY .

Vi har deltagit med tjanstemannarepresentation pa tillganglighetsradet i Timrd kommun samt kommunala
pensionarsradet i Sundsvall. Inga ytterligare inbjudningar har inkommit under arets forsta atta manader.

Vi ska aktivt delta pa Svensk kollektivtrafiks konferenser om tillgénglighet.

Ej genomford. Planeras for hésten 2017.

Bedriva regional tagtrafik genom Norrtag AB for att 6ka arbetsmarknadsregionerna och minska restiden i
och vid anslutning till lanet

Fran och med augusti 2016 tar Tagkompaniet Gver trafikavtalet och bedriver tagtrafik under varumérket Norrtag.
Fran och med januari 2017 kommer kostnaderna for tagtrafiken att justeras nagot i jamforelse med budget 2016.

Genomford

Ovriga aktiviteter genomforda for maluppfylinad

Destinationsskyltar i trafikomrade Sundsvall ger utforligare information genom att tidigare tekniska problem
16sts.(T)

Projekt for test av teknisk plattform for realtidpresentation for hela lanets behov ar genomfort.

Det fortsatta utvecklingsarbetet med realtid i lanet bygger pa de tekniska plattformar de bada upphandlade
operatérerna har i sina bussar enligt kravnivan i upphandlingen av gallande avtal.

Riktad kommunikation till resendrer genom var app “Din Tur” om restidsférandringar. Utvecklat metoden under
arets atta forsta manader for att med stod av digitala system na nyckelgrupper med riktad trafikinformation. (T)

Forbattrad trafik Matfors-Sundsvall linje 141. (R)

Genomfort kampanjen “Bussluffa i sommar” Okade antalet resenérer i Sundsvallsomrédet. (T)

Upphandlar nya digitala ljudfiler. (T)

Testar ny teknik for realtidspresentation (T)
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Kollektivtrafikmyndighetens varumarke Din Tur starks gentemot resenéarer och
allménheten

Prognos maluppfylinad

Analys
Kopplingen till det satta malvardet har forlorat i relevans da Kolbar inte ger méatvéarde for indikatorn
2017. Prognosen bygger framfor allt pa de marknadsforingsaktiviter vi genomfor.

Forbattrad struktur pa marknadsplan, som aven ger kvalitetsforbattringar pé de lokala
marknadsplanerna. Vi har nu regelbundna samverkansmaten inom omradet information vilket kommer
att 6ka samstammigheten i budskap och kampanjer. Planering for att Din Tur ska vara med pa sociala
medier vid slutet pa aret for att 6ka kommunikationsytan med allmanhet och resenarer.

Indikatorer

Utfall aug
2017

Utfall aug
2016

Utfall aug
2015

Utfall 2016

Mal 2017

49

46

52

52

Kunskap om vem som ansvarar for -
kollektivtrafiken (%)

Uppféljning av aktiviteter beslutad i budget 2017

Synliggdra varumarket Din Tur

Vi ska genom att arrangera Bussens dag och Trafikantveckan synliggora varumérket Din Tur tillsammans med
Trafikforetagen

Bussens dag ar genomford pé fem platser i lanet tillsammans med trafikbolag och kommunrepresentanter.

Vi ska marknadsfora trafikstarten av ny trafik utmed Hoga kusten.

Genomford.

Stérka och synliggora varumérket genom koordinerad marknadsforing tillsammans med trafikbolagen.

Genomfors kontinuerligt genom de lokala marknadsféringsplanerna.

Forstérkt och forbattrad samt mer aktiv marknadsféring och information till resenérer och allménhet.

Nya former har utvecklats fér marknadsforingsinsatser genom riktad och kostnadseffektiva metoder. Exempelvis
genom sms via vdr app “Din Tur”. Férberedelse gjord for att lansera Din Tur pa sociala medier under tretial tre.

Ovriga aktiviteter genomférda for maluppfylinad

Under varen genomfordes en fem veckor l&ng digital kampanj med syftet att fa fler att arbetspendla med Linje 90
Harndsand- Kramfors- Sollefted. Kampanjen var geografiskt styrd till att bara visas for mottagare i omraden dar
linjen gar. Fran digitala annonsen gick det att klicka sig direkt till tidtabellen pa dintur.se.

Under varen genomfordes en tva veckor lang digital kampanj med budskapet att valja bussen till kvallsncje och
shopping. Kampanjen var geografiskt styrd till att bara visas for mottagare i omraden i och kring Sundsvall och
Ornskoldsvik. Denna kampanj riktades mot séllan-resendrer med en uppmaning att valja bussen. Ett delsyfte var
att fa fler att upptacka vdr app ’Din Tur” och genom att klicka pa annonsen kom mottagarna till en
informationssida pa Din Turs webbplats www.dintur.se, dar appen beskrevs.

Under varen genomfordes en veckas kampanj med geografiskt riktad annons i Vasternorrland med 20 000
visningar per dag. Totalt 120 000 visningar med budskap att se saldo och ladda sitt reskort direkt i Din Tur
webbshop. Kampanjen riktade sig framst till befintliga resenarer. Syftet var att fa fler att upptacka Din Turs
webbshop och ladda sitt reskort innan man kliver ombord pa bussen.

Genomfort pendlarkampanj i januari da Din Tur bjod alla som morgonpendlade med linje 201mellan Harnésand
och Sundsvall pd morgonfika.

4
Under 2017 férandrades Kollektivtrafikbarometerns (Kolbar) metod fér méatning. Vilket gor att resultaten inte ar jamférbara med tidigare ar
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Kollektivtrafikmyndigheten 6kar ndjdheten dver kollektivtrafiken hos resenérer
och allmanheten

Prognos maluppfylinad

Analys

Kopplingen till det satta malvardet for lojalitet och lyhordhet har forlorat i relevans da metoder for
matning av indikatorerna har forandrats i Kolbar for 2017.

Nojdheten hos resenérerna ékar medan den minskar bland allménheten. Inférandet av resenérsvardar
bedoms 6ka ndjdheten hos framst resenarerna. Flera av atgarderna ar under planering och far inte
effekt under 2017.

Den sammanfattande nojdheten ar lag bland allménheten, vilket &r orovackande och férutsétter en
sérskild analys for att se orsakerna bakom. Vi noterar att resenérerna ar betydligt mer ngjda
allménheten. Vi énskar identifiera orsaker till den skillnaden sa att de kan atgéardas. Darfér kommer vi
att inleda en dialog med Svensk Kollektivtrafik med syftet att undersoka orsakerna bakom skillnaderna
i n6jdhet mellan grupperna.

Indikatorer® Utfall aug Utfall aug Utfall aug Utfall 2016 Mal 2017
2017 2016 2015

Sammanfattande ndjdhet (%) 33 42 36 43 55

Allménheten

Sammanfattande néjdhet (%0) 61 60 33 63 71

Resenérer

Lojalitet (%) 158 75 67 73 79

Resenérer

Lyhordhet (%) 61’ 20 19 20 29

Allménheten

Uppfoéljning av aktiviteter beslutad i budget 2017

Utveckla system for att forbattra informationen och méjligheten till kép av biljetter

Vi planerar dven att infora realtidssystem i mobilen for att 6ka tryggheten hos resendren.
Under framtagande.

Astadkomma snabbare informationsvagar genom bittre samverkan mellan kommunens planerare,
trafikforetagens planerare och kommunalférbundet

Uppratthalla arbetet med samverkansavtalen i dialog med medlemmarna och trafikforetagen. Genom dessa
arbetsgrupper ska dven langtidsplan arbetas fram.

Samverkansavtalen ar under utarbetande. Formerna for utarbetande av langtidsplan ar en frdga som beaktas i
kommunalférbundets medlemmars éversyn av kommunalférbundets styrdokument.

Oka tryggheten och attraktiviteten i kollektivtrafiken genom forbéttrad information och reseservice

Vi ska infora resevardar som kommer att sékerstélla intakter och finnas tillgangliga for att skapa trygghet hos
resendrerna. Kostnaden finns inarbetad i Budget 2016 som faststélldes 2015-12-18.

5 Under 2017 férandrades Kollektivtrafikbarometerns (Kolbar) metod fér matning. Vilket gor att resultaten inte &r jamférbara med tidigare ar

6 Ny fraga i Kolbar fr.o.m 2017 "Hur troligt &r det att du skulle rekommendera dina vanner och bekanata att aka med bolaget?” Har redovisas antalet (%) som ger

betyget 9-10, (skala 1-10)
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7 Ny fraga i Kolbar fr.o.m 2017 " Har du framf6rt nagon synpunkt till bolaget under det senaste aret? Med foljdfragan "Bolaget hanterade synpunkten pa ett bra satt”.

Svaret pa foljdfrdgan redovisas har.



Anstéllt en resenérsvérd, som ansvarar for att organisera, utbilda kontrollanter och genomféra biljettkontroller

samt ansvarar for utveckling av forsaljningsverksamheten och att utveckla dialogen med resenarer och allmanhet.

Genom att testa nya kanaler fér bemannade resecentrum, ékad mdjlighet att kommunicera med exempelvis genom
videolank med kundservice, 6kar vi attraktiviteten och forbéttrar servicen. Atgéarden genomférs under
forutsattning att medel beviljas for samverkansprojekt.

Atgérden bortprioriterad till forméan for andra utvecklingsomraden.

Forbattra kunskapen om resendrernas behov av kollektivtrafik

Genom att kontinuerligt genomfora resvaneundersékning kan vi & en fordjupad bild 6ver resenérernas beteende
och genom detta forbattra och kollektivtrafiken utifran resenarens faktiska behov. Lénsstyrelsen i Vasternorrland
kommer att ansvara fér framtagandet. Atgérden genomférs under forutséttning att medel beviljas for
samverkansprojekt.

I kommunalférbundets aterrapportering foljer vi endast upp de atgarder som skett i egen regi.

Ovriga aktiviteter genomférda for maluppfylinad

Inom projekt Hallbara resor har digitalisering av foretagskortet paborjats genom att kartlagga nédvandig
organisation for att kunna hantera en digitalisering.

Pagaende.

Ny organisation &r planerad och tva gruppchefer ar rekryterade till Din Tur kundcenter.
Genomford.
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Kollektivtrafikmyndigheten 6kar det kollektiva resandet i Vasternorrland

Prognos maluppfylinad

Analys

Var beddmning ar att mélet inte uppfylls. Mélet om att 6ka det kollektiva resandet i Vasternorrland har
en direkt koppling till det 6vergripande mélet om att kommunalforbundet fram till 2020 ska fordubbla
kollektivtrafikens marknadsandel i forhallande till det motoriserade resandet.

Resandet i Vasternorrland fortsatter att 6ka, for perioden &r 6kningen 10 procent exklusive skolkort
jamfort med 2016. Motsvarande 6kning inklusive skolkort ar 5 procent.

Resandedkningen &r narmare 37 procent i Ornskoldsvik tétort vilket &r ett resultat av det
subventionerade ungdomskortet. Av det totala resandet i Ornskéldsviks kommun &r 59 procent av
resorna avgiftsfria. En jamforelse med andelen resor genomférda med skolkort, vilket kan ségas vara
en jamforbar mélgrupp, ar 17 procent 2016. Skolkortet har en begransning till tvé resor per skoldag.

I Sundsvalls tatort 6kar resorna med 7 procent exklusive skolkort och i Harndsands tatort dkar resorna

ocksa med 7 procent exklusive skolkort jamfort med 2016.

Indikatorer Utfall aug Utfall aug Utfall aug Utfall 2016 Mal 2017
2017 2016 2015
Kollektivtrafikens marknadsandel 8 4 7 8 12
(procent jamfort med det totala
motoriserade resandet)®
Antalet p&bérjade 6 353 303 6 048 041 5894341 | 10079 708 | 10800 000
kollektivtrafikresor®
Antalet paborjade skolkortsresor 929 216 1132 240 1052 490 1789051 | 2500000
Antalet pabérjade 5401 285 4915 801 4 841 851 7772629 | 8300000
kollektivtrafikresor exklusive
skolkort
Landsbygdstrafik 1370612 1268 498 1173620 1960929 | 1700000
Téatortstrafik 4030673 3560 542 3570345 5811700 | 6000 000
Totala omséattningen av 283 632 371050 370441 9280515 | 9500000
foretagskortet (kr)
Antalet resor med foretagskort 5576 6 222 6273 181 150 0
varav resor med buss 4931 5183 5263 156 679 0
varav resor med tag 645 1039 1010 24 471 0

Uppfdljning av aktiviteter beslutad i budget 2017

Linjeomléggning i tatortstrafiken med forbattrade méjligheter for resande.

Under 2014 pabérjades en 6versyn av trafiken i Ornskéldsviks tatort. Syftet med Gversynen ar framst att snabba

8 "
Kollektivtrafik-barometern (Kolbar) ingar i SKL:s nationella kvalitetsindikatorer Oppna jamférelser. KOLBAR ar ett verktyg for att 6ka

kunskapen om bade allménhetens och de regelbundna kollektivtrafikresenarernas resvanor och attityder.
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Resandet mats utifran antalet pastigande i lokal- och regional kollektivtrafik. Ombord pa tagen registreras endast de resenarer som anvander

Din Turs produkter, vilket betyder att produkter frdn SJ och Norrtdg inte finns med i statistiken. Samtliga pastigningar (avgiftsbelagda och

kostnadsfria) per ar redovisas



upp och effektivisera trafiken for att 6ka resandet och attraktiviteten. Vid en dversyn ar det viktigt att &ven paborja
investering i infrastrukturen for att uppnd maximal effekt pa atgarden.

Pagaende. Sedan 2014 har en 50 procent av en heltid lagts pa planerandet av ny tatortstrafik for att 6ka resandet
och attraktiviteten i Ornskéldsviks kommun. Det nya trafikuppldgget ar inte langre aktuellt p& grund av
forandrade ekonomiska prioriteringar av Ornskoldsviks kommun. Ny ambitionsniva &r &nnu inte beslutad av
Ornskoldsviks kommun,

En éversyn har dven pabdrjats inom Sundsvall och det finns ett behov av att genomféra en linjenatsanalys.
Lansstyrelsen i Vésternorrland kommer att ansvara for framtagandet. Atgérden genomférs under forutséttning att
medel beviljas for samverkansprojekt.

I kommunalférbundets aterrapportering foljer vi endast upp de atgarder som skett i egen regi.

Oka mobiliteten hos lanets ungdomar

Inféra subventionerat resande i Sundsvall fér skolungdomar.

Pagaende. | samband med Langtidsplanen 2018-20 beslutade direktionen att prioritera arbetet med att infora
subventionerat resande i Sundsvall for skolungdomar. Dialog med Sundsvalls kommun &r inplanerad.

Infora avgiftsfri kollektivtrafik for skolungdomar i Ornskoldsvik.

Genomfordes under hosten 2016.

Utveckling av foretagsradgivning

Vi ska fortsatt jobba med konceptet foretagsradgivning och 6ka resandet med foretagskortet.

Ett koncept och resvaneundersokning har jobbats fram och kommer att anvéndas i besék hos arbetsgivare senare
under aret. Under forsta manaderna har sju foretag besokts. | juli slutade projektledaren for projektet pa
kommunalférbundet, projektet kommer darfor resterade tid av projektet att genomféras med annan inriktning med
stod av tillgangliga resurser.

Vi ska utveckla foretagskortet till en mer flexibel 16sning, exempelvis mobillésning.

Inom projekt Hallbara resor har digitalisering av foretagskortet pabdrjats genom att kartlagga nédvandig
organisation for att kunna hantera en digitalisering. Upphandling av faktureringstjanst har p&borijats.

Ovriga aktiviteter genomférda fér maluppfylinad

Under fem veckor genomférdes en digital kampanj med syftet att & fler att arbetspendla med Linje 90
Harngsand- Kramfors- Sollefted. Kampanjen var geografiskt styrd till att bara visas for mottagare i omraden dar
linjen gar. Fran digitala annonsen gick det att klicka sig direkt till tidtabellen pa dintur.se.

Under tva veckor genomfordes en digital kampanj med budskapet att valja bussen till kvéallsnéje och shopping.
Kampanjen var geografiskt styrd till att bara visas for mottagare i omraden i och kring Sundsvall och
Ornskoldsvik. Denna kampanj riktades mot séllan-resenérer med en uppmaning att valja bussen. Ett delsyfte var
att fa fler att upptacka vdr app Din Tur” och genom att klicka pa annonsen kom mottagarna till en
informationssida p& Din Turs webbplats www.dintur.se dar appen beskrevs.

Under en vecka genomfdrdes en kampanj med geografiskt riktad annons i Vasternorrland med 20 000 visningar
per dag. Totalt 120 000 visningar med budskap att se saldo och ladda sitt reskort direkt i Din Tur webbshop.
Kampanjen riktade sig framst till befintliga resenarer. Syftet var att fa fler att upptacka Din Turs webbshop och
ladda sitt reskort innan man kliver ombord pa bussen.

Genomfart pendlarkampanj i januari da Din Tur bjod alla som morgonpendlade med linje 201mellan Harnésand
och Sundsvall pd morgonfika.

Vi medverkar i projektledningen av nytt resecenter och byggnationen av Sundsvall nya busstation.

Vi deltar i genomférandet av linjenétsanalys av Sundvalls tatortstrafik.

Vi deltar i utformningen av det nya stationslaget Njurundabommen.
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Antalet pastigande i den linjelagda kollektivtrafiken

Nedan redovisas antalet pastigande per trafikomrade. Overlag sker 6kningen av Din turs trafik i de
storre kommunernas tétortstrafik och landsbygdstrafik i nérhet till dessa tatorter.

De delar av landsbygdstrafiken som hade stor uppgang under 2016 kopplat till migrationsboenden
minskar jamfort 2016. Jamfort med 2015 sa har dven denna trafik en positiv utveckling.

Resandet for helaret forvantas fortsatta oka.

02 Hoga Kusten 48 948 58 233 48 368 3
03 Sollefted tatort 41 011 43 619 35785 3
045 Sollefted landsbygd 73 600 82 531 70103 | 2
06 Ornskoldsviks tatort 666 971 484 721 452 038
07 Ornskoldsvik — Husum, 69 419 63 093 52 082
Gidea och Trehdrningsjo
Ornskoéldsvik — Solberg,
o8 Mellansel och Bredbyn 87194 82 448 81753
09 Ornskoldsvik — Skorped 91 494 83 447 84 758
och Kdpmanholmen
010 Harndsands tatort 307 768 282 384 3251581
01415 Sundsvalls tatort 3372909 3199 051 3251581
016 Sundsvall - Holm och 71163 72 949 70869| &
Liden
oi721 | Nurunda—Sundsvall - 871542 833 622 812 878
Timra
018 Sundsvall — Matfors 124 425 112 068 110 047
020 Solleftea — Kramors - 231 262 235 242 201431 ¥
Harndsand
022 Harngsand landsbygd 57 248 60 850 55948| §
023 Ange landsbygd 97 886 105 181 97529 §
Tvarflojten, Ornskoldsvik -
S3 Sollefted — Ostersund 14 009 23 358 17 685 ! |
sS4 Linje 331 Solleftea - 9917 13 664 10793 &
Sundsvall
S5 Linje 201 Harndsand — 132 170 126 527 122 501
Timra — Sundsvall
Linje 50 Harnosand- -
56 Ornskoldsvik 25349 ) )
Tagtrafik'® | Mittbanan och Botniabanan 74239 145 027 142220 #

1% Det &r en stor skillnad prisméassigt med Tagkompaniets produkter och periodkort p& en pendlingstracka och det verkar ha betytt betydligt farre
som anvander vara kort p& Norrtag.



Kollektivtrafikmyndigheten minskar kollektivtrafikens negativa paverkan pa

miljon

Prognos maluppfyllinad

Analys

Den linjelagda trafiken fortsatter i huvudsak kora pé fossilfritt bransle varfor malet uppnas. 2017 ar forsta helaret
da linjelagd trafik kors till mer &n 90 procent pa fossilfritt bransle.

Indikatorer Utfall aug Utfall aug Utfall aug Utfall 2016 Mal 2017
2017 2016 2015

Minskad andel kvaveoxider 1,33 1,32 1,42 1,32 2,5

(9/kwh)

Minslfad andel_ 32,01 31,56 31,18 30,86 33

energianvandning (kwh/km)

Andelen biodrivmedel av den 93,30 33,16 27,20 62,6 80

totala foérbrukningen (%)

Uppféljning av aktiviteter beslutad i budget 2017

Kontinuerlig dialog med trafikforetag for en fossilfri och energieffektiv fordonsflotta.

Inom ramen fér nuvarande trafikavtal fora en dialog med de trafikforetag vi har avtal med att fortsatta

utvecklingen mot en fossilfri och energieffektiv fordonsflotta.

Pagaende. Fran februari har ett trafikforetag for sarskild persontrafik paborjat tanka med miljébransle.

Trafikera stadslinjen i Kramfors kommun med elbuss.

Ej genomford. Planeras till 2018
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Kollektivtrafikmyndigheten bedriver resurseffektiv kollektivtrafik

Prognos maluppfylinad

Analys

Utfallet i augusti visar en budgetavvikelse péa 1,5 procent eller 5 mnkr. Malet ar att avvikelsen ska vara 0
men en avvikelse under 2 procent dr anda att betrakta som tillfredsstallande.

Vi ser att nettokostnaden per resa 6kar for landshygdstrafiken men sjunker i tatort. Vi ligger langt ifran
malvardet for landsbygdstrafiken. Kostnaderna 6kar med bland annat indexupprakning samtidigt som
resandet minskar. Den lagre kostnaden for tétortstrafiken beror pd inférandet av det avgiftsfria
ungdomskortet i Ornskoldsvik vilket har lett till en kraftig resandedkning.

Sjalvfinansieringsgraden &r i stort sett oférandrad for landsbygdstrafiken och nagot lagre an foregaende
ar for tatortstrafiken. Ingen av indikatorerna for sjélvfinansieringsgraden forvantas na malvéardet under

2017.

Andel trafikkostnad som finansieras av skolkortsintakter har minskat for perioden. Inforandet av
ungdomskortet i Ornskdldsviks kommun &r en forklaring till minskningen eftersom skolkortet ersatts av

ungdomskortet.

Vi ser en kostnadsokning nar det galler sjukresor och fardtjanst som dels beror pa de trafikavtal som
tradde ikraft november 2015 och dels att resorna ar langre.

Budgetfoljsamheten ar god, med en avvikelse som gar mot noll for helaret. Prognosen for
verksamhetens nettokostnad ar 499,9 mnkr och i férhallande till budget pa 499,5 mnkr innebar det en
avvikelse pa 0,4 mnkr motsvararande 0,1 procent.

Vid en jamforelse mellan indikatorernas malvarde och utfall blir var ssmmantagna bedémning att malet
om en resurseffektiv kollektivtrafik inte kommer att nds under 2017.

Indikatorer Utfall aug Utfall aug Utfall aug Utfall 2016 Mal 2017
2017 2016 2015
Jamforelse mellan verksamhetens
nettokostnader och budget
Avvikelse i procent 1.5% -0,5% 2,4% -1,9% 0
Avvikelse mnkr 51 1.4 -15,2 8,7 0
Nettokostnad per resa (kr) 40 47 32 32 35
Landsbygdstrafik 96 82 88 63 50
Téatortstrafik 19 27 16 17 15
Nettokostnad per invanare (kr)* 851 754 . 1246 .
Kollektivtrafikens 24% 25% 28% 25% 29%
sjalvfinansieringsgrad (%)
0, 0, 0, 0, 0,
Landsbygdstrafik 19% 19% 22% 19% 20%
Tatortstrafik 32% 33% 36% 34% 33%
Andel trafikkostnad som finansieras 4% 6% - 7% -
av skolkortsintakt(%o)
0, 0, - 0, 0,
Landsbygdstrafik % 8% 9% 9%
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" Nettokostnad per invanare beraknas utifran den totala nettokostnaden, exklusive tagtrafik, SAKO, Bestallningscentralen och subventioner,

genom befolkningsméngden 31 mars.

12 Sjalvfinansieringsgrad &r andelen av trafikkostnader, exklusive SAKO, som técks av externa biljettintakter. Skattefinansierade intakter sd som
skolkort, skattesubvention kommunkort och medlemsbidrag inraknas ej.
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Téatortstrafik 2% 4% - 4% 33%
Kostnad/sjukresa (kr per resa) 362 352 321 351 348
Kostnad/fardtjanstresa (kr) 210 198 185 202 130

Totalt Vasternorrland

Kostnad/fardtjanstresa (kr) 333 305 282 311 315
Ange kommun

Uppféljning av aktiviteter beslutad i budget 2017

Utreda méjligheterna till effektivare trafiklésningar

Det finns ett behov av att hitta fler resandemajligheter pé landsbygden. Framst handlar det om att 6ka resandet
genom att battre anvanda befintlig trafik och genom effektivare samordning. Landstinget leder arbetet i projektet.
Atgarden genomfdrs under forutsattning att medel beviljas for samverkansprojekt.

I kommunalférbundets aterrapportering foljer vi endast upp de atgéarder som skett i egen regi.

Vi ska aven se dver mdjligheterna att utrusta skolbussar med biljettmaskiner for att mojliggdra for allméanheten att
resa med.

Ej genomford. Planeras till 2018.

Ovriga aktiviteter genomférda fér maluppfylinad

Deltagande i linjenatsanalys i Sundsvalls tatortstrafik

Ansvarat for linjenatsanalys i Ornskoldsviks tatortstrafik
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Samlad bedémning om god ekonomisk hushallning

Utifran direktionens riktlinjer har maluppfyllnaden av god ekonomisk hushallning analyserats. Var
bedémning ar att kommunalférbundet inte uppnar god ekonomisk hushéllning 2017.

Finansiellt mal

Det finansiella malet om resurseffektiv kollektivtrafik bedoms inte uppfyllas under aret. Den framsta
indikatorn for resurseffektiv kollektivtrafik &r jamforelsen mellan verksamhetens nettokostnader och
budget. Malvardet ar 0, det vill sdga ingen avvikelse mellan budget och utfall.

Finansiellt mal Prognos 2017 Maluppfyllelse
Kollektivtrafikmyndigheten bedriver Budgetfoljsamheten ar god men Nej, malet uppfylls inte.
resurseffektiv kollektivtrafik indikatorernas mélvarden uppnas inte.

Budgetféljsamheten ar god med en avvikelse som gar mot noll for helaret. Kommunalférbundets
nettokostnader prognostiseras till 499,9 mnkr. Budgeterade nettokostnader uppgar till 499,5 mnkr.
Det innebdr en budgetavvikelse om 0,4 mnkr motsvarande 0,1 procent. Sjalvfinansieringsgraden ar i
stort sett oforandrad for landsbygdstrafiken och nagot lagre an foregaende ar for tatortstrafiken.
Ingen av indikatorerna for sjalvfinansieringsgraden forvantas na malvardet under 2017.

Sett till utfallet per augusti ar nettokostnaderna lagre dn budgeterat. Budgetavvikelsen uppgar till 5,1
mnkr vilket motsvarar 1,5 procent. Orsakerna &r framst att kostnaden for indexupprakning i
trafikavtalen &r lagre an beraknat. Kostnaderna for sjukresor ar dock hdgre &n budgeterat. Det sker
fler och langre sjukresor i lanet.

Jamfort med samma period 2016 har nettokostnaderna 6kat med 25,1 mnkr, vilket motsvarar 8,3
procent. Anledningen till nettokostnadsokningen ar minskade intékter med 3,8 procent och hogre
kostnader med 5,3 procent. Intéktsbortfallet behdver analyseras ytterligare. Kostnadsokningen harror
fran indexuppréakning mellan aren samt hogre kostnader for tagtrafiken.

Verksamhetsmal

Sammantaget bedémer vi att tre av fem verksamhetsmal kommer att uppfyllas 2017. Mal om
tillganglighet, mal om miljopaverkan och mal om varumarke. Mal om kundngjdhet och mal om
resande bedoms inte kunna nas.

Verksamhetens mal Prognos 2017 Maluppfyllelse

Flera atgarder har genomforts, samt att | Ja, malet uppfylls.

Kollektivtrafikmyndigheten 6kar den nyttjande graden av digitala plattformar

regionala och fysiska tillgangligheten

Okar.
Kollektivtrafikmyndigheten varumérke En rad marknadsforingsaktiviteter har Ja, mélet uppfylls.
Din Tur starks gentemot resenér och genomforts och ytterligare planeras att
allménhet genomforas under senare delen av aret.
Nojdheten hos resenérer 6kar medan Nej, malet uppfylls inte.

Kollektivtrafikmyndigheten dkar

ndjdheten hos resendrer och allménhet den minskar bland allmanheten. Ingen

av indikatorerna uppfylls.

Trots okat resande ar marknadsandelen | Nej, malet uppfylls inte

Kollektivtrafikmyndigheten okar av det totala resandet Iangt ifran

kollektiva resandet i Vasternorrland

maélvardet.
Kollektivtrafikmyndigheten minskar Samtliga indikatorer uppnas. Ja, mélet uppfylls.
kollektivtrafikens negativa paverkan pa
miljon

Under 2017 forandrades fragestallningarna avseende kundngjdhet i Kollektivtrafikbarometern,
resultaten for vara indikatorer ar darfor inte jamforbara med tidigare ar. Utfallet per augusti kraver
ytterligare analys for att ligga till grund for atgarder med syfte att 6ka kundnojdheten.

Resandet i Vasternorrland fortsatter att 6ka, for perioden ar okningen 10 procent jamfort med 2016.
Den storsta 6kningen ser vi i tatorterna Ornskoldsvik, Harnosand och Sundsvall. Malet att



Sid 31 av 53

Kollektivtrafikmyndigheten ska 6ka det kollektiva resandet i Vasternorrland, utgar fran
fordubblingsmélet™. Malvardet for kollektivtrafikens marknadsandel 2020 &r satt till 16 procent, det
skulle motsvara ca 20 miljoner resor.

Fordubblingsmalet centralt i bedomningen om kommunalforbundet har en god ekonomisk
hushallning. Bedémningen ar att detta dvergripande mal inte uppnas under perioden fram till 2020.
Déa kommunalforbundet inte kommer att na resandemalet gor vi bedémningen att god ekonomisk
hushallning inte kommer att uppnas for 2017.

Bortsett fran en icke realistisk satsning pa ett kraftigt utokat trafikutbud i syfte att 6ka
marknadsandelen for kollektivtrafiken behover kommunalférbundet vidta atgarder for att ka
kundngjdheten hos resendrer och allménhet. Kommunalférbundet bor sarskilt fokusera slutfora
satsningarna pa realtidssystem och forbattra information i samband med trafikstorningar. Vi behéver
en djupare forstaelse for resultaten i Kollektivtrafikbarometern och utifran den forma en relevant
handlingsplan.

Sett till malaret 2020 for nu gallande trafikforsorjningsprogram konstaterar vi att ambitionsnivan har
varit hog och att mal och medel inte har f6ljts at under perioden. Forslag pa nytt Regionalt
Trafikforsorjningsprogram med nya mal for kollektivtrafiken i Vasternorrland laggs fram for beslut i
december 2017.

2 Fordubblingsmélet innebér att andelen kollektivtrafik av det motoriserade resandet skall férdubblas. For Din Tur var utgdngsléget 2006 8
procent, utfallet mats genom Svensk kollektivtrafik i Kollektivtrafikbarometern (KOLBAR).
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Ekonomisk analys

Resultat per augusti

Kommunalférbundet redovisar ett resultat om 0,0 mnkr for perioden januari till och med augusti.
Verksamhetens nettokostnader uppgar till 328,6 mnkr vilket innebér en 6kning av nettoskostnaderna
med 25,1 mnkr motsvarande 8 procent mellan aren. Anledningen till nettokostnadsokningen &r
minskade intékter med 3,8 procent och hdgre kostnader med 5,3 procent. Intéktsbortfallet behover
analyseras ytterligare. Kostnadsokningen harror fran indexupprakning mellan aren samt hogre
kostnader for tagtrafiken.

| resultatet for perioden ingar jamforelsestorande poster motsvarande 0,5 mnkr. Den storsta posten &r
en upphandlingsskadeavgift pa 0,5 mnkr som har reserverats per augusti. Kommunalforbundet har
genomfort tva upphandlingar avseende sarskild persontrafik i strid mot LOU. En avtalsférandring i
Sollefted kommun 2016 samt en direkitilldelning i Ange kommun 2015. Enligt domslut har avtalen
fatt besta av tvingande hansyn till allmanintresse. | domskalen anges dock att det varit fraga om
otillaten direktupphandling och darmed &r det Konkurrensverkets skyldighet att anséka om
upphandlingsskadeavgift.

Exluderas de jamforande posterna uppgar periodens nettokostnader till 328,2 mnkr. Féregaende ar
uppgick jamforelsestérande poster till 0,1 mnkr och exkluderas dessa poster uppgick
nettokostnaderna till 303,6 mnkr. Avvikelsen mellan aren exklusive jamforelsestérande poster ar
24,5 mnkr, vilket motsvarar en 6kning pa 8,1 procent.

Avskrivningskostnaderna uppgar till 2,6 mnkr vilket &r 2,7 mnkr lagre an foregaende ar. Periodens
medlemsbidrag uppgar till 271,7 mnkr och budgeterat medlemsbidrag ar 259,2 mnkr. Avvikelsen ar
12,5 mnkr vilket motsvarar 4,8 procent.

Kommunerna har sedan 2016 majlighet att subventionera hela eller delar av véardet pa kommunkortet
och far da bekosta underskottet som uppstar mellan prislistan och subventionerat pris.
Kommunalférbundet fakturerar kommunen underskottet, tillika subventionen, och den finns med
som en intékt fér kommunalférbundet. Kommunal biljettsubvention &r 15,3 mnkr hégre an
foregaende ar, vilket beror pé att Ornskdldviks kommun inforde ett subventionerat ungdomskort i
augusti forra aret.

Utfall Prognos Prognos Budget
Belopp, mnkr
2017-08-31 2016-08-31

Verksamhetens intakter 89,2 92,7 127,7 127,1 128,6
Verksamhetens kostnader -414,8 -391,0 -623,4 -617,8 -623,1
Jamforelsestdrande poster -0,5 0,1 -0,5 0 0
Avskrivningar -2,6 -5,3 -3,7 -3,6 -5,0
Verksamhetens nettokostnader -328,6 -303,6 -499,9 -494,3 -499,5
Kommunala biljettsubventioner 57,0 41,7 87,9 97,6 111,8
Medlemsbidrag 2717 2619 412,0 396,6 3877

Arets resultat 0 0 0 0 0
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Verksamhetens nettokostnader

Nettokostnaderna &r 5,1 mnkr hogre &n vad som budgeterats for perioden, vilket motsvarar 2 procent.
Storsta avvikelsen finns under sérskild persontrafik, dér sjukresor har en budgetavvikelse om 4,1
mnkr och féardtjanst har en avvikelse med 1,6 mnkr. Nettokostnaderna ar 25,1 mnkr hogre &n
foregaende ar, vilket motsvarar 8 procent. Kommunala biljettsubventioner &r 17,6 mnkr lagre an
budget och 16,0 mnkr hogre an foregéende ar. Okningen fran féregaende ar beror pa att
Ornskoldsviks kommun inférde ett subventionerat ungdomskort under mitten av augusti 2016.

Budget- Utfall Awvikelse

Nettokostnader, mnkr ald;ft?s"ti ::J;L?Sitl a?/t’/ﬂg;; avvikelse  augusti augusti Pl
% 2016 2017-2016

Landsbygdstrafik -119,1 -122,8 3,7 -3% -109,4 -9,7 9%
varav intakter 42,9 442 -14 -3% 46,6 -3,8 -8%
déarav skolkortsintakter 7.8 10,4 -2,6 -25% 12,2 -4,3 -35%
varav kostnader -162,0 -167,1 51 -3% -156,0 -6,0 4%
Tatortstrafik -75,4 -79,2 3,8 -5% -68,5 -6,9 10%
varav intakter 39,3 374 19 5% 39,8 -0,5 -1%
darav skolkortsintakter 2,7 34 -0,7 -21% 4.4 -1,7 -40%
varav kostnader -114,7 -116,6 19 -2% -108,4 -6,4 6%
Sarskild persontrafik -69,8 -64,1 -57 9% -67,6 -2,2 3%
varav fardtjanst -25,8 -24,2 -1,6 6% -24,1 -1,7 7%
varav sjukresor -44,0 -39,9 -4,1 10% -43,5 -0,5 1%
Tagtrafik -29,9 -29,9 0,0 0% -22,4 -7,5 34%
Biljettsystem (avskrivning) -0,5 -3,4 2,9 -84% -3,3 2,8 -84%
Stationsavgifter -14 -1,2 -0,2 14% -1,2 -0,2 14%
Forvaltningskostnader -215 -21,2 -0,3 2% -20,6 -0,9 4%
Din Tur kundcenter -11,0 -11,9 0,9 -7% -9,8 -1,2 12%
Verksamhetens nettokostnader -328,7 -333,7 51 -1,5% -303,6 -25,1 8%
Kommunal biljettsubvention 57,0 74,5 -17,6 -24% 41,7 16,0 39%
Medlemsbidrag 271,7 259,2 12,5 4,8% 261,9 9,8 4%

Periodens resultat 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
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Intékter for landsbygds- och tatortstrafik

Intékterna ar 3,8 mnkr hogre an budget for perioden januari till och med augusti. Storsta avvikelsen
finns under biljettintékter i tatortstrafik med 2,6 mnkr hogre intékter &n budget. Biljettintakter for
landsbygdstrafik &r 1,5 mnkr hogre dn budget. Vid en jamforelse med foregaende ar har
biljettintakterna 6kat med 2,6 mnkr. Inforandet av ett nytt produktutbud under augusti féregaende ar
paverkar intaktsnivan. Intakter for Bussgods ar 0,4 mnkr lagre an dels budget och dels foregaende ér.

For skolkort &r intakterna 3,3 mnkr lagre &n budget och 6,1 mnkr lagre an féregaende ar. Den
framsta orsaken &r att Ornskéldsviks kommun under féregaende ar inforde ett subventionerat
ungdomskort. Ungdomskortet ersétter till storsta del skolkortet och det leder till minskade
skolkortsintékter for kommunalférbundet.

Den kommunala biljettsubventionen for ungdomskortet i Ornskéldsviks kommun och seniorkortet i
Sundsvalls kommun uppgér till 57,0 mnkr per augusti och i jamforelse med budgeterade
subventioner ar intékterna 17,6 mnkr lagre. Framsta orsaken &r att antalet seniorkort har minskat i
forhallande till det antal som beraknats i budget.

Budget- Utfall Awvvikelse  Awvikelse

Utfall Budget Budget-

Belopp, mnkr augusti  augusti  avvikelse awikelse augusti augusti 2017-2016
% 2016 2017-2016 )

Biljettintakter, landsbygd 30,7 29,2 15 5% 29,3 14 5%
Biljettintakter, tatort 36,6 34,0 2,6 8% 35,4 1,2 3%
Bussgods 0,5 1,0 -0,4 -45% 0,9 -0,4 -42%
Resplus 1,7 1,7 0,1 4% 18 0,0 -2%
Ovriga intakter 2,0 2,0 0,0 0% 2,0 0,0 0%
Summa 71,7 67,9 3,8 5,6% 69,4 2,2 3,2%
Intakter skolkort 10,5 13,8 -3,3 -24% 16,6 -6,1 -37%
Kommunal biljettsubvention 57,0 745 -17,6 -24% 40,9 16,0 39%
Summa intékter 139,2 156,2 -17,0 -11% 126,9 12,2 10%

Kostnader for landsbygds- och tatortstrafik

Trafikkostnaderna ar 6,3 mnkr lagre an budget for perioden januari till och med augusti. Det beror
framst pa att kostnaden for indexupprakningen ar 15,3 mnkr jamfort med budgeterad
indexupprakning pa 22,8 mnkr. Budgetavvikelsen ar saledes 7,5 mnkr. Indexférandringen ar 6
procent fran basaret 2013 jamfort med budgeterad upprakning om 9 procent. Utfallet for
indexupprakningen har en viss osakerhet for de tva sista manaderna i tertialen eftersom SCB
redovisar utfallet med en till tvdA manaders fordrojning.

Storst avvikelse aterfinns under landsbygdstrafik med 4,1 mnkr i forhallande till budget. Kostnaden
for indexupprakningen ar 8,7 mnkr jamfort med budget pa 13,2 mnkr. For resandeincitamentet &r
kostnaden 0,9 mnkr, vilket inte ar budgeterat for perioden. De bada upphandlade trafikforetagen kor
med fossilfritt drivmedel vilket innebdr att miljdincitament som finns definierade i trafikavtalen
trader i kraft. Kostnaden for miljdincitamentet ar 0,7 mnkr i jamférelse med budget om 1,0 mnkr.

Ytterligare orsaker &r att det under forsta tertialen redovisades en kostnadsreducering for
landsbygdstrafik med 0,9 mnkr vilken beror pa ej inloggade turer. Den storsta delen av
kostnadsreduceringen ar att hanfora till féregaende ar men uppfoljningen skedde under majmanad
och belastar darfor arets forsta tertial. Aven en krediterad trafikkostnad om 0,5 mnkr vid
slutreglering av linje 10 paverkar utfallet samt att det har budgeterats for ett okat trafikutbud pa
grund av den kraftiga resandedkningen som skedde i och med att nya asylboenden pa landshygden
startade under 2015. Detta behov har dock uteblivit pa grund av att flera boenden har avvecklats
under aret och det innebér lagre kostnader om 0,6 mnkr &n budget.

Kostnaden for tatortstrafiken ar 2,1 mnkr Iagre &n budget. Den for kommunalférbundet gynnsamma
indexforandringen medfor ocksa lagre kostnader for tatortstrafiken med 3,0 mnkr. Kostnaden for
indexupprékningen ar 6,6 mnkr jamfort med budget om 9,6 mnkr. F6r resandeincitamentet ar
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kostnaderna 3,5 mnkr hogre an budget, fordelat pa Sundsvalls kommun med 0,7 mnkr och pa
Ornskoldsviks kommun med 2,8 mnkr. For miljéincitamentet ar jamférelsen utfall 0,05 mnkr mot
budgeterat 0,7 mnkr. En ytterligare orsak som paverkar utfallet ar en reducering av trafikkostnader
med 1,9 mnkr, vilken beror pa ej inloggade turer.

| jamforelse med foregaende ar har kostnaderna for landsbygds- respektive tatortstrafik 6kat med
fyra respektive fem procent och det beror bland pa incitamentsersattningar till trafikforetagen.

Kostnaderna for forstarkningstrafik inom landsbygd, motsvarar budget men &r 0,7 mnkr hdgre &n
foregaende ar. Det beror framst pa utokad forstarkningstrafik i Matfors samt att linje 202 och linje 90
anpassats mot linje 50 under forsta tertialen.

Forsaljningsprovisionerna har minskat med 0,3 mnkr jamfort med foregaende ar, vilket framst beror
pa att kommunalférbundet till och med 2016 erlade kommission till Botniatag. En annan bidragande
orsak ar en minskad forsaljning hos lanets forsaljningsstallen, till forman for till exempel biljettkop
via app.

| bankkostnader ingar bland annat avgifter for bank- och plusgiro, avgifter for vardehantering,
servicebox samt olika transaktionsavgifter for betalning, till exempel biljettkop via app.
Budgetavvikelsen for dessa poster ar 0,2 mnkr.

Budget- Utfall Awvvikelse

Kostnad, mnkr aggl?s”ti aBl:J;L?Set‘I: a%t?l?eﬁze avvikelse  augusti augusti AW;:else
% 2016 2017-2016
Landsbygdstrafik -157,3 -161,3 4,0 -2% -151,9 -5,4 4%
Forstarkning, landsbygd -1,9 -1,9 0,0 2% -1,2 -0,7 62%
Tétortstrafik -113,2  -1153 2,1 -2% -107,1 -6,1 6%
Forstarkning, tatort -0,4 -0,1 -0,3 310% -0,1 -0,4 472%
Komplettering, anropsstyrd taxi -0,8 -1,1 0,3 -26% -0,8 0,0 1%
Kompletteringstrafik, linjelagd taxi -0,4 -0,5 0,1 -24% -0,5 0,1 -28%
Forsaljningsprovision -1,0 -14 0,4 -26% -14 0,3 -25%
Bankkostnader m m -1,6 -1,4 -0,2 11% -14 -0,2 16%
Summa -276,7 -283,0 6,3 -2,2% -264,4 -12,3 4,7%

Sarskild persontrafik

Kostnaden for den sérskilda persontrafiken uppgar till 69,8 mnkr per augusti och budgeten
motsvarande period uppgar till 64,1 mnkr. Stérsta budgetavvikelsen finns under sjukresor, med en
budgetavvikelse om 4,1 mnkr. Féregaende ar uppgick kostnaderna for sjukresor till 43,5 mnkr vilket
ar Okade kostnader med 0,5 mkr. Kostnaderna har ¢kat men antal resor har minskat med 2 460 resor
under perioden januari till och med augusti. Det kan bero pa att avtalet i Solleftea &r dyrare under
2017 &n under 2016 men aven att antalet langre resor har 6kat. Erlagda egenavgifterna har under
perioden 6kat med 0,4 mnkr jamfort med foregaende ar. Egenavgifterna hojdes fran 80 kr till 100 kr
from 1 juli 2016 sa att &ven om antalet resande har minskat sa har erlagda egenavgifter okat vilket
medfor lagre kostnad.

Kostnaderna for fardtjanst ligger for de flesta kommunerna i paritet med budget. Storsta
budgetavvikelsen har Sollefteas kommun med 0,8 mnkr hogre kostnader an budget. | Solleftea har
det totala antalet resande minskat med 313 resor jamfort med foregaende ar, men langden pa resorna
har 6kat vilket medfor hogre kostnader. Det omforhandlade avtalet i Sollefted tatort som galler fran
och med 1 december 2016 &r ett dyrare avtal bland annat pa grund av att antalet stora multifordon
har utokats.

For Timra kommun ar kostnaderna 0,3 mnkr hogre an budget. Timrd kommun har lagt dver resenarer
till Din Tur kundcenter som tidigare rest med Timra kommuns egna fordon, av bland annat den
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orsaken sa har resorna 6kat med 2 412 resor jamfort med foregaende ar vilket medfor okade
kostnader.

Antalet resor i Kramfors har under perioden 0kat med 2 221 resor totalt, varav den stdrsta delen av
okningen bestér av sarskoleresor med 1 213 resor. Jamfort med foregaende ar har kostnaden Gkat
med 0,5 mnkr.

Ange kommun redovisar 0,2 mnkr lagre kostnader &n budget samt dven i jamférelse med féregdende
&r. Resandet i Ange fortsatter att minska och det ar 270 farre resor an i fjol i en kommun dar
resandet inte ar sa stort. Antal fardtjansttillstdnd har minskat fran ett snitt pa 464 for perioden januari
till augusti 2016 till 449 for samma period 2017, vilket kan vara en forklaring till minskat antal
resande.

I Harndsands kommun har resandet 6kat med 1427 resor under perioden vilket medfér en dkade
kostnader med 0,5 mkr. Det ar framforallt fardtjanstresandet som 6kar, skillnaden mellan antal
fardtjansttillstand mellan augusti 2016 och augusti 2017 &r 44 fler 2017 vilket kan var en av
forklaringarna till ett 6kat antal resande.

Budget- Utfall Avvikelse  Awvikelse

Belopp, mnkr aﬂgjsl,!ci aBJ’;l?;f a?/tj/(ijlgeeige avvilgelse auguslgi augusti  2017-2016
% 2016 2017-2016 %

Landstinget Vésternorrland -44,0 -39,9 -4,1 10% -43,5 -0,5 1%
Ange kommun 22 -2.4 0,2 -9% 2,1 -0,1 5%
Sundsvalls kommun 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
Timrad kommun -2,7 -2,4 -0,3 13% -2,3 -0,4 19%
Harndsands kommun -3,0 -2,6 -0,4 16% -2,5 -0,5 20%
Kramfors kommun -6,7 -6,8 0,0 -1% -6,2 -0,5 8%
Sollefted kommun -3,7 -2,9 -0,8 26% -2,7 -1,0 38%
Ornskoldsviks kommun -75 7,1 -0,3 5% -7,0 -0,5 7%
pumma ve rksamhets- 698 641 5,7 9% 66,3 35 5%
Fardtjanstmoms -14

Summa sarskild

persontrafik 67,7

Forvaltningskostnader

Forvaltningskostnaderna redovisar ett utfall om 21,5 mnkr och budget for perioden &r 21,2 mnkr.
Budgetavvikelsen ar saledes 0,3 mnkr vilket motsvarar 1,5 procent.

Storsta avvikelsen finns under externa kostnader dar kostnaderna ar 1,1 mnkr hogre &n budget. |
externa kostnader ingar bland annat lokalhyra, forsakringskostnader, kostnader for bevakning och
larm, foreningsavgifter for Svensk Kollektivtrafik, samt konsultkostnader. En orsak till att externa
kostnader ar hogre an budget och dven hogre an foregaende ar &r att en upphandlingsskadeavgift pa
0,5 mnkr har reserverats pa perioden. Kommunalférbundet har genomfort tva upphandlingar
avseende sarskild persontrafik i strid mot LOU. En avtalsforandring i Sollefted kommun 2016 samt
en direkttilldelning i Ange kommun 2015. Enligt domslut har avtalen fatt best& av tvingande hansyn
till allmanintresse. | domskalen anges dock att det varit fraga om otillaten direktupphandling och
dérmed &r det Konkurrensverkets skyldighet att anséka om upphandlingsskadeavgift.

Ovriga orsaker till avvikelsen inom externa kostnader ar hogre kostnader for juridiskt konsultstod,
hdgre kostnader for lokalhyra efter ombyggnationen samt utdkade lokalytor. Inom perioden finns
aven ett periodiseringsfel av foreningsavgifter som paverkar budgetavvikelsen samt avvikelsen mot
foregaende ar.

14 I kolumnen Utfall augusti 2016 redovisas kostnaden per medlem exklusive moms till skillnad fran tidigare ar dar det
redovisas inklusive moms. Detta for att kostnaderna i tabellen ska vara jamforbara da kommunalférbundet kommer att borja
atersoka fardtjanstmomsen i kommunkontosystemet.
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Personal redovisar 0,8 mnkr lagre kostnader an budget. Det beror framst pa vakanta tjanster och
Iangtidssjukskrivningar. Jamfort med utfallet féregdende ar har en ny tjanst tillsatts samt att vakanser
fran 2016 har tillsatts under aret. En ytterligare orsak &r att det under aret har genomforts en
medarbetarundersokning.

Marknad redovisar 0,5 mnkr lagre kostnader an budget vilket kan férklaras med att budgeterade
kostnader for marknadsinsatser sa som annonsering, kampanjer och tidtabellskifte inte har verkstallts
under perioden utan kommer att genomféras dels under hdsten och dels hénskjutas till nést
kommande ar. Att kostnaderna ar lagre an foregaende ar, hanfor sig dels till det produktbytet som
genomfordes ifjol med kostnader for annonsering om 0,6 mnkr och dels till att fler kampanjer
genomfordes enligt plan ifjol.

IT och telefoni redovisar en budgetavvikelse om 0,6 mnkr och det beror framst pa hogre kostnader
for konsultstod samt aven for drift- och serviceavtal an budgeterat. Avvikelsen mellan aren uppgar
till 1,0 mnkr och beror bland annat pa fler tillaggstjanster i Mobitime samt en felperiodisering om 0,2
mnkr. Ytterligare orsaker dr att transaktionsavgifter GPRS for realtid har 6kat samt férdndring och
utékning av drift och serviceavtal for realtid, hostinglésning samt utveckling av den interna
soktjansten Elmer. Dessa poster utgér sammantaget en kostnadsokning med 0,8 mnkr mellan aren.

Budget- Utfall Awvikelse  Awvikelse

UiLel ELGE: SIEEE avvikelse augusti  augusti 2017-2016

augusti  augusti  avvikelse

Nettokostnader (mnkr)

%) 2016  2017-2016 %
Personal -9,6 -10,3 0,8 -1% -8,7 0,8 -10%
Externt -3,0 -1,9 -1,1 59% -2,1 0,9 -42%
Biljettkontroll -0,2 -0,3 0,1 -32% 0,0 0,2 -564%
Direktionen -0,4 -0,5 0,1 -14% -0,6 -0,2 27%
Strategisk planering -0,1 -0,2 0,1 -57% -0,2 -0,1 53%
Hallplatsarbete -0,1 -0,2 0,1 -51% -0,1 0,0 4%
Marknad -0,3 -0,7 0,5 -64% -1,3 -1,0 79%
Biljettmaskiner (drift och underhéll) -3,4 -3,2 -0,2 6% -3,8 -0,4 11%
IT och telefoni -4.4 -3,7 -0,6 16% -34 1,0 -29%
Summa -21,5 -21,2 -0,3 1,5% -20,3 1,2 -6,0%

Din Tur kundcenter

Kostnaderna for Din Tur kundcenter &r 0,9 mnkr l1&gre an budgeterat. Storsta avvikelsen finns under
personal med 0,5 mnkr lagre kostnader &n budgeterat. Det beror bland annat pa vakanta tjanster och
langtidssjukskrivning.

De externa kostnaderna ar 0,2 mnkr hogre &n budget, vilket &r en effekt av iordningsstéllandet av
lokalen i Ange. Med anledning av att beslut fattats om en ny konkurrensutsatt upphandling i
trafikomrade 60 och 61 i Sollefted kommun 2018, dar kommunalforbundet har i uppdrag att
upphandla sjukresor, har konsultkostnad uppkommit i samband med framtagande av underlag i
enlighet med LOU/LUF. IT och telefoni redovisar 0,4 mnkr lagre kostnader dn budgeterat och det
beror bland annat pa lagre avtalskostnader for telefoni.

Nettokostnader Utfall Budget Budget- Budget- aﬂtfjsllci A;:'Egﬁe Q)Vl\;'éeoliz
(mnkr) augusti augusti avvikelse  avvikelse % g 9
2016 2017-2016 %
Personal -8,7 -9,2 0,5 -6% -8,0 -0,7 9%
Externt -0,6 -0,4 -0,2 40% -0,4 -0,2 65%
Marknad -0,1 -0,3 0,2 -61% -0,1 0,0 -11%
IT och telefoni -1,6 -2,0 0,4 -19% -14 -0,2 18%

Summa -11,0 -11,9 0,9 -1% -9,8 -1,2 12%
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Sammanstallning medlemsbidrag

Utfallet for medlemsbidraget per augusti ar 271,7 mnkr och budget motsvarande period ar 259,2
mnkr. Den storsta procentuella avvikelsen har Ornskéldsviks kommun och medlemsbidraget ar 3,4
mnkr hogre an budget. Det beror framst pa lagre intakter for subventioner samt hogre kostnader for
resandeincitament. Vid en jamforelse med foregdende ar har Ornskoldsviks kommun storst avvikelse
med 18,3 lagre medlemsbidrag. Framst orsaken till avvikelsen mellan aren &r inforandet av det
subventionerade ungdomskortet.

Sundsvalls kommun har en budgetavvikelse pa 7,4 mnkr och den framsta orsaken &r att
subventionerade intakter for seniorkortet ar lagre, vilket medfor ett htgre medlemsbidrag for
kommunen.

Landstinget VVéasternorrland har ett medlemsbidrag som &r 3,5 mnkr hégre &n budget fér perioden och
det beror till storsta del pa att kostnaderna for sjukresor dr hogre an beraknat.

Det som &ven paverkar medlemsbidraget ar att indexupprakningen for trafikkostnader &r lagre an
budget for perioden. En ytterligar orsak &r att avskrivningskostnaderna &r Iagre an budget och det
beror pa att de storsta posterna for biljettmaskin var slutavskrivna redan under féregéaende ar men
med kvarvarande budgeterade medel.

Medlemsbidrag (mnkr) aggjslii aBJjgdL?setti a%:?f;ts_e a?/sglgjge i Aﬁéﬁzﬁe ?0\1\/7"(;0':2
% 2017-2016 )
Landstinget Véasternorrland 137,8 134,3 3,5 3% 126,3 11,5 9%
Ange kommun 6,9 7,1 -0,2 -3% 6,7 0,3 4%
Sundsvalls kommun 46,5 39,1 7,4 19% 33,6 12,9 38%
Timrd kommun 12,2 12,0 0,3 2% 11,3 0,9 8%
Harndsands kommun 18,9 18,7 0,2 1% 17,9 1,0 6%
Kramfors kommun 16,9 18,3 -14 -8% 16,7 0,2 1%
Sollefted kommun 12,2 12,9 -0,7 -5% 10,9 1,3 12%
Ornskoldsviks kommun 20,2 16,8 3,4 20% 38,5 -18,3 -48%

Summa 271,7 259,2 12,5 4,8% 261,9 9,8 4%
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Prognos 2017

Vid tertialuppféljning per april gors arets forsta helarsprognos och vid tertialuppféljning per augusti
gors kommunalforbundets andra helarsprognos. Prognossakerheten ar en viktig forutsattning for att
kunna korrigera eventuella fluktuationer under aret och aven infor arbetet med budget kommande ér.

Verksamhetens nettokostnader

Arets andra heldrsprognos visar en god budgetfoljsamhet med en avvikelse som gar mot noll for
helaret. Prognosen for verksamhetens nettokostnader uppgar till 499,9 mnkr och budgeterade
nettokostnader uppgar till 499,5 mnkr. Det innebar en budgetavvikelse om 0,4 mnkr motsvarande 0,1
procent. De kommunala biljettsubventionerna prognostiseras till 87,8 mnkr och budgeten &r 111,8
mnkr. Prognosen for medlemsbidraget ar 412,0 mnkr och det budgeterade medlemsbidraget uppgar
till 387,7 mnkr. Budgetavvikelsen for medlemsbidraget &r 24,0 mnkr motsvarande 6 procent.

Budget- Budget-

awikelse  avvikelse ArsPrognos - Resultat

Arsprognos  Budget

Nettokostnader, mnkr

T2 2017 helar % T1 2016

Landsbygdstrafik -180,4 -183,3 3,0 -2% -178,7 -164,9
varav intakter 67,1 67,8 -0,7 -1% 66,8 71,3
darav skolkortsintakter 15,9 17,0 -1,1 -6% 17,0 20,1

varav kostnader -247,5 -251,1 3,6 -1% -245,4 -236,2
Tatortstrafik -113,9 -114,0 0,1 0% -112,0 -102,0
varav intakter 60,6 60,8 -0,2 0% 59,7 62,8
darav skolkortsintakter 53 55 -0,2 -4% 5,6 6,9

varav kostnader -1745 -174,8 0,3 0% -171,7 -164,8
SAKO -106,4 -99,4 -7,0 7% -104,5 -103,8
varav fardtjénst -39,6 -37,5 -2,1 6% -37,3 -37,8
varav sjukresor -66,8 -61,8 -4,9 8% -67,2 -66,1
Tagtrafik -44.8 -44.9 0,1 0% -44.7 -33,8
Biljettsystem (avskrivning) -0,8 -5,0 42 -85% -0,7 -5,0
Stationsavgifter -2,1 -1,8 -0,2 14% -1,8 -1,8
Forvaltningskostnader -335 -33,0 -0,6 2% -34,7 -31,6
Din Tur kundcenter -18,0 -18,1 0,1 -1% -17,5 -15,8
Verksamhetens nettokostnader -499,9 -499,5 -0,4 0,1% -494,8 -458,8
Kommunal biljettsubvention 87,9 111,8 -23,9 -21% 97,6 76,8
Medlemsbidrag 412,0 387,7 243 6% 396,7 382,0
Periodens resultat 0 0 0 - 0 0

Intékter for landsbygds- och tatortstrafik

Arsprognosen for biljettintakter for landsbygds- och tétortstrafik ar 1,4 mnkr hdgre dn vad som
budgeterats. Den stdrsta avvikelsen redovisas under biljettintékter i landsbygdstrafik. . Inférandet av
ett nytt produktutbud under augusti foregaende ar paverkar intaktsnivan.

Prognosen for skolkortsintékter &r 1,3 mnkr l1&gre &n budget och 1,5 mnkr lagre &n vid den forsta
prognosen. Jamfort med foregaende ar prognosen for skolkortsintakter 5,8 mnkr lagre och det beror
framst pé att ungdomskortet i Ornskéldsviks kommun till storsta del ersatt skolkortet inom
kommunen.

Det har varit svart att budgetera for de kommunala biljettsubventionerna samt att lagga en
arsprognos. Det framgar av de stora avvikelserna bade vid jamforelse med budget dar intakterna fran
subventionerna ar 24,0 mnkr lagre samt med foregaende prognos dar intakterna fran subventionerna
berdknas bli 9,2 mnkr lagre.
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Arsprognosen for évriga intékter ar ocksa lagre an budget och har ar det framst intakter fran
Bussgods som prognostiseras lagre an budget. Prognosen for intakterna fran Bussgods innebar
minskade intakter med 46 procent jamfort med foregaende ar.

A B i, Suder, Avpreanes - Resta
elar

Biljettintakter, landsbygd 451 43,8 1,3 3% 43,8 439
Biljettintakter, tatort 55,3 55,3 0,1 0% 54,1 55,9
Bussgods 0,8 15 -0,7 -45% 0,7 14
Resplus 2,5 2,5 0,0 0% 2,3 2,7
Ovriga intakter 2,8 3,0 -0,2 -1% 3,0 3,0
Summa 106,5 106,1 0,5 0,5% 103,9 106,8
Intékter skolkort 21,2 225 -1,3 -5,9% 22,7 27,0
Kommunal biljettsubvention 87,9 111,8 -23,9 -21,5% 97,6 76,8
Summa intékter 215,6 240,4 -24,8 -10% 2243 210,5

Kostnader for landsbygds- och tatortstrafik

Kostnaderna for landsbygds- och tatortstrafiken prognostiseras totalt till 421,0 mnkr. Budget for aret
uppgar till 424,4 mnkr vilket medfor en avvikelse om 3,4 mnkr.

Framsta orsaken till budgetavvikelsen &r att indexupprakningen prognostiseras bli lagre an vad som
budgeterats vilket gynnar kommunalférbundet med lagre kostnader. Prognosen uppgar till 27,6 mnkr
i jamfdrelse med budget om 34,2 mnkr, vilket innebér en budgetavvikelse med 6,5 mnkr. Den
prognostiserade indexutvecklingen for trafikforetagens avtalade indexkorgar® &r sedan basaret 2013
6,5 respektive 7,8 procent jamfort med en budgeterad indexupprékning om budget 9 procent.

For landsbygdtrafiken prognostiseras kostnaderna till 240,0 mnkr och budgetavvikelsen ar 1,9 mnkr.
Framsta orsaken &r att kostnaderna for indexupprakning ar 3,2 mnkr lagre an budget. Andra orsaker
ar att resandeincitamentet inom avtalsomradena Timra/Njurunda och Matfors prognostiseras med 1,4
mnkr hogre kostnader an budget. Kostnaden for miljéincitamentsersattningen prognostiseras med 0,6
mnkr lagre kostnader an budget. Den planerade utdkningen av trafikutbudet pa grund av flertalet nya
asylboenden bedoms inte realiseras under aret eftersom manga av dessa asylboenden har avvecklats.
Det innebdr 1,0 mnkr lagre kostnader for landsbygdstrafiken &n vad som budgeterats.

For tatortstrafiken prognostiseras kostnader till 172,4 mnkr och budgetavvikelsen ar 0,6 mnkr lagre
kostnader. Framst orsaken &r att kostnaderna for indexupprékning &r 3,3 mnkr l&gre an budget.
Ytterligare orsaker ar att resandeincitametet prognostiseras med totalt 5,1 mnkr hdgre kostnader &n
budget. For Sundsvalls tatort &r kostnadsékningen 0,8 mnkr och for Ornskoéldsviks tatort ar
kostnadsokningen 4,3 mnkr. For Ornskoldsviks tatort har det avgiftsfria ungdomskortet medfort ett
Okat resande och darmed 6kade kostnader. Kostnaden for miljoincitamentsersattningen
prognostiseras till 0,1 mnkr jamfért med budget 1,1 mnkr.

| jamforelse med foregaende ar har kostnaderna for landsbygds- respektive tatortstrafik ckat med
fem respektive sex procent och det beror bland pa incitamentsersattningar.

Kostnaderna for forstarkningstrafik inom landsbygden prognostiseras hégre &n budget med 0,1 mnkr
och det beror bland annat pa forstarkningstrafiken i Matfors. Jamfort med resultat foregaende ar
pekar prognosen mot ett hogre utfall for Matfors, Timra/Njurunda och Ornskéldsvik landsbygd.

Trafikavtalen, vilka utgor grunden for majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras arligen med ett indextal. En prognos for
indexupprakningen gérs infor &ret och tas med i budgeten. Indexkorgen bestér i huvudsak av tre delar; KPI (konsumentprisindex), AKI
(arbetskostnadsindex) samt PPI (oljeprisindex). Procentférdelningen mellan olika index i indexkorgen varierar mellan trafikavtalen.



Sid 41 av 53

Kostnader for provision till férsaljningsstallen prognostiseras till 0,7 mnkr lagre, till f6ljd av minskad
forséljning hos lanets forséljningsstallen till forman for kop av biljett via app. | resultatet for
foregaende ar ingdr dven en ersattning till Botniatag.

Bankkostnader prognostiseras med 0,2 mnkr hdgre kostnader an budget till foljd av forandrat
kopmonster av biljett. Prognosen for kostnaderna ligger pa samma niva som foregaende ar.

Budget- Budget- Arsprognos  Resultat

Arsprognos  Budget

Belopp, mnkr 2017 awikoelse avvikelse 2016
helar %

Landsbygdstrafik -240,0 -2419 19 -1% -236,4 -228,7
Forstarkning, landsbygdstrafik -2,9 -2,8 -0,1 4% -39 -2,7
Tatortstrafik -172,4 -172,9 0,6 0% -169,6 -162,7
Forstarkning, tatortstrafik -0,2 -0,2 0,0 4% -0,2 -0,1
Komplettering, anropsstyrd taxi -1,2 -16 0,4 -26% -1,3 -1,2
Kompletteringstrafik, linjelagd taxi -0,5 -0,7 0,2 -24% -0,6 -0,7
Forséljningsprovision -1,4 -2,1 0,7 -34% -2,3 -2,4
Bankkostnader m m -2,4 -2,2 -0,2 11% -2,4 -2,4

Summa -421,0 -424,4 34 -0,8% -416,7 -401,0
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Sarskild persontrafik

Prognosen for sédrskild persontrafik visar 7,0 mnkr hdgre kostnader i jamforelse med budget. Stérsta
avvikelsen ar sjukresor med kostnader pa 4,9 mnkr hogre an budget. Prognosen baseras pa att antalet
resande, som under foregaende ar okade kraftigt, inte fortsatter pa samma niva.

Prognosen for Sollefteds kommun &r att kostnaderna ar 1,3 mnkr hogre an budget och det beror
framst pa det omforhandlade avtalet som galler fran och med 1 december 2016. Bedémningen ar att
resandet kommer att ligga kvar pa samma niva i antal men med fortsatt langre snittresor och att
kostnaderna kommer att oka pa grund av ett dyrare avtal.

For Timrd kommun ar den prognostiserade budgetavvikelsen 0,5 mnkr hogre &n budget,
bedomningen &r att resorna kommer att fortsatta att 6ka i antal eftersom Timra kommun har lagt Gver
resendrer till Din Tur kundcenter och darmed blir kostnaden hogre.

Ange kommun redovisar prognostiserade kostnader om 3,5 mnkr jamfort med budget om 3,7 mnkr.
Prognosen baseras pa att resandet i Ange fortsétter att minska under &ret i jamférelse med féregdende
ar.

Prognosen for Harndsands kommun dr att kostnaderna ar 0,3 mkr hdgre an budget, prognosen ar att
antal resande kommer att fortsétta att oka.

Budget- Budget- | Arsprognos  Resultat

avvikelse % T1 2016

Belopp, mnkr Arsprognos Budget 2017  avvikelse
helar

Landstinget

Visternorrland -66,8 -61,8 -4,9 8% -67,2 -66,1
Ange kommun -3,5 3,7 0,2 7% -3,0 -3,3
Sundsvalls kommun -0,1 -0,1 0,0 34% -0,1 -0,1
Timra kommun -4,2 -3,7 -0,5 14% -3,9 -3,6
Harndsands kommun -4.4 -4,0 -0,3 9% -4,0 -3,9
Kramfors kommun -10,6 -10,5 -0,1 1% -10,3 -9,9
Sollefted kommun 5,7 -4,5 -1,3 28% -4.9 -4.4
Ornskoldsviks kommun -11,2 -111 -0,1 1% -10,8 -10,5
ﬁgggz:frksamhets' -106,4 99,4 7.0 7,1% 11043 -101,7
Fardtjanstmoms -2,1
Summa sérskild 1038

persontrafik

Forvaltningskostnader
Forvaltningskostnader redovisar prognostiserade kostnader som ar 0,5 mnkr hdgre an budget.

Den prognostiserade budgetavvikelsen for externa kostnader uppgar till 1,3 mnkr och det beror
framst pa hogre hyreskostnader till foljd av hyreshojning och tillkommande lokalyta 0,4 mnkr, 6kade
kostnader for juridiskt konsultstod 0,5 mnkr samt den tillddmda konkurrensskadeavgiften 0,5 mnkr.
Ytterligare orsaker ar en uppgradering av diariesystemet med 0,2 mnkr samt att forsakringskostnaden
for aret ej har periodiserats och belastar darfor foregaende ar med 0,1 mnkr.

I prognosen &r det en omfordelning av kostnader mellan Personal och IT och telefoni.
Personalkostnader prognostiseras 1,2 mnkr lagre an budget, vilket bland annat beror pa vakanta

16 I kolumnen Resultat 2016 redovisas kostnaden per medlem exklusive moms. Detta for att kostnaderna mellan aren ska
vara jamforbara da kommunalférbundet kommer att borja atersoka fardtjanstmomsen i kommunkontosystemet. Kostnaderna
frdn och med 2017 &r saledes exklusive moms.



Sid 43 av 53

tjanster och langtidssjukskrivningar dar inte nagra vikarier tillsatts. Darmed har IT och telefoni
behovt anlita konsultstod. Jamfort med utfall 2016, har en tjanst tillkommit i Personal.

IT och telefoni redovisar en budgetavvikelse om 0,6 mnkr och det beror framst pa hogre kostnader
an budget for konsultstdd med 0,6 mnkr, dar konsulter varit ett stod for kommunalférbundet vid
ordinarie personals sjukskrivningar samt aven vid upplarning av nya medarbetare. Ytterligare
orsaker till avvikelsen &r hogre kostnader for transaktionskostnad for telefoni och realtid med 0,2
mnkr samt &ven hogre kostnader for drift- och serviceavtal med 0,5 mnkr. Dock &r det lagre
kostnader med 0,7 mnkr &n budgeterat for forbrukningsinventarier och dataprogram.

Avvikelsen mellan aren for IT och telefoni uppgar till 1,3 mnkr och beror bland annat pa 6kad
trafikkostnad for GPRS realtid med 0,3 mnkr, en utdkning av drift och serviceavtal for realtid samt
hostinglésning med 0,7 mnkr och aven utveckling av den interna soktjansten Elmer. Hogre kostnader
med 0,3 mnkr for konsultstod ar ocksa en orsak till avvikelsen mellan &ren.

Marknad redovisar ett Overskott om 0,5 mnkr vilket kan forklaras med att budgeterade kostnader for
marknadsinsatser sa som annonsering, kampanjer och tidtabellskifte inte verkstélls under aret utan
kommer att hanskjutas till nastkommande ar. Att kostnaderna &r lagre an féregaende ar hanfor sig till
dels den kampanj om produktbyte som genomférdes ifjol dér kostnaderna uppgick till 0,9 mnkr och
dels till att det under féregaende ar genomfordes marknadsaktiviteter enligt plan.

For drift och underhall av biljettmaskiner prognostiseras kostnader med 5,2 mnkr i férhallande till
4,8 mnkr i budget. Det beror till storsta del pa aterinvesteringar i biljettmaskiner. Det ar fler i drift
vilket leder till 6kade kostnader for underhall samt att 6kade avtalskostnader for drift och underhall
inte &r uppraknade i budget. Aterinvesteringen i biljettmaskiner inleddes redan 2016 vilket medfor
lagre kostnader under 2017.

Prognosen for direktionen &r att kostnaderna ar 0,2 mnkr hogre an budget vilket bland annat beror pa
ett extrainsatt direktionsmote i september.

Nettokostnader, mnkr Arsp_lr_ggnos Bzug 1g7e t a?/;\jzgl:ge avsiuki?::% Arsp_lr_(ignos stbulléat
Personal -14,7 -15,9 1,2 -8% -15,3 -13,9
Externt -4,2 -2,9 -1,3 44% -3,3 -3,3
Biljettkontroll -0,5 -0,6 0,1 -15% -0,6 0,0
Direktionen -1,0 -0,8 -0,2 25% -1,0 -0,9
Strategisk planering -0,2 -0,3 0,1 -37% -0,3 -0,3
Hallplatsarbete -0,1 -0,2 0,1 -41% -0,2 -0,2
Marknad -0,6 -1,1 0,5 -42% -1,3 -1,7
Biljettmaskiner (drift och underhall) -5,2 -4,8 -0,4 9% -5,5 -5,6
IT och telefoni -6,9 -6,3 -0,6 10% -7,0 -5,6

Summa -33,5 -32,9 -0,5 1,6% -34,5 -315
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Din Tur kundcenter

Din Tur kundcenter prognostiserar ett nollresultat. Utfallet per augusti visar en avvikelse med 0,9
mnkr l&gre kostnader &n budget. Framst orsaken till att avvikelsen minskar i prognosen jamfort med
resultatet per augusti &r att en vakant trafikledartjanst samt en halvtids trafiksamordnare ersatts av
tva gruppchefer efter en organisationsférandring fran och med halvarsskiftet. Andra orsaker ar att en
utbildning av nytillkomna vikarier sker under hdsten.

Budgetavvikelsen for externa kostnader beror framst pa att kostnaderna for konsultstod i och med
upphandling av sarskild persontrafik for Sollefted ar hogre an vad som budgeterats.
Marknadsinsatser motsvarande 0,3 mnkr kommer att kostnadsforas under férvaltningskostnader och
det medfor lagre kostnader for Din Tur kundcenter.

| jamforelse med foregaende ar har kostnaderna 6kat med 2,2 mnkr. Det beror bland annat pa att tva
gruppchefer har rekryterats, att det varit tva utbildningsomgangar av nya vikarier jamfort med ett
tillfalle foregaende ar. Ytterligare orsak ar att det har bytts ut utrustning och skett en uppgradering av
programvaror for operatdrerna inom IT och telefoni.

Budget- Budget-

awikelse  avvikelse Arsprognos  Resultat

Arsprognos  Budget

Nettokostnader, mnkr

T2 2017 helar % T1 2016
Personal -13,9 -14,0 0,1 -1% -13,6 -12,4
Externt -1,0 -0,6 -0,4 49% -0,8 -0,9
Marknad -0,2 -0,4 0,2 -55% -0,1 -0,2
IT och telefoni -2,9 -3,0 0,1 -2% -3,0 -2,3

Summa -18,0 -18,0 0 0% -17,5 -15,8
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Sammanstallning medlemsbidrag
Det prognostiserade medlemsbidraget ar 24,4 mnkr hogre &n budget, vilket motsvarar 6 procent.

Alla medlemsbidrag paverkas av att indexupprakningen for trafikkostnader ar lagre an vad som
budgeterats for perioden. En ytterligar orsak som paverkar alla medlemmar ar att
avskrivningskostnaderna ar lagre an budget och det beror pa att de storsta posterna for biljettmaskin
var slutavskrivna redan under foregaende ar men med kvarvarande budgeterade medel.

For Sundsvalls kommun &r den prognostiserade avvikelsen 14,2 mnkr och en orsak &r att den
kommunala biljettsubventionen for seniorkortet har varit svar att budgetera och budgetavvikelsen ar
totalt 21,5 mnkr for subventionen. Ytterligare orsaker som paverkar prognosen for medlemsbidraget
ar lagre kostnader for tatortstrafiken, vilket beror pa lagre ersattning till trafikforetaget for
resandeincitamentet samt dven kostnadsreduceringar for ej inloggade turer.

Landstinget Vasternorrland prognostiseras ett medlemsbidrag som ar 7,3 mnkr hdgre an budget och
framsta orsaken ar hdgre kostnader for sjukresor. En ytterligare orsak &r att den prognostiserade
avvikelsen for de totala administrativa kostnaderna uppgar till 0,5 mnkr hogre kostnader &n budget.
Det som ocksa paverkar prognosen ar att fordelningen av produktionskilometrar &r forandrad i och
med trafikstart for linje 50, vilket innebér hégre kostnader fér Landstinget Vasternorrland. Den totala
avtalskostnaden for linje 50 dr dock lagre &n tidigare avtalskostnader for linje 10.

For Ornskoldsviks kommun prognostiseras medlemsbidraget 4,4 mnkr higre an budget vilket framst
beror pa dkade kostnader for resandeincitamentet samt lagre intakter avseende subventioner for
ungdomar.

Kramfors kommun har ett prognostiserat medlemsbidrag pa 25,6 mnkr jamfort med ett budgeterat
medlemsbidrag pa 27,5 mnkr. For Kramfors kommuns del innebar den férandrade fordelningen av
produktionskilometrar for linje 50 lagre kostnader &n budget.

Budget- Budget-
Medlemsbidrag (mnkr) Arsp_Fggnos thgzi%et avvikelse avvikelse Arsp_lr_(ignos R;soulléat
helar %

Landstinget Vasternorrland 2122 204,9 7,3 4% -211,5 1941
Ange kommun 10,5 10,7 -0,2 -2% -9,9 10,1
Sundsvalls kommun 68,6 54,4 14,2 26% -61,7 45,0
Timréd kommun 18,1 17,9 0,2 1% -17,4 16,7
Harnosands kommun 28,1 27,9 0,3 1% -27,2 26,5
Kramfors kommun 25,6 275 -1,9 -T% -25,2 24,9
Sollefted kommun 19,5 19,4 0,2 1% -17,4 16,6
Ornskéldsviks kommun 29,4 25,0 4.4 18% -26,4 48,1

Summa 412,0 387,7 24,4 6% -396,7 382,0
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Sammanstalld redovisning

Utover karnverksamheten har kommunalforbundet intressen i andra bolag som pa nagot séatt bidrar
till att bedriva kollektivtrafik. Nedan foljer en lagesbeskrivning av hel- och deldgda bolag.

Bussgods i Vasternorrland AB

Bussgods i Vasternorrland AB ér ett helagt dotterbolag. Verksamheten bedrivs i egen regi pa tre
godsterminaler. Bussgods har ett 40-tal in- och utlamningsstéllen i lanet.

Efter ett inriktningsbeslut i kommunalférbundets direktion har en process som syftar till att bilda en
gemensam bussgodsorganisation i de fyra nordliga lanen inletts. Arbetet beréknas vara klart i mitten
av 2018. Det nya bolaget kommer att heta Bussgods i Norr AB. Kommunalférbundet har tillskrivit
medlemmarna for att fa nddvandiga beslut kring bolagsbildandet.

Bussgods i Vésternorrland AB redovisar en forlust per sista juni om 0,4 mnkr. Forlusten forklaras
bland annat av farre frakter och lagre intdkter samt hégre personalkostnader &n budgeterat.
Foregaende ar redovisades en forlust om 0,3 mnkr.

Arsprognosen ar en forlust om 0,4 mnkr. Kommunalférbundets andel for trafiken har forsamrats i
och med nedlaggning av linje 10 som var Bussgods storsta godsbérande linje. Bussgods ser med
tillforsikt pa framtiden da de har fatt ett antal stora kunder som kommer att borja att kéra med deras
bilar, vilket kommer att generera ett tillskott.

Samtrans AB

Samtrans AB ar ett helagt dotterbolag som skoter administrativa uppdrag at ett fatal trafikforetag.
Under 2016 inleddes processen att likvidera bolaget, vilket berdknas slutféras hosten 2017.

Norrtag AB

Kommunalférbundet ager 25 procent av Norrtag AB. Ovriga dgare ar Region Jamtland Harjedalen,
Léanstrafiken i Vésterbotten AB och Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens
lan. Norrtdg AB skall i enlighet med &garnas uppdrag bedriva regional persontrafik med tag.
Kommunalférbundets andel av finansieringen ar 34 procent och baseras dels pa kilometerproduktion
i 1&net och antal personkilometer i l&net.

Norrtags prognos pa 191 mnkr for 2017 &r 7 mnkr lagre an 198 mnkr i budget, vilket bland annat
beror pa laga elpriser, lagre banavgifter pa Mittbanan samt ej utford trafik Lulea-Boden. Bolaget har
i prognos tagit hojd for 6kade hyreskostnader for X62 och 6kade kostnader for tungt underhall,
reserverat kostnad for reservfordon och bussersattningar till foljd av tungt underhall och storre
banarbeten hdsten 2017. Indexering av operatdrskostnad &r mest hanforbart till dieselindex.

Kommunalférbundet har en ackumulerad fordran pa 8,5 mnkr mot Norrtag AB. Driftshidraget per
augusti uppgar till 27,9 mnkr och inbetalt for perioden ar 29,9 mnkr, varefter kommunalforbundets
fordran pa Norrtag AB uppgar till 10,5 mnkr per sista augusti.

Vasternorrlands lans Trafik AB

Vasternorrlands lans Trafik AB ér ett heldgt vilande dotterbolag vars syfte &r att administrera och
hantera de avtal som &r tecknade i bolagets namn.
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Medarbetare

Medarbetarundersékning

I mars genomfordes en medarbetarundersokning. Resultaten ifran undersokningen visar att vi
behdver vidta atgarder inom indexomradena arbetsmiljé/arbetsklimat, ledarskap, organisation och
vision och mal. Genom workshops och grupparbeten med personalen utarbetas en handlingsplan
baserad pa utmaningar och atgarder. Handlingsplanen kommer att f6ljas upp lépande.

Lone- och medarbetarsamtal

I enlighet med den personalplan som forankrats med arbetstagarorganisationen Vision kommer arets
medarbetarsamtal att genomféras under hosten.

Alla medarbetare har fatt erbjudande om Iénesamtal under véren. Arets l6nerevision faststalldes den
9 juni med 2,0 procent i utfall.

Jamstalldhet och mangfald

En god arbetsplats &r en attraktiv arbetsplats for alla. Det innebadr att likabehandling tilldmpas och att
alla ska kanna sig respekterade. Nolltolerans géller betraffande diskriminering och annan krankande
sdrbehandling.

Medarbetarundersokningen visar pa att kommunalforbundet inte upplevs som helt fri fran
diskriminering avseende etnisk tillhdrighet, funktionsnedséttning, kon, konsoverskridande identitet,
sexuell laggning, religion eller dlder. Diskriminering bearbetas under omradet ”Organisation” i den
framtagna handlingsplanen.

Jamstalldhetsplanen revideras under aret.

Antal medarbetare

Rekrytering av tva gruppchefer till Din Tur Kundcenter i Ange har fardigstallts, en intern sokande
tilltradde tjansten i juni och en extern sékande tilltradde tjansten i augusti.

It-tekniker till arbetsplatsen i Kramfors har rekryterats och tjénsten tilltraddes i maj.

I augusti pabdorjades arbetet med att rekrytera fyra medarbetare, en utvecklingschef och en
trafikanalytiker. Till projektet KOLL 2020 rekryteras en projektledare och en
trafikanalytiker/statistiker.

Internutbildning av vikarierande trafiksamordnare till Din Tur Kundcenter pagick fram tom mitten
av juli manad. Flertalet av dessa vikarier kommer inte att fortsatta efter sommarperioden da flera
borjar sina hogskolestudier och blir bosatta pa andra orter. Rekryteringsarbetet med nya vikarier
fortsatter under september manad.

Totalt ar 57 anstallda i Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lan. Av
dessa r 38 kvinnor och 19 man. Ledningsgruppen bestar av 3 kvinnor och 2 mén,
utvecklingschefstjansten &r vakant inom ledningsgruppen.

Kdénsfordelning (antal) Kramfors Ledningsgruppen
Kvinnor 26 12 3
Man 10 9 2

Summa 36 21 5
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Ekonomiska rapporter

Resultatrakning

Belopp | mnkr Utfall Prognos Prognos Budget
2017-08-31 2016-08-31 T2 T1 2017
Verksamhetens intakter 1 89,2 92,7 127,7 127,1 128,6
Verksamhetens kostnader 2 -414.8 -391,0 -623,4 -617,8 -623,1
Jamforelsestérande poster 3 -0,5 0,1 -0,5 0,0 0,0
Avskrivningar 6 -2,6 -53 -3,7 -3,6 -5,8
Verksamhetens nettokostnader -328,6 -303,6 -499,8 -494,3 -499 5
Kommunala biljettsubventioner 4 57,0 41,7 87,8 97,6 111,8
Medlemsbidrag 5 271,7 2619 407,1 396,6 387,7
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Jamforelsestrande finansiella poster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore extraordinara poster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Extraordindra intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Extraordinéra kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Kassaflédesanalys

Belopp | mnkr Kommunalférbundet
2017-08-31 2016-12-31

Arets resultat 0,0 0,0
Rearesultat vid avyttring av anliggningstillgéngar 0,0 0,0
Avskrivningar 6 2,6 8,1
Okning av avsattningar 0,0 0,0
Betald skatt 0,0 0,0
Kassafloden fran den lopande verksamheten fore férandring av

rorelsekapital 2,6 8,1
Okning(-) minskning(+) av kortfristiga fordringar 26,6 -33,6
Okning(-) minskning(+) av kortfristiga skulder -122,9 57,3
Kassafldden fran den Ipande verksamheten -93,7 31,8
Nettoinvesteringar i finansiella anlaggningstillgangar 0,0 0,0
Nettoinvesteringar i materiella anlaggningstillgangar -0,9 -0,4
Forséljning av inventarier 0,0 0,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -0,9 -0,4
Amortering 0,0 0,0
Kassaflgde fran finansieringsverksamheten 0,0 0,0
Arets kassaflode -94,6 31,3
Likvida medel vid periodens bérjan 1415 110,2

Likvida medel vid periodens slut 46,9 1415



Sid 49 av 53

Balansrakning

Kommunalférbundet
2017-08-31 2016-12-31

Belopp i mnkr

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 0,0 0,0

Materiella anlaggningstillgangar
Mark, byggnader och tekniska anldggningar 0,0 0,0

Maskiner och inventarier 6 6,7 8,4

Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag och intressebolag 7 19,7 19,7
Andra langfristiga vardepappersinnehav 0,0 0,0
Summa finansiella anlaggningstillgéngar 19,7 19,7
Summa anlaggningstillgangar 26,4 28,1

Omsattningstillgangar

Kortfristiga placeringar 0,0 0,0
Kortfristiga fordringar 8 57,0 83,7
Kassa och bank 46,9 141,5
Summa omséttningstillgangar 103,9 2252
SUMMA TILLGANGAR 130,4 253,3

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Reservfond 0,0 0,0
Balanserat resultat 1,3 1,3
Arets resultat 0,0 0,0
Summa eget kapital 1,3 1,3

Avsattningar

Avsattningar for pensioner 0,0 0,0
Andra avséttningar 0,0 0,0
Summa avséttningar 0,0 0,0
Skulder

Langfristiga skulder 0,0 0,0
Kortfristiga skulder 9 129,1 252,0
Summa skulder 129,1 252,0

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 130,4 253,3
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Noter

Kommunalférbundet

Belopp i mnkr 2017-08-31 2016-08-31

Not 1 Verksamhetens intakter 89,2 92,7
Biljettintakter 72,7 68,7
Skolkortsintékter 10,5 17,3
Resplus 1,7 1,8
Bidrag 2,3 2,1
Ovriga intakter 2,0 2,8

Not 2 Verksamhetens kostnader -414.8 -391,0
Trafikkostnader -381,3 -359,4
Personalkostnader inkl direktionen -20,0 -18,5
IT-system (avtal, drift, underhall, support) -6,5 -6,1
Konsultkostnader -1,1 -0,9
Lokalkostnader -1,3 -0,8
Ovriga kostnader -4.5 5.2

Not 3 Jamforelsestérande poster -0,5 0,1
Upphandlingsskadeavgift -0,5 0,0
Viten 0,0 0,1

Not 4 Kommunala biljettsubvention 57,0 417
Sundsvalls kommun 28,3 375
Ornskoldsviks kommun 28,7 42

Not 5 Medlemsbidrag 2717 261,9
Landstinget Véasternorrland 137,8 126,3
Sundsvalls kommun 46,5 33,6
Ornskoldsviks kommun 20,2 38,5
Héarndsands kommun 18,9 17,9
Kramfors kommun 16,9 16,7
Sollefted kommun 12,2 10,9
Timrd kommun 12,2 11,3
Ange kommun 6,9 6,7

Not 6 Materiella anlaggningstillgangar

Ingéende anskaffningsvarden 47,2 46,8
Ink6p 0,9 0,2
Forséljningar och utrangeringar 0,0 0,0

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 48,1 47,2



Sid 51 av 53

Ingdende avskrivningar -38,8 -30,7
Forsaljningar och utrangeringar 0,0 0,0
Avskrivningar -2,6 -5,3
Utgdende ackumulerade avskrivningar -41,4 -36,0
Utgaende restvarde enligt plan 6,7 11,2

Kommunalférbundet

2017-08-31 2016-12-31

Not 7 nggsrilrigstillgéngar Antal Kvotvérde, kr Bokfort varde Bokfort varde
Transitio AB 1000 100 1,0 1,0
Norrtag AB 500 1 000 0,5 0,5
Vasternorrlands lans Trafik AB 15000 1000 15,0 15,0
Bussgods i Vésternorrland AB 1413 100 0,1 0,1
Samtrans AB 2 000 1000 3,1 31
Bussgods ek férening 3 1500 0,0 0,0
Samtrafiken i Sverige AB 30 1000 0,0 0,0
Sveriges kommunikationer AB 15 100 0,0 0,0
Summa 19,7 19,7
Not 8 Kortfristiga fordringar 57,0 83,7
Kundfordringar 27,8 69,2
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 10,7 4.4
Ovriga kortfristiga fordringar 18,6 10,0
Not 9 Kortfristiga skulder 129,1 252,0
Leverantorsskulder 39,1 62,8
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 32,3 10,7
Ovriga kortfristiga skulder 57,7 1784

Utfall Prognos

Balanskravsutredning (mnkr) 2017-08-31 2017

Arets resultat enligt resultatrakningen 0,0 0,0
Samtliga realisationsvinster 0,0 0,0
Vissa realisationsvinster enligt undantagsmdjlighet 0,0 0,0
Vissa realisationsforluster enligt undantagsmojlighet 0,0 0,0
Orealiserade forluster i vardepapper 0,0 0,0
Aterforing av orealiserad forlust vardepapper 0,0 0,0
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 0,0 0,0
Medel efter/fran resultatutjamningsreserv 0,0 0,0

Arets balanskravsresultat 0,0 0,0
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Redovisningsprinciper

Kommunalforbundets tertialrapport tillika delarsbokslut ar upprattad enligt lagen om kommunal
redovisning. Kommunalférbundet tillampar de rekommendationer som lamnats av Radet for
kommunalredovisning och stravar i évrigt efter att félja god redovisningssed. For tertialrapporten
tillampar vi samma grundlédggande redovisningsprinciper och berakningsmetoder som vid
upprattandet av den senaste arsredovisningen, med undantag av sammanstalld redovisning.
Intakter

Intakter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska tillgdngarna kommer att
tillgodogdras kommunalférbundet och om intakterna kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Periodiseringar

Periodisering av inkomster och utgifter sker enligt god redovisningssed. Det innebér att inkomster
och utgifter bokfors pa de perioder de intjanats respektive forbrukats.

Fordringar

Fordringar upptas till de belopp de berdknas inflyta med.

Jamforelsestérande poster

Som jamforelsestorande poster behandlas intékter och kostnader som inte utgor den normala
verksamheten samt ar vasentliga belopp.

Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar avser investeringar med en ekonomisk livslangd pa minst tre ar och ett
anskaffningsvarde som uppgar till minst ett halvt basbelopp. Immateriella anlaggningstillgangar
avskrivs pa fem ar. Materiella anlaggningstillgangar avskrivs systematiskt 6ver den bedémda
ekonomiska livslangden. Huvudsakligen tillampas féljande linjara avskrivningstider:

Antal &r

Bussar 5

Inventarier

5
Biljettmaskiner 5
3

Datorer

RKR:s rekommendation 11,4 om materiella anlaggningstillgangar innehaller explicit krav pa
komponentavskrivning tillampas ej, da kommunalférbundet inte har tillgangar vars restvéarde
overstiger 1 mkr, eller dar kvarvarande nyttjandeperioden &r pa mer &r 10 ar.

Gransdragning mellan kostnad och investering

Tillgangar som &r avsedda for stadigvarande bruk eller med en nyttjandeperiod pa minst tre ar,
klassificeras som anlaggningstillgang. Inventarier vars varde understiger ett halvt basbelopp
direktavskrivs.

Leasing

Alla leasingavtal redovisas som nyttjanderattsavtal och leasingavgiften fordelas linjart dver
leasingperioden. Bussar som redovisas som anlaggningstillgang leasas ut till upphandlade
trafikforetag till en avgift om O kr.

Sammanstalld redovisning

| delarshokslutet uppréttas inte nagon sammanstélld redovisning utan den gors i samband med
&rsredovisningen. Arsprognosen for delagda dotterbolaget Norrtdg AB redovisas i rapporten.
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Ekonomisk ordlista

Anlaggningstillgang

Tillgangar avsedda for stadigvarande innehav, sasom anlaggningar och inventarier.

Avskrivning

Planméssig vardeminskning av anlaggningstillgangar for att fordela kostnaden over tillgangens livslangd.

Balansrakning

Visar den ekonomiska stéllningen pa bokslutsdagen och hur den forandrats under aret. Av balansrakningen
framgar hur kommunalférbundet har anvént sitt kapital (i anlaggnings- och omséttningstillgangar),
respektive hur kapitalet anskaffats (IAng- och kortfristiga skulder samt eget kapital).

Budget

En budget &r en specificerad sammanfattning av sannolika intékter och kostnader for en viss period. Det
dvergripande syftet med budgetering &r att ge en prognos av kostnader och intékter, som kan ligga till grund
for att anvandas som verktyg for beslutsfattning

Eget kapital

Skillnaden mellan tillgdngar och skulder.

Finansiella kostnader & intakter

Poster som inte &r direkt hanforliga till verksamheten, exempelvis rantor.

Intakt

En intékt ar en periodiserad inkomst. Det vill sdga, inkomsten &r fordelad till den eller de perioder som den
faktiskt avser.

Jamforelsestérande poster

Kostnader och intdkter som inte tillhér den ordinarie verksamheten och som ar viktigt att uppméarksamma vid
jamforelse med andra perioder.

Kortfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller inom ett ar fran balansdagen.

Kostnader

En kostnad ar en periodiserad utgift. Det vill séga, utgiften &r fordelad till den eller de perioder som den
faktiskt avser.

Langfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller senare an ett ar fran balansdagen.

Omsattningstillgang

Tillgangar i likvida medel och kortfristiga fordringar med mera. Dessa tillgangar kan pa kort sikt omséttas till
likvida medel.

Resultatrakning

Sammanstéllning av arets intakter och kostnader som visar arets resultat (forandring av eget kapital).



