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Ordforande har ordet
Nytt ar — Nya mal

2018 galler nya mal for kollektivtrafiken i Vasternorrland. Utifran den regionala utvecklingsstrategins
vision och strategiska mal har kommunalférbundet arbetat fram fyra Gvergripande mal for en
kollektivtrafik som utgar fran resenarernas behov och bidrar till ett hallbart och inkluderande samhalle
med starka arbetsmarknadsregioner. De 6vergripande malen anger ambitionen for kollektivtrafiken ar
2030:

Resenar: Kollektivtrafiken &r attraktiv och modern och utgar ifran resenarens behov
Hallbarhet:  Behovsanpassad kollektivtrafik bidrar till ett hallbart och inkluderande samhélle
Tillvaxt: Kollektivtrafiken bidrar till starka och vaxande arbetsmarknadsregioner
Medarbetare: Medarbetarnas kompetens och engagemang utgor kollektivtrafikens viktigaste tillgang

Samarbete Over vara lansgranser ar av storsta vikt nar det géller kollektivtrafiksystemet. | de fyra
nordligaste lanen har vi kommit langt, vi har vél utvecklade samarbeten nar det galler produktutbud,
och regional tag- och busstrafik. Utéver det har vi en pagaende strategisk diskussion om framtiden.
Varje ar genomfors tva presidietraffar dar de politiska ledningarna och de hogsta tjansteméannen mats.
I mars mottes vi i Lulea bland annat for att diskutera vikten av Norrbotniabanan och det kommande
samarbetet i Bussgods Norr.

Jag hyser en stor forhoppning om att nya mal och val fungerande samarbeten ska utgéra grund for vara
gemensamma ambitioner for Vasternorrlands kollektivtrafik.

Lars Olof Olsson
Ordforande
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands l1&n
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Vart uppdrag

Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan bildades av l&nets sju
kommuner och Region Vésternorrland 2012 med ansvar for den regionala kollektivtrafiken enligt Lag
om Kollektivtrafik (SFS 2010:1065) och EU kollektivtrafikforordning (EG 1370/2007)
Kommunalforbundet leds av en férbundsdirektion som bestar av 22 ledamoéter vilka utses av respektive
medlems fullméktige.

Direktionen faststaller vision och mal i ett regionalt trafikforsorjningsprogram samt beslutar om budget
for kollektivtrafiken® i Vasternorrlands lan. Direktionen beslutar om allmén trafikplikt inom lanet.

Direktionen ansvarar aven for att:

o efter dverenskommelse med Region Vésternorrland eller en kommun i ldnet upphandla
persontransport- och samordningstjanster for sadana transportandamal som kommunerna eller
landstinget ska tillgodose samt samordna sadana transporttjanster,

o verka for att den regionala kollektivtrafiken ar tillganglig for alla resenarsgrupper samt

o verka for en tillfredsstéllande taxiforsorjning i lanet

I dialog med kommunalférbundets medlemmar definieras behovet av kollektivtrafik och
administrativa resurser i en tredrig langtidsplan. Direktionen beslutar om budget for nastkommande ar
grundat pa langtidsplanens forsta ar.

Den upphandlade samhallsfinansierade busstrafiken och sérskilda persontrafiken i Véasternorrland
kommuniceras med varumarket Din Tur.

Kommunalférbundet &r delagare av Norrtdg AB som upphandlar den regionala tagtrafiken. Ovriga
bolag i koncernen &r Bussgods Vasternorrland AB, Samtrans AB, AB Transitio och Samtrafiken i
Sverige AB.

1 Med regional kollektivtrafik avses kollektivtrafik som dger rum inom ett I4n eller stracker sig Gver flera lan. Detta med avseende pa att
trafikutbudet huvudsakligen &r dgnad att tillgodose resenarernas behov av arbetspendling eller annat vardagsresande och med hansyn till
sitt faktiska nyttjande tillgodoser ett sddant behov.
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Beslutat i forbundsdirektionen

§ 6 Trafikbokslut 2017
att anse informationen delgiven

87 Information fran styrgruppen for dversyn av styrdokument, ekonomisk fordelningsmodell
och organisation
att anse informationen delgiven

§ 13 Langtidsplan 2019-2021
att Langtidsplan 2019-2021 ska ligga till grund for budgetdialogerna med kommunalférbundets
medlemmar infor utarbetandet av Budget 2019

§ 14 Arsredovisning 2017
att faststalla Arsredovisning 2017

8 15 Avgiftsfri kollektivtrafik for skolungdomar under sommarlov

att uppdra till myndighetschefen att utreda forutsattningarna om inférande av avgiftsfri trafik for
skolungdomar under sommarlovet 2018 och 2019 infor beslut i direktionen
att forbundsdirektionen kallas till ett extra direktionsmate for beslut i fragan

§ 16 Timra kommun subventionerad produkt

att ge kollektivtrafikmyndigheten i uppdrag att fran 1/7 2018, och i enlighet med Timra kommuns
begaran, infora avgiftsfria resor pa buss for barn- och ungdom 7 — 19 ar i Timrd kommun
att utformningen av tid-, resurs- och genomforandeplan sker i samverkan med Timra kommun

§ 17 Framtidens produkter och system

att myndighetschefen uppdras att utreda och lamna forslag pa ett framtida biljett- och betalsystem och
produktutbud som ska ersatta nuvarande

att uppdraget om mojligt sker i samverkan med andra kollektivtrafikmyndigheter

att myndighetschefen aterredovisar en lagesrapport av drendet pa direktionens sammantrade i
september 2018
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Arets forsta fyra manader

Forsta dagarna i februari drabbades Vasternorrland av ett kraftigt snéfall med en klass 2 varning fran
SMHI. Snofallet skapade stora problem med snéréjning och under torsdagen den forsta februari gick
det inte att uppratthalla kollektivtrafiken i lanet utifran ett sakerhetsperspektiv. All trafik stalldes in i
hela lanet. Tagtrafiken stalldes in helt under fem dygn da Trafikverket inte hade tillrackliga resurser
for att snoroja ralsen pa Botniabanan.

Myndigheten var del av den krisorganisation som uppréttades under ledning av Lansstyrelsen. Den
instéllda trafiken testade myndighetens krisledning och gav anledning till reflektion dver framforallt
vikten av en val fungerande kommunikation. Det ar viktigt att medlemmar, andra organisationer och
resenarer kanner fortroende for var hemsida och framst soker aktuell information dar. Dialogen med
trafikforetagen Nobina och Mittbuss fungerade mycket vél och var en avgérande faktor for att vi kunde
hantera krislaget.

Processen med att ta fram nya styrdokument for Kommunalférbundet har intensifierats under arets
forsta manader. Ny forbundsordning och nytt samverkansavtal ar utskickade for beslut hos respektive
medlem. Styrgruppen avser nu att ga vidare och se 6ver organisering och finansiell modell for
kollektivtrafiken i lanet.

Arbetet med Regionalt trafikforsorjningsprogram 2030 har fortskridit med fordjupande samrad. Under
varen har vi haft samrad om flygbusstrafik, kompetensforsorjning och etablering, tillganglighet och
kollektivtrafik 6ver lansgranserna. Programmet har reviderats utifran inkomna remissynpunkter.

Verksamheten vid Din Tur kundcenter utvecklas och nya kunder valjer att koépa tjanster av
myndigheten. Dalatrafik och X-trafik har skrivit avtal om jourtid pa kvallar och helger. Timra kommun
har tagit beslut om att fora dver sin fardtjansthandlaggning till Kollektivtrafikmyndigheten.

Kollektivtrafikmyndighetens ansvar och insatser i det lansgemensamma projektet KOLL 2020 &r
omfattande och fokus ligger pa att upphandla optiska lasare for att majliggora enklare validering av
digitala biljetter samt omradena information, marknadsféring och atgarder inom Mobility
Management. Sammantaget bidrar projektet till battre forutsattningar och utveckling av kollektivtrafik
i lanet.

Projektet Hallbara Resor gar in i slutfasen och myndigheten tittar pa olika méjligheter att digitalisera
foretagskortet. Ett digitalt foretagskort skulle ge bestaende resultat som underlattar resande fér de som
reser i tjansten.
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Forvaltningsberattelse

Omvarldsanalys och férvantad utveckling
Hallbarhet

P& ménga hall i landet genomfors en béttre samordning av kollektivtrafik, fardtjanst, skolskjuts och
sjukresor. Okat samarbete Gkar rorelsefriheten for skolbarn, dldre, personer med funktionshinder och
alla andra som inte har tillgang till eller mgjlighet att kora bil, samtidigt som det sparar pengar at
kommun och landsting. Kollektivtrafiken har en positiv padverkan pa samhéllsekonomin genom sin
avgorande betydelse for méanniskors mojlighet att ta sig till sina arbeten. | Vésternorrland samordnas
resor for fardtjanst och sjukresor pa ett framgangsrikt satt. Inriktningen &r att i den man det ar majligt
styra sjukresorna till den allménna kollektivtrafiken for att skapa resurseffektiva transporter och
samtidigt minska taxiberoendet och darmed ytterligare bidra till klimatmalen och att halla kostnaderna
nere.

Regeringen har fattat beslut om etappmal som syftar till att minska utslappen fran vagtrafiken i storre
tatorter. | enlighet med beslutet ska andelen persontransporter med kollektivtrafik, cykel och gang
uppga till minst 25 procent ar 2025 uttryckt i personkilometer. Detta ar ett etappmal for att na det
langsiktiga fordubblingsmalet. Regeringens skrivelse — Strategi for levande stader beskriver den
politiska malsattningen for en hallbar statsutveckling. Skrivelsen lamnades till riksdagen i april 2018.

Utover det har regeringen lyft fram kollektivtrafiken som en viktig del av regeringens klimatstrategi.
Regeringen anger att det kravs ekonomiska incitament for att styra mot riksdagens klimatmal. Detta
framgar i regeringens forslag till klimatstrategi for Sverige som lamnats till riksdagen i april 2018. For
att 6ka andelen kollektivtrafik, gang och cykel behover dessa alternativ bli mer attraktiva. Satsning pa
kollektivtrafik och tekniska losningar, forandrat reseavdrag ar exempel pa atgarder. Utover det kravs
insatser for att fa en fossilfri fordonsflotta vilket forutsatter en fortsatt positiv utveckling av biogas och
hoginblandade biobranslen. For att biodrivmedel fortsatt ska vara ett konkurrenskraftigt alternativ sa
har de sedan 1 januari 2018 helt befriats fran energiskatt.

Reduktionsplikt och minskat utbud av HVO

Regeringen har under april fattat beslut om en forordning om reduktionsplikten. Férordningen
kompletterar lag om reduktionsplikt som riksdagen beslutat om 2017. Lagen och férordningen reglerar
hur drivmedelsleverantdrerna ska minska utsldppen av vaxthusgaser fran bensin och diesel genom att
blanda in biodrivmedel. Reduktionsplikten trader i kraft 1 juli 2018. Regeringen har samtidigt skickat
ut forslag till andring av forordningen (2011:1088) om hallbarhetskriterier for biodrivmedel och
flytande bransle pa remiss. Enligt forslaget ska ravarorna PFAD, teknisk majsolja och fria fettsyror
inte langre betraktas som restprodukter. Detta innebér i praktiken att ravarorna kommer att forsvinna
fran marknaden. | Sverige anvands PFAD till framstallning av biodieseln HVO 100 (HVO). De
forandrade hallbarhetskriterierna minskar utbudet av HVO samtidigt som reduktionsplikten leder till
okad efterfragan pa drivmedlet. Det innebér att tillgangen pa ren HVO kommer att minska kraftigt.
Detta paverkar kollektivtrafiken som i huvudsak anvander HVO som biodiesel. Bada forordningarna
trader i kraft den 1 juli 2018.

| Vasternorrland utgér HVO en mycket hog andel av bussarnas drivmedel. Okande efterfragan och
minskad tillgang riskerar ge prisokningar pa drivmedlet. Utdver det minskar forutsattningarna till att
uppfylla de langsiktiga klimatmalen. Att skapa goda forutsattningar till en hallbar och energieffektiv
kollektivtrafik &r angeléget. Det ar darfor viktigt att avsatta tillrdckliga upphandlingsresurser infor
kommande trafikupphandling for att sakerstalla en fordonsflotta som harmoniserar med de langsiktiga
hallbarhetsmalen.

Persontrafik och tillganglighet

Trafikanalys har fatt ett regeringsuppdrag om att redovisa ett uppdaterat kunskapsunderlag om
persontrafiksituationen i Sverige. Kunskapsunderlaget ska omfatta de olika trafikslagen och fardsatten,
saval nationellt som i storstadsregioner, i sma och medelstora stader samt gles och landsbygd.
Redovisningen ska omfatta hur resor sker idag och en analys om mdjligheterna att resa for olika
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grupper i samhéllet. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet senast den 15 december 2018. Det
kan antas ge ett kompletterande planeringsunderlag for kollektivtrafiken i lanet. Det ar angeldget med
en vél genomarbetad kollektivtrafikstatistik.

Ut6ver ovanstaende uppdrag har Trafikanalys fatt ett regeringsuppdrag om att kartlagga hinder for
tillganglighet och anvéndbarhet inom kollektivtrafiksystemet for personer med funktionshinder.
Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet senast den 29 mars 2019. | forslaget till regionalt
trafikforsorjningsprogram har ambitionerna och prioriteringar for att Oka tillgdnglighet i
kollektivtrafiksystemet tydliggjorts. Okade satsningar pé tillganglighet kommer att ske de nirmaste
aren. Inom ramen for Koll 2020 sker ett viktigt arbete for att driva arbetet med
tillganglighetsanpassningar framat med tidshorisonten 2020.

Regionforstoring och vidgade arbetsmarknadsregioner ar ett viktigt medel for att skapa tillvaxt i
Sverige. Ett storre upptagningsomrade och flexiblare arbetsmarknad sékerstéller att foretagen kan
anstalla ratt personer till sin verksamhet. | VVasternorrlands lan har vi hdga ambitioner for att sakerstalla
god turtathet och verka for en attraktiv kollektivtrafik som mojliggér arbets- och studiependling.
Ambitioner for anpassning av hallplatser och bytespunkter, tillgang till god resenarsinformation ska
ge ett bra transportalternativ till bilen.

Kollektivt resande pa landsbygd

I regleringsbrevet for 2018 fick Trafikverket ett regeringsuppdrag att redovisa atgarder som syftar till
att starka mojligheterna till kollektivt resande pa landsbygden. Trafikverket ska till foljd av regeringens
utokade satsningar pa framjande av kollektivtrafik i landsbygd under perioden 2018-2020 samrada
med regionala utvecklingsansvariga om vad som kan uppnas i respektive lan. Uppdraget skulle ha
redovisats senast 30 mars 2018. Ett angelaget uppdrag for lanet som bade har kust- och
inlandskommuner dar forutsattningarna for kollektivtrafik skiljer sig at. Uppdraget ligger ratt i tid med
hansyn till kommande trafikupphandling i lanet.

Kollektivtrafik och beséksnaring

Utredningen Sveriges besoksnaring foreslar att Tillvaxtverket tillsammans med bland annat
Trafikverket, fOretradare  fOr  regioner och  besoksndringen ska undersoka  hur
kollektivtrafikmyndigheterna béttre kan fanga besoksnaringens behov, samt om det kan ske genom
samverkan eller om lagstiftningens tillampning och utformning behéver ses ver.

Ett ytterligare forslag i utredningen ar méjligheten att ta med cykel i kollektivtrafiken sa langt som
mojligt. Vilket bor vara en del av kraven i upphandling av nationell- och regional kollektivtrafik, nagot
aven vi behdver klargéra infor kommande upphandling.

Genom en 0kad samverkan mellan néringsliv och civilsamhallet identifieras olika I6sningar for att
utveckla tillgangligheten till besoksnaringen i Vasternorrland.

Subventionerat resande

En nyligen presenterad rapport fran Statens vag- och transportinstitut visar att det &r
samhallsekonomiskt 1onsamt att subventionera kollektivtrafik och oka turtatheten dar efterfragan ar
hog. Huvudmotivet i rapporten ar den valfardsvinst som uppstar for kollektivtrafikresenarer om pris
och frekvens optimeras med hansyn till véntetider och tréangsel i kollektivtrafikfordon. Utdver detta
motiv finns det andra som kan motivera ytterligare subventionering av kollektivtrafik. For det forsta
att biltrafik orsakar trangsel, luftféroreningar och buller. For det andra det sa kallade optionsvardet,
vilket att de som normalt inte nyttjar kollektivtrafiken regelbundet erbjuds ett attraktivt komplement
till bilakning. Ett tredje motiv géller positiva effekter pa arbetsmarknaden da subventioneringen kan
mojliggora Okade arbetsmarknadsregioner for en okad grupp av befolkningen. For ett 1&n som
Vésternorrland forutsatter detta en standardiserad subvention som mojliggor arbetspendling Over
kommungranser.

Regering och riksdag har fattat beslut om ett statligt stod pa 350 miljoner kronor under 2018-2020 for
att finansiera avgiftsfri kollektivtrafik for skolungdomar under sommarlovet. Malgruppen &r de
skolungdomar som respektive vartermin lamnar antingen arskurs 6-9 i grundskolan eller ar 1 och 2 i
gymnasieskolan. Regeringen overlater till de regionala kollektivtrafikmyndigheterna att i samrad med
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ovriga berdrda parter i lanet, vad som i tid och omfattning ska utgéra avgiftsfri kollektivtrafik i lanet.
Insatsen i Vaésternorrland ska utvérderas hosten 2018.
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Vision och mal

Visionen ar den regionalt gemensamma vision som finns med i den regionala utvecklingsstrategin: Ett
stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet.

Kollektivtrafiken ar en forutsattning for att uppna ett funktionellt och attraktivt lan. Kollektivtrafiken
skapar majligheter for invanarna att kunna arbeta och studera utanfér boendeorten. Det leder till en
béattre matchad arbetsmarknad och battre forutsattningar for individer och organisationer att utvecklas
i regionen. Dessutom skapar kollektivtrafiken mojligheter for en rik och aktiv fritid.

Overgripande malomraden

De strategimal som anges i den regionala utvecklingsstrategin innebar sammanfattningsvis att
Vasternorrland ska ha positiv befolkningstillvéaxt, ckad tillganglighet och starkt innovationsformaga.
Utifran vision och strategimal har fyra 6vergripande malomraden arbetats fram. Resenar, Hallbarhet,
Tillvaxt och Medarbetare. Inom varje malomrade finns ett 6vergripande mal som anger ett 6nskat
tillstand 2030.

Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska utga fran resenarens behov, bidra till ett hallbart och
inkluderande samhalle med starka arbetsmarknadsregioner. For att astadkomma det kravs att
kompetenta och engagerade medarbetare far ratt forutsattningar att verka.

Tio delmal konkretiserar de Gvergripande malen. Kopplat till varje delmal har strategiskt viktiga
atgarder identifierats for att de dvergripande malen ska uppnas till 2030. Delmalen f6ljs upp arligen.
Delmalet om resurseffektiv kollektivtrafik utgor aven kommunalférbundets finansiella mal.

Vision
Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet

Hallbarhet

Behovsanpassad
kollektivtrafik bidrar till ett
hallbart och inkluderande

samhille

Tillvaxt

Kollektivtrafiken bidrar till
starka och vaxande
arbetsmarknadsregioner

Resenar

Kollektivtrafiken utgar ifran
resendrens behov genom att
vara attraktiv och modern

O O . )
Vi ska resurseffektivt . S . Vi ska resurseffektivt
— oka det totala kollektiva || Kollektivtrafik bidrar till — Oka resandet i —

resandet social inkludering prioriterade strak

Malen &r védlkdnda for
vara medarbetare

~———

)

Antalet n6jda och
mycket néjda kunder
ska oka

~———

~———

)

Okad tillganglighet i
kollektivtrafiken for
personer med
funktionsnedséttning

~———

)

Minskad negativ
miljopaverkan

| —

)

Finansiellt mal:

Resurseffektiv
kollektivtrafik

|| resmojligheter genom

~——

~———

.
Vi ska 6ka antalet

samverkan och
innovation

|__| forutsattningar att méta

~———

~———

)
Medarbetarna har ratt

de forvantningar som
stalls pa verksamheten

~———

Bild 1: Malbild for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan enligt Dir 17-16 Mal for
Kollektivtrafikmyndigheten 2030
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God ekonomisk hushallning

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehaller regler for kommunalférbundets
styrning. Ett av kraven ar att kommunalforbundet ska ha god ekonomisk hushallning. Det kravet har
béade att finansiellt perspektiv och ett verksamhetsperspektiv. En god ekonomisk hushallning innebar
inte enbart en budget i balans, utan innefattar aven ett krav pa att resurserna anvands till ratt saker och
att de utnyttjas pa ett effektivt satt. De delmal som ar sarskilt betydelsefulla och ska ha uppnatt godkand
niva for att vi ska kunna redovisa att vi uppnatt god ekonomisk hushallning ar

* Vi ska resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet

+  Minskad negativ miljopaverkan

» Resurseffektiv kollektivtrafik
Genom delarshokslut och arsredovisning féljs utvecklingen kontinuerligt upp for saval verksamhet
som ekonomi.
Riktlinjer fér god ekonomisk hushallning

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning beslutades i och med att Budget 2018 antogs av
forbundsdirektionen.

1. | samband med att kommunalforbundet bereder budget ska analys genomféras av vilka
faktorer som kan komma att paverka myndighetens verksamhet och ekonomi pa kort och lang
sikt. Dessa faktorers betydelse och paverkansbarhet ska varderas for att skapa
handlingsberedskap och framja majligheter for att erhalla god kollektivtrafikforsorjning for
vardagsresande.

2. Kommunalfoérbundets budget ska innehalla delmal och finansiella mal och som é&r av betydelse
for god ekonomisk hushallning

3. Langtidsplan ska resultera i ett budgetforslag som beskriver vilken verksamhet som ska
bedrivas och hur den ska finansieras.

4. Alla arenden som foreldggs direktionen for beslut ska anvisa hur arendet ska finansieras.

Metod

Malen ska utvérderas utifran graden av uppfyllande. Indikatorerna ska vara utformade sa att de ger
svar pa uppfyllande av verksamhetsmal och finansiellt mal som sammanfattningsvis ger underlag for
maluppfylinad.

Definition av maluppfyllnad:

1 = mal uppfylls
» = mél uppfylls med vissa brister
2 = mal uppfylls ej

Under respektive malomréde beskrivs de &tgarder som ska genomféras under 2018. Atgérderna &r
forankrade med medlemmarna i Langtidsplan och budgetdialog. Uppfoljning atgarder beslutade i
budget 2018 sker tertialvis efter april, augusti och december manad. Respektive atgard erhaller da en
status:

Definition av status atgarder:
v = Genomford

X = Ej genomford
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Kollektivtrafikbarometern

Kommunalférbundet anvander Kollektivtrafikbarometern (Kolbar) for att méta ett flertal av de
indikatorer som ligger till grund for bedémning av maluppfyllelse for delmalen. Kolbar ar en
branschgemensam kvalitets- och attitydundersdkning som drivs och utvecklas av Svensk
Kollektivtrafik. Kommunalférbundet deltar tillsammans med ett tjugotal andra organisationer i
undersokningen och far genom den ett méatbart och objektivt resultat for kundupplevd kvalitet.

Undersokningen har genomforts sedan 2001 och riktar sig till allmanheten mellan 15-85 ar. Den mater
vad ett slumpmassigt urval av befolkningen — bade de som reser med kollektivtrafik och de som inte
gor det — anser om kollektivtrafiken.

Totalt sett 6ver landet omfattar undersékningen ca 70 000 respondenter varav ca 2400 kommer fran
Vasternorrland.

2017 lanserades en ny version av Kolbar med en méngd férandringar for att anpassa undersékningen
till framtidens krav. En av forandringarna &r att man har bytt huvudsaklig matmetod. Metoden
telefonintervju har nu bytts till webbenkat. Sammantaget innebar forandringarna att undersokningen
blir statistiskt sakrare, far ett bredare urval och fler respondenter. Dock ar forandringarna sa pass
omfattande att jamforelser mellan aren maste goras med stor forsiktighet och att data for vara
indikatorer inte ar jamforbara med data fran tidigare ar.
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Resenar: Kollektivtrafiken utgar fran resenarens behov genom att
vara attraktiv och modern

Delmal: Vi ska resurseffektivt 0ka det totala kollektiva resandet

En attraktiv och modern kollektivtrafik leder till fler resenérer. Vi ska darfor erbjuda kollektivtrafik
med god komfort anpassad for arbets- och studiependling.

Vi strdvar mot hog turtithet i titortstrafiken for att den ska vara tidtabellslos” och inte behdva
anpassas efter den regionala trafiken. Den regionala trafiken ska i sa hég grad som mojligt kunna
konkurrera tidsméssigt med bilen.

Det ar viktigt att vi identifierar och vidtar de atgarder som far bilresenarer att vélja kollektivtrafik.

Arsprognos T1

Maluppfyllnad 8

Analys

Bedomningen ar att mélet inte uppfylls.

Delmalet om att resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet hade i de tidiga resonemangen en stark
koppling till sjalvfinansieringsgrad. | Vésternorrland gors stora satsningar pa att ytterligare subventionera
resandet for olika resenarsgrupper vilket minskar sjalvfinansieringsgraden, utifran detta behéver vi identifiera
ratt indikatorer for att bedéma maluppfyllelsen och vad som &r resurseffektivt resande i lanet.

Under arets fyra forsta manader sa stalldes ett stort antal turer in i framférallt Sundsvalls tatortstrafik och den
regionala tagtrafiken. Detta har haft negativ effekt pa resandeutvecklingen i lanet. De senaste &rens positiva
resandeutveckling i tatortstrafik har fortsatt men i lanets storsta trafikomrade — Sundsvalls titort — s& har
trenden av 6kningar under vintern 2018 avtagit. Det var alltsa i Sundsvall som de storsta
framkomlighetsproblemen under vintern uppstod varfér den negativa resandeutvecklingen &r véantad. For
helaret sd beddms att antalet resande i tatortstrafiken i lanet (Ornskoldsvik, Sollefted, Harndsand och
Sundsvall) kommer att 6ka jamfort tidigare ar, sarskilt dd kommunala och statliga (Sommarlovskortet)
biljettsubventioner infors.

Landsbygdstrafiken har en mer blandad utveckling. Trafiken i Adalen fortsatter att minska kopplat till
utflyttning fran Migrationsverkets boenden, en trend som bedéms kan fortsatta. Aven trafikomraden i
Ornskoldsviks landsbygd minskar, har finns inte samma koppling till flyktingboenden utan skélen till
utvecklingen behover féljas upp vidare. En orsak kan vara vinterns snémangder som framst drabbade lanets
kustomraden och forsvarade framkomligheten for bussarna.

Idag har vi inte tidtabellds kollektivtrafik i l1&nets tatorter.

Indikatorerna avseende trygghet, tidhallning, information om férandringar och information om oférutsedda
handelser nar inte satta malvarden. Insatserna inom dessa omraden ar omfattande och myndigheten har inte
resurser for att nd malvardena i dessa omraden.

. R . o Utfall april Malvarde Utfall april
Indikatorer for att folja upp malet 2018 2018 2017 Utfall 2017
Kollektivtrafikens marknadsandel i jamforelse med det 12 12 - 11
motoriserade resandet (%)
Antalet paborjade kollektivtrafikresor med den upphandlade 3771746 | 11550 000 3820339 | 10631108
kollektivtrafiken
varav buss (Din Tur) 3618433 | 11000 000 3637766 | 10093 854
varav tag (Norrtag) 153 313 550 000 182 573 537 254
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Antalet paborjade skolkortsresor? 564 760 1 600 000 632 741 1543 269

Antalet_ pabo_rjade kollelftlvtraflkresor med den upphandlade 3053 670 9 400 000 3005 159 8 550 585

kollektivtrafiken exklusive skolkort

varav landsbygdstrafik 718 015 2 820 000 705 654 2123334

varav tatortstrafik 2335655 | 6580000 | 2209505 6427251

Antal resor med féretagskort 64 433 200 000 61 169 177 747

varav resor med buss 59 811 170 000 57 003 154 746

varav resor med tag 4622 30 000 4 166 23001

Total omséttning av foretagskortet (kr) 2953837 10000 000 2541370 8719330

Avgangstider: Andelen som instammer i pastaendet 62/37 59/36

”Avgangstiderna passar mina behov” (%) 60 .

Nationellt snitt? 68/54 66/50

Hitta information: Andelen som instimmer i pastaendet ’Det .

ar enkelt att f& information om resan (avgangstider, 66/67: 63/63:

biljettpriser mm) (%) 60 -
76/75 76175

Nationellt snitt

Enkelhet: Andelen som instdmmer i pastdendet ”Det &r enkelt 65/43 69/48

att resa med Din Tur” (%) 60 .

. . 74/61 74

Nationellt snitt 6 /59

Trygghet: Andelen som instimmer i pastdendet ”Det kédnns 67/57 68/62

tryggt att resa med Din Tur” (%) 80 -

Nationellt snitt 72167 13/67

Tidhéllning: Andelen som instimmer i pastdendet ’Jag kan lita 46/40 49/44

pé att jag kommer fram i tid om jag reser med Din Tur” (%) 60 _

Nationellt snitt 48/45 52/48

Information om foéréndringar: Andelen som instdmmer i 40/41 41/40

pastaendet “Informationen vid fordndringar av tidtabeller och 60 .

linjer &r bra” (%)

Nationellt snitt 55/54 55/53

Oférutsedda handelser: Andelen som instammer i pastaendet 28/28 21/21

”Informationen vid forseningar och stopp ér bra” (%) 50 -

- - 43/42

Nationellt snitt 3 44143

Kopa biljetter: Andelen som instdmmer i pastdendet ”Det ar 76/75 71/69

enkelt att kdpa bolagets biljetter och kort” (%) 60 -
77175 71/69

Nationellt snitt

2 De kommunala subventionerna minskar behovet av skolkortsresor

3 Nationellt snitt &r medelvardet i Kolbars nationella undersokning av alla medverkande aktérer inom kollektivtrafikomradet

4 Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (- xx = antal procent av resenérer - yy = antal procent av allménheten)
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Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys/kommentar

beslutade i budget 2018 (mnkr)

Utreda méjligheten att skapa 0,0 Trafik- X Ej paborjad. Utredningen kommer genomforas
anropsstyrd trafik av pluslinjen chef under aret.

630

Beskrivning av aktivitet: Resandet med linje 630 &r l&gt och kan
istallet genomfdras som anropsstyrd trafik vilken &r en mer
resurseffektiv trafikldsning.

Trafik- X
chef

Analysera linjenétsutredning i 0,0
Sundsvalls tatort som genomfors
hosten 2017

Beskrivning av aktivitet: Sundsvalls kommun genomférde under
2017 en linjenatsanalys med en utgangspunkt att anvanda for nytt
linjenat.

Paborjad. Arbetet med Sundsvalls linjenét har
pagatt under perioden. Arbetet 4r omfattande och
linjenatsanalysen &r endast en bidragande faktor
till det slutgiltiga linjenétet i Sundsvall.
Sundsvalls linjenat férvéntas vara planerat under
2018 men ska senare inforas som trafik sannolikt
i delar for tidtabellskiftet 2019 och lejonparten
2020.

Trafik- X
chef

Analysera effekterna av 0,0
Ornskoéldsviks kommuns beslut

hosten 2017 om

infrastrukturatgarder och

férandringar av linjenatet

Beskrivning av aktivitet: Ett férandrat trafikupplagg for
Ornskoldsviks tatort genomférdes vid tidtabellskiftet i december 2017.
Ornskoldsviks kommun gor en upphandlad analys av effekterna och
RKM analyserar dven utfallet for trafikupplégget.

Paborjad. Arbetet med att se dver effekterna for
Ornskoldsviks tatortstrafik har paborjats i en
arbetsgrupp med kommunen, trafikutforare och
RKM. Trafikupplagget ar fortfarande nytt och
det &r for tidigt att dra slutsatser kring dess
effekter sarskilt da vintern paverkat resandet
patagligt.

RKM kommer att férdigstalla en analys under
slutet av aret som kan vara indikativ for
eventuella trafikforandringar for 2019 eller 2020.

Antal pastigande i den linjelagda kollektivtrafiken

Tabellen nedan visar antalet pés'g.igande i de olika trafikomradena. De stOrsta 6kningarna ser vi i S6 pa
linje 50 mellan Harndsand och Ornskéldsvik. Aven 022 Harndsands landsbygd och O18 Sundsvall —

Matfors uppvisar en kraftig 6kning.

De omraden som tappar resande ar O2 Hoga kusten och tagtrafiken.

02 Hoga Kusten 26 349 31882 35593 29384 -17%

03 Sollefted tatort 30833 30409 28 637 24043 1%

045 Sollefted landsbygd 47009 47153 50 689 44152 0%

06 Ornskoldsviks tétort 463 732 442 454 305 718 289 624 5%

o7 Ornskoldsvik — Husum, Gidea och 39 005 42988 | 39734 31681 9o
Trehdrningsjo

08 Ornskoldsvik — Solberg, Mellansel och 53 925 53 256 51143 49908 1%
Bredbyn

09 Ornskoldsvik — Skorped och 52 884 57 250 51 866 54015| g
K&pmanholmen

010 Héarngsands tétort 190 074 179 105 172 600 136 962 6%

01415 Sundsvalls tétort 1857 145 1896983 | 1835263 1864 124 -20%
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016 Sundsvall — Holm och Liden 44 654 44 033 46 461 44102 1%
01721 Njurunda — Sundsvall — Timra 405 807 402 965 385 440 372 544 1%
018 Sundsvall — Matfors 74 209 68 711 65 152 63 231 8%
020 Sollefted — Kramfors - Harndsand 126 259 141330 137 460 116 877 11%
022 Harndsand landsbygd 38 860 36 083 37638 35004 8%
023 Ange landsbygd 59 690 60 071 66 466 62 868 1%
s3 '(g\é?(errflﬁjggn Ornskéldsvik - Sollefted — 8500 8546 15 365 11 881 1%
S4 Linje 331 Sollefted - Sundsvall 6800 6461 5621 5275 5%
S5 Linje 201 Harndsand — Timra — Sundsvall 76 992 74 392 69 174 70199 3%
S6 Linje 50 Harndsand-Ornskoldsvik 15724 13 694 - - 15%

Totalt (ej tag) 3618433 3637 766 -1%
Tagtrafik Mittbanan och Botniabanan 153313 182573 86 584 85895| _16%

Delmal: Antalet ndjda och mycket ndjda kunder ska dka

For att stodja vara resenarer med svar pa deras fragor har vi ett dygnet runt-6ppet kundcenter. Vid
ofdrutsedda handelser ska vi kommunicera genom hemsida och mobil-app. Genom realtidssystemet
ska resenaren kunna folja trafiken och se om forseningar har uppstatt.

Vart produktutbud ska vara enkelt och anpassat utifran resenarens behov och gora resande Gver
lansgransen mojlig.

Genom dialog med kommunerna och Trafikverket ska vi verka for att bytespunkterna upplevs som
trygga och bekvama.

Arsprognos T1

Maluppfylinad .

Analys
Beddmningen ar att malet inte uppfylls.

Indikatorn ”andelen ndjda och mycket ndjda kunder” har inget métvérde i Kolbars statistik och redovisas darfor
ej. Ingen av indikatorerna kommer upp till malvarde for perioden. De beslutade malvérdena ar i samtliga fall
hogre &n resultatet av det nationella snittet for indikatorn. Malvardena &r hogt stallda i relation till de nationella
snittvardena.

Atgérderna for att forbattra audiellt utrop pagar, men hastigheten i inférandet gar langsamt. Ytterligare resurser
behover tillforas for att dtgarden ska genomforas under aret. Upphandlingsprocessen for optiska lasare har
pébarjats. Upphandlingen finansieras av Koll2020. Om upphandlingen kan genomféras enligt plan, kommer
270 optiska lasare installeras i lanets bussar med start histen 2018. Atgarder for battre fungerande information
pé digitala tavlor kommer att genomforas under aret.

Utfallet visar att Kommunalférbundet maste prioritera medel och resurser for att na delmalet.

Utfall
2017

Malvarde
2018

Utfall april
2018

Utfall april

Indikatorer for att folja upp malet 2017

55 | -l -

Andelen nojda och mycket néjda resenarer® (%) ‘ -

5 Kan gj féljas upp, saknar matvarde i Kolbar
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No6jdhet med bolaget (andelen av svarande som ar néjda 50/396 70 53/40
med Din Tur) (%) -
Nationellt snitt 60/53 59/51
Nojdhet med senaste resan (andelen av svarande som ar 74175 85 7172
ndjda med sin senaste resa med Din Tur) (%) -
Nationellt snitt 80/80 76/76
NPS (Net Promoter Score dvs andel som skulle
rekommendera vanner och bekanta att resa med Din Tur) 25/18 55 25/16 -
(%)
Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys/kommentar
beslutade i budget 2018 (mnkr)
Utveckla system for att leverera 0,4 Adm chef X Nytt utropssystem haller pa att implementeras pa
realtidsinformation och lanets bussar. Installationer har gjorts pa bussar i
mdjlighet till kdp av biljetter via Harnosand. Utprovning av installningar for basta
mobiltelefon. hérbarhet i de olika bussmodellerna pagar.
Takten i inférandet resurskravande. Utveckling
Beskrivning av aktivitet: av realtidsfrekvensen med stdd av ny server hos
biljettmaskinleverantor for att leverara sakrare
realtidsinformation.
Installera optiska lasare till Adm chef X Upphandlingsprocess pabérjad. Installationer

samtliga bussar i den
upphandlade i trafiken

Beskrivning av aktivitet: Var bedémning ar att det kraver en

investering om 2,0 mnkr som kan skrivas av pa fem ar. Det innebér en
arlig kostnad om 0,4 mnkr. All évergang till digitala 1osningar ska ske
med en dvergangsperiod for att sakerstalla basta mojliga tillganglighet

for s& manga som mojligt.

beraknas paborjas under T3

& Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (- xx = antal procent av resenérer - yy = antal procent av allménheten)
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Hallbarhet: Behovsanpassad kollektivtrafik bidrar till ett hallbart

och inkluderande samhélle

Delmal: Kollektivtrafik bidrar till social inkludering
Med social inkludering menar vi att méanniskor kan ta del av viktiga samhallsfunktioner oavsett

ekonomiska, fysiska eller psykiska forutsattningar.

Kollektivtrafik kan bidra till att 6verbrygga sociala skillnader. Med en relevant kollektivtrafik har fler
manniskor méjlighet till sysselsattning. Darfor gar det inte endast att mata antalet resande och
kostnaden for kollektivtrafik for att utvardera behovet av kollektivtrafik. En busslinje kan ibland vara
ekonomiskt forsvarbar ur ett samhallsperspektiv trots Iagt resande. Daremot &r det hela tiden viktigt
att vardera alternativa I6sningar som kan vara mer kostnadseffektiva men anda fylla samma behov. |
dialogen med vara medlemmar konsekvensbeskriver vi atgarder ur ett socialt perspektiv.

Arsprognos T1

Méluppfyllnad 4

Analys

Beddmningen ar att malet uppfylls.

i sociala aktiviteter.

Antalet arbetade timmar med biljettkontrollanter har hog uppfyllnadsgrad, verksamheten fungerar val, men &r
personalsvag. Ett samarbete med trafikbolagen om personella resurser pagar. Bemotandet ombord pa bussarna
och kringservice och information samt enkelheten att képa fardhandlingar har ett utfall som nér mélvardena.
Aven i jamforelse med de nationella snittvirdena &r resultatet bra. Informationssystemen ombord pé& bussarna
behover utvecklas och klarar inte matvérdet. Forberedelser for inférande av subventionerade produkter riktade
till barn och skolungdom samt seniorer ger dkade forutsattningar for de resendrsgrupperna att planera och delta

. R . o Utfall Malvarde Utfall april Utfall
Indikatorer for att félja upp malet april 2018 2018 2017 2017
Antalet arbetade timmar i trafiksystemet av resendrsvérdar 643 1000 0 527
Antalet anvandare av Din Tur-app 289 800
Genomsnitt/man t o m april 25667 24 150 22750 | 23610
Bemdtande ombord: Andel som instdmt i pastdendet “Forarna 7

. N » 72[72 60
och ombordpersonalen har ett trevligt bemotande - -
Nationellt snitt 7
Bemdtande kring service/information: Andel som instdmt i
pastéendet “Personalen pé 70/71 70 70/69
kundncenter/kundtjanst/traflkupplysnlng har ett trevligt 71/70 76/75
bemdtande”
Information ombord: Andel som instdmt i pastidendet “Jag far den 63/64 70
information jag behdver ombord” 79/72 . _

Nationellt snitt

"Utfallet xx/yy pa indikatorerna beskriver (- xx = antal procent av resenarer - yy = antal procent av allménheten)
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Information infor resan: Andel som instimmer i pastdendet ’Det 66/67 70 63/63
ar enkelt att fa information infor resan (avgangstider, biljettpriser
mm)”
Nationellt snitt 76175 76175
Kd&pa fardhandlingar: Andel som instimmer i pastdendet “Det &r 76/75 70 71/69
enkelt att kdpa Din Turs biljetter och kort”
Nationellt snitt

7775 71/69

Alla planerade atgarder i budget 2018 bortprioriterades

Uppfoljning av atgarder for Belopp Ansvarig | Status Analys/kommentar
maluppfylinad (mnkr)
Uppréatta handlingsplaner for 0,0 Adm chef v Forberedelserna gar enligt plan for alla

inférandet av kommunala
subventionerade produkter i
Sundsvall och Harnésand

Beskrivning av aktivitet: Enligt beslut i direktionen juni 2017ska i
samverkan med kommunala tjansteman, trafikforetag och
systemleverantdrer en tid- och resursplan uppréttas som stod for
inforandet.

inblandade aktorer.

Upprétta handlingsplaner for 0,0 Adm chef v
inférandet av kommunala

subventionerade produkter i

Timra

Beskrivning av aktivitet: Enligt beslut i direktionen 28 mars ska i
samverkan med kommunala tjansteman, trafikforetag och
systemleverantdrer en tid- och resursplan uppréttas som stod for
inférandet.

Forberedelserna gar enligt plan for alla
inblandade aktorer.

Utarbeta en konsekvensanalys 0,0 Adm chef v
for inforandet av
Sommarlovskortet

Beskrivning av aktivitet: Regeringen har beslutat om att erbjuda de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna mojligheten att infora ett gratis
sommarlovskort for sarskild &ldersgrupp skolelever.

Forslag pa beslut redovisas for
forbundsdirektionen den 18 maj 2018.

Delmal: Okad tillganglighet i kollektivtrafiken for personer med

funktionsnedsattning

Vi satsar pa att forbattra tillgangligheten i all trafik genom realtidssystem, audiell och visuell
hallplatsinformation. Vi efterstravar ocksa god information om vilken tillganglighet resenaren kan

forvanta sig i var trafik genom hemsida, kundtjéanst och app.

Den sérskilda persontrafiken regleras i sarskild lagstiftning och gér resande mojligt for de som inte

kan ta del av den allmanna kollektivtrafiken.

Arsprognos T1
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Maluppfylinad

\ ¢

Analys
Bedomningen &r att malet inte uppfylls.

Nytt teknisk plattform for audiellt utrop &r anskaffat och haller pa att provas ut i Harnésandskommun.
Horbarheten ar beroende av en exakt instéllning i varje bussmodell. Kvaliten pa hogtalarna i bussarna varierar,
platsen i bussen avgor dessutom horbarheten. De visuella utropen bestér av skyltar ombord pa bussar samt pa
héllplatser och bytespunkter. Den tekniska nivan i bussarna varierar mellan trafikomraden vilket paverkar
kvalitén negativt. | nasta bussupphandling ar det viktigt att det audiella- och visuella systemet ges sarskilt
definierade krav sa att kvalitén informationssystemen i lanets bussar och pé héllplatser och bytespunkter blir
jamn. 1 uppfoljningen T1 kan inte andel bussar med audiellt- och visuellt utrop redovisas da underlag for det
saknar systemstdd. Ambitionen &r att ha relevant underlag till T2.

Indikatorer for att félja upp malet Utfall april Malvarde Utfall april Utfall
2018 2018 2017 2017

Andel fordon som kontrollerats (%) 198 90 18 25
Andel bussar med audiellt utrop (%) . 95 . .
Andel bussar med visuellt utrop (%) . 95 - -

Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig Status Analys/kommentar

beslutade i budget 2018 (mnkr)

Ta fram riktlinjer for hur 0,0 Trafikchef X Paborjad. Regionalt trafikforsorjningsprogram

bytespunkter runt om i lanet ska
utformas samt var de geografiskt
ska placeras

Beskrivning av aktivitet: Né&r trafikforsorjningsprogrammet &r antaget
ska flera riktlinjer tas fram for att realisera
trafikforsorjningsprogrammets intentioner. Hogst prioriterat &r det att ta
fram en riktlinje for placering och utformning av bytespunkter i l&net.

som beslutas i juni 2018 ligger grund for
utvecklingen av arbetet avseende riktlinjer for
bytespunkter. | Koll 2020 sa finns viktiga
utredningar sasom om tillganglighet som
kommer att ligga som grund for riktlinjer for
bytespunkter. Atgarden férvantas fardigstéllas
under 2019.

Utvecklings X
-chef

Realisera projektet En 0,0
kollektivtrafik for alla® under
2020 (Wilhelm och Partners)

Beskrivning av aktivitet: Den tillgédnglighetsanalys som tagits fram
under 2016 realiseras i ett projekt bendmnt En kollektivtrafik for alla
2020.

Aktiviteten &r bortprioriterad i slutformandet
av trafikférsérjningsprogrammet efter inkomna
remissynpunkter och genomférda férdjupade
samrad. Arbetet som leddes av Wilhelm och
Partners har resulterat i bilagan om
tillgénglighet i det kommande
trafikférsorjningsprogrammet.

Delmal: Minskad negativ miljépaverkan

Varje resa som en person gér med kollektivtrafik istallet for med bil minskar paverkan pa miljon.
Sedan 2016 bedrivs all upphandlad linjelagd kollektivtrafik med fossilfria drivmedel. Vi jobbar vidare
med att minska miljopaverkan genom att fa fler att resa med kollektivtrafik istallet for bilen.

Vi ska fortsatta vart arbete med att anpassa bussarnas storlek efter transportens behov och darmed

8 57 bussar av 297 ar kontrollerade

° Enligt utkast till Regionalt trafikforsérjningsprogram 2030



minska den totala energianvandningen i den linjelagda kollektivtrafiken.
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Vi ser en tendens till att sjukresorna 6kar och blir langre. Vi ska verka for att fler har mojlighet att géra

sina sjukresor i den linjelagda kollektivtrafiken.

Arsprognos T1

Maluppfyllnad 2

Analys

Bedomningen &r att malet uppfylls.

nara framtid och att miljomalen inte nas.

Utslappen ligger dverlag pa samma niva som 2017 allteftersom busstrafiken drivs pa biodieseln HVO 100.
Jamfort samma period 2017 har andelen biodrivmedel dkat och &r nu narmare 100 procent av forbrukningen pa
den linjelagda trafiken. Den framsta utmaningen nu &r att paverka energianvandningen genom miljovanligare
korning. P& linjer med fa resendrer kan det vara méjligt att byta till mindre bussar vilket paverkar utslappen.

De forandrade hallbarhetskriterierna minskar utbudet av HVO samtidigt som reduktionsplikten leder till 6kad
efterfragan pa drivmedlet. Det medfor en vasentlig risk for att lanets bussar inte kan drivas med biodiesel i en

Indikatorer for att félja upp malet Utfall april Malvarde Utfall april Utfall
2018 2018 2017 2017

Kollektivtrafikens marknadsandel i forhéllande till det 12 12 ; 11
motoriserade resandet (%)
Mangden kvéveoxider i linjelagd trafik per forbrukad 1,29 1,30 1,37 1,34
kilowattimma (g/kWh)
Energianvandning per produktionskilometer i linjelagd trafik 3,2 3,1 3,2 3,0
(KWh/km)
Biodrivmedelsandel per produktionskilometer (%) 99,0 97,0 95,56 08,2
Nettoutslapp koldioxid for all linjelagd busstrafik (ton)*° i} . . 2977

Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys/kommentar

beslutade i budget 2018 (mnkr)

Anskaffning av en el-buss for att 0,6 Trafik- X En elbuss ar svar att infora in i

trafikera Kramfors centrumlinje chef Kramforstrafikens omlopp da denna méste

Beskrivning av aktivitet: FOr att minska energianvandningen och
bidra till en battre stadsmiljé har det inkommit 6nskeméal om att
anskaffa en el-buss till centrumlinjen i Kramfors.

depaladda och far for kort drifttid. Infrastruktur
for en elbuss &r omotiverad ur ett
kostnadsnyttaperspektiv mot nuvarande HVO-
drift.

Genomfors ej.

Utveckla dialogen med 0,0 Trafik- X
trafikforetagen inom den chef
sarskilda persontrafiken for att

6ka anvandningen av fossilfria

drivmedel

Beskrivning av aktivitet: Mellan 2014-2016 har stort fokus legat pé&
omstallning mot mer héllbara drivmedel i den allmanna
kollektivtrafiken. Arbetet har paborijats dven i den sarskilda

Paborjad.

RKM har en dialog med upphandlade féretag om
mdjligheterna att anvéanda fossilfria drivmedel.
Hérndsands upphandlade sarskilda persontrafik
har sedan slutet av 2017 50 procent inblandning
av fossilfria branslen.

10 Redovisas i AR 2018




Sid 22 av 46

persontrafiken och den kommer att prioriteras under de kommande tre
aren. Vi kommer att fora dialog med trafikforetagen och se hur vi
succesivt kan genomfora en hallbar omstillning.

Trafik- X
chef

Trafikféretag som bedriver 0,0 Ej genomford.
trafik med fossilfria drivmedel
ska lyftas fram som goda

exempel

Informera om goda exempel pa Din Tur
Facebooksida om trafikféretag inom den
sérskilda persontrafiken som anvénder fossilfria

Lo L . bréanslen.
Beskrivning av aktivitet: Vi ska lyfta fram goda exempel som ett

incitament for omstéllning.

Delmal/Finansiellt mal: Resurseffektiv kollektivtrafik

Resurseffektiv kollektivtrafik innebar att vi bedriver kollektivtrafik utifran de behov som finns. Dér
det finns fa resendrer kan det behdvas alternativ till linjelagd kollektivtrafik. Det kan till exempel
handla om att ersatta linjer med anropsstyrd trafik dar resenaren maste boka sin resa i forvag.

Vi kommer att folja upp vad varje resa kostar for skattebetalaren och analysera mojligheter att minska
den skattefinansierade delen genom att exempelvis 6ka intakterna for varje resa. Det kan sta i konflikt
med att skapa kollektivtrafik som ekonomiskt ar tillganglig for alla.

Arsprognos T1

Maluppfylinad

\ 4

Analys
Bedomningen ar att malet inte uppfylls.

Antalet samordnade resor kommer att minska ytterligare under 2018 dé Sollefted kommun har upphandlat
fardtjanst fran och med augusti.

I det kommande Trafikforsorjningsprogrammet definieras lanets prioriterade strdk. En av ansatserna ar att oka
resandet i dessa strak samt att identifiera linjer med 1&gt resande. Linjer med lagt antal resande ska pa sikt
ersattas med anropsstyrd trafik.

Anropsstyrd trafik ar kostnadseffektiv for det behov som finns inom omraden med Iagt antal resande. Av de
103 upphandlade anropsstyrda linjerna i lanet anvénds 74, nyttjandegraden &r oforédndrad. For att 6ka
attraktiviteten behover tekniska stodsystem utvecklas for att underlatta bestélining och betalning av resan.
Informationen om den anropsstyrda trafiken maste utvecklas mot de resenarsgrupper som ar berérda. Antal
nyttjade linjer med anropsstyrd trafik har inte 6kat under aret.

Kommunala- och statliga subventioner medfor att andelen betalande resendrer i den linjelagda kollektivtrafiken
kommer att minska och darmed sjalvfinansieringsgraden.

Indikatorer for att félja upp méalet Utfall april Malvarde Utfall april Utfall
2018 2018 2017 2017
Kollektivtrafikens marknadsandel i férhallande till motoriserade 12 12 - 11
resande (%)
Jamforelse mellan verksamhetens nettokostnader och budget
. . 0,9% 0 -0,4% 2,8%
awvikelse i procent
. 1,5 0 -0,4 14,2
awvikelse mnkr
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Nettokostnad per resa (kr) 36,1 40 37,5 34
varav landsbygdstrafik 95,3 92 102,5 66
varav tatortstrafik 175 28 16,8 17
Nettokostnad per invanare (kr)! 448 - 410 1316
Kollektivtrafikens sjalvfinansieringsgrad'? (%) 25,2 22,4 27,3 24,3
varav landsbygdstrafik 19,5 17,0 19,7 18,8
varav tatortstrafik 331 30,0 384 32,0
Andel trafikkostnad som finansieras av skolkortsintékt(%) 53 51 6,1 55
varav landsbygdstrafik 7,1 6,6 7,7 7,0
varav tatortstrafik 2,9 3,0 3,6 3,0
Kostnad/sjukresa (kr per resa) 359 362 356 360
Kostnad/fardtjanstresa (kr) Totalt Vasternorrland 196 205 202 209
Kostnad/fardtjanstresa (kr) Ange kommun 302 318 320 321
Andel samordnade sjukresor (%) 60,31 58,00 59,58 59,12
Andel samordnade fardtjanstresor (%) 59,03 59,20 59,84 59,23
Totalt Vasternorrland, exkl. Sundsvalls kommun
Andel samordnade fardtjanstresor (%) Ange kommun 56,67 53,30 50,33 51,76
Besparing samordnade sjukresor (%) 38,50 36,80 37,90 37,61
Besparing samordnade féardtjanstresor (%) 27,95 28,60 28,9 28,14
Totalt Vasternorrland, exkl. Sundsvalls kommun
Besparing samordnade fardtjanstresor (%) Ange kommun 44,87 36,50 38,55 37,44
Kostnad per produktionskilometer (kr) 20,32 20,05
Antalet anropsstyrda linjer i Vasternorrland (st) 103 - 103 103
Antalet anropsstyrda linjer dér resor bokats i Vésternorrland (st) 74 -
Kassalikviditet (%) - 100 - 89

Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys/kommentar

beslutade i budget 2018 (mnkr)

Skapa forutsattningar for en 0,0 Trafik- X Arbetet pagar med att analysera mojliga kluster dar
attraktiv kollektivtrafik i chef forutsattningar finns for denna form av flextrafik

glesbygden genom nya och
innovativa losningar

Beskrivning av aktivitet: Detta skulle ske genom att 6ppna upp den
sarskilda persontrafiken, skolskjutsar for allmanheten mindre flexibla
bussar av typen “byabussen”. Utveckling av tjanster for att underlétta
samordning av trafikslag och samékning. Atgarden kommer att
genomfdras inom ramen for Koll 2020 i WP 4- Nya tider.

genom Projekt Koll 2020.

11 Nettokostnad per invanare beraknas utifrén den totala nettokostnaden, exklusive tagtrafik, sarskild persontrafik, Din Tur kundcenter och

subventioner, genom befolkningsméngden 31 mars.

12 sjalvfinansieringsgrad ar andelen av trafikkostnader, exklusive sérskild persontrafik, som técks av externa biljettintikter.
Skattefinansierade intékter s& som skolkort, skattesubvention kommunkort och medlemsbidrag inraknas €j.
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Utveckla trafikbokslutet som ett 0,0 Trafik- v
beslutsunderlag chef

Beskrivning av aktivitet: Trafikbokslutet behdver utvecklas
ytterligare for att utgora ett relevant beslutsunderlag for
kommunalférbundet och dess medlemmar. Trafikbokslutet ligger till
grund for bland annat medlemmarnas behovsframstallan.

Trafikbokslutet har utvecklats under arets forsta
manader, exempelvis genom GIS-analyser av
trafiken vilken ger en dversiktlig bild som grund for
strategiska beslut.

Forstarka ekonomistyrning och 0,7 Ekonomi- X
intéktsanalys chef

Beskrivning av aktivitet: Myndighetens resurser for ekonomistyrning
kommer att behdva forstarkas genom nyrekrytering av en controller.
Controllern kommer bland annat att arbeta med att utveckla och
anpassa intaktsférdelningssystem. Vi behdver sakerhetsstélla
intaktsfordelningen gentemot trafikforetag, évriga norrlandsléan och
medlemmar. Nuvarande intaktsfordelningssystem kan ej uppgraderas
och saknar support.

Ej genomford.

Rekrytering av controller pagar och berdknas vara
klar under hésten 2018.

Overta handlaggning av Timra 0,0 Trafik- X
kommuns fardtjanst chef

Beskrivning av aktivitet: Fran och med juni 2018 overtar
kommunforbundet handlaggningen av fardtjanstresor fran Timra
kommun. Fakturering sker enligt avtal.

Alla forberedelser for 6vertagandet &r genomférda.
Overtagandet sker per 1 juli 2018.
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Tillvaxt: Kollektivtrafiken bidrar till starka och vaxande
arbetsmarknadsregioner

Delmal: Vi ska resurseffektivt oka resandet i prioriterade strak

Prioriterade strak'® & de omraden i Vasternorrland dar storst andel av befolkningen ar bosatta och
arbetar eller studerar i.

For att 6ka resandet i de prioriterade strdken behdver vi effektivisera den linjelagda busstrafikens
ledtider sa att kollektivtrafiken kan konkurrera tidsmassigt med bilen. For tagtrafiken ska vi verka for
att halla en hastighet som mojliggor snabbare restider an bilen.

Arsprognos T1

Maluppfyllinad .

Analys

Bedomningen ar att malet inte uppfylls.

Delmalet om att resurseffektivt 6ka resandet i prioriterade strak hade i de tidiga resonemangen en stark
koppling till sjalvfinansieringsgrad. | Vésternorrland gors stora satsningar pa att ytterligare subventionera
resandet for olika resenarsgrupper vilket minskar sjalvfinansieringsgraden, utifran detta behdver vi
identifiera ratt indikatorer for att bedéma maluppfyllelsen och vad som ar resurseffektivt resande i lanet.

Det viktigt att relatera detta delmal till det vergripande malet om tillvaxt dar kollektivtrafiken ska bidra till
starka och véaxande arbetsmarknadsregioner. Framgent avser vi att mata resandet i gruppen vuxna med syfte
att identifiera antalet arbetspendlande.

Malet att 6ka det totala antalet resande mellan 2017 och 2018 skulle sannolikt som helhet inte nas med
bakgrund av den kraftiga minskningen under vintern 2018. Men da ytterligare kommunal- och statlig
subventioneringen av kollektivtrafiken infors under 2018 sa kan 6kningen av antalet resande dnda ske men
till foljd av lagre sjélvfinansieringsgrad.

Mycket arbete aterstar for att kartlagga de atgéarder som kravs for att 6ka kostnadseffektivitet och for att
korta restiderna.

Avrets forsta fyra manader visar en minskning pé antalet resande langs prioriterade strak. Den huvudsakliga
minskningen bestar av antalet resande i tgtrafiken, beroende pa en stor 6kning av instéllda och kraftigt
forsenad trafik under vintern 2018. Busstrafiken har trots den sndrika vintern huvudsakligen en stabil trend
jamfort 2017. Mer specifikt, linje 50 har 6kat med 15 procent vilket ar sannolikt kopplat till en 6verflytt av
resendrer mellan trafikslag p& grund av manga installda turer i den regionala tagtrafikens strackning
Harndsand Ornskoldsvik. Linje 201 har 6kat med 3,5 procent, Matforstrafiken fortsatter 6ka med ett
genomsnitt pa 8 procent och linje 120 mellan Njurunda-Sundsvall-Timra fortsétter ocksa utvecklas med 6
procent. Linje 90 har minskat med 9 procent och linje 191 har minskat med 1,5 procent. Den regionala
tagtrafikens resande har minskat med 16,5 procent.

Foréandring
. . . Utfall Malvarde | Utfall april | april 2017
Indikatorer att félja upp malet april 2018 2018 2017 och 2018 Utfall 2017
(%)
i ori 3 14
Antalet resor i de prioriterade straken'® (nedan 2918 804 ) 2944 962 1| 8283048
sammanslaget)

13 Prioriterade strak definieras i det kommande reviderade Regionala trafikforsorjningsprogrammet

14 Kompletteras efter beslut om Trafikforsorjningsprogram 2030
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Igﬂ;jsbygdstraflk (50, 90, 120, 141, 142 191, 201, 444 611 ) 422 952 5 1787743
Tatortstrafik (Ovik och Sundsvall) 2320 880 ) 2339 437 1 6 495 305
Regional tagtrafik (Norrtag alla produkter) 153 313 ) 182 573 16 537 254
Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys/kommentar

beslutade i budget 2018 (mnkr)

Utreda fortsatt 0,0 Trafik- X Linjen har forstarkts infér sommartidtabell 2018
forstarkningstrafik eller 6kad chef och kommer dven fortsétta ses dver i samband

turtathet pa linje 120

Beskrivning av aktivitet: Linje 120 &r en prioriterad linje med manga
resendrer. Vi behover sarskilt se 6ver linjen med fokus pa att ha god
turtathet och bra restider. Atgérden kan innebara 6kade kostnader pa
sikt.

med tidtabellskiftet i december 2018.

Pagaende.

Trafik- X
chef

Utreda forstarkt trafik samt 0,0
snabbare trafik pa linje 201

Beskrivning av aktivitet: Linje 201 &r en stark pendlingslinje men
den har relativt daliga restidskvoter i jimforelse med bilen. Darfor
finns det anledning att se 6ver restiderna och behovet av forstarkning.
Atgérden kan innebara 6kade kostnader pa sikt.

Dialog med trafikutforare rérande utveckling &r
pabdrjad. Linjens héllplatslagen och dragning
kommer genomlysas under aret.

Paborjad.

Trafik- v
chef

Delta i arbetet med nytt 0,0
resecentrum i Sundsvall

Beskrivning av aktivitet: Ett nytt resecentrum i Sundsvall kommer
att vara en strategiskt viktig nod for kollektivtrafiken i lanet.

Planeringen av Sundsvalls resecentrum &r
genomford. Projektet gar nu mot en
genomfdrandefas vilket innebar endast mindre
insatser for RKM.

Delta i arbetet med 0,0 Trafik- v
ombyggnationen av Navet i chef
Sundsvall

Beskrivning av aktivitet: Navet &r en viktig kollektivtrafiknod i lanet.
Dér &r det mycket trafik som passerar och manga ménniskor som
uppehéller sig. Det &r av stor vikt att Navet blir en attraktiv motesplats
som lockar till resande och att resendren kan kénna sig trygg dar.

RKM har deltagit styrgrupp och arbetsgrupp for
den nya centrala hallplatsen i Sundsvall
(hallplats Stenstan). Projektet gar under vintern
2019 in i en genomfdrandefas vilket innebér
endast mindre insatser for RKM.

Trafik- X
chef

Utreda den regionala trafiken i 0,0
de prioriterade straken for att
eventuellt forstarka vid behov.

Beskrivning av aktivitet: | tidigare planer har arbetet med att ta fram
en stationslagesstrategi funnits med. Arbetet pausade i och med att
projekt Koll 2020 aktualiserades och att det gdrs inom ramen for
projekt Mittstraket. Med stéd av Koll 2020 bor arbetet med att ta fram
en stationslagesstrategi aterigen prioriteras och medel avséttas.

Ej pabdrjad.
De prioriterade straken definieras i det Regionala

trafikforsorjningsprogrammet som beslutas i juni
2018.

Stationslagesstrategi tas fram 2019 efter att
linjenatsanalys &r framtagen




Delmal: Vi ska 0ka antalet resmojligheter genom samverkan och

innovation
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Vi samverkar med de angransande lanen for att nd gemensamma lI6sningar for produktutbud,
produktgiltighet och teknikutveckling samt kommunikation med resendrerna. Genom samverkan med
den kommersiella trafiken Okar antalet resméjligheter. Darfor stréavar vi efter granslosa tekniska
I6sningar med 6ppna system i enlighet med nationella standarder.

Arsprognos T1

Maluppfylinad

\ 4

Analys

Bedomningen &r att malet inte uppfylls.

Upphandling av optiska lasare paborjad i maj. Installation beraknas under hosten 2018. Samverkan med X-trafik
ar inledd for att vidareutveckla biljett- och trafiksamverkan utifrdn nuvarande samverkansavtal. Utéver det har en
gemensam projektledare rekryterats i samarbetet for att ta fram en plan for nésta generations biljett- och
betalsystem tillsammans med de évriga fyra lanen. Utéver det har atgarder pabdrjats men annu inte natt resultat.
Av de indikatorer som foljs upp nar vi diarmed inte upp till malvirdena fér 2018. Bedémningen &r att det endast
ar indikatorn for anvandare av Din Tur-app som nar malvardet.

. . - 2 Utfall april Malvarde Utfall april Utfall
Indikatorer for att folja upp malet 2018 2018 2017 2017
Utbudsforéndring genom biljettsamverkan
SJ Mittbanan  (antal dubbelturer/ma-fre) 0 215 0 0
SJ Botniabanan (antal dubbelturer/ma-fre) 0 4
X-trafik (antal dubbelturer tag och buss /ma-fre) 17
Andel bussar med installerade optiska l&sare (%) 0 95 0 0
Andel produkter som ar digitaliserade'® (%) 20 80 20 20
Antalet anvandare av Din Tur-app 289 800
Genomsnitt/man t o m april 25 667 24150 22750 23610

Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys/kommentar
beslutade i budget 2018 (mnkr)
Ta fram en plan for nésta 0,0 Adm chef X Ej genomford.

generations biljett- och
betalsystem i samverkan med de
fyra nordligaste lanen

driftskostnad pa sikt.

Beskrivning av aktivitet: Atgarden kan innebara en investerings- och

Projektledare rekryterad. Projektorganisationen
organiserad och arbetet paborjat. Forstudien har
paborjats. Projektet beddms vara avslutat fore
arsskiftet.

Investera nya biljettmaskiner 0,6

Adm chef

X

15 | budgetskrivelse uttrycks méatvardet som 6000 for SJ (9 dubbelturer per dygn=9*2*365) och 30 000 for X-trafik avgangar per ar. Det
bedoms inte vara ett funktionellt indikatorvarde for uppféljning av malet.

16 produktutbud: Periodkort/Reskassa, Enkelbiljett, Foretagskort, Skolkort, Barnkort (gratis), totalt fem, varav enkelbiljett ar digitaliserad

T118



Beskrivning av aktivitet: Vi ser ett behov av att kdpa in ytterligare
biljettmaskiner for att utrusta de bussar som idag saknar
biljettmaskiner (t ex skolbussar). Atgarden gor det majligt att kunna
nyttja skoltrafiken till den allménna linjelagda trafiken.
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Ej paborjat.

Behov att fornya biljettmaskinparken d de
nuvarande modellerna &r pa vég ut ur
marknaden. Sékrare analys av tidpunkt fér
inférande ges i T2.

Investera biljettautomater i 0,1 Adm chef X

Sundsvall

Beskrivning av aktivitet: | vintan pa att produkterna digitaliseras kan
det finnas ett behov av att investera i biljettautomater i Sundsvall.
Tanken ar att pa det sattet minska trycket pa laddning ombord pé buss
vilket orsakar forseningar i trafiken.

Ej genomford.

Offert inkommit som underlag for analys av
mdjlighet av inférande. Kostnaden for
anskaffning dverstiger budgeterade medel.

Projekteringsanalys pabérjad i samverkan med
Sundsvalls kommun.

Utveckla samverkan med X- 0,5 Adm chef X
trafik avseende biljetter och
trafik. Aktiviteten paborjas

redan under 2017

Beskrivning av aktivitet: | dag trafikerar X-trafik med bade buss- och
tagtrafik till Sundsvall. Det ekonomiska vardet for Vasternorrland for
trafiken uppgar till ca 2,0 mnkr. Nuvarande avtal reglerar bade
kostnader och biljettgiltigheter. Ersattningen for 2018 uppgar till 1
mnkr och kommer successivt att 6ka till 2 mnkr till 2020. Dialog med
X-trafik har inletts om en fortsattning pa nuvarande samverkansavtal.

Ej genomford.

Dialog med X-trafik genomférd under varen.
Planering péagar tillsammans med X-trafik for att
utarbeta ett nytt samverkansavtal som ersatter
nuvarande fran kommande arsskifte.

Utveckla biljettsamverkan med 0,0 Adm chef X

kommersiella aktorer

Beskrivning av aktivitet: Norrtag kommer att inleda en dialog om
biljettsamverkan med SJ.

Ej genomford.

I ansvarsfordelning mellan
kollektivtrafikmyndigheten och Norrtdg har det
beslutats att det ar Norrtags styrelse som
ansvarar for dialogen med SJ omen
biljettsamverkan.
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Medarbetare: Medarbetarnas kompetens och engagemang utgor
kollektivtrafikens viktigaste tillgang

Delmal: Malen ar valkanda fér vara medarbetare
Val kdnda mal som genomsyrar hela verksamheten bidrar till medarbetarnas engagemang.

Arsprognos T1

Mé&luppfylinad 4+

Analys

Beddmningen ar att malet uppfylls.

2018.

medarbetarenkét hdsten 2018.

I medarbetarsamtal och I6nesamtal med narmaste chef utvarderas forméagan att né
Kollektivtrafikmyndighetens mal och mél nedbrutna pa individniva. Indikatorerna foljs upp i

Malen i det nya Trafikforsorjningsprogrammet kommer att kommuniceras med alla medarbetare under

Indikatorer for att félja upp méalet Utfall april Malvarde Utfall april Utfall
2018 2018 2017 2017
Andelen medarbetare som upplever att mélen genomsyrar hela 62 ; 42
myndigheten (%)
Benchmark 62%*7
Andelen medarbetare som upplever att de har mal kopplat till 100 i} 72
sitt arbete (%)
Benchmark myndigheter 74%
Uppfdljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys/kommentar
beslutade i budget 2018 (mnkr)
Att inféra en 0,0 Ekonomi- X Arbetet pabdrjades under sista halvaret 2017 och
verksamhetsplaneringsprocess chef kommer att slutféras under 2018.

Beskrivning av aktivitet: Arbetet med att infora en
verksamhetsledningsprocess kommer att slutféras under 2018.

Arlig personaldag med fokus pa 0,0 HR-chef

mal och verksamhetsstyrning

Beskrivning av aktivitet: Personaldag med fokus pd mal,
verksamhetsstyrning och omradet feedback som identifierats i
handlingsplanen for béattre arbetsmiljo.

X Genomfors den 26 maj.

Delmal: Medarbetarna har ratt forutsattningar att mota de forvantningar

som stalls pa verksamheten

For att nd satta mal maste mal och medel harmonisera med varandra. Genom en tydlig
planeringsprocess ges medarbetarna forutsattningar att pa ett effektivt sétt prioritera sitt arbete for att

17 Benchmarking méts i eNPS (Employee Net Promotor Score) som &r ett matverktyg som utvérderar alla branscher i Sverige
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bidra till maluppfyllelsen. Uppdraget till myndigheten utgar fran kommunalforbundets styrdokument
och direktionens beslutade ambitionsniva.

Utfallet pa indikatorn Medarbetarindex, avseende arbetsklimat, ledarskap, organisation och visioner
och mal, i medarbetarundersokningen 2017 var 56 procent.

Arsprognos T1

Maluppfylinad ¥

Analys
Beddmningen ar att malet inte uppfylls.

Medarbetarindex bedoms uppna malvardet 62 procent. Sjuktalen kommer inte att minska till 3,7 procent da tva
heltidssjukskrivna medarbetare bidrar till ett okat sjuktal totalt. Friskvardstimmar berdknas inte uppna
malvardet da en 6kning av andelen medarbetare som anvénder sig av friskvardstimmen och friskvardsbidraget
ar lagt.

Indikatorer for att folja upp malet Utfgglégpr” Mé%iigde apgitlfglolﬂ l;gfl;

Medarbetarindex, hamtat ur medarbetarundersokning (M) (%) - 62 - 56
Sjuktal (%) 81 3,7 - 438
Antalet friskvardstimmar registrerade i Agda (h) 71 1400 - -
Andelen av medarbetare som utnyttjar friskvards bidrag (%) 18 50 16 16

Uppfoljning av atgarder Belopp Ansvarig | Status Analys/kommentar

beslutade i budget 2018 (mnkr)

Utveckla 0,0 Ekonomi- X Arbetet pabdrjades under sista halvaret 2017 och
verksamhetsplaneringsprocessen chef kommer att slutféras under 2018.

Beskrivning av aktivitet: Budgetbeslutet ska brytas ner i en

verksamhetsplan som beskriver ansvar och medel for att uppna

ambitionen i budgeten.

Medarbetarindex, hdmtat ur 0,0 HR-chef X Medarbetarindex redovisas efter genomférd

medarbetarundersokning medarbetarundersdkning hosten 2018.

Beskrivning av aktivitet: Under hdsten 2018 genomfors en
medarbetarundersdkning riktad till alla medarbetare vid myndigheten.
Indexomradena &r Ledarskap, Organisation, Mal-och vision samt
Arbetsmiljo. Undersokningen mojliggor att vi far fram ett
medarbetarindex som kan jamféras med férgaende ar samt med andra
arbetsplatser.

HR-chef v Fyra forbattringsomraden ledarskap,

arbetsmiljé/arbetsklimat, organisation och vision

Foélja upp handlingsplan som har 0,0
utarbetats fran resultaten av
2017 ars medarbetarenkét

18 Antalet friskvardstimmar kan métas for medarbetare som arbetar dagtid vardagar. Medarbetare som arbetar skift kan inte utéva friskvard
under arbetstid. Tidregistrering av friskvardstimmar i tidsystemet Agda paborjades 2018.



Sid 31 av 46

och mal ligger till grund for uppféljning i

Beskrivning av aktivitet: Handlingsplanen f6ljs upp under érets fyra handlingsplanen

skyddskommittémaoten i samverkan med arbetsplatsernas
skyddsombud samt pa personalméten, enhetsméten, och Handlingsplanen finns tillganglig for
verksamhetsméten. medarbetarna pa intranatet.
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Samlad bedémning om god ekonomisk hushallning

En god ekonomisk hushallning innebér inte enbart en budget i balans, utan innefattar dven ett krav pa
att resurserna anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt satt. De delmal som &r sérskilt
betydelsefulla och ska ha uppnatt godkand niva for att vi ska kunna redovisa att vi uppnatt god
ekonomisk hushallning &r

» Vi ska resurseffektivt 0ka det totala kollektiva resandet
+  Minskad negativ miljopaverkan
« Resurseffektiv kollektivtrafik

En forsta bedomning ar att myndigheten inte kommer att uppna god ekonomisk hushallning da tva av
delmalen som identifierats som sarskilt viktiga for bedomningen av god ekonomisk hushallning inte
beddms uppnas 2018. Dessa ar att resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet och resurseffektiv

kollektivtrafik. Det tredje delmalet om minskad negativ miljopaverkan kommer att nas.

Overgripande Kommentar
mam?mgde Verksamhetens mal ;(r)(ignos Maluppfyllelse a1 él
Resenar Vi ska resurseffektivt Uppfylls ej Subventioner medfor att framforallt resande | Mal om god
Oka det totala kollektiva i tatortstrafiken okar. Arbete aterstar inom ekonomisk
resandet omradena trygghet, tidhélining och hushallning
information.
Resenér Antalet ndjda och Uppfylls ej Ytterligare resurser maste tillforas for att
mycket nojda kunder malet ska nas.
ska 6ka
Hallbarhet Resurseffektiv Uppfylls ej Andelen fardtjanstresor och sjukresor som Finansiellt mal
kollektivtrafik &r mojliga att samordna kommer att minska Ml q
och andelen betalande resendrer i den ka om_gﬁ
linjelagda kollektivtrafiken kommer att E OEE)I[IT"'S
minska. ushallning
Hallbarhet Okad tillganglighet i Uppfylls ej Ytterligare resurser maste tillforas for att
kollektivtrafiken for malet ska nas. Informationssystemen
personer med ombord pa bussarna, pa bytespunkter och
funktionsnedsattning hallplatser maste utvecklas.
Tillvaxt Vi ska resurseffektivt Uppfylls ej En svag resande minskning i prioriterade
Oka resandet i strdk jamfort med 2017. Vi behdver
prioriterade strak identifiera ratt indikatorer for att bedéma
maluppfyllelsen.
Tillvaxt Vi ska 6ka antalet Uppfylls ej Tecknat avtal med X-trafik. Fragan om
resmojligheter genom biljettsamverkan med SJ ligger pa Norrtag
samverkan och AB.
innovation
Medarbetare Medarbetarna har ratt Uppfylls ej Langtidssjukskrivningar pverkar sjuktalen.
forutsattningar att méta Friskvardstimmarna anvands i alltfor liten
de forvantningar som utstrackning.
stélls p& verksamheten
Hallbarhet Kollektivtrafik bidrar Uppfylls Kommunala subventioner,
till social inkludering biljettkontrollanter och resendrsvérdar
bidrar till att mélet uppnas.
Hallbarhet Minskad negativ Uppfylls Den linjelagda busstrafiken drivs med Mal om god
miljopaverkan biodieseln HVO 100. ekonomisk
hushallning
Medarbetare Malen ar valkanda for Uppfylls Malen i det nya Trafikforsorjnings-
vara medarbetare programmet kommer att kommuniceras
med alla medarbetare under 2018.
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En forsta bedomning ar att myndigheten inte kommer att uppna god ekonomisk hushallning da tva av
delmalen som identifierats som sarskilt viktiga for bedomningen av god ekonomisk hushallning inte
beddms uppnas 2018. Dessa dr att resurseffektivt 6ka det totala kollektiva resandet och resurseffektiv
kollektivtrafik. Det tredje delmalet om minskad negativ miljopaverkan kommer att nas.
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Ekonomisk analys

Periodens resultat

Arets forsta fyra ménader visar nettokostnader om 168,6 mnkr. Vid en jamforelse med foregéende &r
ar verksamhetens nettokostnader 11,1 mnkr hdgre. Framsta orsaken till kostnadsékningen &r
indexutvecklingen. Utfallet for de kommunala biljettsubventionerna ar 35,6 mnkr jamfort med
foregaende ar da kommunala biljettsubventioner uppgick till 32,9 mnkr. Periodens medlemsbidrag
uppgar till 133,0 mnkr och ar 8,4 mnkr hogre an foregaende ar.

Forandring

Avvikelse
mellan aren

mellan aren

Utfall april Utfall april

Belopp, mnkr 2018 2017

(%)

Budgetfoljsamhet

Verksamhetens intakter 51,4 51,7 -0,3 -1%
Verksamhetens kostnader -219,0 -208,0 -11,0 5%
Jamforelsestérande poster 0,0 0,0 0,0 -
Avskrivningar -1,1 -1,2 0,1 -10%
Verksamhetens nettokostnad -168,6 -157,5 -111 7%
Kommunala biljettsubventioner 35,6 32,9 2,7 8%
Medlemsbidrag 133,0 1246 8,4 7%
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 -

Verksamhetens intakter uppgar till 51,4 mnkr avvikelsen mot budget uppgar till 4,2 mnkr.
motsvarande mnkr. Intékterna dr 3 procent hogre an vad som budgeterats. Kostnaderna uppgar till 219
mnkr och ligger i paritet med budget med en avvikelse om 0,5 procent.

Kommunal biljettsubvention ar 6,5 mnkr hoégre &n budget, motsvarande 22 procent. Periodens
medlemsbidrag uppgar till 133 mnkr och budgeterat medlemsbidrag uppgar till 141 mnkr.

Belopp, mnkr Utfall april Budget april al?/tj/:jkge‘la;-e Fbré’zg}gring

Verksamhetens intakter 51,4 47,2 4.2 3%
Verksamhetens kostnader -219,0 -215,8 -3,2 0,5%
Jamforelsestérande poster 0,0 0,0 0,0 -
Avskrivningar -1,1 -1,5 0,4 -9%
Verksamhetens nettokostnad -168,6 -170,1 15 -1%
Kommunala biljettsubventioner 35,6 29,1 6,5 22%
Medlemsbidrag 133,0 141,0 -8,0 -6%
Arets resultat 0,0 0,0 0,0 -
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Verksamhetens nettokostnad

Verksamhetens nettokostnad uppgar till 168,6 mnkr och budgeterade nettokostnader &r 167,7 mnkr.
Budgetavvikelsen ar 1,5 mnkr vilket motsvarar knappt 1 procent lagre nettokostnad &n vad som
budgeterats. Foregdende ar uppgick nettokostnaderna till 157,5 mnkr vilket innebar att
nettokostnaderna har 6kat med 11,1 mnkr motsvarande 7 procent.

Nettokostnader, mnkr L;gﬁlll a?/?/?k%?;-e a?/:j/;:zge(le;e a pﬁ}f%ﬂ Q}\/r\z{l:;l(éllsg I;(p))zrrjlgcgég
Landsbygdstrafik -60,1 -63,0 2,9 -5% -56,8 -3,3 6%
varav intakter 25,0 23,6 1,4 6% 24,2 0,8 3%
darav skolkortsintékter 6,1 6,7 -0,6 -9% 6,3 -0,2 -3%

varav kostnader -85,1 -86,6 15 -2% -81,0 -4,0 5%
Tatortstrafik -39,1 -38,4 -0,7 2% -32,6 -6,5 20%
varav intakter 219 23,6 -1,7 -7% 23,6 -1,7 -T%
déarav skolkortsintakter 1.8 2,2 -0,4 -19% 2,0 -0,3 -14%

varav kostnader -61,0 -62,0 1,0 -2% -56,2 -4.8 9%
Sarskild persontrafik -37,1 -36,2 -0,9 2% -36,3 -0,8 2%
varav fardtjanst -12,9 -13,1 0,2 -1% -13,0 0,0 0%
varav sjukresor -24,1 -23,1 -1,0 5% -23,3 -0,8 4%
Tagtrafik -15,5 -15,5 0,0 0% -15,0 -0,5 4%
Biljettsystem (avskrivning) -0,1 -0,1 0,0 -39% -0,2 0,2 -76%
Stationsavgifter -0,6 -0,6 0,0 -1% -0,6 0,0 -5%
Forvaltningskostnader -10,4 -10,5 0,1 -1% -10,6 0,3 -2%
Din Tur kundcenter -5,9 -5,8 0,0 0% -5,4 -0,5 8%
Verksamhetens nettokostnad -168,6 -170,1 15 -1% -157,5 -11,1 7%
Kommunal biljettsubvention 35,6 29,1 6,5 22% 32,9 2,7 8%
Medlemsbidrag 133,0 141,0 -8,0 -6% 124,6 8,4 7%
Periodens resultat 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -

Kostnader for landsbygds- och tatortstrafik

Trafikkostnaderna &r 2,5 mnkr lagre &n budget for perioden januari till och med april. Det beror framst
pa att kostnaden for indexupprakningen ar 11,9 mnkr jamfort med budgeterad indexuppréakning pa
15,5 mnkr. Budgetavvikelsen ar saledes 3,6 mnkr. Indexférandringen drygt 9 procent fran basaret 2013
jamfort med budgeterad upprakning om 12 procent. Under perioden har en genomlysning skett av
turjamforelser for tim- och kilometerproduktionen pa den linjelagda trafiken.

Indexutvecklingen per april

18 000 000 14%
16 000 000 12%
14 000 000
10%
12.000 000 s belopp budget
10 000 000 8%
8 000 000 gy, | belopp utfall

6 000 000

4000 000 4% e Procent budget
0,
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Kostnaderna for tatortstrafiken ar 1,1 mnkr lagre &n budget. Kostnaderna for index under perioden ar
2,0 mnkr lagre an budget. Forstarkningskostnaderna for tatort ar i niva med budget. Kostnaderna for
resandeincitament ligger pa samma niva vid jamférelse mellan 2017 och 2018. | jamférelse samma
period 2017 &r kostnaderna 4,7 mnkr hogre och det beror bland annat pa en kostnadsreducering om
1,8 mnkr som paverkade forsta tertialen 2017 men som aterfordes under sista tertialen 2017.
Ytterligare orsaker till avvikelsen ar att resandeincitamentet ger en viss kostnadsokning jamfort med
utfall 2017 samt effekten av den utokade trafiken i 06 Ornskéldsviks tétort med trafikstart i december
2017.

Storst avvikelse aterfinns under landsbygdstrafik med 1,6 mnkr i forhallande till budget. Kostnaden
for indexupprakningen ar 7,3 mnkr jamfort med budget pa 9,0 mnkr. Forstarkningstrafiken har ett
hogre utfall an budget med 0,2 mnkr, bland annat till foljd av utdkad tur linje 90 samt 201 och
forstarkning linje 41 samt 215.

Kostnad, mnkr B;Sﬁle ¢ al?/:j/idk%?; a?/?/?k%?;-e UtfzIFl)rZiIO o aﬁ)vr\illllézllsg- ':\?)rr?InZCi()nlrE];g
% 2017 2017 %
Tétortstrafik -60,4 -61,4 11 -2% -55,7 -4,7 0,1
varav index® -4,6 -6,5 2,0 -30% -3,5 -1,1 0,3
varav resandeincitament -2,2 -1,9 -0,3 17% - - -
varav forstarkning -0,4 -0,4 0,0 -12% -0,1 -0,3 4,6
Landsbygdstrafik -84,0 -85,6 1,6 -2% -80,3 -3,8 0,0
varav index -7,3 -9,0 1,7 -19% -4,3 -3,0 0,7
varav resandeincitament -0,8 -0,2 -0,6 354% - - -
varav forstarkning -1,1 -0,9 -0,2 23% -1,5 0,4 -0,3
anrgs;;\;rkg Mplettering. 05 05 01|  -12% 04 01 01
Iinje\llaagll'g\f[;)zmpletteringstrafik, 03 02 0.0 9% 02 01 03
varav biljettsamverkan X-trafik -0,3 -0,3 0,0 0% 0,0 -0,3 -
Forsaljningsprovision -0,9 -0,9 -0,1 6% -0,8 -0,1 0,2
Bankkostnader m m -0,7 -0,6 -0,1 12% -0,5 -0,2 0,3
Summa -146,0 | -148,5 2,5 -2% -137,2 -8,8 0,1

19 Trafikavtalen, vilka utgor grunden for majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras arligen med ett indextal. En prognos for
indexupprakningen gérs infor &ret och tas med i budgeten. Indexkorgen bestér i huvudsak av tre delar; KP1 (konsumentprisindex), AKI
(arbetskostnadsindex) samt PPI (oljeprisindex). Procentférdelningen mellan olika index i indexkorgen varierar mellan trafikavtalen.
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Sarskild persontrafik

Kostnaden for den sarskilda persontrafiken uppgar till 37,1 mnkr per april och budgeten motsvarande
period uppgar till 35,3 mnkr. Storsta budgetavvikelsen finns under sjukresor, med en budgetavvikelse
om 1,0 mnkr. Nettokostnaden for fardtjanst ar 12,9 mnkr och budgeten &r 12,2 mnkr. Féregaende ar
uppgick kostnaderna till 13,0 mnkr.

Avvikelse _. . .
Belopp, mnkr Utfall april B;grg”e t a?/sidkgei:s al?;;:;j;-e lé'gfI?I Zag)lrg I;(F)Jrr?lnzdonlgg
() april 2017 2017 %
Region Vésternorrland -24,1 -23,1 -1,0 5% -23,3 -0,8 4%
Ange kommun -1,0 -1,1 0,1 -12% -1,1 0,1 -11%
Sundsvalls kommun 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
Timrd kommun -1,5 -1,4 -0,1 7% -1,4 -0,1 4%
Harndsands kommun -1,8 -1,3 -0,5 34% -1,3 -0,5 40%
Kramfors kommun -3,2 -3,5 0,4 -10% -3,5 0,4 -10%
Sollefted kommun -2,0 -2,0 0,0 - -1,9 0,0 1%
Ornskoldsviks kommun -3,5 -3,7 0,2 -5% -3,6 0,1 -3%
Summa -37,1 -36,2 -0,9 2,5% -36,3 -0,8 2%

Forvaltningskostnader

Forvaltningskostnaderna redovisar ett resultat som ar 0,1 mnkr lagre &n budget. Storsta avvikelsen ar
personalkostnader med 0,3 mnkr, vilket bland annat beror pa att tjansten som controller inte &nnu &r
tillsatt.

Nettokostnader (mnkr) Utfa_ll Bupiget- a?/?/?lgeelge il ?017 Avgipkr?llse Z%rr?‘lnzdo”l?zg
april avvikelse % april 2018-2017 2017 %

Personal -4.9 -5,2 0,3 -7% -5,1 -0,2 5%
Externt -1,3 -1,1 -0,2 21% -1,4 -0,1 6%
Biljettkontroll -0,2 -0,2 0,0 7% 0,0 0,2 -521%
Hallbara Resor -0,1 -0,1 0,0 0% 0,0 0,0 -254%
Koll 2020 0,0 0,0 0,0 -2% 0,0 0,0 -
Forbundsdirektion -0,2 -0,3 0,1 -22% -0,2 0,0 11%
Ekonomienheten 0,0 0,0 0,0 - -0,2 -0,2 100%
Utvecklingsenheten 0,0 0,0 0,0 -67% 0,0 0,0 93%
Hallplatsarbete 0,0 0,0 0,0 -1% 0,0 0,0 25%
Marknad 0,0 0,0 0,0 15% 0,0 0,0 -472%
Biljettmaskiner (drift och underhéll) -1,8 -1,7 0,0 3% -1,6 0,1 -9%
IT och telefoni -1,8 -1,8 0,0 2% -2,0 -0,1 6%
Summa -10,4 -10,5 0,1 -0,5 -10,6 -0,3 3%
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Din Tur kundcenter

Kostnaderna per april ligger i niva med budget. | jamforelse mellan utfall april 2018 och 2017, utgor
Okningen av personalkostnaden med 0,6 mnkr av tillkommande tjanster under tertial 1. Avseende
externa kostnader ar, den ombyggnaden av lokaler Ange slutford 2017, varfor dessa kostnader inte
berdr 2018.

Utfall Budget Budget- DUI9CL ey ogq7 | Avvikelse  Forandring

Nettokostnader (mnkr) avvikelse april 2018-  april 2018-

april april  avvikelse % april 2017 2017 %
Personal -4.8 -4,7 -0,1 2% -4,2 -0,6 11%
Externt -0,2 -0,2 0,0 -1% -0,4 0,1 100%
Marknad -0,1 -0,1 0,0 27% -0,1 0,0 0%
IT och telefoni -0,8 -0,9 0,1 -11% -0,8 0,1 0%
Summa -5,9 -5,8 0,0 0% -5,4 -0,5 -1%

Sammanstallning medlemsbidrag

Utfallet for medlemsbidraget per april &r 133,0 mnkr och budget motsvarande period &r 141,0 mnkr.
Den storsta procentuella avvikelsen har Sundsvalls kommun och medlemsbidraget ar 5,9 mnkr lagre
an budget. Det beror framst pa hogre intakter for subventioner samt lagre kostnader for
indexutveckling. Vid en jamforelse med foéregaende ar har Ornskoéldsviks kommun stérst avvikelse
med 2,4 hogre medlemsbidrag.

Region Vasternorrland har ett medlemsbidrag som ar 1,4 mnkr lagre an budget for perioden och det
beror till storsta del pa att biljettintakter och intakter for kommunala subventioner ar hdgre an
budgeterat.

Budget-

Avvikelse Forandring

Medlemsbidrag (mnkr) Utfall april a?/sgk%?;_e avvikelse UtfgIFI)rZiION apr2iI0:2lc7)18- a%llgﬁs'
Region Vésternorrland 71,0 72,3 -1,4 -2% 68,8 2,1 3%
Ange kommun 3,3 3,5 -0,1 -4% 34 -0,1 -2%
Sundsvalls kommun 17,9 23,8 -5,9 -25% 15,7 2,2 14%
Timrd kommun 6,5 6,2 0,3 5% 5,8 0,7 12%
Harndsands kommun 9,6 9,4 0,2 2% 8,8 0,8 9%
Kramfors kommun 8,3 8,6 -0,3 -4% 8,5 -0,2 -3%
Sollefted kommun 6,4 5,6 0,8 14% 6,0 0,4 7%
Ornskoldsviks kommun 10,0 11,6 -1,5 -13% 7,6 2,4 32%
Summa 133,0 141,0 -8,0 -5,7% 124,6 8,4 7%
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Prognos 2018

Vid tertialuppfoljning per april gors arets forsta helarsprognos och vid tertialuppféljning per augusti
gors kommunalférbundets andra heldrsprognos. Prognossékerheten ar en viktig forutsattning for att
kunna korrigera eventuella fluktuationer under aret och aven infor arbetet med budget kommande ér.

Verksamhetens nettokostnader

Avrets forsta helérsprognos visar en avvikelse om 3,3 mnkr, vilket motsvarar 2 procent. Prognosen for
verksamhetens nettokostnader uppgar till 529,3 mnkr och budgeterade nettokostnader uppgar till 525,9
mnkr. De kommunala biljettsubventionerna prognostiseras till 93 mnkr och budgeten ar 87,3 mnkr.
Prognosen for medlemshidraget ar 436,3 mnkr och det budgeterade medlemsbidraget uppgar till 438,6
mnkr. Budgetavvikelsen for medlemsbidraget ar 2,3 mnkr lagre medlemsbidrag an budget. Avvikelsen
motsvarar en procent.

i, Pudas Buset aniciss Wl Amike Gisoorr
Landsbygdstrafik -190,4 -192,4 2,0 -1% -175,1 -15,3 9%
varav intéakter 70,0 67,9 2,1 3% 72,0 -1,9 -3%
?ri;?(‘{esrko'kons' 16,0 17,2 1,2 7% 17,7 17 -10%

varav kostnader -260,4 -260,3 -0,1 0% -247,1 -13,3 5%
Tatortstrafik -129,3 -124,9 -4,3 3% -112,3 -17,0 15%
varav intakter 57,6 61,4 -3,8 -6% 64,7 -7,1 -11%
?ri;i‘;;ko'korts' 47 5,6 0,9 -15% 5,8 1,0 -18%

varav kostnader -186,9 -186,3 -0,5 0% -177,0 -9,9 6%
SAKO -107,0 -106,9 -0,1 0% -107,7 0,7 -1%
varav fardtjanst -37,0 -36,9 -0,1 0% -40,0 3,0 -8%
varav sjukresor -70,0 -70,0 0,0 0% -67,7 -2,3 3%
Tagtrafik -46,4 -46,4 0,0 0% -36,6 -9,8 27%
Biljettsystem (avskrivning) -1,2 -1,6 0,4 -25% -0,7 -0,5 68%
Stationsavgifter -1,8 -1,9 0,1 -1% -1,8 0,1 -5%
Forvaltningskostnader -35,5 -34,2 -1,3 4% -33,7 -1,9 6%
Din Tur kundcenter -17,7 -17,5 -0,1 1% -17,4 -0,3 2%
Verksamhetens nettokostnad -529,3 -525,9 -3,3 1% -485,3 -44,0 9%
Kommunal biljettsubvention 93,0 87,3 5,7 7% 89,2 3,8 4%
Medlemsbidrag 436,3 438,6 -2,3 -1% 396,1 40,2 10%
Arets resultat 0 0 0 -1% 0 0 -

Kostnader for landsbygds- och tatortstrafik

Kostnaderna for landsbygds- och tatortstrafiken prognostiseras till totalt 447 mnkr. Budget for aret
uppgar till 446,4 mnkr vilket medfor en avvikelse om 0,6 mnkr.

En orsak till budgetavvikelsen &r att indexupprékningen prognostiseras bli lagre &n vad som
budgeterats vilket gynnar kommunalférbundet med lagre kostnader. For tatortstrafiken prognostiseras
indexkostnaderna 2,0 mnkr lagre &n budget och for landsbygdstrafiken & motsvarande avvikelse 1,5
mnkr lagre kostnader an budget. De olika indexkorgarnas utveckling paverkas framforallt av héjda
drivmedelspriser under 2018 vilket medfor att diskrepansen mellan indexutfall och budgeterad
indexupprékning kommer att minska under 2018.

For tatortstrafiken prognostiseras kostnaderna bli 0,4 mnkr hogre &n budget. | prognosen ligger bland
annat en utokning av trafiken i Ornskéldsvik som beslutades efter budgetbeslutet i september, bli 0,7
mnkr hogre. Ett budgetfel for O14/15 Sundsvall ger en paverkan med 0,9 mnkr. Resandeincitamentet
prognostiseras landa pa 1,6 mnkr hogre dn budget. Miljéincitamentet ligger kvar pa samma niva som
budget. Prognosen for forstarkningstrafiken landar inom budget.
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Vid jamforelse mellan prognosen och utfallet 2017 6kar kostnaderna med 10,6 mnkr och det ar
indexutvecklingen som ar framsta orsaken. 1 6vrigt ar det dels trafikomrade 06 Ornskoldsviks tatort
dar trafikforandring och en 6kad resandeincitamentsersattning ger dkade kostnader om 0,9 mnkr och
dels trafikomrade 014/15 Sundsvalls tatortmed okad resandeincitamentsersattning med 3 mnkr.

Prognosen for landsbygdstrafiken visar kostnader for 257,3 mnkr vilket ar 0,1 mnkr hogre &n budget.
Utvecklingen av resandeincitamentet ger en effekt med 1,5 mnkr hdgre kostnader &n budget.
Miljoincitamentet ligger kvar pa samma niva som budget. | forstarkningstrafiken ligger en prognos pa
behov utbkad tur linje 90 samt 201 och forstarkning linje 41 samt 215.

blognes Duae anitds U Ak Goigzort
Tatortstrafik -185,0 -184,6 -0,4 0,2% -174,4 -10,6 6%
varav index? -17,6 -19,6 20| -10,1% -9,7 -7.9 -%
varav resandeincitament -7,1 -5,6 -1,6 27,9% - - -
varav forstarkning -1,1 -1,2 0,0 -3,9% -0,8 -0,3 5%
Landsbygdstrafik -257,3 -257,4 0,1 0% -239,2 -18,1 -%
varav index -25,4 -26,9 15 -6% -15,1 -10,3 68%
varav resandeincitament -2,0 -0,5 -15 291% - - -
varav forstarkning -2,7 -2,6 0,0 1% -29 0,2 -8%
anr(\)ls;;\;rkg?;gliettering, -1,5 -1,6 0,2 -12% -1,3 -0,2 12%
Iinje}/:gg\;:)(()impIetteringstrafik, 08 07 01 10% 06 02 29%
varav biljettsamverkan X-trafik -1,0 -1,0 0,0 0% -0,5 -0,5 100%
Forsaljningsprovision -2,8 -2,6 -0,3 10% -19 -0,9 47%
Bankkostnader m m -1,9 -1,8 -0,1 6% -2,4 0,5 -19%
Summa -447,0 -446,4 -0,6 0,1% -413,6 334 8%

Sarskild persontrafik

Prognosen for sédrskild persontrafik &r i paritet med budget och den prognostiserade avvikelsen
uppgar till 0,1 mnkr.

Budget-

Belopp, mnkr Ars- Budget Bnget- avvikels Utfall Avvikelse Fbrandring

prognos 2018 avvikelse e % 2017 2018-2017 2018-2017 %
Region Vasternorrland -70,0 -70,0 0,0 0% -67,7 -2,3 3%
Ange kommun 31 -35 0,4 -12% 34 0,4 -10%
Sundsvalls kommun 0,0 -0,1 0,0 -14% -0,1 0,0 -25%
Timréd kommun -4,5 -4,1 -0,4 9% -4,4 -0,2 4%
Héarndsands kommun -6,0 -4,1 -19 46% -4,7 -1,1 22%
Kramfors kommun 9,1 -10,7 1,6 -15% -10,2 1,1 -10%
Sollefted kommun -3,3 -3,3 0,0 0% -5,8 25 -43%
Ornskoldsviks kommun -11,1 -11,2 0,1 -1% -11,5 0,4 -3%
Summa -107,0 -106,9 -0,1 0% -107,7 0,7 -1%

20 Trafikavtalen, vilka utgor grunden for majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras arligen med ett indextal. En prognos for
indexupprakningen gérs infor &ret och tas med i budgeten. Indexkorgen bestér i huvudsak av tre delar; KPI (konsumentprisindex), AKI
(arbetskostnadsindex) samt PPI (oljeprisindex). Procentférdelningen mellan olika index i indexkorgen varierar mellan trafikavtalen.
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Forvaltningskostnader
Forvaltningskostnader redovisar prognostiserade kostnader som ar 0,5 mnkr hdgre an budget.

Storst avvikelse inom forvaltningskostnader finns under drift och underhall inom biljettmaskiner.
Kostnaderna prognostiseras till 1,0 mnkr hogre &n budget, varav 0,6 mnkr avser hogre fasta
avtalskostnader an budgeterat. Fler enheter av optiska lasare kommer att kpas in senare under aret
motsvarande 0,1 mnkr.

Inom externa kostnader prognostiseras 0,4 mnkr hdgre kostnader &n budget orsakerna &ar dels
revisionskostnader for aren 2017och 2018 samt for hogre kostnader an budget for stod av juridik- och
upphandlingstjanster.

Vid jamforelse med foregaende ar prognostiseras personalkostnaderna 1,1 mnkr hogre. Framsta
orsakerna &r rekrytering av controller samt gruppchef inom IT.

Budget- h Forandrin
rogos | oois’ | e | awikeie G Audiobe "y ama.
Personal -16,1 -16,1 0,0 0% -15,0 -1,1 -1%
Externt -3,6 -3,2 -0,4 11% -4,7 15 31%
Biljettkontroll -0,6 -0,6 0,0 0% -0,5 -0,1 -29%
Hallbara Resor -0,3 -0,3 0,0 0% 0,0 -0,3 -
Koll 2020 -0,9 -0,9 0,0 0% 0,0 -0,9 -
Forbundsdirektion -0,8 -0,8 0,0 0% -0,9 0,1 8%
Ekonomienheten -0,7 -0,7 0,0 0% -0,4 -0,4 -107%
Utvecklingsenheten -0,2 -0,2 0,0 -21% -0,2 0,0 -26%
Hallplatsarbete -0,1 -0,1 0,0 0% -0,1 0,0 -10%
Marknad -0,7 -0,7 0,0 0% -0,5 -0,1 -25%
Biljettmaskiner (drift och underhall) -6,2 -5,1 -1,0 20% -5,7 0,5 9%
IT och telefoni -5,4 -54 0,0 0% -5,8 0,4 7%
Summa -35,6 -34,2 -1,4 4% -33,7 -0,5 -2%

Din Tur kundcenter

Din Tur kundcenter prognostiserar 0,1 mnkr hogre kostnader &n budget. Avvikelsen aterfinns inom
personalkostnader och bestar av en tillkommande sarskild pensionskostnad om 0,1 mnkr. Vid en
jamforelse med 2017 har rekrytering av gruppchefer genomforts vilket medfor hogre kostnader an
foregaende ar.

Externa kostnader minskas 2018 d& den ombyggnad som genomférdes 2017 i Ange, inte belastar
innevarande ar.

Nettokostnader, mnkr préésn-os a?/sgkge?;-e a?/l\ji(:%?;_e ggfy 2A(\)/1VSII-(;CI)51$ FZ%TEE;?S??
Personal -14,1 -14,0 -0,1 -1.% -13,7 -0,3 -2%
Externt -0,7 -0,7 0,0 0% -0,9 0,2 20%
Marknad -0,2 -0,2 0,0 0% -0,2 0,0 -7%
IT och telefoni -2,6 -2,6 0,0 0% -2,6 -0,1 -2%
Summa -17,7 -17,6 -0,1 -1% -17,4 -0,2 -1%
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Sammanstallning medlemsbidrag

Det prognostiserade medlemsbidraget &r 2,4 mnkr lagre an budget, vilket motsvarar knappt 1 procent.

edlemsbirag (mn) ey S BuGe anidse N Al Goisoort
Region Vasternorrland 220,5 220,6 -0,1 0% 200,5 20,0 10%
Ange kommun 10,2 10,5 0,3 -3% 10,5 -0,2 -2%
Sundsvalls kommun 76,8 80,3 -3,4 -4% 66,6 10,3 15%
Timrd kommun 20,3 19,0 1,3 7% 18,0 2,3 13%
Hérnésands kommun 30,5 28,9 1,6 5% 28,6 18 6%
Kramfors kommun 24,8 26,2 -14 -5% 249 -0,1 -1%
Sollefted kommun 17,3 17,1 0,2 1% 18,5 -1,2 7%
Ornskoldsviks kommun 35,9 36,0 -0,2 0% 28,6 7,3 25%
Summa 436,3 438,6 -2,4 -1% 396,1 40,1 10%
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Sammanstalld redovisning

Utover karnverksamheten har kommunalforbundet intressen i andra bolag som pa nagot satt bidrar till
att utveckla lanets kollektivtrafik. Nedan ges en kortfattad beskrivning av de bolag dar dgarandelen
uppgar till fem procent eller mer. Kommunalférbundet avger en sammanstalld redovisning per sista
augusti och per sista december.

Bussgods i Vasternorrland AB

Bussgods i Vasternorrland AB ar fran och med 2017 ett helagt dotterbolag. Verksamheten bedrivs i
egen regi pa tre godsterminaler. Bussgods har ett 40-tal in- och utlamningsstallen i lanet.

Efter ett inriktningsbeslut i kommunalfoérbundets direktion inleddes en process som syftade till att bilda
en gemensam bussgodsorganisation i de fyra nordliga lanen. I november 2017 besl6t Region Jamtland
Hérjedalen att avveckla bussgodsverksamheten under Lanstrafiken i Jamtland. Efter tydliga politiska
indikationer tog direktionen ett nytt inriktningsbeslut i december om att fortsatta arbetet med att bilda
ett gemensamt bussgodsbolag med tre &gare, Norrbotten, Vasterbotten och Vasternorrland. Arbetet
berdknas vara klart under hosten 2018. Det nya bolaget kommer att heta Bussgods i Norr AB.

Ett gemensamt bussgodsbolag mojliggor battre samordning och béttre forutsattningar pa en storre
marknad. Politiskt ar det viktigt att tillgodose att gods nar och kan skickas fran hela regionen. En ny
affarsmodell &r nédvandig for fortsatt godshantering i kollektivtrafik i Vasternorrland.

Norrtag AB

Kommunalférbundet ager 25 procent av Norrtdg AB. Ovriga dgare ar Region Jamtland Harjedalen,
Léanstrafiken i Vésterbotten AB och Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens
lan. Norrtdg AB skall i enlighet med &garnas uppdrag bedriva regional persontrafik med tag.
Kommunalférbundets andel av finansieringen ar 34 procent och baseras dels pa kilometerproduktion
i 1anet och antal personkilometer i l&net.

Samtrans AB

Samtrans AB é&r ett helagt dotterbolag som skoter administrativa uppdrag at ett fatal trafikforetag.
Under 2016 inleddes processen att likvidera bolaget, vilket beraknas slutforas varen 2018. Processen
har dragit ut pa tiden da bolaget haft gamla fodringar som kommunalforbundet 6nskat reglera innan
likvidation.

Vasternorrlands lans Trafik AB

Vasternorrlands lans Trafik AB dr ett heldgt vilande dotterbolag vars syfte ar behalla varumarket i
kommunalférbundets dgo samt att administrera trafikavtalet for Linje 40 som ar tecknat i bolagets
namn.



Medarbetare

Hélsa och sjukfranvaro
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Utbildning i hjart- och lungraddning (HLR) och hjartstartare har i samarbete med foretagshalsovarden
planerats och kommer att utforas i Kramfors i juni 2018, pa Din Tur Kundcenter under hosten 2018.

Ldéne- och medarbetarsamtal

Lonesamtalen paborjades 27 april 2018 och ska vara fardigstallda senast 13 juni 2018.

Jamstalldhet och mangfald

Arbetet med jamstalldhetsplanen &r paborjad fardigstallandet har flyttats fram till hosten 2018.

Personal

Under tertial 1 har tva tjanster tillsatts en utvecklingschef och en projektledare. En internrekrytering

av en tjanst som fardtjansthandlaggare i 50 procent tillsattes pa Din Tur kundcenter.

Kompetensutveckling

I medarbetarsamtalen hosten 2017 konstaterades att ett flertal
Excelutbildning for sina uppdrag. Utbildning startar under histen 2018.

Policys och handlingsplaner

medarbetare saknar relevant

Handlingsplan efter medarbetarundersékningen 2017 for béattre arbetsmiljo foljs upp enligt fastlagd
plan. Arbetet med en ny gemensam personalhandbok for bada arbetsplatserna har utvarderats under

varen 2018 och ett personalsystem fran Tholin & Larsson tas i bruk hsten 2018.

Antal arsarbetare

Konsfordelning (antal) April 2018

Kvinnor 32 32 30 32 33
Man 18 16 15 17 18
Summa? 50 48 45 49 51

2 Antal anstallda oavsett anstillningsform vid aprils utgang.
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Redovisningsprinciper

Kommunalforbundets tertialrapport tillika delarsbokslut ar upprattad enligt lagen om kommunal
redovisning. Kommunalférbundet tillampar de rekommendationer som lamnats av Radet for
kommunalredovisning och stravar i évrigt efter att félja god redovisningssed. For tertialrapporten
tillampar vi samma grundlédggande redovisningsprinciper och berdkningsmetoder som vid
upprattandet av den senaste arsredovisningen, med undantag av sammanstalld redovisning.

Intékter

Intékter redovisas i den omfattning det &r sannolikt att de ekonomiska tillgangarna kommer att
tillgodogdras kommunalférbundet och om intakterna kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Periodiseringar

Periodisering av inkomster och utgifter sker enligt god redovisningssed. Det innebér att inkomster och
utgifter bokfors pa de perioder de intjanats respektive forbrukats.

Fordringar

Fordringar upptas till de belopp de berdknas inflyta med.

Jamforelsestérande poster

Som jamforelsestdrande poster behandlas intdkter och kostnader som inte utgdr den normala
verksamheten samt ar vasentliga belopp.

Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar avser investeringar med en ekonomisk livslangd pa minst tre ar och ett
anskaffningsvarde som uppgar till minst ett halvt basbelopp. Immateriella anlaggningstillgangar
avskrivs pa fem ar. Materiella anlaggningstillgangar avskrivs systematiskt 6ver den beddmda
ekonomiska livslangden. Huvudsakligen tillampas féljande linjara avskrivningstider:

Antal &r

Bussar 5

Inventarier

5
Biljettmaskiner 5
3

Datorer

RKR:s rekommendation 11,4 om materiella anlaggningstillgangar innehaller explicit krav pa
komponentavskrivning tillampas ej, da kommunalférbundet inte har tillgadngar vars restvarde
overstiger 1 mkr, eller dar kvarvarande nyttjandeperioden &r pa mer &r 10 ar.

Gransdragning mellan kostnad och investering

Tillgangar som ar avsedda for stadigvarande bruk eller med en nyttjandeperiod pa minst tre ar,
klassificeras som anlaggningstillgang. Inventarier vars varde understiger ett halvt bashelopp
direktavskrivs.

Leasing

Alla leasingavtal redovisas som nyttjanderattsavtal och leasingavgiften fordelas linjart Over
leasingperioden. Bussar som redovisas som anlaggningstillgang leasas ut till upphandlade trafikforetag
till en avgift om O kr.

Sammanstalld redovisning

| tertialbokslutet upprattas inte ndgon sammanstalld redovisning utan den gors i samband med
arsredovisningen.
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Ekonomisk ordlista

Anlaggningstillgang

Tillgangar avsedda for stadigvarande innehav, sasom anlaggningar och inventarier.

Avskrivning

Planméssig vardeminskning av anlaggningstillgangar for att fordela kostnaden over tillgangens livslangd.

Balansrakning

Visar den ekonomiska stallningen pa bokslutsdagen och hur den forandrats under aret. Av balansrékningen
framgar hur kommunalférbundet har anvant sitt kapital (i anlaggnings- och omsattningstillgangar), respektive
hur kapitalet anskaffats (lang- och kortfristiga skulder samt eget kapital).

Budget

En budget &r en specificerad sammanfattning av sannolika intakter och kostnader for en viss period. Det
dvergripande syftet med budgetering ar att ge en prognos av kostnader och intakter, som kan ligga till grund
for att anvandas som verktyg for beslutsfattning

Eget kapital

Skillnaden mellan tillgdngar och skulder.

Finansiella kostnader & intakter

Poster som inte &r direkt hanforliga till verksamheten, exempelvis rantor.

Intakt

En intékt &r en periodiserad inkomst. Det vill sdga, inkomsten &r fordelad till den eller de perioder som den
faktiskt avser.

Jamforelsestérande poster

Kostnader och intakter som inte tillhdr den ordinarie verksamheten och som ar viktigt att uppméarksamma vid
jamforelse med andra perioder.

Kortfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller inom ett ar fran balansdagen.

Kostnader

En kostnad &r en periodiserad utgift. Det vill sdga, utgiften ar fordelad till den eller de perioder som den faktiskt
avser.

Langfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller senare an ett ar fran balansdagen.

Omsattningstillgang

Tillgangar i likvida medel och kortfristiga fordringar med mera. Dessa tillgdngar kan pa kort sikt omséttas till
likvida medel.

Resultatrakning

Sammanstéllning av arets intakter och kostnader som visar arets resultat (forandring av eget kapital).



