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Myndighetschefen har ordet

Vid direktionsmétet sista mars lades Arsredovisning fér 2016 och L&ngtidsplan for aren 2018 till
2020 fram till direktionen. Langtidsplanen aterremitterades till motet i juni dar vi kommer att
redovisa de ekonomiska konsekvenserna av medlemmarnas foreslagna atgarder fordelade per
medlem. Vi kommer ocksa att ge en tydlig beskrivning av hur medlemmarnas forslag till atgarder
har hanterats under arbetet med planen.

Vi har arbetat fram ett Trafikbokslut dér vi analyserar kollektivtrafiken i Vésternorrland.
Trafikbokslutet &r ett vardefullt instrument for fortsatt planering och optimering av de
produktionskilometrar som vi upphandlar. Trafikbokslutet kommer att géras tillgangligt bade externt
och internt.

Budgetprocessen for 2018 har startat med budgetdialoger. Tillsammans med medlemmarnas politiker
och tjansteman gar vi igenom atgarder for kommande ar och de arliga upprakningarna av trafikavtal,
personalkostnader och intékter. Efter medlemmarnas 6nskemal senarelades budgetbeslutet for 2018
till ett extrainsatt direktionsméte i september.

Arets forsta manader har bland annat préglats av den dversyn av forbundsordning och andra styrande
dokument som forbundets medlemmar tagit initiativ till. Syftet &r att forbattra planeringsprocessen,
forandra finansieringsmodellen och att stdrka medlemmarnas inflytande. Arbetet forvéantas leda till
att en ny forbundsordning skickas ut pa remiss under aret.

Arbetet med att realisera direktionens inriktningsbeslut om en gemensam bussgodsorganisation i norr
fortskrider. Kommunalforbundet &ger nu alla aktier i Bussgods Vasternorrland och vi arbetar vidare
med att fa medlemmarnas godkannande av de beslut som maste tas for att det gemensamma bolaget
ska kunna bildas. Tanken med ett gemensamt bolag ar att starka Bussgods for framtiden och sékra
godsleveranser i hela lanet.

| februari genomfordes en medarbetarenkat med en god svarfrekvens pa 81 procent. Resultatet visar
att vi behover vidta atgarder inom indexomradena arbetsklimat, ledarskap, organisation samt visioner
och mél. Atgarderna kommer att preciseras i en handlingsplan.

Bestallningscentralen i Ange ar under férandring med ett nytt namn - Din Tur kundcenter och ny
organisation. | den nya organisationen forstarks driften med tva gruppchefer som fokuserar pa
optimering och kvalitetsutveckling.

Medlemsbidraget under perioden januari till och med april uppgar till 124,6 mnkr och budgeterat
medlemsbidrag uppgar till 124,2 mnkr. Budgetavvikelse uppgar saledes till 0,4 mnkr motsvarande
0,4 procent, vilket innebar en mycket god budgetféljsamhet.

Prognos for malen om miljo, tillganglighet och varumérke &r att de kommer att nas under 2017.
Malen om kundnojdhet och resurseffektiv kollektivtrafik nas med vissa brister. Trots en
resandetkning kommer vi inte att uppna malet om resande, da detta mal syftar till ett fordubblat
resande.

Avrets forsta helérsprognos for medlemsbidraget &r 396,6 mnkr och det budgeterade medlemsbidraget
uppgar till 387,7 mnkr. Budgetavvikelsen for medlemsbidraget ar 8,9 vilket motsvarar 2 procent.

Camilla Fahlander
Myndighetschef
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Vart uppdrag

Kommunalférbundet kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan bildades av lanets sju
kommuner och Landstinget Vésternorrland 2012 med ansvar for den regionala kollektivtrafiken
enligt Lag om Kollektivtrafik SFS 2010:1065 och EU kollektivtrafikférordning (EG) 1370/2007.
Kommunalforbundet faststaller i ett regionalt trafikforsérjningsprogram mal samt beslutar om budget
for kollektivtrafiken' i Vasternorrlands 1an. Kommunalférbundet beslutar om allméan trafikplikt inom
lanet.

Kommunalforbundet ansvarar dven for att:

o efter Overenskommelse med landstinget eller en kommun i lanet upphandla persontransport-
och samordningstjanster for sadana transportandamal som kommunerna eller landstinget ska
tillgodose samt samordna sadana transporttjanster,

o verka for att den regionala kollektivtrafiken ar tillganglig for alla resenarsgrupper samt
verka for en tillfredsstéllande taxiforsorjning i lanet

Kommunalférbundet leds av en forbundsdirektion som bestér av 22 ledamoter vilka utses av
respektive medlems fullmaktige. Ledaméterna representerar kommunalférbundet nér de
sammantrader.

I dialog med kommunalférbundets medlemmar definieras behovet av kollektivtrafik och
administrativa resurser, varefter forbundsdirektionen beslutar om budget utifran faststallt behov.

Den av kommunalférbundet upphandlade samhallsfinansierade busstrafiken och sarskilda
kollektivtrafiken (SAKQ) i Vasternorrland kérs under varumérket Din Tur.

Kommunalforbundet ar delagare av Norrtdg AB som upphandlar den regionala tagtrafiken.

Kommunalférbundet har 57 tillsvidareanstillda medarbetare i Kramfors och Ange och omstter ca
600 mnkr.

 Med regional kollektivtrafik avses kollektivtrafik som ager rum inom ett lan eller stracker sig dver flera lan. Detta med avseende pa att trafikutbudet
huvudsakligen ar dgnad att tillgodose resendrernas behov av arbetspendling eller annat vardagsresande och med hansyn till sitt faktiska nyttjande tillgodoser
ett sdant behov.
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Beslutat i forbundsdirektionen

Under forsta tertialet 2017 har ett (1) ordinarie direktionsmote hallits, den 18 mars.
Forbundsdirektionen har bland annat beslutat:

Dir 01-17 Arsredovisning 2016

att faststélla Arsredovisning 2016,

att pa sidan 29 stycke fyra ”da det skulle kriva stora investeringar som inte prioriteras av
kommunalférbundets medlemmar” stryks.
6.Trafikbokslut 2016

att anse informationen delgiven.

Dir 02-17 Langtidsplan 2018-2020
att Langtidsplan 2018 — 2020 aterremitteras,

att medlemmarnas synpunkter ska antingen inarbetas eller bemétas i forslaget,
att det framgar hur nya kostnader fordelas utifran den kostnadsfordelningsmodell som finns.
Dir 03-17 Extrainsatt forbundsdirektionssammantrade i september

att ett extrainsatt forbundsdirektionssammantrade kommer att hallas 22 september 2017 for
faststéllande av budget 2018.

Dir 04-17 Ledamoter agarrad Norrtag AB

att utse Lars Olof Olsson (S) och Folke Nystrom (MP) som ledaméter i Norrtag ABs agarrad enligt §
11 i konsortialavtalet.

Dir 11-17 Atgarder inférbildandet av gemensamt Bussgods Norr

att medlemmarna i kommunalférbundet genom sina representanter i forbundsdirektionen godkanner
forvarvet av 52,9 procent av aktieinnehavet i Bussgods Vasternorrland AB till ett varde av 1 745 463
kronor,

att forvérvet regleras genom ett koncernbidrag fran Bussgods Vasternorrland AB till
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan,

att paragrafen direktjusteras,

att beslutet ska delges medlemmarna.

Dir 12-17 Extrainsatt bolagsstamma for Bussgods Vasternorrland AB
att utse Lars Olof Olsson till stammoombud,
att extra bolagsstamma skall hallas 2017-03-31,

att nominera Folke Nystrom (MP), Malin Svanholm (S), Leif Nilsson (S), Birgitta Widerberg (C),
Bror Wallstrém (L), Roger Boork (KD), Anna-Karin Sj6lund (S), Christian Wasell (M) till ordinarie
ledamoter till styrelsen fér Bussgods Vésternorrland AB,

att nominera Leif Lindholm (S), Sara Nylund (S), Jonny Lundin (C) och Kjell Grip (KD) till
erséttare i styrelsen for Bussgods Vasternorrland AB,

att nominera Folke Nystrom till ordférande for Bussgods Vasternorrland AB,

att ge stdammoombudet féljande instruktion till styrelsen; utse ordférande och ny styrelse samt att
den nya styrelsen ska verka i enlighet med forbundsdirektionens inriktningsbeslut Dir 28-16, samt
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att paragrafen direktjusteras,
att beslutet ska delges medlemmarna.

Dir 14-17 Internkontroll 2016

att godkénna rapport av internkontroll 2016 avseende Fakturahantering, kontroll av attest,

att godkénna rapport av internkontroll 2016 avseende férbundsdirektionens protokoll, kontroll
av beslut i varje arende och delgivning av protokoll inom stipulerad tid.

Dir 16-17 Biljettsamverkan

att vid trafiks intradande, bedriven av annan part an Din Tur och Norrtdg AB, ska myndighetschefen
inleda dialog kring biljettsamverkan,

att uppdra at myndighetschefen att se dver avtal for biljettsamverkan med ovriga trafikforetag eller
kollektivtrafikmyndigheter som bedriver kollektivtrafik i Vasternorrlands lan,

att uppdra at myndighetschefen att fora dialog med SJ och aterkomma till direktionen med forslag.
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Arets fyra férsta manader

Utformning av ett nytt Trafikforsorjningsprogram har paborjats for politiskt beslut vid
forbundsdirektionens sammantréde i december 2017.

Kommunalférbundet deltar med tva tjansteman i den tjanstemannagrupp som under den politiska
styrgruppen ser éver kommunalférbundets styrdokument. Vid arbetsgruppsmoétet den 16 april
redovisade kommunalférbundet AR 16 som grund for beskrivning av férdelningsmodellen.

Arbetet med att realisera forbundsdirektionens inriktningsbeslut avseende en gemensam
bussgodsorganisation i norr fortskrider. Medlemmarna férvantas godkénna att kommunalférbundet
koper 25 procent av aktierna i Bussgods Vésterbotten. Bussgods Véasterbotten kommer att utgtra
grunden for bildandet av det gemensamma bolaget.

Forberedelser for att dverta realtidsavtalet fran Sundsvalls kommun pagar. Sundsvalls kommun har
godkant ett 6vertagande. Forbundsdirektionen aterremitterade drendet vid sitt ssmmantrade 31 mars.

Dialog pagar med Nobina AB for berakning av incitamentersattning for utford trafik i Ornskoldsviks
kommun, med anledning av ungdomskortets inférande.

Resmonstret for samhallsbetalda transporter i Solleftea kommun har forandrats. Det sker fler och
langre resor jamfort med det uppskattade behovet vid trafikstart 2015. Det 6kade resbehovet har lett
till en tillganglighetsbrist pd SAKO-fordon. Kommunalforbundet har férhandlat om delar av avtalet,
med foljd att fler stora multifordon i nu finns disponibla. Med anledning av det forandrade
resmaonstret har beslut fattats om att genomfora en ny konkurrensutsatt upphandling i trafikomrade
60 och 61 i Sollefted kommun, med trafikstart 2018.

Samtal har forts med upphandlade utférare av samhallsbetalda transporter i Harndsands kommun om
att de avser borja kora pa miljobransle pa 50 procent av tankad volym.

Under arets inledande fyra manader fortsatte rekryteringar for att fullfélja bemanningen den
beslutade organisationen samt for att bemanna tjanster som ledigforklarats. Den nyinréttade tjansten
som Resenérsvard med ansvar for biljettkontrollverksamheten och for forsaljningsverksamheten av
Din Tur reskort tilltraddes den 10 april.

En ny organisation med byte av namn pa Bestéllningscentralen till Din Tur Kundcenter ar
framforhandlad. En ledningsorganisation med tva teamledare under enhetschef infors.

Medarbetarenkat inom kommunalférbundet har genomférts under varen 2017. Enkatresultatet
aterkopplas till alla medarbetare. Medarbetarenkaten ligger till grund for att uppratta en
handlingsplan med atgarder for att forbattra arbetsmiljon.

Ansdkan om projektmedel via Koll 2020 tillsammans med Landstinget Vasternorrland, lanets
kommuner, Lénsstyrelsen samt Trafikverket inlamnades 16 mars till Tillvéxtverket.

Beslut om projektansdkan vantas den 14 juni. Maximalt sdkbart belopp ar 26,5 mnkr enligt
forhandsbesked fran partnerskapet. Kommunalforbundet kan erhalla ca 9 mnkr i projektmedel med
en egeninsats om 2,1 mnkr.
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Omvarldsanalys

Finansiering

| infrastrukturpropositionen som presenterades i oktober 2016 foreslog regeringen att den totala
ekonomiska ramen ska hojas med 107,5 miljarder kronor for planperioden 2018-2029.
Jarnvagsunderhallet forstarks med 40 miljarder och ska ske tidigt under perioden medan
vagunderhallet h6js med 11 miljarder och fordelas jamt under hela perioden. Regeringen belyste
sarskilt okat fokus pa atgarder som underlattar for kollektivtrafik, gang och cykel som nagot som bor
rymmas inom ramarna samt har behov av att stérkas upp.

| budgetpropositionen presenterade regeringen forslag pa att en 6versyn ska goras av
kollektivtrafiklagstiftningen nagot som inte omnamns i varbudgeten. Daremot lyfter regeringen fram
att det ar viktigt att samhéllsplaneringen framjar en samhallsstruktur med goda mojligheter till
kollektivt resande. Svensk kollektivtrafik haller pa att ta fram tva rapporter som hanger ihop med de
fragor som utredningen ska besvara. Den ena rapporten som belyser kollektivtrafikens samhéllsnytta
ska presenteras under Almedalsveckan. Den andra rapporten som belyser mer kollektivtrafik och
samhallsnytta for pengarna kommer att presenteras i slutet av augusti.

| varbudgeten presenterade regeringen att ytterligare 500 mnkr till 1,2 mdkr ska satsas pa
Klimatklivet for att 6ka omstallningen till ett fossilfritt Sverige. Syftet med Klimatklivet ar att stirka
kommunala och regionala klimatinvesteringar.

Enligt SKL:s rapport Oppna jamforelser — Kollektivtrafik 2014, har kommunernas och landstingens
kollektivtrafikkostnader 6kat dubbelt sa snabbt som alla dvriga verksamheter inom kommunsektorn
pa senare ar. Den kraftiga kostnadsokningen ar gemensam for hela Sverige och beror framst pa
Okade personalkostnader och héjda fordons- och bréanslepriser. Regionala skillnader kan férklaras
med att satsningar pa tagtrafik ar betydligt kostsammare an busstrafik. Kostnaderna for tagtrafik har
Okat med 50 procent och tétortstrafik med 100 procent mellan 2011 och 2015. De 6kade kostnaderna
okar pressen pa offentliga resurser och staller krav pa hogre effektivisering och alternativa
finansieringsldsningar.

Trafikverket bor verka for att inforandet av ERTMS sker samordnat med Sveriges grannlénder och i
nara samrad med branschaktorerna dar jarnvagens totala funktionssatt beaktas. ERTMS med
tillhérande uppdateringar har bidragit till hogre kostnader och driftsstérningar for tagtrafiken i lanet.

Trafikutveckling

Trafikverkets prognos visar att behovet av persontransporter berédknas 6ka betydligt fram till 2029.
Behovet kommer att vara storst i storstadsregionerna och privatbilismen kommer fortsatt att
dominera. Urbaniseringen innebdr att storstdderna véxer samtidigt som de mindre kommunerna
langsiktigt tappar befolkning. Det leder till en obalans mellan storstadsregionerna och de mindre
kommunerna. Obalansen beror framst pa att storstaderna har en hog andel hogutbildade och manga
arbetstillfallen, medan mindre kommuner upplever det motsatta. Trangseln i de strre staderna okar
och bidrar till férsamrad miljo.

Samtrafiken utreder mojligheterna till att skapa en mobilitetslosning déar flera olika
transportldsningar samlas i en tjanst ut mot kund. Det handlar om att samla allt fran
samakningstjanster som exempelvis Uber, regional- och interregional kollektivtrafik, taxitjanster,
osv i en och samma lésning. Trafikanalys varnar for att lésningen kan bidra till mer bildkande om
inte mobilitetsldsningarna styrs mer mot klimatsmart och kollektivt resande. Svensk kollektivtrafik
anser att det ar viktigt att de nya mobilitetstjansterna kompletterar och inte konkurrerar med
kollektivtrafiken.

Sarskild persontrafik

I oktober beslutade regeringen att det skulle tillsdttas en utredning for att analysera reglerna for
sérskilda persontransporter. Trafikanalys har i en forstudie om lagstiftningen for sarskilda
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persontransporter pekat pa att regelverket for fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och skolskjuts ar
invecklat med splittrat huvudmannaskap, 6kade kostnader, sjunkande produktivitet och en Iangsiktig
utveckling som inte &r hallbar. Utredningen ska darfor analysera regelverket i syfte att identifiera
hinder for kommunala och regionala myndigheter att dstadkomma en effektiv samordning och
foresla andrade eller nya regler for att undanréja hinder. Uppdraget ska redovisas senast den 30
november 2017.

Hallbarhet

I mars lade regeringen fram en proposition om ett klimatpolitiskt ramverk. Ramverket innehaller
klimatmal, en klimatlag, planerings- och uppfoljningssystem, klimatsredovisningar samt
klimatpolitiska handlingsplaner. For transportsektorn innebar malet att vaxthusgasutslappen ska
minskas med minst 70 procent 2030 med 2010 som bas.

| regeringens varbudget presenteras att transporterna ska styras mot att bli mer klimatsmarta for att
Klara utslappsmalen. Det ska géras genom miljoskatterna. Atgarden kommer inte drabba de som
tankar sitt fordon utan vander sig mot bransledistributdrerna som succesivt ska blanda in mer
biodrivmedel i bensinen och dieseln. Branslebytet ska kompletteras med fortsatt skattebefrielse for
vissa drivmedel.

Under sommaren 2018 forvantas det takdirektiv som EU:s ministerrad fattat beslut om i december
2016 trada i kraft. Direktivet innebér lagre utsléppstak for de luftféroreningar som ar mest skadliga
for miljon och manniskors hélsa. Sverige behdver enligt prognoserna minska utsléappen av
kvéaveoxider som bland annat sker genom transporter.

Svensk kollektivtrafik har sedan 2016 uppvaktat regeringen om att se 6ver regelverket kring
reseavdraget. | januari 2016 forslog en parlamentarisk utredning att reseavdraget bor ses over. |
slutbetankandet foreslas att reseavdraget ska goras avstandsbaserat. Naturvardsverket fick i sitt
regleringsbrev i uppdrag att se éver miljofarliga subventioner. Uppdraget ska redovisas i maj 2017.

Organisation

Under de senaste decennierna har den offentliga sektorn genomgatt en rad reformer som kallas New
public management och innebdr att den offentliga sektorn har influerats av den privata sektorn
avseende produktivitet och effektivitet. Bland annat genom ett storre kundfokus, minskad byrakrati
och minskad hierarkisk styrning genom att delegera ansvar och befogenheter nara verksamheten.
Senare paborjades aven viss offentlig verksamhet att konkurrensutsattas. Vissa forskare pratar nu om
en atergang av den offentliga sektorn till en atercentralisering som exemplifieras av
Polismyndigheten och Forsékringskassan som tidigare organiserats i lansvisa organisationer men
som nu centraliserat sin organisation. En annan utveckling som kan ses inom den offentliga sektorn
ar ett fokus pa natverk och samverkan med saval privata som andra offentliga aktérer. Denna
utveckling kallas for governance eller interaktiv samhallsstyrning. Intentionen och ambitionen ar att
dela pa resurser och skapa ett varde for allmanheten genom forbéattrad samordning.
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Vision och mal

Kommunalforbundets vision ar Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet. Visionen
definieras i den regionala utvecklingsstrategin (RUS).

Kommunalforbundet har beslutat om tre vergripande mal som genomsyrar hela verksamheten (se
bild 1). Malen syftar till en effektiv och hallbar transportpolitik, en fordubbling av kollektivtrafikens
andel samt minskad miljépaverkan och en ekonomiskt ansvarsfull verksamhet.
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Figur 1: Malbild for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan, enligt Dir 56-15 (2015-12-18).
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God ekonomisk hushallning

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehaller regler for kommunalférbundets
styrning. Ett av kraven &r att kommunalférbundet ska ha god ekonomisk hushallning. Det kravet har
bade ett finansiellt perspektiv och ett verksamhetsperspektiv.

En god ekonomisk hushallning innebér inte enbart en budget i balans, utan innefattar dven ett krav pa
att resurserna anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt satt. For att uppna detta har
forbundsdirektionen beslutat om fem verksamhetsmal och ett finansiellt mal samt ett antal
indikatorer med ett malvarde. Genom delarsbokslut och arsredovisning foljs utvecklingen
kontinuerligt upp for saval verksamhet som ekonomi.

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning beslutades i och med att Budget 2017 antogs av
forbundsdirektionen.

1. Isamband med att kommunalférbundet bereder budget ska analys genomforas av vilka
faktorer som kan komma att paverka myndighetens verksamhet och ekonomi pa kort och
lang sikt. Dessa faktorers betydelse och paverkansbarhet ska vérderas for att skapa
handlingsberedskap och framja mojligheter for att erhalla god kollektivtrafikforsorjning for
vardagsresande.

2. Kommunalférbundets budget ska innehalla verksamhetsmal och finansiella mal som ar av
betydelse for god ekonomisk hushallning.

3. Langtidsplan ska resultera i ett budgetforslag som beskriver vilken verksamhet som ska
bedrivas och hur den ska finansieras.

4. Alla arenden som forelaggs direktionen for beslut ska anvisa hur drendet ska finansieras.

Metod

Malen utvarderas utifran graden av uppfyllande. Indikatorerna ska vara utformade sa att de ger svar
pa uppfyllande av verksamhets- och finansiella mal som sammanfattningsvis ger underlag for
maluppfylinad. Vi foljer upp verksamhetsmalens utveckling i samband med tertialbokslut och
arsbokslut och prognostiserar aven utfallet pa helar vid tertialboksluten.
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Maluppfyllelse

En samlad bedémning om god ekonomisk hushallning redovisas i Tertialrapport 2 och i
Arsredovisning 2017.

Miljopaverkan ar det malomrade som har bést utveckling men dven mal om varumarket forvantas
uppnas utifran indikatorns utfall samt de aktiviteter som ska genomfdras under aret. Mal om
kundnoéjdhet utvecklas inte lika starkt men kan fortfarande nas.

Samma utveckling galler for mal om tillganglighet, dar tester for realtidssystemet pagar och kan vara
driftsatt under hosten.

Prognosen for mal om resurseffektiv kollektivtrafik ar att malet inte kommer att uppfyllas under aret.

Under 2017 forandrades Kollektivtrafikbarometerns (KOLBAR) metod fér métning. Indikatorerna
mats darfor inte langre av KOLBAR vilket gor att resultaten inte ar fullt jamférbara med tidigare ar.
Analys for maluppfylinad istallet grundar sig pa genomfarda och planerade aktiviteter.

Beslut om kollektivtrafikatgarder som fattas av medlemmarnas politiska forsamlingar
overensstammer inte alltid med kommunalférbundets vergripande mal.

1 Mal om tillganglighet » Méal om kundngjdhet t Mal om miljépaverkan

' Mal om varumarke ‘ Mal om resande

D Ml om resurseffektiv kollektivirafik

TYW LTI3ISNVNIE | yN-S1IIHINVSHYEEA

Bild 2: Maluppfyllelse for Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan

Definition av malluppfyllnad:
L = mal uppfylls
» = mal uppfylls med vissa brister

4 = mal uppfylls ej



Kollektivtrafikmyndigheten 6kar den regionala och fysiska tillgangligheten

Prognos maluppfyllnad 4t

Analys

Vi bedomer att malet kommer att uppnas da flera atgarder som forbéttrar tillgangligheten som kommer
att genomfdras senare under aret.

Utfallet for indikatorerna planerad och oplanerad information ar lagre an malvérdet, men med
anledning av planerade atgarder bedémer vi att malet kommer att nas.

Vi kommer att forbattra audiellt och visuellt hallplatsutrop enligt gallande trafikavtal.
Vi genomfor ett antal systemanpassningar for att kunna inféra visering av digitala biljetter.
Vi fortsatter att utveckla riktad information till resenérer.

I och med att realtidsinformationen kommer att fungera allt battre bedémer vi att upplevelsen &ver den
oplanerade informationen kommer att forbéttras.

Under senare delen av aret kommer vi att hoja lagsta niva for att fylla pa reskortet vilket kommer att
leda till snabbare ombordstigning och darmed kortare restider.

For god maluppfyllinad ar det av stor vikt att medel beviljas for projekt Koll 2020.

Indikatorer Utfall april Utfall april Utfall april Utfall 2016 Mal 2017
2017 2016 2015

Kundnéjdhet for planerad 417 30 31 34 50

information (%0)

Resenéarer

Kundnéjdhet fér oplanerad 213 21 15 21 25

information (%0)

Resenéarer

App ”Din Tur” antal sokningar — 447 378 289 814 215 445 - -

jmfr apr*

App ”Din Tur” antal anvandare — 23575 16 908 16 870 - -

jmfr apr

Hemsida — antal besok 139 283 - - - -

Atgarder for restidsforbattringar 1 3 9 7 10

(antal nya)

Atgarder for tillganglighets- 1 - - 21 15

forbattringar (antal nya)

Uppféljning av aktiviteter beslutad i budget 2017

Forbattra den sociala tillgangligheten genom férbéattrad kollektivtrafik till Ianets asylboenden

Vi ska 6ka den sociala tillgdngligheten genom att utreda méjligheterna for trafiklosningar nar
kortsiktiga behov uppstar med kort varsel. Atgarden genomférs under férutsattning att medel beviljas
for samverkansprojekt.

Medel beslutas for Koll 2020 under juni 2017

Vi ska sékerstdlla att det finns god information om det kollektiva resandet i Vasternorrland med Din
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2 Under 2017 forandrades Kollektivtrafikbarometerns (KOLBAR) metod for matning. Vilket gor att resultaten inte ar jamforbara med tidigare ar.
% Under 2017 forandrades Kollektivtrafikbarometerns (KOLBAR) metod for matning. Vilket gor att resultaten inte ar jamforbara med tidigare ar.

4 Statistik fran Infospread — jamférelsemanad april, for &rsutfall jamforelsemanad december
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Tur och Norrtag pa flera sprék. Vi ska dven informera om detta behov i dialog med kommersiella
trafikforetag

Atgérden ar genomférd 2015, genom att vi har tagit fram en broschyr pé olika sprak. Broschyren finns
tillganglig pa hemsidan.

Vi ska med Migrationsverket avtala om att det finns produkter som &r anpassade for asylsoékandes
behov.

Migrationsverket utvarderar forsoket i Kalmar innan nagra nya 6verenskommelser gors avseende
produkter i kollektivtrafiken.

Vi ska sékerstdlla att det finns produkter som &r pris- och funktionsmassigt anpassade for asylsckandes
behov.

Migrationsverket utvarderar forsoket i Kalmar innan nagra nya 6verenskommelser gors avseende
produkter i kollektivtrafiken.

Ett fungerande realtidssystem ¢kar information en om kollektivtrafikens status for alla resandegrupper.

Realtidssystemet fungerar i storre delar av lanets kollektivtrafik. Realtidssystemet har inte full
tackning geografiskt i landsbygdstrafiken. Avtalet med leverantor ar annu inte Gverfort fran
Sundsvalls kommun till Kollektivtrafikmyndigheten.

Vi ska mata upp behovet av trafik som uppstar i och med asylboenden pa landshygden. Kostnaden
beddmdes till 5,0 mnkr men har efter dialog med kommunerna justerats ner till 1,0 mnkr.

Pa grund av minskade behov har forstarkningstrafik och férandrad trafik inte genomforts enligt plan.

Underlatta utvecklingen av utékade arbetsmarknadsregioner genom férbattrad samverkan med
trafikforetag utanfor trafikavtal

I december 2016 utokar SJ sina avgangar utmed Botniabanan fran tre till fyra dubbelturer. Det finns ett
pendlarkort som &r framtaget av SJ och Botniatag som endast fungerar i tagtrafiken. Vi har, utan
framgang, fort en dialog med SJ om att detta kort ska fa giltighet dven i upphandlad busstrafik. Genom
att Botniatags avtal upphor i augusti 2016, upphor aven pendlarkortet med giltighet pa snabb- och
regionaltagen.

Det finns dven behov av biljettsamverkan med X-trafik for 6kad tillgdnglighet séderut.
Vi avser att arbeta fram ett samverkansavtal med framst SJ och X-trafik till 2017.

Under hosten 2016 lyftes ett forslag pa biljettsamverkan till direktionen som avslogs. Fragan lyftes
ater i mars 2017 for vagledning kring biljettsamverkan med X-trafik. D& aktualiserades 6nskan om
biljettsamverkan med SJ och direktionen har gett myndighetschefen i uppdrag att féra dialog med SJ
kring biljettsamverkan.

Dialog med X-trafik har inletts under véren 2017 och ett avtal haller pa att uppréttas dar X-trafik
succesivt kommer att f& okad ersattning fran Kollektivtrafikmyndigheten. Kollektivtrafikmyndigheten
kommer ocksa fa ersattningar fran X-trafik for resor inom Sundsvalls tatort.

For att vi ska fa till stdnd biljettsamverkan krévs att vi utvecklar ett viseringssystem som mojliggor att
det gar att visera véra kort pa trafik som inte har vart biljettmaskinsystem. For att kunna méjliggora en
biljettsamverkan kravs att systemet finns att tillgd under bérjan av 2017 och att det upphandlas under
2016.

En analys har gjorts for att utreda behov och méjligheter for digitalisering av produkter.
Malsattningen ar att tekniken ska vara i drift i slutet av 2017.

Vi ser ett behov av att ta fram en strukturbild for att forbattra bilden av hur kollektivtrafiken kan
utveckla arbetsmarknadsregionerna samt skapa béattre mojligheter for arbetspendling i hela lanet och
till angransade lan. Det &r viktigt att se dver utvecklingen av Adalsbanan, Botniabanan, Ostkustbanan
och Mittbanan. Denna strukturbild maste tas fram i dialog med kollektivtrafikmyndigheter och
planuppréttare i hela Norrland. Arbetet kommer att pdbérjas under 2017. Lansstyrelsen i
Visternorrland kommer att ansvara for framtagandet. Atgarden genomférs under forutsattning att
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medel beviljas for samverkansprojekt.
Medel beslutas for Koll 2020 under juni 2017.

Under 2009 genomfordes en effektanalys, Fran rals till resande. Effektanalysen presenterade
beraknade effekter i samband med tagtrafik pa Botniabanan. Det finns ett behov av att gora ytterligare
en effektanalys som dels utvarderar Fran réls till resande, men ocksa blickar framat. Lansstyrelsen i
Vasternorrland kommer att ansvara for framtagandet. Atgarden genomfors under forutsattning att
medel beviljas for samverkansprojekt.

Medel beslutas for Koll 2020 under juni 2017.

Battre tillgdnglighet kan uppnas genom battre samverkan med kommersiella aktorer. En undersokning
hur denna samverkan ska se ut finns behov av att utreda och ta fram modell fér samverkan.
Lansstyrelsen i Vasternorrland kommer att ansvara for framtagandet. Atgérden genomfors under
forutsattning att medel beviljas for samverkansprojekt.

Medel beslutas for Koll 2020 under juni 2017.

Oversyn av bytespunkter i lanet

Genomfora en atgardsvalsstudie med syfte att skapa en gemensam prioritering av atgarder avseende
bytespunkter i Véasternorrlands l&n. Lansstyrelsen i Vasternorrland kommer att ansvara for
framtagandet. Atgarden genomférs under férutsattning att medel beviljas for samverkansprojekt.

Medel beslutas for Koll 2020 under juni 2017.

Oversyn av ansvar for pendlarparkeringar. Atgarden genomférs under forutsattning att medel beviljas
for samverkansprojekt.

Medel beslutas for Koll 2020 under juni 2017.

Kontinuerlig avstamning av var verksamhet utifran sarskilda behov framst for personer med
funktionsnedsattning

Vi ska genom politisk representation vid intresse delta i de kommunala handikappraden samt
HélsosamY.

Vi har deltagit med tjanstemannarepresentation pa tillganglighetsradet i Timra kommun.

Vi ska aktivt delta p& Svensk kollektivtrafiks konferenser om tillganglighet.

Konferenser kring tillganglighet brukar ligga under hosten.

Bedriva regional tagtrafik genom Norrtag AB for att 6ka arbetsmarknadsregionerna och
minska restiden i och vid anslutning till lanet

Fran och med augusti 2016 tar Tagkompaniet dver trafikavtalet och bedriver tagtrafik under
varumarket Norrtag. Fran och med januari 2017 kommer kostnaderna for tagtrafiken att justeras nagot
i jamforelse med budget 2016.

Genomfort

Ovriga aktiviteter genomférda for maluppfylinad

Destinationsskyltar i trafikomrade Sundsvall ger utforligare information genom att tidigare tekniska
problem l6sts

Projekt genomford for att testa plattform for realtidpresentation for hela l&nets behov.

Riktad kommunikation till resenarer genom var app ”Din Tur” om restidsforandringar. (T)

Forbattrad trafik Matfors-Sundsvall linje 141. (R)




Kollektivtrafikmyndighetens varumarke Din Tur stérks gentemot resenéarer och

allmanheten

Prognos maluppfylinad 4

Analys

Indikatorn méts inte langre av KOLBAR vilket gor att analys for maluppfyllnad grundar sig pa

genomfdrda och planerade aktiviteter.

Vaér beddmning &r att vi uppnar malet genom en rad forbattringar av riktad marknadsforing som nar

fler &n tidigare.

Under slutet av 2016 atergick vi till tidigare bemanning inom informationsomradet vilket ger effekt

under arets inledning.

Indikatorer

Utfall april
2017

Utfall april
2016

Utfall april
2015

Utfall 2016

Mal 2017

Kunskap om vem som ansvarar

52

45

52

52

for kollektivtrafiken (%)

Uppféljning av aktiviteter beslutad i budget 2017

Synliggdra varumarket Din Tur

Vi ska genom att arrangera Bussens dag och Trafikantveckan synliggtra varumarket Din Tur
tillsammans med Trafikforetagen

Kommer att genomforas under senare delen av aret.

Vi ska marknadsfora trafikstarten av ny trafik utmed Héga kusten.

Genomfort.

Stérka och synliggtra varumarket genom koordinerad marknadsforing tillsammans med trafikbolagen.

Genomfors kontinuerligt genom de lokala marknadsforingsplanerna.

Forstarkt och forbattrad samt mer aktiv marknadsforing och information till resenérer och allménhet.

Nya former har utvecklats for marknadsféringsinsatser genom riktad och kostnadseffektiva metoder.
Exempelvis genom sms via vdr app ”Din Tur”.

Ovriga aktiviteter genomférda fér maluppfylinad

Under fem veckor genomfardes en digital kampanj med syftet att fa fler att arbetspendla med Linje 90
Harndsand- Kramfors- Sollefted. Kampanjen var geografiskt styrd till att bara visas for mottagare i
omraden dér linjen gar. Fran digitala annonsen gick det att klicka sig direkt till tidtabellen pa dintur.se.

Under tva veckor genomfardes en digital kampanj med budskapet att valja bussen till kvallsnéje och
shopping. Kampanjen var geografiskt styrd till att bara visas for mottagare i omraden i och kring
Sundsvall och Ornskoldsvik. Denna kampanj riktades mot sillan-resenarer med en uppmaning att vélja
bussen. Ett delsyfte var att fa fler att upptacka vér app ~’Din Tur” och genom att klicka pa annonsen
kom mottagarna till en informationssida p& Din Turs webbplats www.dintur.se, dar appen beskrevs.

Under en vecka genomférdes en kampanj med geografiskt riktad annons i Vasternorrland med 20 000
visningar per dag. Totalt 120 000 visningar med budskap att se saldo och ladda sitt reskort direkt i Din
Tur webbshop. Kampanjen riktade sig framst till befintliga resenérer. Syftet var att fa fler att upptacka
Din Turs webbshop och ladda sitt reskort innan man kliver ombord pa bussen.

Genomfort pendlarkampanj i januari da Din Tur bjod alla som morgonpendlade med linje 201mellan
Harnésand och Sundsvall pd morgonfika.
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http://www.dintur.se/

Kollektivtrafikmyndigheten 6kar ndjdheten dver kollektivtrafiken hos resenérer

och allmanheten

Prognos maluppfylinad

»

Analys

Var bedémning &r att vi nar malet med vissa brister. Indikatorernas utfall nar inte upp till malvardet.
De atgarder vi planerar att genomfora bedomer vi ha positiv effekt pa indikatorerna.

Genom att vi anstallt en resenarsvard som kommer att 6ka var narvaro, utéver férarna, och méta
resenarerna beddmer vi att néjdheten och lojaliteten bland resendrerna att 6ka. Aven biljettkontroller
har varit efterfragat hos resenarerna och vi bedémer att utvecklingen av denna verksamhet kommer att

leda till positiva effekter.

For att 6ka ndjdheten bland allménheten behdver vi jobba med mediebilden genom att ytterligare
utveckla bemdétandet av inséndare och artiklar.

Indikatorer® Utfall april Utfall april Utfall april Utfall 2016 Mal 2017
2017 2016 2015

Sammanfattande ndjdhet (%) 40 45 41 43 55

Allmanheten

Sammanfattande ndjdhet (%6) 53 66 59 63 71

Resenéarer

Lojalitet (%) 54 75 66 73 79

Resenéarer

Lyhérdhet (%) 40 21 22 20 29

Allmanheten

Uppféljning av aktiviteter beslutad i budget 2017

Utveckla system for att forbattra informationen och méjligheten till kép av biljetter

Vi planerar &ven att infora realtidssystem i mobilen for att 6ka tryggheten hos resendren.
Under framtagande.

Astadkomma snabbare informationsvégar genom béttre samverkan mellan kommunens
planerare, trafikféretagens planerare och kommunalférbundet

Upprétthalla arbetet med samverkansavtalen i dialog med medlemmarna och trafikforetagen. Genom
dessa arbetsgrupper ska aven langtidsplan arbetas fram.

Samverkansavtalen &r under utarbetande och beakta arbetet med dversynen av styrdokumenten.

Oka tryggheten och attraktiviteten i kollektivtrafiken genom forbattrad information och
reseservice

Vi ska infora resevardar som kommer att sékerstalla intakter och finnas tillgangliga for att skapa
trygghet hos resendrerna. Kostnaden finns inarbetad i Budget 2016 som faststalldes 2015-12-18.

Anstéllt en resenarsvard, som ansvarar for att genomféra biljettkontroller och ansvarar for utveckling
av férsaljningsverksamheten samt att utveckla dialogen med resenarer och allménhet.

Genom att testa nya kanaler for bemannade resecentrum, 6kad méjlighet att kommunicera med
exempelvis genom videoldnk med kundservice, dkar vi attraktiviteten och forbéattrar servicen.
Atgarden genomfors under forutsittning att medel beviljas fér samverkansprojekt.

Medel beslutas for Koll 2020 under juni 2017.
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® Under 2017 forandrades Kollektivtrafikbarometerns (KOLBAR) metod for méatning. Vilket gor att resultaten inte ar jamforbara med tidigare ar



Forbattra kunskapen om resendrernas behov av kollektivtrafik

Genom att kontinuerligt genomfora resvaneundersokning kan vi fa en fordjupad bild 6ver resenarernas
beteende och genom detta forbattra och kollektivtrafiken utifran resenarens faktiska behov.
Lansstyrelsen i Vasternorrland kommer att ansvara for framtagandet. Atgérden genomfors under
forutsattning att medel beviljas for samverkansprojekt.

Medel beslutas for Koll 2020 under juni 2017.

Ovriga aktiviteter genomforda for maluppfylinad

Inom projekt Hallbara resor har digitalisering av foretagskortet paborjats genom att kartlagga
nddvéandig organisation for att kunna hantera en digitalisering.

Ny organisation ar planerad och tva teamledare &r rekryterade till Din Tur kundcenter.
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Kollektivtrafikmyndigheten 6kar det kollektiva resandet i Vasternorrland

Prognos maluppfylinad ‘

Analys

Vaér beddmning ar att mélet inte uppfylls. Malet om att 6ka det kollektiva resandet i Vasternorrland har
en stark koppling till det 6vergripande malet om att kommunalférbundet fram till 2020 ska fordubbla
kollektivtrafikens marknadsandel i forhallande till det motoriserade resandet. Malet antogs ar 2012 i
det forsta Trafikforsorjningsprogrammet. Utgangspunkten var det davarande dryga 10 miljoner resor
som genomfordes i Vasternorrland

Vi bedomer dock, att de atgarder som genomfors bor leda till en resandedkning som aven bidrar till

6kad marknadsandel. Den resandedkning vi har idag ar starkt kopplad till ungdomskortet i
Ornskoéldsviks kommun och bidrar inte till 6kad marknadsandel for kollektivtrafiken.

| budget 2017 planerades for en forandring av tatortstrafiken Ornskoldsvik som skulle leda till 6kat
resande och attraktivare kollektivtrafik. I och med fordndrade ekonomiska forutsattningar kan
ambitionsnivan komma att minska avsevart och darigenom uteblivet dkat resande bland bilister som

foljd.
Indikatorer Utfall april Utfall april Utfall april Utfall 2016 Mal 2017
2017 2016 2015
Kollektivtrafikens marknadsandel Foljs upp i T2 Foljs upp i T2 10 8 12
(procent jamfort med det totala
motoriserade resandet)®
Antalet p&bérjade 3830052 3571848 3400000 | 10079 708 | 10800 000
kollektivtrafikresor’
varav buss (Din Tur) 3641010 | 3390532 | 9561680
Q 2 \8
varav tag (Norrtag) 189 042 181 316 -| 518028
Antalet paborjade skolkortsresor 575041 797 512 800 000 1789051 | 2500000
Antalet paborjade 2689801 2 647 609 2 700 000 7772629 | 8300000
kollektivtrafikresor exklusive
skolkort
Landsbygdstrafik 634 910 628 546 600 000 1960929 | 1700000
Tatortstrafik 2054 891 2011964 2 000 000 5811700 | 6000 000
Totala omsattningen av 2437734 3704 907 3183864 9280515 | 9500000
foretagskortet (kr)
Antalet resor med foretagskort 60 696 69 584 70113 181 150 0
varav resor med buss 55016 63 333 62 041 156 679 0
varav resor med tag 5680 6 251 8072 24471 0

Uppféljning av aktiviteter beslutad i budget 2017

Linjeomléaggning i tatortstrafiken med forbattrade mojligheter fér resande.

Kollektivtrafik-barometern (KOLBAR) ingér i SKL:s nationella kvalitetsindikatorer Oppna jamforelser. KOLBAR ar ett verktyg for att dka

kunskapen om bade allménhetens och de regelbundna kollektivtrafikresenarernas resvanor och attityder.
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Resandet mats utifran antalet pastigande i lokal- och regional kollektivtrafik. Ombord pa tagen registreras endast de resenarer som anvander

Din Turs produkter, vilket betyder att produkter frdn SJ och Norrtdg inte finns med i statistiken. Samtliga pastigningar (avgiftsbelagda och

kostnadsfria) per ar redovisas

Statistik frdn Norrtdg AB, omfattar alla pastigande i Vasternorrlands I&an oavsett biljettyp, utfall 2014 och 2015 justerat med samtliga
pastigande samt reseprodukter for tdg inkuderat.
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Under 2014 paborjades en éversyn av trafiken i Ornskéldsviks tatort. Syftet med dversynen dr framst
att snabba upp och effektivisera trafiken for att 6ka resandet och attraktiviteten. Vid en dversyn &r det
viktigt att &ven pabdrja investering i infrastrukturen for att uppna maximal effekt pa atgarden.
Pagaende. Sedan 2014 har en 50 procent av en heltid lagts pa planerandet av ny tatortstrafik for att
oka resandet och attraktiviteten i Ornskoldsviks kommun. Det nya trafikupplagget ar inte langre
aktuellt p& grund av forandrade ekonomiska prioriteringar av Ornskéldsviks kommun. Nu
ambitionsniva ar annu inte beslutad av Ornskéldsviks kommun. Trafikstart sker december 2017.

En Gversyn har dven paborjats inom Sundsvall och det finns ett behov av att genomfcra en
linjenatsanalys. Lénsstyrelsen i Vésternorrland kommer att ansvara for framtagandet. Atgarden
genomfors under forutsattning att medel beviljas for samverkansprojekt.

Sundsvalls kommer under 2017 att genomféra en linjenatsanalys. Personalresurser fran
kollektivtrafikmyndigheten krévs for att detta ska vara mojlighet. Atgérden kommer inte att finansieras
av koll 2020.

Oka mobiliteten hos lanets ungdomar

Infora subventionerat resande i Sundsvall for skolungdomar.

Arbete pagar i Sundsvalls kommun for att utreda subvention av kommunkortet med stod av
kollektivtrafikmyndigheten.

Infora avgiftsfri kollektivtrafik for skolungdomar i Ornskéldsvik.

Genomfordes under hosten 2016.

Utveckling av foretagsradgivning

Vi ska fortsatt jobba med konceptet foretagsradgivning och dka resandet med foretagskortet.

Ett koncept och resvaneundersokning har jobbats fram och kommer att anvandas i besok hos
arbetsgivare senare under aret. Under forsta manaderna har sju foretag besokts.

Vi ska utveckla foretagskortet till en mer flexibel 16sning, exempelvis mobilldsning.

Inom projekt Hallbara resor har digitalisering av foretagskortet pabdrjats genom att kartlagga
nddvandig organisation for att kunna hantera en digitalisering. Upphandling av faktureringstjanst har
paborjats.

Ovriga aktiviteter genomférda for maluppfyllnad

Under fem veckor genomférdes en digital kampanj med syftet att fa fler att arbetspendla med Linje 90
Harndsand- Kramfors- Sollefted. Kampanjen var geografiskt styrd till att bara visas for mottagare i
omraden dér linjen gar. Fran digitala annonsen gick det att klicka sig direkt till tidtabellen pa dintur.se.

Under tva veckor genomfardes en digital kampanj med budskapet att valja bussen till kvallsnéje och
shopping. Kampanjen var geografiskt styrd till att bara visas for mottagare i omréden i och kring
Sundsvall och Ornskéldsvik. Denna kampanj riktades mot séllan-resendrer med en uppmaning att valja
bussen. Ett delsyfte var att fa fler att upptacka vér app ~’Din Tur” och genom att klicka pa annonsen
kom mottagarna till en informationssida p& Din Turs webbplats www.dintur.se dar appen beskrevs.

Under en vecka genomférdes en kampanj med geografiskt riktad annons i Vasternorrland med 20 000
visningar per dag. Totalt 120 000 visningar med budskap att se saldo och ladda sitt reskort direkt i Din
Tur webbshop. Kampanjen riktade sig framst till befintliga resenérer. Syftet var att fa fler att uppticka
Din Turs webbshop och ladda sitt reskort innan man kliver ombord pa bussen.

Genomfort pendlarkampan;j i januari da Din Tur bjod alla som morgonpendlade med linje 201mellan
Harnosand och Sundsvall pd morgonfika.



http://www.dintur.se/

Antalet pastigande i den linjelagda kollektivtrafiken

02 Hoga Kusten 33990 35593 29 384
03 Sollefted tatort 30409 28 637 24 043
045 Sollefted landsbygd 53 697 50 689 44 152
06 Ornskoéldsviks tatort 440 862 305 718 289 624
o7 Omskoldsvik - Husum, 42 885 39 734 31 681
Gidea och Trehdrningsjo
Ornskoldsvik — Solberg,
o8 Mellansel och Bredbyn 53 186 51143 49908
09 Ornskoldsvik — Skorped 57 051 51 866 54 015
och Képmanholmen
010 Harndsands tatort 179 092 172 600 136 962
01415 Sundsvalls tatort 1910 407 1835 263 1864124
016 Sundsvall - Holm och 45 386 46 461 44 102
Liden
01721 Njurunda - Sundsvall - 403 141 385 440 372 544
Timra
018 Sundsvall — Matfors 68 711 65 152 63 231
020 Solleftea — Kramfors - 139 281 137 460 116 877
Hérndsand
022 Harndsand landsbygd 35 804 37638 35004
023 Ange landsbygd 60 083 66 466 62 868
Tvarflojten, Ornskoldsvik -
S3 Sollefted — Ostersund 9771 15365 11881
s4 Linje 331 Solleftea - 10 186 5 621 5275
Sundsvall
S5 Linje 201 Hamosand — 74 380 69 174 70199
Timra — Sundsvall
Linje 50 Harndsand- . .
S6 Arnskoldsvik 13 689 Ny trafik 2017 Ny trafik 2017
Tagtrafik® | Mittbanan och Botniabanan 30376 86 584 85 895

° Det &r en stor skillnad prismassigt med Tagkompaniets produkter och periodkort p& en pendlingstracka och det verkar ha betytt betydligt farre

som anvander vara kort p& Norrtag.
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Kollektivtrafikmyndigheten minskar kollektivtrafikens negativa paverkan pa

miljon

Prognos maluppfyllinad

*

Analys

Den linjelagda kollektivtrafiken har minskat sin paverkan pa miljon i alla matomraden jamfort med
samma tertial féregaende &rorsaken ar 6vergangen fran diesel till biodrivmedel (HVO). Bedémningen

ar att méalet kommer att uppnas.

Indikatorer Utfall april Utfall april Utfall april Utfall 2016 Mal 2017
2017 2016 2015

Minskad andel kvaveoxider 1,37 1,42 1,42 1,32 2,5

(9/kwh)

Minskad andel 31,80 32,24 31,51 30,86 33

energianvandning (kwh/km)

Andelen biodrivmedel av den 95,56 22,70 25,1 62,6 80

totala férbrukningen (%)

Uppféljning av aktiviteter beslutad i budget 2017

Kontinuerlig dialog med trafikforetag for en fossilfri och energieffektiv fordonsflotta.

Inom ramen for nuvarande trafikavtal fora en dialog med de trafikforetag vi har avtal med att fortsétta
utvecklingen mot en fossilfri och energieffektiv fordonsflotta.

Pagaende. Under varen har dialog forts med trafikforetag inom sarskild persontrafik.

Trafikera stadslinjen i Kramfors kommun med elbuss.

Planerat till 2018
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Kollektivtrafikmyndigheten bedriver resurseffektiv kollektivtrafik

Prognos maluppfylinad »

Analys

Var beddmning &r att vi nar malet med vissa brister. Medlemsbidraget under perioden januari till
och med april uppgar till 124,6 mnkr och budgeterat medlemsbidrag uppgar till 124,2 mnkr.
Budgetavvikelse uppgar saledes till 0,4 mnkr motsvarande 0,4 procent, vilket innebar en
mycket god budgetfdljsamhet.

Nettokostnad per resa och per invanare 6kar mellan aren och har sin framsta orsak i
indexupprékningen av trafikavtalen.

Vi ser en kostnadsokning nar det galler sjukresor och fardtjanst som dels beror pa de
trafikavtal som tradde ikraft november 2015 och dels att resorna ar langre.

Indikatorer Utfall april Utfall april Utfall april Utfall 2016 Mal 2017
2017 2016 2015
Jamforelse mellan verksamhetens
nettokostnader inkl kommunala
biljettsubventioner och budget
Avvikelse i procent 0,4% 12,4% 7,4 % -1,9% 0
Avwvikelse mnkr -0,4 18,0 10,7 -8,7 0
Nettokostnad per resa (kr) 37,5 36,7 - 32 35
Landsbygdstrafik 102,5 98,6 - 63 50
Tatortstrafik 16,8 17,3 - 17 15
Nettokostnad per invanare (kr)*° 410 397 . 1246 -
Kollektivtrafikens 27,3% 25,9% . 24,9% 29,2%
sjalvfinansieringsgrad— (%6)
0, 0, - 0, 0,
Landsbygdstrafik 19,7% 19,1% 18,6% 19,9%
Tatortstrafik 38,4% 35,6% - 33,9% 33,3%
Andel trafikkostnad som finansieras 6,1% 7.3% - 6,7% -
av skolkortsintékt(%o)
0, - - 0, 0,
Landsbygdstrafik 1,7% 8,5% 9.1%
Téatortstrafik 3,6% - - 4,2% 33,3%
Kostnad/sjukresa (Kr per resa) 357 342 297 351 348
Kostnad/fardtjanstresa (kr) 205 192 183 202 130
Totalt Vasternorrland
Kostnad/fardtjanstresa (kr) 319 299 246 311 315
Ange kommun
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1% Nettokostnad per invanare beraknas utifran den totala nettokostnaden, exklusive tagtrafik, SAKO, Bestallningscentralen och subventioner,

genom befolkningsméngden 31 mars.

n Sjalvfinansieringsgrad &r andelen av trafikkostnader, exklusive SAKO, som técks av externa biljettintakter. Skattefinansierade intékter s& som
skolkort, skattesubvention kommunkort och medlemsbidrag inraknas ej.
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Uppféljning av aktiviteter beslutad i budget 2017

Utreda mojligheterna till effektivare trafiklosningar

Det finns ett behov av att hitta fler resandemajligheter pa landsbygden. Framst handlar det om att 6ka
resandet genom att battre anvanda befintlig trafik och genom effektivare samordning. Landstinget leder
arbetet i projektet. Atgarden genomférs under forutsattning att medel beviljas for samverkansprojekt.
Medel beslutas for Koll 2020 under juni 2017.

Vi ska &ven se dver mojligheterna att utrusta skolbussar med biljettmaskiner for att méjliggéra for
allménheten att resa med.

Planerad till 2018.
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Ekonomisk analys

Resultat per april

Arets forsta fyra manader visar nettokostnader om 157,5 mnkr mot budgeterade 161,4 mnkr.
Nettokostnaderna &r saledes 3,9 mnkr lagre an budget. Den storsta budgetavvikelsen aterfinns under
sérskild persontrafik, dar kostnaderna for sjukresor &r 2,9 mnkr hogre an budget. Periodens
medlemsbidrag uppgar till 124,6 mnkr i forhallande till budgeterat medlemsbidrag som uppgar till
124,2 mnkr. Budgetavvikelse uppgar saledes till 0,4 mnkr motsvarande 0,4 procent, vilket innebér en
mycket god budgetfdljsamhet.

Kommunal biljettsubvention &r dels Sundsvalls kommun som subventionerar en stor del av vardet pa
seniorkortet fran 1 januari 2016 och dels Ornskoldsviks kommun som subventionerar hela vardet for
barn 7 — 19 ar fran augusti foregaende ar. Underskottet som uppstar mellan prislistan och
subventionerat pris faktureras av kommunalférbundet och finns med som en intékt for respektive
kommun. Den subventionerade intakten ar fran och med i ar inarbetad i budget. Utfallet for de
kommunala biljettsubventionerna ar 32,9 mnkr jamfért med en budget om 37,3 mnkr.

Nettokostnaderna for tagtrafik uppgar till 15 mnkr och &r i paritet med budgeterade kostnader.
Avskrivningskostnaderna for biljettsystemet &r 0,2 mnkr och budgetavvikelsen &r 1,6 mnkr lagre
kostnader. Avvikelsen beror pa att de storsta posterna for biljettmaskin var slutavskrivna redan under
foregaende ar men med kvarvarande budgeterade medel.

Verksamhetens nettokostnader

Budget- AWik?lse .
Qe T B awieke U Al
° 2016

Landsbygdstrafik -56,8 -60,0 3,2 -5% -52,7 -4.1 8%
varav intékter 242 23,5 0,7 3% 23,9 0,4 1%
darav skolkortsintakter 6,3 6,6 -0,3 -5% 7,0 -0,7 -10%

varav kostnader -81,0 -83,5 25 -3% -76,6 -4,4 6%
Tatortstrafik -32,6 -34,9 2,3 -71% -32,3 -0,2 1%
varav intékter 23,6 23,4 0,2 1% 21,8 1,8 8%
déarav skolkortsintakter 2,0 2,1 -0,1 -5% 2,5 -0,5 -20%

varav kostnader -56,2 -58,3 2,1 -4% -54,1 -2,1 4%
Sérskild persontrafik -36,3 -32,8 -35 11% -351 -1,2 3%
varav fardtjanst -13,0 -12,4 -0,6 5% -12,2 -0,8 7%
varav sjukresor -23,3 -20,4 -2,9 14% -23,0 -0,4 2%
Tagtrafik -15,0 -15,0 0,0 0% -10,8 -4,1 38%
Biljettsystem (avskrivning) -0,2 -1,8 1,6 -87% -1,7 1,4 -85%
Stationsavgifter -0,6 -0,6 0,0 1% -0,6 0,0 1%
Forvaltningskostnader -10,6 -10,6 0,0 0% -9,5 -1,2 12%
Din Tur kundcenter -5,4 -5,8 0,4 -6% -4.8 -0,6 12%
Verksamhetens nettokostnader -157,5 -161,4 39 -2% -147,6 -9,9 7%
Kommunal biljettsubvention 32,9 37,3 -4,4 -12% 20,0 12,9 64%
Medlemsbidrag 124,6 124,2 0,4 0,4% 127,5 -2,9 -2%

Periodens resultat 0 0 0 - 0 0 -
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Intakter for landsbygds- och tatortstrafik

Intakterna ar 1,4 mnkr hogre an budget under arets forsta fyra manader. Storsta avvikelsen har
biljettintékter i landsbygdstrafik med 1,3 mnkr hdgre intékter &n budget. Biljettintékter for
tatortstrafik ar 0,3 mnkr hogre an budget. Vid en jamforelse med foregaende ar har biljettintakterna
Okat med 3,6 mnkr. Intakter for Bussgods ar 0,2 mnkr Iagre &n budget och 0,2 mnkr l&gre an
foregaende ar.

For skolkort &r intakterna 0,4 mnkr lagre an budget och 1,2 mnkr lagre an foregdende ar. Den
framsta orsaken &r att Ornskoldsviks kommun under foregéende ar inforde ett subventionerat
ungdomskort. Ungdomskortet ersétter till storsta del skolkortet och det leder till minskade
skolkortsintékter for kommunalférbundet.

Den kommunala biljettsubventionen for ungdomskortet i Ornskéldsviks kommun och seniorkortet i
Sundsvalls kommun uppgar till 32,9 mnkr per april och i jamforelse med budgeterade subventioner
ar intakterna 4,4 mnkr lagre.

Biljettintakter, landsbygd 15,9 14,6 1,3 9% 14,6 1,3 9%
Biljettintékter, tatort 21,6 21,3 0,3 2% 19,3 2,3 12%
Bussgods 0,2 0,5 -0,2 -48% 0,4 -0,2 -44%
Resplus 0,8 0,8 -0,1 -T% 0,8 0,0 -6%
Ovriga intakter 1,0 1,0 0,0 0% 1,0 0,0 0%
Summa biljettintdkter m m 39,6 38,2 1,4 4% 36,2 34 9%
Intakter skolkort 8,3 8,8 -0,4 -5% 9,5 -1,2 -13%
Kommunal biljettsubvention 32,9 37,3 -4.4 -12% 20,0 12,9 64%

Summa totala intakter 80,8 84,2 -3,5 -4% 65,7 15,0 23%
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Kostnader for landsbygds- och tatortstrafik

Trafikkostnaderna &r 4,2 mnkr lagre &n budget for perioden januari till och med april. Storst
avvikelse aterfinns under landsbygdstrafik med 2,5 mnkr i forhallande till budget. Det beror framst
pa att indexforandringen for perioden ar lagre dn vad som budgeterats motsvarande 2,6 mnkr. Det
som dven paverkar trafikkostnaderna ar kostnadsreducering for landsbygdstrafik med 0,9 mnkr vilket
beror pa viten for ej inloggade turer. Den storsta delen av kostnadsreduceringen &r att hanfora till
foregaende ar men uppféljningen skedde under majmanad och belastar darfor arets forsta tertial.
Ytterligare orsaker &r en krediterad trafikkostnad om 0,5 mnkr vid slutreglering av Linje 10 samt att
det har budgeterats for ett okat trafikutbud pa grund av den kraftiga resande6kningen som skedde i
och med att nya asylboenden pa landsbygden startade under 2015. Detta behov har dock uteblivit pa
grund av att flera boenden har avvecklats under aret och det innebar lagre kostnader om 0,3 mnkr &n
budget.

Kostnaden for tatortstrafiken ar 2,0 mnkr lagre an budget och beror framst pa tidigare namnda
kostnadsreduceringar motsvarande 1,9 mnkr for tatortstrafiken. Den fér kommunalférbundet
gynnsamma indexférandringen medfor lagre kostnaderna for tatortstrafiken med 1,6 mnkr.

Kostnaderna for forstarkningstrafik inom landsbygd &r 0,6 mnkr hogre &n budget och 0,9 mnkr hogre
an foregaende &r och det beror framst pa forstarkningstrafiken i Timrd/Njurunda.

I bankkostnader ingar bland annat avgifter for bank- och plusgiro, avgifter for vardehantering,
servicebox samt olika transaktionsavgifter for betalning. Budgetavvikelsen for dessa poster ar 0,1
mnkr.

Kostnad, mnkr l;;lell B;Sﬂft a%:?lgflts-e a?/tj/[i(’jlgjze aplrJitlfggl 6 eﬁ)\l{}lllgglls?- Avvikelse %
% 2016
Landsbygdstrafik -78,1 -80,6 2,5 -3% -74,2 -3,9 5%
Forstarkning, landsbygd -15 -0,9 -0,6 64% -0,7 -0,9 131%
Tatortstrafik -55,6 -57,6 2,0 -4% -53,5 -2,2 4%
Forstarkning tatort -0,1 -0,1 0,0 19% 0,0 0,0 29%
Komplettering -0,4 -0,5 0,1 -21% -0,4 0,0 -5%
Kompletteringstrafik -0,2 -0,2 0,0 -13% -0,4 0,2 -45%
Forséljningsprovision -0,5 -0,7 0,2 -27% -0,8 0,3 -35%
Bankkostnader m m -0,8 -0,7 -0,1 8% -0,7 0,0 6%

Summa -137,2 -141,5 4,2 -3,0% -130,7 -6,5 5,0%
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Sarskild persontrafik

Kostnaden for den sarskilda persontrafiken uppgar till 36,3 mnkr per april och budgeten motsvarande
period uppgar till 32,8 mnkr. Storsta budgetavvikelsen finns under sjukresor, med en
budgetavvikelse om 2,9 mnkr. Foregaende ar uppgick kostnaderna for sjukresor till 23,0 mnkr vilket
ar kostnader med 0,3 mnkr. Kostnaderna har 6kat men antal resor har minskat med 2 051 resor under
perioden januari till och med april. Det kan bero pa att avtalet i Sollefted ar dyrare under 2017 &n
under 2016 men dven att antalet langre resor har 6kat. Intakter for egenavgifterna har under perioden
okat med 0,3 mnkr jamfort med foregaende ar. Egenavgifterna hojdes fran 80 kr till 100 kr from 1
juli 2016 sa att &ven om antalet resande har minskat s har intakterna okat.

Kostnaderna for fardtjanst ligger for de flesta kommunerna i paritet med budget. Storsta
budgetavvikelsen har Sollefteas kommun med 0,4 mnkr hogre kostnader an budget. | Solleftea har
det totala antalet resande minskat med 292 resor jamfort med foregaende ar. Det omforhandlade
avtalet med fler fordon i Sollefted som galler fran och med 1 december 2016 &r dyrare samtidigt
som antalet langre resor har tkat vilket medfor i hogre kostnader under perioden.

For Timra kommun &r kostnaderna 0,2 mnkr hogre an budget. Timra kommun har lagt dver resenarer
till bestallningscentralen som tidigare rest med Timras egna fordon, dérav sa har resorna 6kat med 1
880 resor jamfort med foregaende ar vilket medfor 6kade kostnader.

Antalet resor i Kramfors har under perioden dkat med 1 314 resor jamfort med foregaende ar och
kostnaderna har 6kat med 0,1 mnkr.

Ange kommun redovisar 0,1 mnkr lagre kostnader &n budget samt aven i jamforelse med foregaende
&r. Resandet i Ange fortsétter att minska och det &r 250 farre resor an i fjol i en kommun dar
resandet inte ar sa stort. Antal fardtjansttillstand har minskat fran 462 for april 2016 till 447 for april
2017, vilket kan vara en forklaring till minskat antal resande.

Budget- Avvikelse
Utfall Budget Budget- o Utfall april 2017-

april april avvikelse % april 2016 2016

Avvikelse
%

Belopp, mnkr

Landstinget

Visternorrland -23,3 -20,4 -2,9 14% -23,0 -0,4 2%
Ange kommun -1,1 -1,2 0,1 -8% -1,2 0,1 -6%
Sundsvalls kommun 0,0 0,0 0,0 - 0,0 0,0 -
Timrd kommun -1,4 -1,2 -0,2 16% -1,2 -0,2 21%
Harnosands kommun -1,3 -1,3 0,0 -3% -1,3 0,0 1%
Kramfors kommun -3,5 -3,5 -0,1 2% -3,4 -0,1 4%
Sollefted kommun -1,9 -1,5 -0,4 30% -1,5 -0,4 27%
Ornskoldsviks kommun -3,6 -3,7 0,0 -1% -3,6 -0,1 2%

Summa -36,3 -32,8 -3,5 11% -351 -1,2 3%
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Forvaltningskostnader

Forvaltningskostnaderna redovisar ett resultat i niva med budget. Storsta avvikelsen finns under
externa kostnader dar kostnaderna ar 0,4 mnkr hogre &n budget. Det beror bland annat pa pa hogre
kostnader for juridiskt konsultstod, hdgre kostnader for lokalhyra efter ombyggnationen samt dven
ett periodiseringsfel av foreningsavgifter. Marknad redovisar ett dverskott om 0,4 mnkr vilket kan
forklaras med att budgeterade kostnader for marknadsinsatser sa som annonsering, kampanjer och
tidtabellskifte inte har verkstallts under perioden utan kommer att genomféras under hdsten. IT och
telefoni redovisar en budgetavvikelse om 0,2 mnkr och det beror framst pa hogre kostnader &n
budget for konsultstod samt &ven for drift- och serviceavtal.

Avvikelse

Netokostacer (k) Ut Buoet Buer - Budet - Utsh gl oy Al
Personal -5,1 -5,3 0,1 -2% -4,4 0,8 -18%
Externa kostnader -1,4 -1,0 -0,4 45% -1,1 0,3 -23%
Direktionen -0,2 -0,3 0,0 -11% -0,3 -0,1 34%
Strategisk planering 0,0 -0,1 0,1 -718% 0,0 0,0 45%
Hallplatsarbete 0,0 -0,1 0,0 -44% 0,0 0,0 5%
Marknad 0,0 -0,4 0,4 -98% -0,3 -0,3 98%
Er:ggfh?ﬂiki”er (drift och 16 16 0,0 1% 15 01 -6%
IT och telefoni -2,2 -2,0 -0,2 9% -1,7 0,5 -30%
Summa -10,6 -10,6 0,0 0,1% -9,5 1,2 -12,3%

Din Tur kundcenter

Kostnaderna for Din Tur kundcenter ar 0,3 mnkr lagre an budgeterat. Storsta avvikelsen finns under
personalkostnader med 0,3 mnkr lagre kostnader an budgeterat. Det beror bland annat pa vakanta
tjdnster och att kostnader for sommarvikarier belastar verksamheten fran augusti manad. IT och
telefoni redovisar ett Gverskott om 0,2 mnkr i forhallande till budget. Det beror bland annat pa att
lagre avtalskostnader &n budgeterat.

Budget- Awvikelse :
Nettokostnader (mnkr) Utfa_ll Budg_et Bquﬂ' avvikelse U_tfall april 2017- AL
april april avvikelse april 2016 %
% 2016
Personal -4,2 -4,4 0,3 -6% -3,8 -0,3 8%
Externa kostnader -0,4 -0,2 -0,1 67% -0,2 -0,2 104%
Marknad -0,1 -0,1 0,1 -58% 0,0 0,0 23%
IT och telefoni -0,8 -1,0 0,2 -16% -0,8 -0,1 10%

Summa -5,4 -5,8 04 -6% -4,8 -0,6 12%
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Sammanstallning medlemsbidrag

Utfallet for medlemsbidraget per april &r 124,6 mnkr och budget motsvarande period &r 124,2 mnkr.
Den storsta avvikelsen aterfinns under Landstinget Vasternorrland med ett medlemsbidrag som ar
1,8 mnkr hogre én budget.

Medlemsbidraget &r lagre &n vad som budgeterats for alla medlemmar utom Landstinget
Vésternorrland och Sundsvalls kommun och en orsak ar att indexupprékningen for trafikkostnader ar
lagre an budget for perioden. En ytterligar orsak ar att avskrivningskostnaderna ar lagre an budget
och det beror pa att de storsta posterna for biljettmaskin var slutavskrivna redan under foregaende ar
men med kvarvarande budgeterade medel.

Vid en jamforelse med foregdende &r har Ornskodldsviks kommun storst avvikelse med 12,5 lagre
medlemsbidrag. Framst orsaken till avvikelsen mellan aren ar inférandet av det subventionerade
ungdomskortet.

Budget- Awvikelse

Medlemsbidrag (mnkr) L;Efﬁlll B:ngt al?/sglg;;: awilzelse aerJitlfggl 6 aprzi:ﬁgl?- Aw;/l; else

Landstinget Vasternorrland 68,8 67,0 1.8 3% 62,5 6,4 10%
Ange kommun 3,4 3,5 -0,1 -4% 33 0,1 3%
Sundsvalls kommun 15,7 15,3 0,4 3% 14,4 1,3 9%
Timrd kommun 5,8 5,8 0,0 0% 53 0,5 10%
Harndsands kommun 8,8 9,1 -0,3 -3% 8,6 0,2 3%
Kramfors kommun 8,5 9,2 -0,7 -8% 8,1 0,4 5%
Sollefted kommun 6,0 6,3 -0,4 -6% 53 0,7 12%
Ornskoldsviks kommun 7.6 7.9 -0,3 -4% 20,1 -12,5 -62%

Summa 124,6 124,2 04 0,4% 127,5 -2,9 -2%
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Prognos 2017

Vid tertialuppfoljning per april gors arets forsta helarsprognos. Prognossakerheten &r en viktig
forutsattning for att kunna korrigera eventuella fluktuationer under aret och dven infor arbetet med
budget kommande ar. Arets férsta helérsprognos visar nettokostnader om 494,3 mnkr. Budgeterade
nettokostnader uppgar till 499,5 mnkr. Det innebar en budgetavvikelse om 5,2 mnkr motsvarande 1
procent. De kommunala biljettsubventionerna prognostiseras till 97,6 mnkr och budgeten &r 111,8
mnkr. Prognosen for medlemsbidraget ar 396,6 mnkr och det budgeterade medlemsbidraget uppgar
till 387,7 mnkr. Budgetavvikelsen for medlemsbidraget &r 8,9 motsvarande drygt 2 procent.

Verksamhetens nettokostnader

Budget-  Budget-

Nettokostnader, mnkr Arsprognos Bzu(;jlg7et avt:/eirgllse avv(i;]else R;%ulléat ;(‘J\:IL\;II(Z%iZ ch% HEC
Landsbygdstrafik -178,6 -183,3 4,7 -3% -164,9 -13,7 8%
varav intékter 66,9 67,8 -0,9 -1% 71,3 -4,4 -6%
déarav skolkortsintakter 17,0 17,0 0,0 0% 20,1 -3,0 -15%

varav kostnader -245,5 -251,1 5,6 -2% -236,2 -9.3 4%
Tatortstrafik -112,0 -114,0 2,1 -2% -102,0 -10,0 10%
varav intékter 59,7 60,8 -1,1 -2% 62,8 -3,1 -5%
darav skolkortsintakter 5,6 55 0,1 3% 6,9 -1,3 -18%

varav kostnader -171,7 -174,8 3.1 -2% -164,8 -6,9 4%
SAKO -104,3 -99,4 -4,9 5% -103,8 -0,4 0%
varav fardtjanst -37,1 -375 0,5 -1% -37,8 0,7 -2%
varav sjukresor -67,2 -61,8 -5,4 9% -66,1 -1,1 2%
Tagtrafik -44.7 -44.9 0,2 0% -33,8 -10,9 32%
Biljettsystem (avskrivning) -0,7 -5,0 4,3 -87% -5,0 4,3 -87%
Stationsavgifter -1,8 -1,8 0,0 1% -1,8 0,0 1%
Forvaltningskostnader -34,7 -33,0 -1,8 5% -31,6 -3,1 10%
Administration SAKO -17,5 -18,1 0,5 -3% -15,8 -1,7 11%
Verkeamhetens 4943 4995 52 1% 4588 355 8%
Kommunal biljettsubvention 97,6 1118 -14,2 -13% 76,8 20,9 27%
Medlemsbidrag 396,6 387,7 8,9 2% 382,0 14,6 4%

Periodens resultat 0 0 0 - 0 0 -
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Intakter for landsbygds- och tatortstrafik

Arsprognosen for biljettintékter for landsbygds- och tatortstrafik &r 1,2 mnkr lagre an vad som
budgeterats. Vid en jamforselse med foregaende ar &r intakterna 1,9 mnkr lagre. Den storsta
awvikelsen redovisas under biljettintakter i tatortstrafik och det &r framst inom Sundsvalls tatort dar
intdkterna prognostiseras lagre an budget.

Prognosen for skolkortsintékter ligger i paritet med budgeterade intékter och avvikelsen ar endast 0,2
mnkr. Jamfort med foregaende ar prognosen for skolkortsintakter 4,3 mnkr lagre och det beror
framst pd att ungdomskortet i Ornskoldsviks kommun till storsta del ersatt skolkortet inom
kommunen.

Det har varit vissa svarigheter med att budgetera for de kommunala biljettsubventionerna och
arsprognosen innebér lagre intakter for subventionerna med 14,2 mnkr an vad som budgeterats. |
jamforelse med foregdende ar har subventionerna ékat med 20,9 mnkr och det beror framst pa att det
i ar ar en helarseffekt for det subventionerade ungdomskortet.

Arsprognosen for dvriga intékter ar ocksa lagre an budget och har ar det framst intakter fran
Bussgods som prognostiseras lagre an budget. Prognosen for intakterna fran Bussgods innebar
minskade intakter med 46 procent jamfort med foregaende ar.

Belopp, mnkr Arsprognos B;gf;t a?/?/?lgeelge a?/l\j?lgei;e R;%ulléat Q)\i\gkzi)liz AWJ/IZ G

helar %
Biljettintakter, landsbygd 43,8 43,8 0,0 0% 43,9 -0,1 0%
Biljettintakter, tatort 54,1 55,3 -1,2 -2% 55,9 -1,8 -3%
Bussgods 0,7 15 -0,7 -48% 1,4 -0,6 -46%
Resplus 2,3 2,5 -0,2 -7% 2,7 -0,3 -13%
Ovriga intakter 3,0 3,0 0,0 0% 3,0 0,0 0%
Summa 103,9 106,1 21 -2,0% 106,8 2,9 -2,7%
Intakter skolkort 22,7 22,5 0,2 0,7% 27,0 -4,3 -16%
Kommunal

- -12.79 0
biljettsubvention 97,6 111,8 14,2 12,7% 76,8 20,9 27%

Summa intékter 224,3 240,4 -16,1 -1% 2105 13,7 7%
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Kostnader for landsbygds- och tatortstrafik

For landsbygdstrafik prognostiseras kostnader for 236,4 mnkr och for tatortstrafik prognostiseras
kostnader for 169,6 mnkr. Det &r 5,5 mnkr lagre kostnader for landsbygdstrafik och 3,3 mnkr lagre
kostnader for tatortstrafik an budget.

Framsta orsaken till budgetavvikelserna &r att indexupprékningen prognostiseras bli lagre &n vad
som budgeterats vilket gynnar kommunalfoérbundet med lagre kostnader. Prognosen uppgar till 22,1
mnkr i jamforelse med budget om 35,5 mnkr, vilket innebéar en budgetavvikelse med 13,4 mnkr.
Prognos?zn for indexutvecklingen baseras pa att snittindex for aret kommer att ligga kvar pa 6
procent.

Den planerade utokningen av trafikutbudet pa grund av flertalet nya asylboenden under 2015 bedéms
inte realiseras under aret eftersom manga av dessa asylboenden har avvecklats. Det innebar 1,0 mnkr
lagre kostnader for landsbygdstrafiken &n vad som budgeterats.

| jamforelse med foregaende ar har kostnaderna for landsbygds- respektive tatortstrafik 6kat med tre
respektive fyra procent och det beror bland annat pa index och kostnadsreducering.

Ytterligare orsaker som paverkar kostnaderna ar incitamentsavtalen. Det minskade resandet, vid
jamforelse med basaret, i Sundsvalls tatort i bedoms medféra en lagre erséttning med 0,3 mnkr till
trafikforetaget. Ungdomskortet i Ornskoldsviks kommun medfor ett 6kat resande och dirmed
prognostiseras okade kostnader med 4,7 mnkr. For 6vriga incitamentsomraden uppgar prognosen till
1,5 mnkr hogre kostnader &n budget.

De bada upphandlade trafikforetagen kor med fossilfritt drivmedel vilket innebar att miljoincitament
som finns definierade i trafikavtalen trader i kraft. Kostnaden for miljéincitamentsersattningen
berdknas till 1,2 mnkr fér 2017.

Kostnaderna for forstarkningstrafik landsbygd prognostiseras hogre an budget med 1,1 mnkr och det
beror bland annat pa forstarkningstrafiken i Timra/Njurunda.

Kostnader for provision till forsaljningsstallen och bankkostnader prognostiseras med vardera 0,2
mnkr hogre kostnader an budget och prognosen for kostnaderna ligger pa samma niva som
foregaende ar.

Budget- Budget-

Belopp, mnkr Arsprognos B;gff t avr\]/ikelse avvikelse R;%ulléat 2)\/1\/7“(2%;% Awg/l:else
elar %

Landsbygdstrafik -236,4 -241,9 55 -2% -228,7 1,7 3%
Forstarkning, landsbygd -3,9 -2,8 -1,1 39% -2,7 -1.2 43%
Tatortstrafik -169,6 -172,9 3,3 -2% -162,7 -6,9 4%
Forstarkning tétort -0,2 -0,2 0,0 3% -0,1 0,0 10%
Komplettering -1,3 -1,6 0,3 -21% -1,2 0,0 2%
Kompletteringstrafik -0,6 -0,7 0,1 -13% -0,7 0,1 -13%
Forséljningsprovision -2,3 -2,1 -0,2 8% -2,4 0,1 -2%
Bankkostnader m m -2,4 -2,2 -0,2 11% -2,4 0,0 0%
Summa -416,7 -424,4 78 -1,8% -401,0 -15,7 4%

Trafikavtalen, vilka utgor grunden for majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras arligen med ett indextal. En prognos for
indexupprakningen gérs infor &ret och tas med i budgeten. Indexkorgen bestér i huvudsak av tre delar; KPI (konsumentprisindex), AKI
(arbetskostnadsindex) samt PPI (oljeprisindex). Procentférdelningen mellan olika index i indexkorgen varierar mellan trafikavtalen.
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Sarskild persontrafik

Prognosen for sédrskild persontrafik visar 4,9 mnkr hdgre kostnader i jamforelse med budget. Storsta
avvikelsen ar sjukresor med kostnader pa 5,4 mnkr hogre an budget. Prognosen baseras pa att antalet
resande,som under foregaende ar 6kade kraftigt, inte fortsatter pd samma niva.

Prognosen for Sollefteds kommun &r att kostnaderna ar 0,4 mnkr hogre an budget och det beror
framst pa det omforhandlade avtalet som galler fran och med 1 december 2016.

For Timrd kommun ar den prognostiserade budgetavvikelsen 0,2 mnkr hogre an budget, vilket beror
pd att resorna beddms dka. Ange kommun redovisar prognostiserade kostnader om 3,7 mnkr jamfort
med budget om 3,0 mnkr. Prognosen baseras pé att resandet i Ange fortsétter att minska under aret i
jamforelse med foregaende ar.

Budget-
avvikelse
helar

Budget
2017

Budget- Resultat Awvikelse  Avvikelse
avvikelse % 2016 2017-2016 )

Belopp, mnkr Arsprognos

Landstinget

Visternorrland -67,2 -61,8 -5,4 9% -66,1 -11 2%
Ange kommun -3,0 3,7 0,7 -18% -35 0,5 -14%
Sundsvalls kommun -0,1 -0,1 0,0 34% -0,1 0,0 10%
Timrd kommun -3,9 -3,7 -0,2 6% -3,8 -0,1 3%
Harndsands kommun -4,0 -4,0 0,0 -1% -4,1 0,1 -3%
Kramfors kommun -10,3 -10,5 0,2 -2% -10,5 0,2 -2%
Sollefted kommun -4,9 -4,5 -0,4 9% -4.,6 -0,3 6%
Ornskoldsviks kommun -10,8 -11,1 0,2 -2% -11,1 0,3 -3%

Summa -104,3 -99,4 -4,9 5% -103,8 -0,4 0,4%
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Forvaltningskostnader

Forvaltningskostnader redovisar prognostiserade kostnader som &r 1,7 mnkr hdgre an budget. |
prognosen ar det en omférdelning av kostnader mellan Personal och IT och telefoni.
Personalkostnader prognostiseras 0,5 mnkr lagre 4n budget, vilket bland annat beror pa vakanta
tjdnster och langtidssjukskrivningar dar inte nagra vikarier tillsatts och inom IT och telefoni bedéms
behovet av konsultstod kvarsta under del av aret.

| externa kostnader ingdr bland annat lokalhyra, férsakringskostnader, kostnader for bevakning och
larm, foreningsavgifter for Svensk Kollektivtrafik, samt konsultkostnader. Den prognostiserade
budgetavvikelsen uppgar till 0,4 mnkr och det beror framst pa okade kostnader for juridiskt
konsultstod.

For drift och underhall av biljettmaskiner prognostiseras kostnader med 5,5 mnkr i forhallande till
4,8 mnkr i budget. Det beror till storsta del pa aterinvesteringar i biljettmaskiner. Det &r fler i drift
vilket leder till 6kade kostnader for underhall samt att okade avtalskostnader for drift och underhall
inte &r uppréknade i budget.

Prognosen for direktionen &r att kostnaderna ar 0,2 mnkr hogre an budget vilket bland annat beror pa
ett extrainsatt direktionsmote i september.

Budget- . .
Budget . Budget- Resultat Avvikelse  Awvikelse

Nettokostnader, mnkr Arsprognos 2017 avt:/e!:(;rlse avvikelse % 2016 2017-2016 %
Personal -16,1 -16,6 0,5 -3% -14,0 -2,1 15%
Externa kostnader -3,3 -2,9 -0,4 14% -3,3 0,1 -2%
Direktionen -1,0 -0,8 -0,2 23% -0,9 -0,1 11%
Strategisk planering -0,3 -0,3 0,0 -13% -0,3 0,0 1%
Hallplatsarbete -0,2 -0,2 0,0 0% -0,2 -0,1 29%
Marknad -1,3 -1,1 -0,2 18% -1,7 0,3 -21%
Blljettn)asklner (drift och 55 48 07 15% 56 01 204
underhall)

IT och telefoni -7,0 -6,3 -0,7 12% -5,6 -1,4 25%
Summa -34,7 -33,0 -1,7 51% -31,6 -3,1 10%

Din Tur kundcenter

For Din Tur kundcenter visar prognosen att kostnaderna ar 0,5 mnkr Iagre &n budget. Det beror bland
annat pa att en vakant trafikledartjanst inte tillsatts forran under senare delen av aret.
Budgetavvikelsen for externa kostnader beror framst pa att kostnaderna for konsultstod i och med
upphandling av sarskild persontrafik for Solleftea ar hdgre an vad som budgeterats.
Markandsinsatser motsvarande 0,3 mnkr kommer att kostnadsféras under férvaltningskostnader och
det medfor lagre kostnader inom Marknad for Din Tur kundcenter.

Budget- Budget- : .
milti?kostnader, Arsprognos BZIJ(ig?et avr\]'eirgrlse avv(i;)else Rgsoulletsat ;(‘)\1\;”(2%?% Aw(:/l:else
Personal -13,6 -14,0 0,3 2% -124 -1,3 10%
Externa kostnader -0,8 -0,6 -0,2 29% -0,9 0,1 -8%
Marknad -0,1 -0,4 0,3 -75% -0,2 0,1 -53%
IT och telefoni -3,0 -3,0 0,0 -1% -2,3 -0,6 27%

Summa -17,5 -18,0 0,5 -3% -15,8 -1,7 11%
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Sammanstallning medlemsbidrag
Det prognostiserade medlemsbidraget ar 8,9 mnkr hdgre &n budget, vilket motsvarar 2 procent.

Alla medlemsbidrag paverkas av att indexupprakningen for trafikkostnader &r lagre an vad som
budgeterats for perioden. En ytterligar orsak som paverkar alla medlemmar ar att
avskrivningskostnaderna ar lagre &an budget och det beror pa att de storsta posterna for biljettmaskin
var slutavskrivna redan under foregaende ar men med kvarvarande budgeterade medel.

For Sundsvalls kommun &r den prognostiserade avvikelsen 7,3 mnkr och en orsak &r att den
kommunala biljettsubventionen for seniorkortet har varit svar att budgetera och budgetavvikelsen ar
totalt 15,0 mnkr for subventionen. Ytterligare orsaker som paverkar prognosen for medlemsbidraget
ar lagre kostnader for tatortstrafiken, vilket beror pa lagre ersattning till trafikforetaget for
resandeincitamentet samt &ven kostnadsreduceringer for ej inloggade turer.

Landstinget Vasternorrland prognostiseras ett medlemsbidrag som &r 6,6 mnkr hdgre &n budget och
framsta orsaken ar hdgre kostnader for sjukresor. En ytterligare orsak &r att den prognostiserade
avvikelsen for de totala administrativa kostnaderna uppgar till 1,2 mnkr hogre kostnader &n budget.
Det som ocksa paverkar prognosen &r att fordelningen av produktionskilometrar &r forandrad i och
med trafikstart for Linje 50, vilket innebdr hogre kostnader for Landstinget Vasternorrland. Den
totala avtalskostnaden for Linje 50 ar lagre an tidigare avtalskostnader for Linje 10.

Kramfors kommun har ett prognostioserat medlemsbidrag pa 25,2 mnkr jamfort med ett budgeterat
medlemsbidrag pa 27,5 mnkr. For Kramfors kommuns del innebar den forandrade fordelningen av
produktionskilometrar for L50 lagre kostnader an budget.

Prognosen for Solleftea kommun ar 1,9 mnkr lagre kostnader an budget och det beror bland annat pa
ej forbrukade budgeterade kostnader for trafik till asylboenden.

For Ornskoldsviks kommun prognostiseras medlemsbidraget 1,3 mnkr higre &n budget vilket framst
beror pa dkade kostnader for resandeincitamentet.

Budget- Budget-

Medlemsbidrag (mnkr) Arsprognos B;gf; t avvikoelse avvikelse Rgsoulléat ;(‘)Vl\;”;%li% AW(% ElEE
helar )
Landstinget Vé&sternorrland 2115 2049 6,6 3% 194,1 17,5 9%
Ange kommun 9,9 10,7 -0,8 -1% 10,1 -0,1 -1%
Sundsvalls kommun 61,7 54,4 7,3 13% 45,0 16,6 37%
Timra kommun 17,4 17,9 -0,5 -3% 16,7 0,6 4%
Harnosands kommun 27,2 27,9 -0,7 -3% 26,5 0,7 2%
Kramfors kommun 25,2 275 -2,3 -8% 24,9 0,3 1%
Sollefted kommun 17,4 194 -1,9 -10% 16,6 0,8 5%
Ornskéldsviks kommun 26,3 25,0 1,3 5% 48,1 -21,7 -45%

Summa 396,6 387,7 8,9 2% 382,0 14,6 4%
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Medarbetare

Medarbetarundersokning

Alla medarbetare anstallda per mars manad 2017 fick inbjudan att delta i en webbaserad
medarbetarundersokning. All datainsamling garanterar anonymitet och sékerhet. Undersokningens
syfte ar att skapa en attraktiv arbetsplats. Resultaten presenteras pa bada arbetsplatserna under april
och maj. | samband med presentationerna genomfors en workshop.

Undersokningen baseras pa de fyra indexomradena:

Arbetsklimat
Ledarskap
Organisation
Visioner och mal

Undersokningen skickades till medarbetarna via e-post, och svarsfrekvensen var 81 procent.
Resultaten presenteras for bada arbetsplatserna gemensamt och var for sig. Resultatet visar att vi
behover vidta atgarder inom alla indexomraden. Pa personaldagen som &r planerad i juni, paborjas
arbetet med att ta fram en handlingsplan som innefattar atgéarder inom de forbattringsomraden som
identifierats fran undersokningen.

Lone- och medarbetarsamtal

| den personalplan som férankrats med arbetstagarorganisationen Vision framgar att arets
medarbetarsamtal ska genomféras under hosten.

2017 ars I6nerevision galler fran 1 april och betalas ut retroaktivt i samband med junilonen.
Lonesamtalen ska vara fardigstéallda under maj manad.

Jamstalldhet och mangfald

En god arbetsplats ar en attraktiv arbetsplats for alla. Det innebar att likabehandling tillampas och att
alla ska kanna sig respekterade. Nolltolerans géller betraffande diskriminering och annan krankande
sarbehandling. I medarbetarundersokningen kommer resultat att visa pa om vi ar en arbetsplats fri
fran diskriminering och krankande sarbehandling.

Jamstalldhetsplanen ska revideras under ar 2017.

Antal medarbetare

Tva tjanster har rekryterats och anstallts under forsta tertialet, en dataspecialist med databasansvar
och en handlaggare resenarsvard till Kramfors. Rekrytering av tva gruppchefer till
Bestallningscentralen i Ange har paborjats samt rekrytering av en IT-tekniker till Kramfors. Under
forsta tertialet har ett flertal vikarier som trafiksamordnare rekryterats och anstéllts till
Bestallningscentralen, internutbildning har paborjats.

Totalt ar 57 anstallda i Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan. Av
dessa ar 37 kvinnor och 20 man. Ledningsgruppen bestar av 4 kvinnor och 2 man.

Kvinnor 24 13 4
Maén 10 10 2
Summa 34 23 6
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Forvantad utveckling

Finansiering

En av de utmaningar som kollektivtrafiken star infor ar kostnadsutvecklingen. Investeringarna i
regional tagtrafik och trafikavtal har varit héga. Manga kommuner och landsting har ekonomiska
utmaningar som innebér att vi kontinuerligt maste strava efter okad resurseffektivitet inom
kollektivtrafiken.

Bade i Sverige och utomlands okar intresset for alternativa finansieringslésningar genom att ga fran
generell skattefinansiering till projektspecifika Iosningar. VVasternorrland &r inget undantag med
Okade kostnader och minskade intakter. Daremot ser vi snarare att intresset for skattefinansieringen
okar hos vara medlemmar genom att kraftigt subventionera biljettpriserna for vissa malgrupper.
Vésternorrland &r ett av de 1&n i Sverige som har storst skattesubvention for kollektivtrafik.
Sundsvall och Ornskoldsvik har redan idag kraftiga subventioner fér pensionarer och unga.
Hérndsands kommun har beslutat att infora rabatterat for alla samt helt avgiftsfritt for skolungdom.
Det kommer sannolikt att leda till 6kat resande men ocksa tkade kostnader.

Vi kan &ven se att det finns ett behov av finansiera kollektivtrafikens utveckling genom
projektfinansiering exempelvis genom Hallbara resor som syftar till att styra om tjanste- och
arbetsresor med bil till kollektivtrafik samt Koll 2020, dar beslut om finansiering véntas i mitten pa
juni.

| augusti 2016 startade Norrtag AB ett tiodrigt trafikavtal med en ny operator. Avtalet &r en
tjanstekoncession dar operatoren star risken och ager intakterna. Det har fordelen att den
kostnadsmassa som finansieras av de regionala parterna blir relativt férutségbar under
avtalsperioden. Det pagar for narvarande en forhandling om starkt fortsatt statlig finansiering och
Norrtag AB har fatt positiva besked for innevarande ar. Om den statliga finansieringen minskar
maste kommunalforbundet skjuta till ytterligare medel alternativt anpassa Norrtags verksamhet.
Okad kostnad for tagtrafik riskerar att pdverka mojligheten att finansiera den regionala busstrafiken.

Regionalisering

Regionombildningen i norra Sverige avbrots under 2016 men ambitionen om dkad samverkan i norr
lever vidare. Det gor den bland annat genom Norrtag AB som ger mojligheter till resenarsanpassad
kollektivtrafik och skapar forutsattningar for en val utvecklad regional kollektivtrafik. | samverkan
mellan kollektivtrafikens huvudman i Norrbotten, VVasterbotten, Jamtland och Vasternorrland sker en
utveckling av teknik och produkter for att skapa goda mojligheter for pendlande 6ver lansgranserna.

Forbattrad samverkan med Gavleborg har paborjats for att underlatta for resenarerna och pa sikt 6ka
resandet. Det finns en naturlig arbetsmarknadsregion mellan Sundsvall och norra Hélsingland som
kan starkas genom biljettsamverkan och valutvecklade férbindelser. Samverkan med andra parter ar
langsiktigt forpliktigande och binder resurser enligt de 6verenskommelser som gors. Under 2017
forvantas Vasternorrland sluta ett avtal med Gévleborg om ersattning for X-Trafiks trafikering i
lanet.

Trafikutveckling

I slutet av 2017 ska ett nytt regionalt trafikforsdrjningsprogram antas som ska borja galla 2018. Ett
langsiktigt arbete om att revidera programmet som underlag infér ny trafikupphandling maste
paborjas under 2018. Trafikforsorjningsprogrammet ska spegla den utveckling som lanet vill se inom
kollektivtrafiken. Trafikforsorjningsprogrammet kommer att ligga till grund for beslut om allmén
trafikplikt som ska fattas innan avtal tecknas for den upphandlade linjelagda busstrafiken. Arbetet
med en ny upphandling pabdrjas tre ar innan trafikstart och nuvarande avtal l6per ut i juni 2022. En
ny trafikupphandling paborjas 2019. Upphandling for sérskilda persontrafiken paborjas under 2019.

Det &r stora och komplexa upphandlingar som kommer att kréva resurser bade externt och internt.
Med anledning av den svaga konkurrensen inom buss- och taxibranschen kan kostnadslaget bli hogt
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vid nasta upphandling. Darfor ar det viktigt att bade vi och vara medlemmar verkar for att fler
aktdrer inom branschen etablerar sig i Vasternorrland. Vi, kollektivtrafikmyndigheten, behdver
utreda forutséattningarna for att bedriva kollektivtrafik i egen regi bland annat for att kunna gora en
rimlighetsbedémning av befarad kostnadsutveckling.

Genom forbéttrad analys och ett trafikbokslut arbetar vi stdndigt med att effektivisera trafiken. En
oversyn av tatortstrafiken har gjorts i Ornskoldsvik for att snabba upp trafiken och pa ett battre sétt
klara de planerade omloppen. Den avgiftsfria kollektivtrafiken for unga i Ornskéldsvik har inneburit
att antalet kortare resor har dkat och att busstrafiken har fatt svarare att halla tidtabellerna. Ny
tatortstrafik i Ornskoldsvik planeras till 2018.

Nya bostadsomraden och en kommun i stark utveckling kraver en éversyn av kollektivtrafiken for att
sékerstélla att trafiken fyller resenarernas behov. Under perioden planeras en déversyn av
tatortstrafiken, bytespunkter och ett nytt resecentrum i Sundsvall.

Sarskild persontrafik

Det pagar en omorganisation av lanets vardinrattningar som kommer att innebéra forandrade
resmonster och ett forandrat behov av regional arbetspendling. Sjukresekostnaderna kommer
sannolikt att ka i och med en forandrad organisation, langre avstand till specialiserad vard och en
aldrande befolkning med 6kat vardbehov.

Din Tur Kundcenter utfor idag tjanster at 6vriga kollektivtrafikmyndigheter i de nordliga lanen samt
for Dalatrafik. Avtalen for de tjansterna har omférhandlats. Din Tur kundcenter far en forandrad
organisation under 2017, en forbattrad organisation med teamledare.

Vi ser med stod av erfarenheter fran andra delar av landet stora mojligheter till effektivisering och
kostnadsbesparingar om fler av vara medlemmar ger oss i uppdrag att handlagga fardtjanst,
riksfardtjanst och sjukresor.

Infrastruktur

Utveckling av kollektivtrafik &r beroende av att det gors relevanta infrastrukturinvesteringar inom
vég- och jarnvagssystemen. Vasternorrland har ett uppdamt behov av investeringar inom dessa
omraden. Framst ror det upprustning av jarnvagen mellan Harnésand och Sundsvall for att fullt ut
utnyttja tagets mojligheter i hela lanet genom kortare restider. Det ar dven prioriterat med atgarder pa
Norra Adalsbanan for att kunna bedriva god tagtrafik i hela lanet. Samarbetet mellan Vasternorrland
och Géavleborg med att tydligt lyfta fram Ostkustbanan som gemensam prioritering till den
Nationella planen kan komma att fa mycket stor betydelse for restiderna inom lanen saval som till
och fran Stockholm.

Tillsammans med Trafikverket planerar vi for en fortsatt upprustning av bytespunkter och
hallplatser.

Hallbarhet

| Vasternorrland kors samtliga bussar pa fossilfritt drivmedel och vi fortsatter att arbeta for minskad
energianvandning genom mindre och léttare fordon. Arbete kvarstar i den sérskilda persontrafiken
dar vi ska bjuda in trafikforetagen for dialog om hur vi kan pabdrja en omstéllning under nuvarande
avtalsperiod.

En upprustning av jarnvéagsnatet skulle starkt bidra till att minska bilresandet i l&net och darmed
utsléppen.
Digitalisering

Digitaliseringen &r en viktig paverkansfaktor for kollektivtrafiken och skapar nya mojligheter framst
for biljetthantering och kommunikation.
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Vi planerar for att samtliga produkter ska finnas i var app ”’Din Tur”, vilket leder till ett minskat
behov av forséljningsstallen samtidigt som tillgdngligheten dkar. Vi behdver installera optiska lasare
pa vara bussar for att sakerstalla statistik Gver paborjade resor som grund for vart fordelningssystem
for intakter till vara medlemmar. Vi planerar for att realtidsinformation finns i var app Din Tur”
2018.

Din Turs hemsida www.dintur.se behover utvecklas. Vi behover vidta de atgarder som kravs for att
hemsidan pa ett béttre satt ska svara upp mot allmanhetens och resenarernas forvantningar pa
lattillganglig information om resandet och som enkelt stéd vid kép av produkter.

Organisation

Kommunalforbundet har paborjat en 6versyn av de hel- och deldgda bolagen i koncernen med syfte
att 6ka och forbattra agarstyrningen. Under 2017 kommer Samtrans AB likvideras och darmed
kommer personella resurser att frigoras for att starka upp inom personaladministration. Tillsammans
med de dvriga nordliga lanen har vi inlett en process med syftet att bilda ett gemensamt
bussgodsbolag. Bussgods i Vésternorrland AB har under en tid haft problem med likviditeten
eftersom majligheten att frakta gods i viktiga strak har férsvunnit. Ett gemensamt bussgodsbolag
forvantas leda till forbattrad kundnytta och 6kad I6nsamhet.

Det pagar en dversyn av forbundsordningen och samarbetsavtalet for Kommunalfoérbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan. En styrgrupp bestaende av politiker fran samtliga
medlemmar har tillsatts samt en arbetsgrupp bestaende av tjansteman fran alla kommuner,
landstinget och kollektivtrafikmyndigheten. Arbetet forvantas leda till ett forslag till reviderade
styrdokument som ska borja gélla 2018. De diskussioner som forts i styrgruppen och i arbetsgruppen
indikerar att medlemmarna vill ha 6kad kontroll éver den ekonomiska utvecklingen och dver
verksamhetsprioriteringar. Det ar viktigt att dversynen leder till en férandring som ar anpassad till de
forvantningar medlemmarna har pa kommunalférbundet.


http://www.dintur.se/
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Redovisningsprinciper

Kommunalférbundets tertialrapport ar upprattad enligt lagen om kommunal redovisning.
Kommunalférbundet foljer de rekommendationer som lamnats av Radet for kommunalredovisning
och stravar i ovrigt efter att folja god redovisningssed.

Anlaggningstillgangar

Anléggningstillgangar avser investeringar med en ekonomisk livslangd pa minst tre ar och ett
anskaffningsvarde som uppgar till minst ett halvt basbelopp. Immateriella anlaggningstillgangar
avskrivs pa fem ar. Materiella anlaggningstillgangar avskrivs systematiskt dver den bedémda
ekonomiska livslangden. Inventarier vars vérde understiger ett halvt basbelopp direktavskrivs.

Huvudsakligen tillampas foljande avskrivningstider:

Antal &r
Bussar 5
Inventarier 5
Biljettmaskiner 5
Datorer 3

Leasing

Alla leasingavtal redovisas som nyttjanderattsavtal och leasingavgiften fordelas linjart dver
leasingperioden. Bussar som redovisas som anlaggningstillgang leasas ut till upphandlade
trafikforetag till en avgift om O kr.

Jamforelsestbrande poster

Som jamforelsestérande poster behandlas intékter och kostnader som inte utgdr den normala
verksamheten samt ar vasentliga belopp.
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Ekonomisk ordlista

Anlaggningstillgang
Tillgangar avsedda for stadigvarande innehav, sasom anlaggningar och inventarier.

Avskrivning

Planmassig vardeminskning av anlaggningstillgangar for att férdela kostnaden 6ver tillgangens
livslangd.

Balansrakning

Visar den ekonomiska stallningen pa bokslutsdagen och hur den forandrats under aret. Av
balansrakningen framgar hur kommunalforbundet har anvant sitt kapital (i anlaggnings- och
omsattningstillgangar), respektive hur kapitalet anskaffats (Iang- och kortfristiga skulder samt eget
kapital).

Eget kapital

Skillnaden mellan tillgangar och skulder.

Finansiella kostnader & intakter

Poster som inte ar direkt hanforliga till verksamheten, exempelvis réantor.

Jamforelsestérande poster

Kostnader och intékter som inte tillhér den ordinarie verksamheten och som é&r viktigt att
uppmérksamma vid jamférelse med andra perioder.

Kortfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller inom ett ar fran balansdagen.

Langfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller senare an ett ar fran balansdagen.

Omsattningstillgang

Tillgangar i likvida medel och kortfristiga fordringar med mera. Dessa tillgangar kan pa kort sikt
omséttas till likvida medel.

Resultatrakning

Sammanstéllning av arets intékter och kostnader som visar arets resultat (férandring av eget kapital).



