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Fem ar i sammandrag

Ekonomisk information (mnkr) 2017 2016 2015 2014’ 2013
KOSTNADER

Allman kollektivtrafik

¢ landsbygdstrafik -245,6 -233,6 -227,2 -226,9 -233,2
o titortstrafik -175,5 -163,3 -161,8 -1341 -107,9
o tagtrafik -45,5 -39,8 -31,6 -30,8 -35,0
Sarskild persontrafik -108,2 -104,3 -107,5 -111,8 -108
Administrativa kostnader -52,4 -49,5 -46,7 -49,3 42,4
Stationsavgifter -1.8 -1,8 -1,8 - -
Avskrivning bussar -2,9 -2,9 -2,9 -1,6 -
Avskrivning biljettmaskiner -0,7 -5,0 -5,0 -5,0 -7,0
Ovriga avskrivningar -0,4 -0,2 -0,1 -0,1 -0,1
Ovriga kostnader = -01 0 2,2 0
Totala kostnader -633,0 -600,5 -584,6 -561,8 -533,6
INTAKTER

Allman kollektivtrafik

o biljettférsalining 105,9 105,6 106,5 84,9 57,4
o skolkort 24,3 27,0 29,8 43,8 52,8
Ovriga intakter 9.5 10,0 12,0 13,9 22,2
Totala intékter 145,0 142,9 148,3 142,6 132,4
Verksamhetens nettokostnader -488,5 -457,6 -436,4 -417,8 -401,2
Jamforelsestérande poster 8,1 0,3 - - -
Kommunala biljettsubventioner 89,2 76,8 - - -
Medlemsbidrag 396,0 382,0 436,6 418,9 401,2
Resultat 0,0 0,0 0,2 11 0
Produktionsinformation 2017 2016 2015 2014 2013
PRODUKTIONSKILOMETER

(exkl sarskild persontrafik)

Landsbygdstrafik 8301 065 8526 550 8514078 8370063 8970 895
Tatortstrafik 4 552 565 4704 801 4 655796 4 547 322 4626123
Total produktionskilometer 12 853 630 13 231 351 13169 874 12 907 385 13597018
BRUTTOKOSTNAD KR/KM?

Landsbygdstrafik -29,59 -27,51 -26,69 27,11 -26,00
Tétortstrafik -38,55 -34,75 -34,75 -29,49 -23,32
Total bruttokostnad/km -32,76 -30,09 -29,54 -27,95 -25,09
Forandring i % 9% 2% 6% 1% 3%
Skattesubventionsgrad 2017 2016 2015 2014 2013
Skattesubvention?® 77% 75% 74% 78% 83%

1) Iférdelningen av bruttointékter och bruttokostnader aterfanns under vissa poster fran 2014 och tidigare nettokostnader med. Det &r férdelat och
dérfér ar siffrorna nagot annorlunda i ar jamfért med tidigare arsredovisningar. Det har gérs for att fa béttre jamférbarhet mellan ren.

2) Bruttokostnaden/km beréknas som trafikkostnaden i férhallande till antalet totala produktionskilometer for respektive landsbygd och tétort.

3) Skattesubventionen berdknas som landsbygds- och tatortstrafikens nettokostnader (kostnader for landsbygds- och tétortstrafiken minus biljett-
intakter) i férhéllande till kostnader for landsbygds- och tétortstrafik.
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Ordférande och myndighetschet

har ordet

Attinvestera i kollektivtrafik ar att investera i samhallsnytta
och hallbar utveckling. Kollektivtrafiken gor samhaéllet till-
géngligt genom de mojligheter den ger manniskor att
resa till och fran arbete, utbildning, fritidsaktiviteter och
service. En val fungerande kollektivtrafik vidgar arbets-
marknadsregioner och gor det lattare for foretag och
organisationer att rekrytera.

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vaster-
norrlands 1&n har beslutat om nya mal for lanets kollek-
tivtrafik. Overgripande méalomraden fér det kommande
regionala trafikférsorjningsprogrammet med malhorisont
ar 2030 &r hallbarhet, resenar, tillvaxt och medarbetare.
Kollektivtrafiken i Vasternorrland ska utga fran resenarens
behov och bidra till ett hallbart och inkluderande sam-
hélle med starka arbetsmarknadsregioner. For att lyckas
med det arbetet kravs att kompetenta och engagerade
medarbetare far ratt forutsattningar att verka.

Sveriges kollektivtrafik har utvecklats kraftigt under se-
nare ar. Stora investeringar har gjorts i regional tagtrafik
och trafikavtal. Likt mdnga kommuner och regioner har
Vésternorrland ekonomiska utmaningar som innebar en
standig stravan efter okad resurseffektivitet. Resurserna
anvands bast om vi inom kommunalférbundet stravar at
samma hall - mot en sammanhallen regional kollektiv-
trafik.

Lars Olof Olsson, Ordférande
Camilla Fahlander, Myndighetschef

Kommunalférbundets medlemmar har hoga ambitioner
och prioriterar satsningar pa vissa resendrsgrupper ge-
nom att kraftigt subventionera resandet. Subventioner
Okar resandet men innebér ocksa att till exempel incita-
mentsersattningar och skattesubventioneringsgraden for
kollektivtrafiken dkar. Vi behdver komma éverens om vad
vi ska erbjuda resenéren i Vasternorrland. Vart produkt-
utbud ska vara rattvist och val ként.

| den 6versyn av kommunalférbundets styrdokument
som vara medlemmar tagit initiativ till &r det viktigt att det
regionala perspektivet pa kollektivtrafiken beaktas och
forstarks. Oversynen bér ocksa leda till tydliga direktiv till
kommunalférbundet om hur kostnader och ansvar ska
fordelas.

Forslaget till ny forbundsordning innebar att kollektiv-
trafikmyndigheten &ven fortsattningsvis kommer att
organiseras som ett kommunalférbund. Kommunalfér-
bund &r en egen juridisk person som fattar beslut inom
det omrade som man har att ansvara fér. Medlemmarna
styr kommunalférbundet genom representation i dess
forbundsdirektion. Representanterna i férbundsdirek-
tionen &r ansvariga for verksamheten och dess budget
och darfor kan besluti andra organ inte verkstallas i kom-
munalférbundet utan att det foregas av beredning och
beslut i forbundsdirektionen.
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Under 2017 har en ny planeringsprocess inforts. Medlem-
marna synliggor sina ambitioner och dnskade satsningar
genom en behovsframstéllan relaterad till de &vergri-
pande malen. Behov och prioriteringar sammanstélls i
en langtidsplan som utgér grund for budgetdialog och
slutligen budgetbeslut. Denna process 6kar medlemmar-
nas mojligheter att anpassa satsningar utifran ekonomiskt
lage och starker malstyringen av lénets kollektivtrafik.

Att starka kommunalférbundets samverkan nationellt
och regionalt &r prioriterat. Genom arbetet inom Svensk
Kollektivtrafik, Sveriges Kommuner och Landsting och
Samtrafiken soker vi svar pa dagens utmaningar och
identifierar framtida férvantningar pa kollektivtrafiken.
Tillsammans med de 6vriga norrlandslanen arbetar vi for
att skapa en valkomnande kollektivtrafik med en enkel
och funktionell IT-struktur for biljett- och betalsystem.

Tillsammans med Norrbotten och Vasterbotten arbetar
vi vidare med att realisera en gemensam bussgodsorga-
nisation i norr. Tanken med ett gemensamt bolag ar att
starka Bussgods for framtiden och sékra godsleveranser
i Norrland.

Resandet i Vasternorrland fortsatter att 6ka och for perio-
den &r 6kningen 10 procent jamfort med 2016. Den
storsta dkningen ser vi i tatorterna Ornskéldsvik, Harmo-

sand och Sundsvall. Trots en resandedkning kommer
vi inte att uppna malet om resande, da malet syftar till
en féordubblad marknadsandel jamfort med ar 2009 for
kollektivtrafiken.

Malen om miljo, tillganglighet och varumarke nas under
ar 2017. Mélet om kundndjdhet och resande kommer
inte att uppnas. Kommunalférbundets nettokostnader
ar 485,3 mnkr*. Budgeterade nettokostnader uppgar
till 499,5 mnkr. Det innebéar en budgetavvikelse pa 14,2
mnkr motsvarande 2,8 procent. Vid en jamférelse mellan
indikatorernas malvarde och utfall blir var sammantagna
bedémning att malet om en resurseffektiv kollektivtrafik
inte nas under aret. Att vi inte kommer att na mal om re-
surseffektiv kollektivtrafik och resandemalet &r de framsta
orsakerna till att vi gor bedémningen att god ekonomisk
hushallning inte uppnas fér 2017.

Ett nytt trafikférsorjningsprogram med fokus pa hur
kollektivtrafik kan bidra till regional utveckling innebar
nya spannande utmaningar for kommunalférbundet.

4) Miljoner kronor.




Vart uppdrag

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vister-
norrlands lin bildades av linets sju kommuner och Region
Visternorrland ar 2012 med ansvar f6r den regionala kollek-
tivtrafiken enligt Lag om Kollektivtrafik SF'S 2010:1065 och
EU kollektivtrafikférordning (EG) 1370/2007. Kommunal-
forbundet leds av en férbundsdirektion som bestir av 22
ledaméter vilka utses av respektive medlems fullmaktige.

Forbundsdirektionen faststiller vision och mal i ett
regionalt trafikfrsérjningsprogram samt beslutar om budget
for kollektivtrafiken® i Visternorrlands lin och beslutar om
allmin trafikplikt inom ldnet.

Forbundsdirektionen har iven ansvar for att:

efter 6verenskommelse med Region Visternorrland eller
en kommun i linet upphandla persontransport- och sam-
ordningstjinster for sidana transportindamal som kom-
munerna eller landstinget ska tillgodose samt samordna
sidana transporttjinster,

* verka f6r att den regionala kollektivtrafiken ir tillginglig

tor alla resendrsgrupper samt
* verka for en tillfredsstillande taxiforsorjning i linet
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I dialog med kommunalférbundets medlemmar definieras
behovet av kollektivtrafik och administrativa resurser i en
tredrig lingtidsplan. Férbundsdirektionen beslutar om bud-
get for nistkommande dr grundat pa langtidsplanens forsta ar.

Den upphandlade sambhillsfinansierade busstrafiken
och sirskilda persontrafiken i Visternorrland kommuniceras
under varumirket Din Tur.

Kommunalférbundet ir deligare av Norrtig AB som
upphandlar den regionala tigtrafiken. Ovriga bolag i kon-
cernen ir Bussgods Visternorrland AB, Samtrans AB, AB
Transitio och Samtrafiken i Sverige AB.

5) Med regional kollektivtrafik avses kollektivtrafik som &ger rum inom ett lan eller stracker sig éver flera lan. Detta med avseende pa att trafikutbudet
huvudsakligen &r dgnad att tillgodose resenarernas behov av arbetspendling eller annat vardagsresande och med héansyn till sitt faktiska nyttjiande

tillgodoser ett sddant behov.
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Beslutat i forbundsdirektionen

Foérbundsdirektionen har under dret genomfért fem direk-
tionsmoten: den 31 mars, 14 juni, 22 september, 26 oktober
samt 15 december. Férbundsdirektionen har bland annat
beslutat:

Dir 01-17 Arsredovisning 2016

 att faststilla Arsredovisning 2016,

* att pa sidan 29 stycke fyra "dd det skulle kriva stora in-
vesteringar som inte prioriteras av kommunalférbundets
medlemmar” stryks.

Trafikbokslut 2016

* att anse informationen delgiven.

Dir 02-17 Langtidsplan 2018-2020

* att Langtidsplan 2018 — 2020 éterremitteras,

* att medlemmarnas synpunkter ska antingen inarbetas
eller bemétas i forslaget,

* att det framgar hur nya kostnader férdelas utifrin den
kostnadsfordelningsmodell som finns.

Dir 03-17 Extrainsatt forbundsdirektionssammantride i

september

* att ett extrainsatt forbundsdirektionssammantride kom-
mer att hallas 22 september 2017 for faststillande av
budget 2018.

Dir11-17 Atgéirder infor bildandet av gemensamt

Bussgods Norr

* att medlemmarna i kommunalférbundet genom sina re-
presentanter i férbundsdirektionen godkinner férvirvet av
52,9 procent av aktieinnehavet i Bussgods Visternorrland
AB till ett viirde av 1 745 463 kronor,

+ att forvirvet regleras genom ett koncernbidrag frin
Bussgods Visternorrland AB till Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrlands lin,

* att paragrafen direktjusteras,

* att beslutet ska delges medlemmarna.

Dir 12-17 Extrainsatt bolagsstimma f6r Bussgods

Visternorrland AB

+ att utse Lars Olof Olsson till stimmoombud,

* att extra bolagsstimma skall hillas 2017-03-31,

* att nominera Folke Nystrém (MP), Malin Svanholm
(S), Leif Nilsson (S), Birgitta Widerberg (C), Bror Wall-

strom (L), Roger Boork (KD), Anna-Karin Sjélund (S),
Christian Wasell (M) till ordinarie ledaméter till styrel-
sen fér Bussgods Viisternorrland AB,

* att nominera Leif Lindholm (S), Sara Nylund (S), Jonny
Lundin (C) och Kjell Grip (KD) till ersiittare i styrelsen
{6r Bussgods Visternorrland AB,

* att nominera Folke Nystrém till ordférande for Bussgods
Visternorrland AB,

* att ge stimmoombudet foljande instruktion till styrelsen;
utse ordférande och ny styrelse samt att den nya styrelsen
ska verka i enlighet med férbundsdirektionens inrikt-
ningsbeslut Dir 28-16, samt

* att paragrafen direktjusteras,

* att beslutet ska delges medlemmarna.

Dir 16-17 Biljettsamverkan

* att vid trafiks intridande, bedriven av annan part én Din
Tur och Norrtig AB, ska myndighetschefen inleda dialog
kring biljettsamverkan,

* att uppdra at myndighetschefen att se Gver avtal for
biljettsamverkan med dvriga trafikf6retag eller kollektiv-
trafikmyndigheter som bedriver kollektivtrafik i Vister-
norrlands lin,

* att uppdra at myndighetschefen att féra dialog med S]
och aterkomma till fsrbundsdirektionen med forslag.

Dir 20-17 Realtidssystemet — $vertagande av avtal frin

Sundsvalls kommun

e att Kollektivtrafikmyndigheten
i Visternorrlands lin dvertar Avtal angiende leverans,

Kommunalférbundet

installation och driftsittning av Realtidssystem Vister-
norrland (2011-12-09) (Bilaga 1)

* att kommunalférbundet évertar Drift- och Supportavtal
(2011-12-09) (Bilaga 2),

* att myndighetschefen bemyndigas att i samverkan med
Sundsvalls kommun utforma och underteckna 6verlitel-
seavtal enligt ovan,

* att kostnadsférdelning av realtidssystemets utveckling,
systemunderhall och drift f6ljer kommunalférbundets
kostnadsférdelningsprincip enligt kommunalférbundets
samverkansavtal, 6 kapitlet (bilaga 5),

* att realtidssystem dr en trafikkostnad, vilket innebir att
kostnaden fordelas pa alla medlemmar efter produktions-
underlag.



Dir 22-17 Trafikforsérjningsprogram 2030

* attgodkinnaremissutkasttill Regionalttrafikfrsérjnings-
program 2030, samt

* att remissutkastet skickas till organisationer enligt Bilaga

2 och att remissvar ska inkommit till kommunalférbundet
senast 15 oktober 2017.

Dir 23-17 Langtidsplan 2018-2020

* att Langtidsplan 2018 — 2020 ska ligga till grund for
budgetdialogen infér Budget 2018,

* att foreslagna dtgirder i Lingtidsplan 2018 — 2020 reali-
seras under forutsittning att kommunalférbundets med-
lemmar tillskjuter erforderliga medel.

* att Langtidsplanen skall kompletteras med uppdrag att
ta fram forslag till rabatterat kort f6r barn och unga i
Sundsvall med méijligt inférande viren 2018, samt att
inarbeta i Langtidsplanen Hirndsands kommuns beslut
om att inféra kraftigt subventionerad kollektivtrafik.

Dir 24-17 Styrdokument, styrelse och stimmoombud for

gemensam bussgodsorganisation i de fyra nordliga linen

+ att faststilla att Kommunalférbundet Kollektivtrafik-
myndigheten i Visternorrlands lin képer 25 procent av
aktierna fér Bussgods Visterbotten AB (under namn-
dndring) av Linstrafiken i Visterbotten till en kostnad av
102 250 kr,

* att faststilla att kopeskillingen pa 102 250 kr f6r 25 pro-
cent av aktierna i Bussgods Visterbotten AB regleras genom
férsiljningsvirdet frin Bussgods Visternorrland AB,

* att faststilla att Bussgods i Viisterbotten AB (under
namnindring) forvirvar Bussgods i Visternorrland AB
och Bussgods i Norrbotten AB,

* attfaststilla att Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyn-
digheten i Visternorrlands lin tillskjuter ett aktieigar-
tillskott till Bussgods i Visterbotten AB (under namn-
dndring) om 1 000 000 kr,

* att faststilla att aktiedgartillskottet regleras genom for-
siljningsvirdet frin Bussgods Visternorrland AB,

+ att faststilla att Kommunalférbundet Kollektivtrafik-
myndigheten i Visternorrlands lin ingir ett borgens-
dtagande avseende checkrikningskredit pa 2 500 000 kr
for Bussgods 1 Visterbotten AB (under namniindring),

* att stilla sig bakom bolagsordning f6r Bussgods Viister-
botten AB (under namniindring),

* att stilla sig bakom dgardirektiv for Bussgods Visterbotten
AB (under namniindring),

* att stilla sig bakom aktiedigaravtal f6r Bussgods Vister-
botten AB (under namnindring),

* att utse myndighetschef Camilla Fahlander och trafik-
chef Erik Hedlund till ledaméter i styrelsen for Bussgods
Visterbotten AB (under namnindring),
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* att utse Lars Olof Olsson till stimmoombud fér stimman
1 Bussgods Visterbotten AB (under namnindring),

* att ovanstiende beslut giller om erforderliga beslut tas
i alla instanser, hos kommunalférbundets medlemmar
samt i de nordliga linen.

Dir 29-17 Budget 2018

* att utdka budgetramen utifrin budgetdialoger med 0,7
mnkr t6r myndighetens resurser f6r ekonomistyrning,

* att faststilla Budget 2018.

Dir 32-17 Handlingsplan med anledning av drsprognos

Tertial 2 2017

* att minska forvaltningskostnaderna f6r tidtabellarbete,

* att minska forvaltningskostnaderna genom oversyn av
avtal, abonnemang och andra effektivitetsatgirder.

Dir 33-17 Resepolicy

* att faststilla resepolicy med dndring av punkt fem till
”Privat anvindning av féretagskortet Din Tur ér inte till-
laten.”

* att faststiilla Tillimpning av Resepolicy med tilligg under
punkt Konferenser: "Konferenstid (start respektive av-
slutning av dagsprogram) anpassas efter resmdjligheter i

kollektivtrafiken.”

Dir 36-17 Projektplan Trafikforsorjningsprogram 2030

* att godkinna reviderad projektplan f6r Regionalt trafik-
f6rsérjningsprogram 2030,

* att fortsitta uppdra at arbetsutskottet att vara politisk
styrgrupp till arbetet med framtagande av ett regionalt
trafikférsorjningsprogram enligt tidigare beslut Dir 39-15.

Dir 37-17 Inriktningsbeslut infor fortsatt arbete med att

bilda en gemensam bussgodsorganisation i norr

* att forbundsdirektionen stiller sig positiv till att bilda ett
gemensamt bussgodsbolag f6r Norrbotten, Visterbotten
och Visternorrland och ir beredd att forvirva 33,33 % av
aktierna i det blivande gemensamma bolaget Bussgods i
Norr AB,

* att det gemensamma bolaget Bussgods i Norr grundas
med tidigare Bussgods i Visterbotten AB som plattform
fér kommande fusion,

* att ge det gemensamma bolaget Bussgods i Norr AB
tilldtelse att férvirva Bussgods i Visternorrland AB och
Bussgods i Norrbotten AB och direfter genomféra en
formell fusion,

* att Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrlands lin som
blivande dgare ir beredd att tillskjuta ytterligare aktie-

kapital till det gemensamma bussgodsbolaget Bussgods i
Norr AB,
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* att Kollektivtrafikmyndigheten i Viisternorrlands lin som
blivande #gare ir beredd att teckna ett borgensatagande
f6r checkkredit till det gemensamma bussgodsbolaget
Bussgods i Norr AB,

* att godkinna att ovanstdende dtaganden giller under for-
utsiittning att samtliga medlemmar i Kommunalférbundet
beslutar anta dem.

Dir 40-17 Inriktningsbeslut finansiering av utokad

fordonsflotta for Norrtig AB

* att stilla sig bakom Norrtdg ABs intresseanmilan om
uttkad fordonsflotta.
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Ett handelserikt ar

Styrande dokument
Under éret har vi arbetat med utformning av det Regio-
nala trafikférsérjningsprogrammet 2030. Efter genomford
remissrunda har underlaget utvecklats ytterligare. Arendet
forelaggs torbundsdirektionen f6r beslut i juni 2018.
Kommunalférbundets medlemmar initierade ir 2016
en oversyn av kommunalférbundets styrdokument, forbunds-
ordning och samarbetsavtal. Syftet med oversynen ir att
tydliggéra roller och ansvar samt forstirka dialogen inom
kommunalférbundet. Uppdraget har kompletterats med ett
forslag pd reviderad kostnadsférdelningsmodell samt en ny
organisationsmodell. Denna komplettering har fatt en for-
skjuten tidplan i relation till styrdokumentens utformning.
Styrgruppens ambition ir att kommunalférbundets med-
lemmars fullmiktige ska fatta beslut under varen sa att styr-
dokument giller fran halvérsskiftet 2018. Den huvudsakliga
férindringen ir att antalet ledaméter i forbundsdirektionen

dndras fran 22 till 9.

Ny planeringsprocess

Under édret har en ny planeringsprocess inforts f6r att for-
ankra och utarbeta forslag pa nista ars budget. Medlem-
marna synliggoér sina ambitioner och énskade satsningar
genom en behovsframstillan relaterad till de évergripande
mélen. Behoven och prioriteringar sammanstills i en ling-
tidsplan som utgér grunden fér budgetdialog och slutligen
budgetbeslut. Denna process 6kar medlemmarnas mojlig-
heter att anpassa satsningar utifrin ett ekonomiskt lige och
stirker mélstyrningen av linets kollektivtrafik.

Samverkan inom och utom lanet

I samarbete med Norrbotten och Visterbotten avser kom-
munalférbundet att bilda en ny gemensam bussgodsorga-
nisation.

Under sommaren inleddes ett samarbete med Dala-
trafik. Din Tur kundcenter samordnar nu Dalatrafiks trafik
kvillar och helger. Dialog inleddes i slutet av aret med
X-trafik om samarbete inom kundtjinstomradet nattetid.
En dialog har under hosten piborjats med Region Vister-
norrland angdende 6verflyttning av bestillning och samord-
ning av sjukresor till Din Tur kundcenter. Timrid kommun
har beslutat att féra over sin firdtjinsthandliggning till
kundcenter.
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Under viren har vi tillsammans med Region Givleborg
ett samverkansavtal som reglerar X-trafiks trafikering in i
Visternorrland.

Det linsgemensamma infrastruktur- och kollektivtra-
fikprojektet Koll 2020 har fatt 26 mnkr beviljade frin Euro-
peiska Regionala utvecklingsfonden. Kommunalférbundet
har rekryterat en projektledare fér sin del av projektet.

Inom projektet Hallbara resor arbetar vi fér att 6ka
resandet med kollektivtrafik hos linets foéretag. Projektet
har gett mojlighet till insatser for att forbittra kommuni-
kationen och for att fi foretagen att testa kollektivtrafiken i
Visternorrland.

Vi har inlett ett lingsiktigt arbete tillsammans med
Jimtland, Visterbotten samt Norrbotten som syftar till kade
frihetsgrader, ligre kostnader och ett leverantérsoberoende
biljett- och betalsystem.

Subventionerade produkter

I samband med beslut om Langtidsplan 2018-2020 fattade
forbundsdirektionen beslut om att inarbeta Hirndsands
kommuns beslut om att inféra kraftigt subventionerad
kollektivtrafik samt utarbeta ett forslag till rabatterat kort
f6r barn och unga i Sundsvall. I dialog med Sundsvalls och
Hirnosands kommuner har vi pabérjat genomférandet enligt
den éverenskomna tid- och resursplanen for inférandet av
produkterna.

Sarskild persontrafik
Resmonstret for sambhillsbetalda transporter i Sollefted
kommun har férindrats. Det sker fler och lingre resor jim-
fort med det uppskattade behovet vid trafikstart dr 2015.
Det skade resbehovet har lett till en tillginglighetsbrist pa
SAKO-fordon. Kommunalférbundet har férhandlat om
delar av avtalet, med f6ljd att fler stora multifordon nu finns
disponibla. I samband med denna omférhandling avtalades
dven tidpunkt f6r nuvarande kontrakts upphérande samt att
den sirskilda persontrafiken i dessa omraden skulle upp-
handlas pi nytt i en konkurrensutsatt upphandling.
Sollefted kommun har under andra halvan av dret
sjilva genomfért en upphandling f6r trafikomridde 60 och
61, med trafikstart 2018. Region Visternorrland uppdrog
till kommunférbundet att upphandla sjukresor inom samma
omride.
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Genomforda direktupphandlingar av sirskild persontrafik, i
Ange dr 2015 och i Sollefted &r 2016, har éverprovats till
Hégsta Forvaltningsdomstolen. Domstolen domde till kom-
munalférbundets férdel och lit avtalen besti. I domskilen
anges dock att det ror sig om otillitna direktupphandlingar,
varvid Konkurrensverket i en sidan situation har skyldighet
att ansoka hos allmin férvaltningsdomstol om utdémande
av en upphandlingsskadeavgift. Konkurrensverket yrkade i
december att frvaltningsritten ska besluta om en upphand-
lingsskadeavgift pa 80 tkr.

Hirnosands taxi kor sirskild persontrafik med miljo-
brinsle till 50 procent av tankad volym.

Trafikférandringar

Mot bakgrund av 6kat resande, ny hastighetsplan och infra-
struktursatsningar har vi genomfért en linjenitsanalys av
Ornskéldsviks titort och infor tidtabellskiftet i december
foérindrat linjendtet. Arbetet har skett tillsammans med
tjdnstemin frin kommunen och frin trafikféretag. Linje-
nitsforindringarna kommunicerades till kommuninnevi-
narna genom en omfattande informationsinsats.

Resenarsinformation

Kommunalférbundet har 6vertagit realtidsavtalet frin
Sundsvalls kommun. Under éret har vi vidtagit atgirder for
att oka kvalitén och tillgingligheten av realtidssystemet i
hela linet.

I samband med det nya trafikirets start upphor upp-
sittning av turlistor i A4-storlek pa héllplatsstolpar och er-
sitts med information om var man finner information om
turlistor. Detta gors pa kort sikt f6r att minska arets kost-
nader utifrin den ekonomiska prognosen i tertialrapport 2.
Pa lingre sikt ska hillplatsinformationen férbittras och till-
gingliggoras baserat pd digital teknik.

Medarbetare

I februari genomférdes en medarbetarenkit med en svarfre-
kvens pd 81 procent. Svaren pa enkiten har lett fram till en
handlingsplan f6r indexomridena arbetsklimat, ledarskap,
organisation samt visioner och mél. I juni genomférdes en
personaldag for all anstilld personal dir grunden till hand-

lingsplanen férankrades.

11

Bestillningscentralen i Ange har ny organisation samt har
dndrat namn till Din Tur kundcenter. Den nya organisa-
tionen leds av tvd gruppchefer som fokuserar pa optimering
och kvalitetsutveckling.
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och torvantad utveckling

Kostnadsutveckling

Kostnaderna fér kollektivtrafik dr héga men enligt en rap-
port fran Svensk Kollektivtrafik si bidrar kollektivtrafiken
till samhillsnytta f6r betydligt mer 4n de 14 miljarder kronor
som investeras varje dr. Nyttan ligger i att kollektivtrafik pd
ett kraftfullt sitt skapar bittre tillginglighet f6r stora delar
av befolkningen. Det innebir positiva effekter fér arbets-
marknaden med 6kade mojligheter till kompetensférsérjning
och rekrytering. Kollektivtrafiken #r enligt rapporten dven
ett verktyg f6r att ni mél om grundliggande mojligheter for
minniskor att moétas, handla och arbeta pa jamlika villkor
oavsett var man bor. Kollektivtrafik dr ett kraftfullt verktyg for
att bygga ett hallbart och vilintegrerat samhille med effektivt
bostadsbyggande och attraktiva stadsmiljger.

Regeringen foreslar en &versyn av regelverket for
kollektivtrafik. Direktivet pekar pi vikten av att analysera
kollektivtrafiklagens effekter pa resenirerna, samhillets kol-
lektivtrafikplanering och kostnaderna f6r kollektivtrafiken.
Regeringen har tillsatt en utredning for att se éver systemet
{6r kostnadsutjimning f6r kommuner och landsting. Utreda-
ren ska analysera om storre samhillsférindringar, som paver-
kar kostnaderna f6r kommuner och landsting, i tillrickligt
hog grad fangas upp 1 det nuvarande systemet. Kostnadsut-
jimningen bestér av tretton delmodeller, varav en avser kol-
lektivtrafik. Uppdraget ska redovisas senast den 1 juni 2018.

I augusti 2016 startade Norrtdg AB ett tiodrigt trafik-
avtal med en ny operatér. Avtalet dr en tjinstekoncession
didr operatdren stir risken och dger intikterna. Det har for-
delen att den kostnadsmassa som finansieras av de regionala
parterna blir relativt férutsigbar under avtalsperioden. Det
pagar for nirvarande en férhandling om stirkt fortsatt stat-
lig finansiering och Norrtig AB har fitt positiva besked f6r
innevarande ir. Om den statliga finansieringen minskar méste
kommunalférbundet och Region Visternorrland skjuta till
ytterligare medel alternativt anpassa Norrtigs verksamhet.
Okad kostnad for tagtrafik riskerar att paverka majligheten
att finansiera den regionala busstrafiken.

Signalsystemet ERTMS med dess investeringar och
uppdateringar kommer att medféra kostnader pa flera 100
mnkr innan systemet ir infort i hela landet. Foretridare for
den regionala tigtrafiken har till Trafikverket, Niringsde-
partementet och Trafikutskottet framfort att Sverige precis
som Danmark borde ta ett storre statligt ansvar f6r syste-
mets utvecklingskostnader. For att underlitta inférandet av

ERTMS foreslas att Trafikverket ska utreda mojligheterna
att medfinansiera nédvindig ombordutrustning som tilligg
till befintliga EU-bidrag. Riksrevisionen har beslutat att
granska om inférandet av ERTMS lever upp till kraven om
god ekonomisk hushallning av statliga medel.

Koll 2020 ir ett projekt som syftar till att 6ka tillging-
ligheten och attraktiviteten i Visternorrlands kollektivtrafik.
Atgﬁrderna omfattar kommunikation, ny teknik, forbittrad
infrastruktur och nya siitt att bedriva kollektivtrafik. Projektet
bedrivs under tre 4r och har beviljats 26 mnkr av Europeiska
Regionala utvecklingsfonden. Kommunalférbundet far ge-
nom projektet nya investeringsmojligheter.

Regeringen har i budget for 2018-2020 avdelat 350
mnkr/ar for avgiftsfritt resande under sommaren med kol-
lektivtrafik f6r ungdomar mellan arskurs sex och andra dret i
gymnasiet. Regeringskansliet héller pa att forbereda inforan-
det. Kommunalférbundet har haft dialog med ansvariga p
regeringskansliet infér beredningen av drendet. Regeringen
meddelar under viren 2018 bestimmelser f6r medlens an-
vindande.

Visternorrland ir ett av de lidn i Sverige som har storst
skattesubvention foér kollektivtrafik. Samtidigt pigir en
utveckling mot ckade subventioner av biljettpriser. Sund-
svall erbjuder ett pensionirskort f6r 100 kronor per méinad
och Ornskoldsvik ett avgiftsfritt kort for unga. Hirnsand
kommer att inféra ett méinadskort fér 50 kronor samt ett
avgiftsfritt barnkort. Timré avser ocksd inféra ett avgifts-
fritt resande for barn och unga. Av kommunalférbundets
itta medlemmar har fyra valt att ytterligare subventionera
resandet med det zonbaserade kommunkortet f6r utvalda
resenirsgrupper.

Kostnaderna for kollektivtrafik i Visternorrland ékar
drligen enligt index med cirka tre procent, dirtill kommer
férindringar i produktionsvolym. Biljettpriset héjs drligen
i enlighet med konsumentprisindex, under ar 2017 med 1,8
procent. Forhallandet skapar ett vixande gap mellan kost-
nader och intikter 6ver tid. Utvecklingen kan motverkas
genom ett 6kat antal betalande resenirer. For att uppna det
forutsitts att kollektivtrafiken utvecklas si att den upplevs
som relevant fér resenirerna. Nationella och kommuna-
la initiativ till att subventionera produkter mot resenirer
forstirker gapet ytterligare mellan kostnader och intikter.
Langsiktigt reduceras méjligheterna att utveckla trafikut-
budet och forstirka resurserna for kollektivtrafik i linet.
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Over 90 procent av kommunalférbundets kostnader ligger
i trafikproduktion och ir reglerade i trafikavtal. Dirfor ir
upphandlingsprocessen helt avgérande for den framtida
kostnadsutvecklingen f6r kollektivtrafiken. P4 manga hall i
Sverige dr anbuden fa och priserna héga och det kan mycket
vil bli scenariot dven i Visternorrland. Under dren 2018 till
2022 kommer manga stora bussupphandlingar att ske vilket
kan leda till att forhillandevis smi omriden som Vister-
norrland inte far tillrickligt ménga anbud. Att arbeta for att
jdmna ut resandet over dagen och komplettera med anrops-
styrd trafik med smé fordon kommer att var viktiga insatser
for att sinka kostnaderna.

Regionalisering

T ett tillidggsdirektiv till Indelningskommittén ska kommittén
analysera for vilka myndigheter en geografisk samordning
ir relevant och komma med f6rslag pa hur en samordnad
regional indelning f6r dessa bér se ut. Kommittén férvintas
komma med foérslag om Trafikverkets regionala indelning.
Uppdraget ska slutredovisas 1 februari 2018.

En vil fungerande tigtrafik dr grundliggande for att
en arbetsmarknadsregion ska vara attraktiv och vil kompe-
tensforsorjd. I Viisternorrland finns en stark pendling mellan
Umei — Ornskéldsvik, Ornskéldsvik — Kramfors — Hirns-
sand och Sundsvall — Ostersund. Under vintern 2017 har tra-
fiken drabbats av omfattande stérningar. Som en av deligarna
till Norrtdg AB ir det viktigt att kommunalférbundet ir
tydlig vad giller férvintningar och bidrar till att skapa nod-
vindiga f6rutsittningar f6r den regionala tigtrafiken.

Forbittrad samverkan bor ocksa ske med angrinsande
lin soderut for att underlitta f6r resendrerna och pa sikt 6ka
resandet. Kommunalférbundet bér vara mer aktivt 1 arbetet
med att realisera ambitionerna fér Sundsvallsregionen. Ut-
vecklingen av arbetsmarknadsregionen mellan Sundsvall och
norra Hilsingland kan bland annat stirkas genom biljett-
samverkan och vilutvecklade forbindelser. Under 2017 slots
ett avtal mellan Visternorrland och Givleborg om ersittning

tor X-trafiks trafikering i linet.

Infrastruktur

I infrastrukturpropositionen féreslog regeringen att den
totala ekonomiska ramen skulle héjas med 107,5 miljarder
kronor f6r planperioden 2018-2029. Jirnvigsunderhallet
forstirks med 40 miljarder och ska ske tidigt under perio-
den. Vigunderhillet hojs med 11 miljarder och férdelas
jimt under hela perioden. Regeringen belyser sirskilt okat
fokus pa dtgirder som underlittar f6r kollektivtrafik, ging
och cykel som nigot som boér rymmas inom ramarna samt
har behov av att stirkas upp. Investeringar pi de héghastig-
hetsbanor i sédra Sverige som diskuterats kommer att ske i
den takt investeringsutrymme finns.

I Trafikverkets forslag till nationell plan fér transportsy-
stemet for dren 2018-2029 framgir att Norrbotniabanan
mellan Umea och Skellefted planeras f6r byggstart i bor-
jan av planperioden. Férsta etappen blir mellan Umed
och Diéva. De féreslagna investeringarna av dubbelspar pa
Ostkustbanan uppgar till drygt 6 miljarder med fokus pi
Sundsvall-Dingersjo och Givle-Kringlan. Utéver nimnda
satsningar planeras for en upprustning av Adalsbanan i syfte
att stirka godstransporterna. De investeringar som foreslas
av Trafikverket dr viktiga men tyvirr dterstir minga sats-
ningar i Visternorrland f6r att vi tillfullo ska kunna utnyttja
tigets mojligheter.

Trafikverket har fatt i uppdrag av regeringen att se ver
hur jarnvigsunderhallet ska organiseras och presentera atgir-
der for att dterigen forstaliga underhallet. Trafikverket anser
att det finns behov av en gemensam kompetensférsérjnings-
strategi for branschen.

Regeringen har under hésten lagt en proposition med
forslag om en ny jirnvigstrafiklag. Regeringen foreslar att
Trafikverket ska ersitta jirnvigsforetag f6r kostnader som
beror pi brister i infrastrukturen. Bestimmelserna kommer
att vara tvingande till transportorens férmén. Den nya lagen
forvintas trida i kraft den 1 juli 2018.

Trafikanalys ska kartligga hinder for tillginglighet
och anvindbarhet inom kollektivtrafiksystemet f6r personer
med funktionsnedsittningar. Hindren ska kartliggas ur ett
hela-resan perspektiv vilket innebir att gingmiljo, hallplat-
ser, trafiksystem, fordon och service kommer att belysas. Vi
dr minga huvudmin som delar pa ansvaret och dtgirderna
miéste samverka pa ett sitt som paverkar tillginglighetens
alla aspekter. Tillsammans med Trafikverket planerar vi f6r
en fortsatt upprustning av bytespunkter och hallplatser.

Inom Projekt Mittstraket ryms satsningar pd en snabb-
are jirnvig mellan Sundsvall och Trondheim vilket kan leda
till kortare restider och 6kat resande pé strickan. Sirskilt
viktigt f6r Sundsvall dr ett mojligt stationslige i Vattjom/
Matfors. En sidan satsning skulle kunna leda till ett okat
utbud och nya resmojligheter.

Minga av vinterns trafikstdrningar hirror till rikligt
snofall och vilt pd spiren med pikoérningar och vagnskador
som foljd. Investeringar i viltstingsel och férbittrad snéroj-
ning dr nédvindiga dtgirder f6r att f6rbittra den regionala

tagtrafikens punktlighet och regularitet.

Digitalisering

Kombinerad mobilitet ir ett begrepp som anvinds allt mer.
Det bygger pa en tanke om att mobilitet ir en tjinst som
kan kopas och inte kriver att man dger en egen bil. Minni-
skors resande kan innehilla en mingd olika transportslag
sa som kollektivtrafik, bilpool, cykelpool, hyrbil och taxi.
Olika trender i samhillet forvintas driva pa utvecklingen
av kombinerad mobilitet. Som exempel kan urbanisering,
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bostadsbrist, tringsel, miljoproblem, digitalisering och del-
ningsekonomi nimnas. Genom Samtrafiken dr kommunal-
férbundet delaktigt i denna utveckling. Swedish Mobility
Program ir det branschgemensamma projekt vars syfte ir
att férbereda svensk kollektivtrafik f6r framtiden inom detta
omride.

Digitalisering ir en viktig paverkansfaktor som skapar
nya mojligheter for kollektivtrafiken frimst nir det giller
biljetthantering och kommunikation. Vi planerar for att
samtliga produkter ska finnas i Din Turs app, vilket leder
till ett minskat behov av férsiljningsstillen samtidigt som
tillgangligheten okar. Vi kommer att installera optiska lisare
pa vara bussar for att mojliggéra denna utveckling. Vi plane-
rar for att realtidsinformation finns i Din Turs app under ir
2018.

Din Turs hemsida behéver utvecklas. Vi kommer att
vidta de atgirder som krivs for att hemsidan pi ett bittre
sitt ska svara upp mot allminhetens och resenirernas for-
vintningar pa littillginglig information om resandet och
som enkelt stéd vid kép av produkter.

I samverkan mellan kollektivtrafikens huvudmin 1
Norrbotten, Visterbotten, Jimtland och Visternorrland sker
en utveckling av teknik och produkter for att skapa goda
mojligheter for pendlande over linsgrinserna. Projektet
forvintas ocksa leda till 6kade frihetsgrader, ligre kostnader
och ett leverantérsoberoende biljett- och betalsystem. Den
tekniska plattformen fér vér biljetthantering ska baseras pa
den nationella standard som Samtrafiken tagit fram.

Trafikutveckling

Trafikverkets prognos visar att behovet av persontransporter
beriiknas 6ka betydligt fram till ir 2029. Behovet kommer
att vara storst i storstadsregionerna och bilen kommer fort-
satt att dominera. Urbaniseringen innebir att storstiderna
vixer samtidigt som de mindre kommunerna langsiktigt
tappar befolkning. Det leder till en obalans mellan storstads-
regionerna och de mindre kommunerna. Obalansen beror
frimst pa att storstiderna har en hog andel hégutbildade
och manga arbetstillfillen, medan mindre kommuner upp-
lever det motsatta. Triingseln i de stérre stiderna dkar och
bidrar till férsimrad miljé.

Europeiska kommissionen har lagt ett forslag om att
kommersiell busstrafik pa strickor som ir kortare dn 100
kilometer ska kunna nekas om det dventyrar den ekonomiska
jimvikten for ett avtal om allmin kollektivtrafik. Den fria
etableringen av kommersiell busstrafik som inférdes dr 2012
kan dirfér komma att begrinsas.

Genom férbittrad analys och ett trafikbokslut arbe-

6) Barometern fér anropsstyrd trafik.
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tar vi stindigt med att effektivisera trafiken. En 6versyn av
titortstrafiken har gjorts i Ornskéldsvik for att snabba upp
trafiken och pi ett bittre sitt klara de planerade omloppen.
Nya bostadsomriden och en kommun i stark utveckling
kriver en 6versyn av kollektivtrafiken. Under kommande ér
planeras en Gversyn av titortstrafiken, bytespunkter och ett
nytt resecentrum i Sundsvall.

Séarskild persontrafik

I oktober beslutade regeringen att tillsitta en utredning for
att analysera reglerna for sirskilda persontransporter. Tra-
fikanalys har i en forstudie om lagstiftningen f6r sirskilda
persontransporter pekat pa att regelverket for firdtjinst,
riksfirdtjinst, sjukresor och skolskjuts dr komplicerat med
splittrat huvudmannaskap, 6kade kostnader, sjunkande pro-
duktivitet och en langsiktig utveckling som inte dr hallbar.
Utredningen ska dirfér analysera regelverket i syfte att iden-
tifiera hinder f6r kommunala och regionala myndigheter att
dstadkomma en effektiv samordning och foresld dndrade
eller nya regler for att undanréja hinder.

Antalet 6verprévningar av offentliga upphandlingar ir
betydligt hégre i Sverige dn i andra EU-linder. Upphand-
lingsmyndigheten har fatt i uppdrag att kartligga mal om
overprévning av offentlig upphandling. Myndigheten ska
analysera om leverantérer i vissa branscher dr mer benigna
att ansoka om 6verprévning och vad orsakerna kan vara. I
Visternorrland har vi haft flertalet éverprovningar av upp-
handlingar inom sirskild persontrafik vilket tar stora resurser
1 ansprék.

Kvaliteten inom firdtjinsten kommer att utredas. Enligt
Myndigheten for delaktighet 6nskar méinga resenirer att de
kunde resa oftare, fi ett bittre bemétande och snabbare resor.
Regeringen vill dirf6r utreda kvaliteten. Kommunalférbun-
det anviinder sig av tjinsten ANBARO® for att mita den
upplevda kvaliteten for linets firdtjinst som Gver dren varit
mycket god.

I Sollefted har avtalen med nuvarande leverantér om-
torhandlats och sagts upp. Omférhandling krivdes dé resorna
blivit betydligt fler och lingre vilket medférde att de upp-
handlande fordonen inte riickte till for behoven av sjukresor
och firdtjinst. En ny upphandling av sjukresor har genom-
forts med trafikstart sommaren 2018. Sollefted kommun har
valt att upphandla firdtjinsten sjilv vilket innebir att vi far
tvé avtal inom samma omréde utan mojlighet till samordning
och dirmed hégre kostnader.

Din Tur kundcenter i Ange utfor idag tjinster ét évri-
ga kollektivtrafikmyndigheter i de nordliga linen. Avtalen

fér de tjinsterna har omforhandlats och ger nu en hégre er-
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sittning. Timrd kommun har beslutat att fora éver sin fird-
tjinsthandliggning till Din Tur kundcenter. Dalatrafik har
sedan sommaren 2017 6verfért kvills- och helgjour till Din
Tur kundcenter. Vi forviintar oss goda effekter ur bide ett
medlems- och ett bestillarperspektiv som f6ljd av genom-
f6rd omorganisation.

Kostnader f6r firdtjinst och sjukresor kommer sanno-
likt att 6ka pa grund av en aldrande befolkning. Vi ser med
stod av erfarenheter frin andra delar av landet stora méjlig-
heter till effektivisering och kostnadsbesparingar om fler av
vira medlemmar ger oss i uppdrag att handligga firdtjinst,
riksfardtjinst och sjukresor.

Miljo

Naturvirdsverket ansvarar for att ta fram en langsiktig stra-
tegi f6r att minska utslippen av viixthusgaser. Strategin ska
stricka sig till minst ar 2045 och beskriva olika dtgirder och
styrmedel i olika sektorer. Uppdraget ska slutredovisas den
30 april 2018.

Energimyndigheten har tillsammans med Boverket,
Naturvardsverket, Trafikanalys, Trafikverket och Transport-
styrelsen tagit fram en strategisk plan for omstillningen till
en fossilfri transportsektor. Planen ska bidra till att malet
om minst 70 procents minskning av vixthusgasutslippen
mellan dren 2010 och 2030 samt méilet om klimatneutralitet
4r 2045. Strategin omfattar en rad forslag f6r kollektivtra-
fiken. Reseavdraget bor avskaffas eller goras avstindsbaserat,
stadsmiljoavtalen bér utvecklas samt ambitionen att kollek-
tivtrafiken bér géras mer attraktiv och effektiv.

EU har lagt ett forslag till dndringar i direktivet om
frimjande av rena och energieffektiva vigtransportfordon
med kvoter f6r hur ménga procent av nya fordon som ska
drivas med el eller gas. Bland annat foreslds att 75 procent
av de nya bussarna i Sverige ska uppfylla kraven &r 2030. Ett
annat EU-forslag innebir att antalet rivaror som accepte-
ras for framstillning av biodrivmedel ska bli firre. Raps och
skogsavfall bor anvindas till annat 4n brinsleframstillning
och PFAD (en restprodukt frin framstillning av palmolja)
ifragasitts.

Biodrivmedlet HVO kommer fortsatt att vara skatte-
befriat till och med ar 2020. Sverige har fatt tillstind av
EU-kommissionen att forlinga dagens skattebefrielse.
Brinslet har stor betydelse f6r den svenska bussbranschen
dir HVO snabbt har blivit det frimsta alternativet for for-
nybara drivmedel.

I Visternorrland kors samtliga bussar med HVO och
vi fortsiitter att arbeta f6r minskad energianvindning genom
mindre och littare fordon. Arbete kvarstir 1 den sirskilda

persontrafiken dir vi ska bjuda in trafikféretagen till dialog
om hur vi kan pdbérja en omstillning under nuvarande av-
talsperiod.

Det kommer manga forslag och direktiv kring framti-
dens drivmedel och utvecklingen inom omréidet gir mycket
fort. Fér kommunalférbundet kommer manga avviganden
att beh6va goras infor kommande upphandlingar.

Organisation

En 6versyn av de hel- och deligda bolagen i koncernen har
inletts. Inledningsvis under éret fattades ett inriktnings-
beslut om att bilda en gemensam bussgodsorganisation i de
fyra nordliga linen. I slutet pa aret beslutade Region Jamt-
land Hiirjedalen att avveckla Bussgods och dirmed inte vara
en del av det regionala samarbetet. I Norrbotten, Visterbot-
ten och Visternorrland finns en tydlig politisk intention att
bilda en gemensam organisation for att stirka Bussgods f6r
framtiden och sikra godsleveranser i Norrland.

Under 2019 pibérjas arbetet med nista upphandling
av bide den linjelagda kollektivtrafiken och den sirskilda
persontrafiken. Det ir stora och komplexa upphandlingar
som kommer att kriiva resurser bide externt och internt.
Med anledning av den svaga konkurrensen inom buss- och
taxibranschen kan kostnadsliget bli hégt vid nista upp-
handling. Dirfér dr det viktigt att verka for att fler aktdrer
inom branschen etablerar sig i Visternorrland. Kommunal-
torbundet planerar att utreda forutsittningarna f6r att bedriva
sirskild persontrafik i egen regi bland annat for att kunna
gora en rimlighetsbedomning av inkomna anbud

Kommande upphandlingar av den linjelagda trafiken
och sirskild persontrafik samt behovet av forstirkt dialog
inom kommunalférbundet och titare verksamhetsupp-
f6ljning innebir att organisationen miste tillféras ytterligare
resurser.

For att arbetsmiljon inte ska paverkas negativt behover
verksamheten ges tydliga prioriteringar och ritt forutsitt-
ningar.

17
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Avtalsomradesindelning for upphandlad busstrafik
i Vasternorrlands ldn

006 g

- ORNSKOLDSVIK

OSTERSUND
O

017/21

()HARNOSAND

‘jns
C.SUNDSVALL

17/21

Busslinjer

S3  Linje40  Ornsksldsvik - Ostersund, Mittbuss
S4  Linje 331 Sundsvall - Sollefted, Mittbuss

S5 Linje 201 Harndsand - Sundsvall, Mittbuss
S6  Linje 10 Sundsvall - Umed, Cerisresor

Kommun, trafikomrade och entreprenér

Ornsksldsvik kommun Kramfors kommun Sundsvall kommun

006  Stadstrafik Ornskaldsvik, Nobina 002 Hbéga Kustentrafiken, Mittbuss O14/15 Stadstrafik Sundsvall, Nobina

007 Husum/Bjoérnatrafiken, Mittbuss 020 Adalstrafiken + linje 90, Mittbuss 016 Nordvastratrafiken, Mittbuss

008  Anundsjotrafiken, Mittbuss O17/21 Njurunda/Timratrafiken, Nobina

009 Skorped, Sidensjo, Holmen, Hérnésand kommun 018 Matforstrafiken, Nobina
Mittbuss 010/22 Harndsandstrafiken, Mittbuss

Ange kommun
Sollefted kommun Timra kommun 023 Ljungandalen, Mittbuss
0345 Sollefteatrafiken, Mittbuss O17/21  Njurunda/Timratrafiken, Nobina
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Vision och mal

Kommunalférbundets vision dr Ett stolt Visternorrland
med funktion och attraktivitet. Visionen definieras i den
regionala utvecklingsstrategin. Kommunalférbundet har
beslutat om tre 6vergripande mal som genomsyrar hela

verksamheten. Malen syftar till en effektiv och hallbar
transportpolitik, en férdubbling av kollektivtrafikens andel
samt minskad miljépaverkan och en ekonomiskt ansvarsfull

verksamhet.

Vision

Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet

Overgripande mal

Transportpolitiska malet

Att sékerstélla en samhalls-
ekonomiskt effektiv och
langsiktigt hallbar transport-
foérsérining fér medborgare
och naringsliv i hela landet.

Kollektivtrafik-
myndighetens mal
Fram till 2020 ska vi fordubbla
kollektivtrafikens marknads-
andel i forhallande till det totala
motoriserade resandet.

Regionala malet
Ar 2020 ska vi pa bred front
natt en konkurrenskraftig
och hallbar tillgéanglighet.

Verksamhetsmal

Kollektivtrafikmyndigheten
okar den regionala och
fysiska tillgangligheten.

Kollektivtrafikmyndighetens varumarke Din Tur
starks gentemot resenéar och allmanhet.

Kollektivtrafikmyndigheten
okar nojdheten hos resenarer
och allmanhet.

Kollektivtrafikmyndigheten
minskar kollektivtrafikens
negativa paverkan pa miljon.

Kollektivtrafikmyndigheten 6kar
det kollektiva resandet i Vasternorrland.

Finansiellt mal

Kollektivtrafikmyndigheten bedriver resurseffektiv kollektivtrafik.

Bild 1: Malbild fér Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lan, enligt Dir 56-15 (2015-12-18).
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God ekonomisk hushallning

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen
innehéller regler f6r kommunalférbundets styrning. Ett av
kraven ir att kommunalférbundet ska ha god ekonomisk
hushallning. Det kravet har bade ett finansiellt perspektiv
och ett verksamhetsperspektiv.

En god ekonomisk hushallning innebir inte enbart en
budget i balans, utan innefattar éven ett krav pa att resurserna
anvinds till ritt saker och att de utnyttjas pd ett effektivt
siitt. For att uppna det har forbundsdirektionen beslutat om
fem verksamhetsmal och ett finansiellt mal samt ett antal
indikatorer med ett milvirde. Genom delarsbokslut och
drsredovisning foljs utvecklingen kontinuerligt upp for savil
verksamhet som ekonomi.

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning
Riktlinjer fér god ekonomisk hushéllning beslutades i och
med att Budget 2017 antogs av forbundsdirektionen.

1. I samband med att kommunalférbundet bereder budget
ska analys genomforas av vilka faktorer som kan komma
att péverka myndighetens verksamhet och ekonomi pi
kort och lang sikt. Dessa faktorers betydelse och paver-
kansbarhet ska virderas for att skapa handlingsberedskap
och frimja méjligheter for att erhélla god kollektivtrafik-
forsorjning for vardagsresande.

2. Kommunalférbundets budget ska innehalla verksam-
hetsmal och finansiella mal som ir av betydelse f6r god
ekonomisk hushéllning.

3. Langtidsplan ska resultera i ett budgetforslag som be-
skriver vilken verksamhet som ska bedrivas och hur den
ska finansieras.

4. Alla drenden som foreliggs direktionen for beslut ska
anvisa hur drendet ska finansieras.

Metod

Milen utvirderas utifrin graden av uppfyllande. Indika-
torerna ska vara utformade sé att de ger svar pi uppfyllande
av verksamhets- och finansiella mél som sammanfattnings-
vis ger underlag f6r maluppfyllnad. Vi féljer upp verksam-
hetsmiélens utveckling i samband med tertialbokslut och
drsbokslut samt prognostiserar dven utfallet pi helar vid
tertialboksluten.
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Malupptyllelse

Sammantaget bedémer vi att tre av fem verksamhetsmal
uppfylls 2017: mal om tillginglighet, mil om miljopéverkan
och mal om varumirke. Mil om kundnéjdhet och mal om
resande bedéms inte uppnis.

Undersokningsinstrumentet Kollektivtrafikbarometern
(KOLBAR) har under flera 4r legat till grund for ett flertal av
véra indikatorer f6r malupptéljning nir det giller hur allmin-
het och resenirer uppfattar Din Tur. Med hjilp av KOLBAR
har vi #ven miitt kollektivtrafikens andel av det motoriserade
resandet. Frin 2017 férindrades metoden for insamling av
data och fragestillningar i KOLBAR. Resultaten for vira in-
dikatorer dr dirfor inte jaimforbara med tidigare 4r.

Kommunalférbundets mél om resande grundar sig pa det s
kallade férdubblingsmilet med den i det Regionala trafik-
forsérjningsprogrammet uttalade ambitionen om att for-
dubbla kollektivtrafikens marknadsandel i relation till det
motoriserade resandet. En ambitionsnivi som inte kommer
att realiseras fram till méaliret 2020.

Vid en jimforelse mellan indikatorernas malvirde och
utfall for det finansiella milet om en resurseffektiv kollek-
tivtrafik blir vir ssmmantagna bedémning att malet inte nés

under ar 2017.

Definition av maluppfyllnad:

*

Mal uppfylls

Mal uppfylls

¥

Mal uppfylls ej

med vissa brister

Verksamhetsmal

*

Mal om tillganglighet

1)

Mal om varumarke

\ g *

Mal om kundndjdhet

Mal om miljopaverkan

$

Mal om resande

Finansiellt mal

¥

Mal om resurseffektiv kollektivtrafik

Bild 2: Maluppfyllelse fér Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lan
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Kollektivtrafikmyndigheten ckar den regionala

och fysiska tillgdngligheten

Maluppfylinad

Utfall 2017

* *

Prognos T2 Prognos T1

Analys
Var sammantagna beddmning &r att malet ar uppfyllt.
Vi ser en tydlig 6kning av anvandandet av vara digitala
kanaler vilket 6kar tillgéngligheten och gor det lattare for
resendrerna att hitta i kollektivtrafiken, képa biljetter och
fa rétt information. Mellan aren 2015 och 2017 har anta-
let s6kningar mer &n fordubblats i appen Din Tur.

Vi arbetar standigt med att forbattra kollektivtrafi-
ken och optimera upphandlade produktionskilometrar i
Vasternorrland. Under 2017 har sarskilt stort fokus legat
pd Ornskoldsviks tatort. Manga av tillgénglighetsfor-
battringarna &r kopplade till att bade landsbygdstrafik
och stadsbussar angdr Ornskéldsviks sjukhus.

Atgarder for forbattrad kvalitet pa realtidssystemet ar pa-
borjade. Samverkansavtalet med X-trafik &r undertecknat
och skapar nya férutséttningar fér lansbor att resa med
tag in i Gavleborg och goda férutsattningar for en véx-
ande Sundsvallsregion.

Vi har férbattrat anslutningarna mellan linje 90, 50,
201 och 202 vilket underlattar resandet mellan centralor-
terna Ornskoldsvik, Kramfors, Harnésand och Sundsvall
med buss.

Behovet av sarskilda produkter och trafiklosningar
kopplade till boenden fér nyanlanda har minskat kraftigt.

Malvirde
Indikatorer Utfall 2017  Utfall 2016  Utfall 2015  Utfall 2014 2017
Kundnoéjdhet for planerad 7
information (%) Resenérer - 34 35 39 >0
Andel som anser att informationen
vid férandringar av tidtabeller 428 - - - -
och linjer &r bra. (%) Resenérer
Kundnéjdhet for oplan“erad 9 21 17 20 o5
information (%) Resenarer
Andel som anser att informationen
vid férseningar och stopp ar bra' 24 - - - -
(%) Resenérer
Antal sokningar i Din Tur app
Till och med april 1898 646 1110236 935838 - -
Till och med augusti 3739680 2402417 1858423 - -
Till och med december 6186 460 4200 866 2876100 - -

7) Under 2017 férandrades Kollektivtrafikbarometerns metod fér métning vilket gér att resultaten inte &r jgmférbara med tidigare ar.

8) Andelen som instdmmer i pastdendet “Informationen vid férandringar av tidtabeller och linjer &r bra” "Resenérer” = De som &ker kollektivt minst
1-3 dagar/méan och som inte aker bil 1-3 dagar/man eller oftare samt de som aker bil och kollektivt minst 1-3 dagar/man. Utfall pa helar. (KOLBAR)

9) Under 2017 féréndrades Kollektivtrafikbarometerns metod fér métning. Vilket gér att resultaten inte ar jgmférbara med tidigare ar.

10) Andelen som instémmer i pastaendet “Informationen vid férseningar och stopp ar bra” "Resenérer” = De som aker kollektivt minst 1-3 dagar/man
och som inte &ker bil 1-3 dagar/man eller oftare samt de som &ker bil och kollektivt minst 1-3 dagar/man. Utfall pa helér. (KOLBAR)
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Malvirde
Indikatorer Utfall 2017 Utfall 2016  Utfall 2015  Utfall 2014 2017
Antal anvandare i Din Tur app
Genomsnitt per/man t o m apiril 22750 18412 17 965 - -
Genomsnitt per/man t o m augusti 22 543 18533 18 150 - -
Genomsnitt per/man t o m december 23610 19 963 18 541 - -
Antal besok pa Din Tur hemsida
Till och med april 421 479 - - - -
Till och med augusti 862 620 - - - -
Till och med december 1402 880 - - - -
Augusti manad 121 541 92 817 - - -
December manad 152 558 144 033 - - -
Atgérder for restidsférbattringar 10 5 9 B 10
antal nya (R)
Atgérder for tillganglighetsférbattringar, 14 21 10 8 15

antal nya (T)

Uppféljning av aktiviteter beslutade

Férbéttra den sociala tillgdngligheten genom forbattrad kollektivtrafik till Ianets asylboenden

Vi ska 6ka den sociala tillgangligheten genom att utreda méjligheterna for trafiklésningar nér kortsiktiga behov uppstar

i budget 2017

med kort varsel. Atgarden genomférs under férutséttning att medel beviljas fér samverkansprojekt.

Projektansékan Koll 2020 beviljad i juni 2017. Behovet av tillfélliga trafiklésningar har minskat kraftigt pa grund av minskat

antal asyls6kande. Andra behov av kortsiktiga trafikbehov fér méssor och andra liknande aktiviteter &r ej prioriterade.

Vi ska sakerstélla att det finns god information om det kollektiva resandet i Vasternorrland med Din Tur och Norrtag

pa flera sprak. Vi ska dven informera om detta behov i dialog med kommersiella trafikforetag.

Atgarden &r genomférd 2015, genom att vi har tagit fram en folder pa olika sprék. Foldern finns tillganglig pa hemsidan.

Ny version utarbetad 2017.(T)

Ett fungerande realtidssystem okar informationen om kollektivtrafikens status for alla resandegrupper.

Realtidssystemet fungerar i stérre delar av ldnets kollektivtrafik. Realtidssystemet har inte full tdckning geografiskt i

landsbygdstrafiken. Atgarder fér att 6ka kvaliteten och tillgéngligheten till realtidssystemet i hela lanet pagar. (T)
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Underlatta utvecklingen av utékade arbetsmarknadsregioner genom férbattrad samverkan med
trafikforetag utanfor trafikavtal

| december 2016 utékade SJ sina avgangar utmed Botniabanan fran tre till fyra dubbelturer. Vi har f6r narvarande
inget pendlarkort med giltighet pa snabb- och regionaltagen.

Det finns dven behov av biljettsamverkan med X-trafik for 6kad tillganglighet till kollektivtrafik mellan Region Vaster-
norrland och Region Gévleborg. (R)

Vi avser att arbeta fram ett samverkansavtal med framst SJ och X-trafik till 2017.

Under varen 2016 fick kommunalférbundet ett kostnadsneutralt férslag avseende periodkortsresenérer i Vidsternorrland.
Vid dgarradet fér Norrtdg AB i april beslutades att fér ndrvarande inte acceptera forslaget fran SJ pa grund av bedémd
afféarsrisk f6r Norrtdgs operatér Tagkompaniet. Norrtag AB har uppdraget att utarbeta ett biljettsamarbete med SJ.
Dialog med X-trafik har slutférts under 2017. Ett avtal har uppréttats som reglerar trafikeringen i Védsternorrland. X-trafik
kommer succesivt att f& 6kad erséattning fran oss. Ersattningen kommer totalt att uppga till ca 2 mnkr och &r utformad
som en trappa dar vi ar ett betalar 0,5 mnkr, ar tva 1 mnkr, ar tre 1,5 mnkr och slutligen ar fyra 2 mnkr. Vi far ocksa
erséttning fran X-trafik fér resor inom Sundsvalls tatort.

For att vi ska fa till stand biljettsamverkan krévs att vi utvecklar ett viseringssystem som mojliggor att det gar att visera
vara kort pa trafik som inte har vart biljettmaskinsystem. For att kunna méjliggdra en biljettsamverkan kravs att syste-
met finns att tillgd under bérjan av 2017 och att det upphandlas under 2016.

En analys har gjorts fér att utreda behov och méjligheter fér digitalisering av produkter. Anskaffning av optiska lasare
ar planerad till 2018.

Kontinuerlig avstimning av var verksamhet utifran sarskilda behov framst fér personer med
funktionsnedséttning

Vi ska genom politisk representation vid intresse delta i de kommunala handikappraden samt HalsosamyY.

Vi har deltagit med tjdnstemannarepresentation pa tillgénglighetsradet i Timra kommun samt kommunala pensionérs-
rédet i Sundsvall. Inga ytterligare inbjudningar har inkommit till myndigheten.

Vi ska aktivt delta pa Svensk kollektivtrafiks konferenser om tillganglighet.

Det har inte héllits ndgon konferens om tillganglighet arrangerad av Svensk Kollektivtrafik.

Bedriva regional tagtrafik genom Norrtag AB for att 6ka arbetsmarknadsregionerna och minska
restiden i och vid anslutning till lanet

Fran och med augusti 2016 tar Tagkompaniet dver trafikavtalet och bedriver tagtrafik under varumérket Norrtag.

Genomférd.
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Ovriga aktiviteter genomférda fé6r maluppfylinad

Atgirder for restidsforbittringar:

e Hallplats Sidsjo6 station borttagen (R).

¢ Linje 201 mellan Harnésand och Sundsvall justerad for béattre passning till linje 50 och 90. (R)
* Linje 90 Harnsand - Sollefted justerad for battre passning mot linje 201. (R)

e Linje 50 Harndsand - Ornskaldsvik justerad for battre passning mot linje 201. (R)
e Tidtabellsforbattring av linje 1 Sundsvalls tatort med utdkad kortid. (R)

e Tidtabellsforbattring av linje 85 Bosvedjan - Navet med utdkad kértid. (R)

e Tidtabellsforbattring av linje 120 Njurunda - Timra for battre tidhallning. (R)

e Tidtabellsforbattring av linje 128 Njurunda - Njurunda med utdkad kértid. (R)

e Forbattrad trafik Matfors - Sundsvall linje 141.(R)

e 15 minuterstrafik pa linje 404/405 i Ornskéldsvik. (R)

¢ Omarbetad tidtabell och dragning av linje 132 Sundsvall - Svartede. (R)

e Hallplats Langsele station borttagen. (R)

e Tidtabellsforbattring Linje 62 Solleftea. (R)

Atgirder for tillganglighetsforbattringar:

e Destinationsskyltar i trafikomrade Sundsvall ger utférligare information da tidigare tekniska problem [&sts. (T)

® Projekt for test av teknisk plattform for realtidpresentation for hela lanets behov ar genomfort.
Det fortsatta utvecklingsarbetet med realtid i lanet bygger pa de tekniska plattformar de bada upphandlade
operatorerna har i sina bussar enligt kravnivan i upphandlingen av gallande avtal. (T)

¢ Riktad kommunikation till resenarer genom var app "Din Tur” om restidsférandringar. Utvecklat metoden under
aret for att med stod av digitala system na nyckelgrupper med riktad trafikinformation. (T)

e  Genomfort kampanjen "Bussluffa i sommar” som 6kade antalet resenarer i Sundsvallsomradet. (T)

¢ Upphandlat nya digitala ljudfiler. (T)

e Testar ny teknik for realtidspresentation. (T)

e Betalning av resa med Swish méjlig. (T)

e Vid ny tidtabell f6r 2018 har Ornskéldsviks sjukhus blivit en ny hallplats fér landsbygds- och tatortstrafik. (T)

e Ny hallplats Parkskolan i Ornskéldsvik. (T)

e Ny turlinje 191 Viskan-Sundsvall. (T)

e Forlangning av linje 611 till Tynderdsundets morgontur. (T)
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Kollektivtrafikmyndighetens varumdrke Din Tur starks
gentemot resendrer och allmdnheten

Maluppfylinad

Utfall 2017

* *

Prognos T2 Prognos T1

Analys
Var sammantagna beddmning &r att malet ar uppfyllt.
Beddmningen av maluppfyllelsen bygger pa genom-
forda marknadsféringsinsatser da indikatorn “"Kunskap
om vem som ansvarar for kollektivtrafiken” inte mats i
KOLBAR 2017.

Under aret har vi forbattrat malstyrning och koordi-
nering av satsningar mellan den overgripande mark-
nadsplanen och lokala marknadsplaner. Regelbundna

samverkansmoten inom omradet kommunikation har
genomforts vilket 6kar samstédmmigheten i budskap och
kampanjer. Atgarder for att tydliggéra varumarkesprofi-
len har vidtagits. Genom utvecklade metoder och 6kade
resurser har varumarket starkts.

Anvandandet av appen Din Tur har okat i antalet
sokningar och antalet anvandare vilket vi bedémer inne-
bar en 6kad kdnnedom om varumarket.

Malvarde
Indikatorer Utfall 2017  Utfall 2016  Utfall2015  Utfall 2014 2017
Kunskap om vem som ansvarar i 52 48 21 52

for kollektivtrafiken (%)

Uppféljning av aktiviteter beslutade i budget 2017

Synliggoéra varumaérket Din Tur

Vi ska genom att arrangera Bussens dag och Trafikantveckan synliggéra varumarket Din Tur tillsammans med

Trafikforetagen.

Bussens dag dr genomférd pé fem platser i lénet tillsammans med trafikbolag och kommunrepresentanter.

Aktiviteter i samband med Trafikantveckan genomférs under hsten.

Vi ska marknadsféra trafikstarten av ny trafik utmed Hoga kusten.

Genomford.

11) Under 2017 féréndrades Kollektivtrafikbarometerns metod fér métning. Indikatorn méts ej 2017.
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Stérka och synliggéra varumarket genom koordinerad marknadsféring tillsammans med trafikbolagen.

Genomférs kontinuerligt genom de lokala marknadsféringsplanerna.

Forstarkt och forbattrad samt mer aktiv marknadsféring och information till resenérer och allmanhet.

Nya former har utvecklats fér marknadsféringsinsatser genom riktade och kostnadseffektiva metoder, exempelvis
genom notiser via appen Din Tur. Férberedelse pagar for att lansera Din Tur pa sociala medier.

Ovriga aktiviteter genomférda fér maluppfylinad

Atgirder for restidsforbittringar:

Under varen genomférdes en fem veckor lang digital kampanj med syftet att fa fler att arbetspendla med Linje
90 Harnésand- Kramfors- Sollefted. Kampanjen var geografiskt styrd till att bara visas for mottagare i omraden dar
linjen gar. Fran den digitala annonsen gick det att klicka sig direkt till tidtabellen pa dintur.se.

Under varen genomférdes en tva veckor lang digital kampanj med budskapet att vélja bussen till kvallsnéje och
shopping. Kampanjen var geografiskt styrd till att bara visas for mottagare i omraden i och kring Sundsvall och
Ornskaldsvik. Denna kampanj riktades mot séllan-resendrer med en uppmaning att vélja bussen. Ett delsyfte var
att fa fler att upptacka var app Din Tur och genom att klicka pd annonsen kom mottagarna till en informationssida
pa Din Turs webbplats dér appen beskrevs.

Under varen genomférdes en veckas kampanj med geografiskt riktad annons i Véasternorrland med 20 000 visningar
per dag. Totalt 120 000 visningar med budskap att se saldo och ladda sitt reskort direkt i Din Tur webbshop. Kam-
panjen riktade sig framst till befintliga resenarer. Syftet var att fa fler att upptacka Din Turs webbshop och ladda
sitt reskort innan man kliver ombord péa bussen.

Genomfoért pendlarkampanj i januari da Din Tur bjéd alla som morgonpendlade med linje 201mellan Hardsand
och Sundsvall pad morgonfika.

Regelbundna samverkansméten med kommunalférbundets medlemmar och trafikféretag har genomforts.
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Kollektivtrafikmyndigheten okar ndjdheten éver
kollektivtrafiken hos resendrer och allméanheten

Maluppfylinad

Utfall 2017

¥ »

Prognos T2 Prognos T1

Analys
Var sammantagna bedémning ar att malet inte ar uppfyllt.

Vara tidigare indikatorer for malet mats inte i KOLBAR
2017 och de nya indikatorerna saknar referensvarden och
kan inte bedémas. Bedémningen av maluppfyllelsen byg-
ger darfor pa aktiviteter i verksamhetsplanen.

Totalt under aret har funnits en brist pa personal-
resurser for att genomféra flera av de aktiviteter som
varit planerade for att 6ka ndjdheten hos resenérer och
allmanhet.

Kommunalférbundets behov att investera fér 6kad
digitalisering i syfte att 6ka kundnéjdheten ar omfattande
och kraver stora personalresurser. En av arets viktigaste
aktiviteter var att etablera ett fungerande realtidssystem.
Realtidssystem bestar av manga komplexa delkompo-
nenter som var och en kréver en stor arbetsinsats for att
na funktionalitet. Under aret har vi haft personalbrist och
inte haft mojlighet att prioritera aktiviteten i tillracklig ut-
strackning.

Manga insatser kravs for att 6ka ndjdheten hos rese-
narer och allmanhet. | en nationell jamférelse framkom-

mer att 6kad ndjdhet ar ett forbattringsomrade som kré-

ver ytterligare resurser och 6kat samarbete mellan lanets

aktorer inom kollektivtrafikomradet. Vi har inte slutfort
arbetet med samverkansavtalet vilket paverkar malupp-
fyllelsen.

Trots att vi inte kunnat genomféra alla aktiviteter en-
ligt plan sa har viktiga steg for att 6ka nojdheten kunnat
tas under aret som till exempel:

e Resevardar och biljettkontrollanter har etablerat sin
verksamhet och vi kan se ett foréndrat resenarsbe-
teende. Det ar fler som reser med rétt fardbevis och
resenarer far hjalp att hitta ratt i trafiken. Att fler reser
med réatt fardbevis paverkar resenérernas néjdhet da
resandet upplevs som rattvist. Verksamheten har varit
igang fran halvarsskiftet.

¢ Organisationsférandring av Din Tur kundcenter har for-
starkt kommunalférbundets effektivitet och kunddialog.

¢ |dentifierat metod och forutsattningar for att infora ett
vél fungerade realtidssystem for alla kanaler.

Malvirde
Indikatorer'? Utfall 2017 Utfall 2016  Utfall 2015  Utfall 2014 2017
Sammanfattande ndjdhet
(%) Allmanheten - 43 43 45 23
Hur ndjd &r du sammanfattningsvis med bolaget? 3913 B ~ B B
(%) Allmanheten
Sammanfattande néjdhet B 63 62 b4 71

(%) Resendérer

12) Under 2017 férandrades Kollektivtrafikbarometerns metod fér métning. Vilket gér att resultaten inte ar jagmférbara med tidigare ar
13) Andel som péa en femgradig skala valt alternativen 4 eller 5 pa fragan "Hur néjd dr du sammanfattningsvis med bolaget?”

Matvéardet avser helar 2017.
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Malvarde
Indikatorer'? Utfall 2017  Utfall 2016  Utfall 2015  Utfall 2014 2017
Hur ndjd ar du sammanfattningsvis med bolaget 5314 B ~ B ~
(%) Resendérer
Lojalitet 5 73 79 73 79
(%) Resenérer
Andel som rekommenderar till vanner och bekanta 2416 B ~ B ~
betyg 9-10 (%) Resendérer
Lyhérdhet 17
(%) Allméanheten - 20 20 23 29
Har dina synpunkter om resan hanterats pa ett bra 6418 B B B B

satt av Din Tur (%) Resenérer

Uppfoljning av aktiviteter beslutade i budget 2017

Utveckla system for att forbattra informationen och méjligheten till kép av biljetter

Vi planerar dven att infora realtidssystem i mobilen for att Oka tryggheten hos resenéaren.

Ej genomférd. Vi har faststéllt vilken teknisk plattform som realtidssystemet ska baseras pa. Implementering pagar
av utrustning pé bussarna fér att hantera realtidsinformation i form av ljud och skyltning samt realtidsatergivning av
bussarnas position i appen Din Tur.

Astadkomma snabbare informationsviagar genom bittre samverkan mellan kommunens planerare,
trafikforetagens planerare och kommunalférbundet

Uppratthalla arbetet med samverkansavtalet i dialog med medlemmarna och trafikféretagen. Genom dessa arbets-
grupper ska dven langtidsplan arbetas fram.

Samverkansavtalet &r dnnu inte undertecknat.

Under 2017 har en ny planeringsprocess inférts. Utifran medlemmarnas behovsframstéllan planeras verksamheten i
en tredrig langtidsplan, som sedan ligger till grund fér budgetdialogerna. Arbetsséttet starker kommunalférbundets
maélstyrning. Formerna fér utarbetande av langtidsplan &r en fraga som beaktas i medlemmarnas dversyn av kommu-
nalférbundets styrdokument.

14) Andel som pa en femgradig skala valt alternativen 4 eller 5 péa fragan "Hur n6jd &r du sammanfattningsvis med bolaget?”
Matvérdet avser helar 2017. "Resenérer” = De som &ker kollektivt minst 1-3 dagar/man och som inte aker bil 1-3 dagar/man
eller oftare samt de som aker bil och kollektivt minst 1-3 dagar/man. Utfall pa helar. (KOLBAR)

15) Ny fréga i KOLBAR frén 2017 "Hur troligt &r det att du skulle rekommendera dina vdnner och bekanta att dka med bolaget?”
Haér redovisas antalet (%) som ger betyget 9-10, (skala 1-10)

16) Ny fréga i KOLBAR frén 2017 "Hur troligt &r det att du skulle rekommendera dina vanner och bekanta att dka med bolaget?”
Haér redovisas antalet (%) som ger betyget 9-10, (skala 1-10)

17) Ny fréga i KOLBAR frén 2017 " Har du framfért négon synpunkt till bolaget under det senaste aret?

Med féljdfragan "Bolaget hanterade synpunkten pa ett bra séatt” Svaret péa foljdfragan redovisas hér.

18) Ny fréga i KOLBAR frén 2017 " Har du framfért négon synpunkt till bolaget under det senaste aret?
Med féljdfragan “Bolaget hanterade synpunkten pa ett bra séatt” Svaret pa foljdfragan redovisas hér.
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Oka tryggheten och attraktiviteten i kollektivtrafiken genom férbattrad information och reseservice

Vi ska anstélla resevardar som kommer att sékerstélla intékter och finnas tillgangliga for att skapa trygghet hos rese-
narerna. Kostnaden finns inarbetad i Budget 2016 som faststélldes 18 december 2015.

Resendérsvérd &r anstélld, som ansvarar for att utbilda kontrollante, organisera och genomféra biljettkontroller samt
ansvarar for utveckling av férséliningsverksamheten och att utveckla dialogen med resenérer och allménhet.

Genom att testa nya kanaler for bemannade resecentrum, 6kad méjlighet att kommunicera exempelvis genom
videolank med kundservice, 6kar vi attraktiviteten och forbattrar servicen. Atgarden genomférs under férutséttning
att medel beviljas fér samverkansprojekt.

Ej genomférd. Atgéarden bortprioriterad till férmén f6r andra digitala utvecklingsomréden.

Ovriga aktiviteter genomférda fér maluppfylinad

Inom projekt Hallbara resor har arbetet med att digitalisera foretagskortet pabérjats genom att kartlagga nédvandig
organisation for att kunna hantera tjansten.

Ej genomfért, projektet férvéntas fa en férldngning 2018.

Ny organisation ar planerad och tva gruppchefer ar rekryterade till Din Tur kundcenter.

Genomférd.
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Kollektivtrafikmyndigheten okar det kollektiva

resandet i Vdasternorrland

Maluppfylinad

Utfall 2017

¥ ¥

Prognos T2 Prognos T1

Analys
Var sammantagna beddémning ar att malet inte ar upp-
fyllt.

Malet om att 6ka det kollektiva resandet i Vaster-
norrland har en direkt koppling till det Gvergripande
malet om att kommunalférbundet fram till ar 2020 ska
fordubbla kollektivtrafikens marknadsandel i férhallande
till det motoriserade resandet.

Trots att vi inte nar upp till férdubblingsmalet fortsat-
ter det kollektiva resandet i Vasternorrland att oka. Under
ar 2017 ar resandedkningen 6 procent i lanet, inklusive
skolkort, jamfort med forgaende ar. Motsvarande dkning
exklusive skolkort &r 10 procent.

Storsta resandedkningen ser vii Ornskaldsviks tatort,
26 procent jamfort med forgadende ar. Vid en jamforelse
med ar 2015 ar dkningen 55 procent. Resandedkningen
i Ornskoldsviks tatort ar ett resultat av det subventione-
rade ungdomskortet.

| Sundsvalls tatort dkar resorna med 4 procent. Vi ser
en resandedkning pa 11 procent mellan Sundsvall och
Matfors. Effekterna fran tidtabellsskiftet 2016 med inve-
steringar i 6kat och anpassat utbud for Matforstrafikens
linje 141 har paverkat resandet positivt.

| Harnosands tatort &r resandedkningen 12 procent
jamfort med ar 2016.

| Sollefted dkar resandet i tatort med 4 procent och
pa landsbygd minskar resandet med 7 procent.

Resandet med L40 mellan Ornskaldsvik och Ostersund
minskar med 28 procent. | Hdga kusten-omradet mins-
kar resandet med 22 procent. Den minskning vi ser i
landsbygdstrafiken har sin framsta orsak i att tillfalliga
boenden for asylsokande har avvecklats.

Tagtrafiken utgdr stommen for det regionala pend-
landet, Ume& - Sundsvall och Sundsvall - Ostersund.
Hosten 2017 paverkades den regionala tagtrafiken av
manga storningar med instélld och férsenad trafik som
foljd. Framsta orsaken &r viltolyckor och fordonsbrist.
Forbundsdirektionen tog i december ett inriktningsbe-
slut om att forstarka finansieringen till Norrtag AB for att
mojliggbra inkdp av ytterligare fordon.

Resandet med Din Turs produkter har minskat med
38 procent i den regionala tagtrafiken. Tagkompani-
et, som ar ny operatér inom Norrtagssystemet, har en
prisstrategi som innebar att de ligger drygt 15 procent
under prisséattningen pa Din Turs periodkort (som aven
inkluderar buss). Prisskillnaden medfér att manga rese-
narer valjer Tagkompaniets produkt.

Omsattningen for forsaljiningen av foretagskort har
minskat bade for tag och for buss trots projektet Hall-
bara resor. Vi har pa grund av resursbrist varit tvungna att
gdra omprioriteringar och istéllet for foretagsbesok och
inforsaljning fokuserat pa att digitalisera foretagskortet
for framtiden.



DIN TUR | ARSREDOVISNING 2017
FORVALTNINGSBERATTELSE | VISION OCH MAL

Malvarde
Indikatorer Utfall 2017 Utfall 2016 Utfall 2015  Utfall 2014 2017

Kollektivtrafikens marknadsandel
(procent jamfort med det totala motoriserade 11 8 10 9 12
resandet)'?

Antalet pabérjade kollektivtrafikresor? 10631108 10079708 9690616 9810856 10800000
varav buss 10 093 854 9561680 9187 591 9342 828 -
varav tag (Norrtag) 537 254 518028 503025 468 028 -

Antalet pabérjade skolkortsresor 1543 269 1789051 1833922 2015265 2500000

f\knotlaljg;(-tpébérjade kollektivtrafikresor exklusive 8550 585 7772 629 7353 649 7327563 8300 000
varav landsbygdstrafik 2123334 1960 929 1763368 1860503 1700 000
varav tatortstrafik 6427 251 5811700 5590 301 5467 060 6000 000
varav total regional tagtrafik?! - - - - 600 000

dérav tagtrafik med Din Turs produkter - - - - 300000

Totala omséttningen av féretagskortet (kr) 8719 330 9280515 8954 373 7 630 002 9 500 000

Antalet resor med féretagskort 177 747 181150 184 441 181597 0
varav resor med buss 154 746 156 679 162 332 157972 0
varav resor med tag 23001 24471 22 109 23625 0

Uppfoljning av aktiviteter beslutade i budget 2017

Linjeomldggning i tétortstrafiken med férbattrade méjligheter for resande

Under 2014 pabdrjades en dversyn av trafiken i Ornskoldsviks tatort. Syftet med éversynen ar framst att snabba upp
och effektivisera trafiken for att 6ka resandet och attraktiviteten. Vid en dversyn ar det viktigt att dven pabdrja investe-
ring i infrastrukturen for att uppna maximal effekt pa atgarden.

Den ursprungliga trafikomldggningen med en produktionsékning omkring 10 mkr minskades till cirka 2,8 mkr. Sedan
2014 har 50 procent av en heltidstjdnst lagts pa planerandet av ny tatortstrafik fér att 6ka resandet och attraktiviteten i
Ornskoldsviks kommun. Det nya trafikupplégget med en produktionsékning péd ca 2,8mkr genomférdes vid tidtabell-
skiftet i december 2017.

En Oversyn har dven pabdrjats inom Sundsvall och det finns ett behov av att genomféra en linjenétsanalys. Lans-
styrelsen i Vasternorrland kommer att ansvara fér framtagandet. Atgarden genomférs under férutséttning att medel
beviljas for samverkansprojekt.

I kommunalférbundets aterrapportering féljer vi endast upp de dtgéarder som skett i egen regi.

19) Kollektivtrafikbarometern ingdr i SKL:s nationella kvalitetsindikatorer Oppna jamférelser. KOLBAR &r ett verktyg for att 6ka kunskapen om bade
allmanhetens och de regelbundna kollektivtrafikresenérernas resvanor och attityder.

20) Statistiken visar antalet pastigande med Din Turs och Norrtags produkter.

21) Det &r inte mgjligt att ta fram statistik dér skolkort &r exkluderade.
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Oka mobiliteten hos linets ungdomar

Inféra subventionerat resande i Sundsvall for skolungdomar.

Pégaende. | samband med Langtidsplan 2018-20 beslutade férbundsdirektionen att prioritera arbetet med att inféra
subventionerat resande i Sundsvall fér skolungdomar.

Inféra avgiftsfri kollektivtrafik for skolungdomar i Ornskdldsvik.

Genomférdes under hosten 2016.

Utveckling av foretagsradgivning

Vi ska fortsatt arbeta med konceptet féretagsradgivning och 6ka resandet med féretagskortet.

Ett koncept och resvaneundersékning har jobbats fram och under de férsta manaderna har sju féretag besékts. | juli
slutade projektledaren for projektet pa kommunalférbundet. Projektet kommer dérfér resterade projekttid att genom-
féras med annan inriktning med stéd av tillgéngliga resurser.

Vi ska utveckla féretagskortet till en mer flexibel [6sning, exempelvis mobillésning.

Inom projekt Hallbara resor har digitalisering av féretagskortet pabérjats genom att kartldgga nédvandig organisation
for att kunna hantera tjansten.

Ovriga aktiviteter genomférda for maluppfylinad

e Under fem veckor genomférdes en digital kampanj med syftet att fa fler att arbetspendla med Linje 90 Harno-
sand- Kramfors- Sollefted. Kampanjen var geografiskt styrd till att bara visas for mottagare i omraden dér linjen gar.
Fran den digitala annonsen gick det att klicka sig direkt till tidtabellen pa dintur.se.

e Under tva veckor genomférdes en digital kampanj med budskapet att vélja bussen till kvéllsnéje och shopping.
Kampanjen var geografiskt styrd till att bara visas fér mottagare i omraden i och kring Sundsvall och Ornskéldsvik.
Denna kampanj riktades mot séllan-resenédrer med en uppmaning att vélja bussen. Ett delsyfte var att fa fler att
upptacka var app och genom att klicka pa annonsen kom mottagarna till en informationssida pa Din Turs webb-
plats dér appen beskrevs.

e Under en vecka genomférdes en kampanj med geografiskt riktad annons i Vasternorrland med 20 000 visningar
per dag. Totalt 120 000 visningar med budskap att se saldo och ladda sitt reskort direkt i Din Tur webbshop. Kam-
panjen riktade sig framst till befintliga resenérer. Syftet var att fa fler att upptécka Din Turs webbshop och ladda
sitt reskort innan man kliver ombord pa bussen.

¢  Genomfért pendlarkampanji januari d& Din Tur bjéd alla som morgonpendlade med linje 201 mellan Harnésand
och Sundsvall p&d morgonfika.

e Vimedverkar i projektledningen av nytt resecenter och byggnationen av Sundsvalls nya busstation.

e Videltari genomférandet av linjenatsanalys av Sundvalls tatortstrafik.

e Videltariutformningen av det nya stationslaget Njurundabommen.



DIN TUR |

ARSREDOVISNING 2017

FORVALTNINGSBERATTELSE | VISION OCH MAL

Antalet pastigande i den linjelagda kollektivtrafiken inklusive skolkort

Av tabellen nedan framgar att resandet har 6kat mellan dren 2016 och 201722, Resandedkningarna hittar vi framst

i lanets tatorter dar dkningen motsvarar 8 procent. Ornskdldsvik har dkat mest med 26 procent. Resandet i lands-

bygdstrafiken ar oférandrat men vi ser en kraftig minskning i Hoga kusten och pa linje 40 (Tvarfléjten) som gar mellan
Ornskoldsvik - Sollefted och Ostersund.
Linje 50 mellan Harnésand och Ornskéldsvik startade i december och resandet ar inte jamforbart mellan aren.

Linje 10 avvecklades under ar 2016. Antalet resande med Din Turs produkter i den regionala tagtrafiken har minskat
kraftigt mellan aren 2016 och 2017.

Trafik- Féréandring
omrade  Trafikering 2016-2017 2017 2016 2015 2014
o2 Hoga Kusten 22% 78 083 99 843 90268 69 598
o3 Solleftea tatort +4 % 72411 69 906 61703 59 766
045 Solleftea landsbygd 7% 124747 134 579 118 883 119 962
06 Ornskoldsviks tatort 26 % 1 148 670 911055 739323 733 806
o7 Ornskdldsvik - Husum, Gidea och 6% 115022 108 339 89 465 89 536
Trehdrningsjo
o8 Ornskéldsvik - Solberg, Mellansel 5% 147 938 140 861 135774 129 891
och Bredbyn
o9 Ornskéldsvik - Skorped och 2% 148 986 145 822 140756 146 875
Képmanholmen
010 Harnosands tatort 12 % 494 883 440 559 372488 320986
01415 Sundsvalls tatort 4% 5304 841 5090788 5118808 5135519
016 Sundsvall - Holm och Liden -4 % 116 711 121420 118 398 113151
01721 Njurunda - Sundsvall - Timra 5% 1187011 1135558 1100570 1294670
018 Sundsvall - Matfors 1% 202 554 182 358 180114 189 979
020 Sollefted - Kramfors - Harnésand 1% 379 091 374478 338149 321182
022 Harnésand landsbygd 7% 104 904 98 303 92227 98 367
023 Ange landsbygd -4 % 166 469 173187 165138 167 944
S3 'I:vérﬂéjten, Ornsksldsvik - Sollefted - -28 % 23 865 33216 30 607 28 970
Ostersund
S4 Linje 331 Solleftea - Sundsvall 15% 19 641 17115 16 938 15054
S5 Linje 201 Harndsand - Timra - Sundsvall 7% 215006 200 542 195504 206 970
S6 Linje 50 Harndsand - Ornskéldsvik - 43021 1380% - -
Sé Linje 10 Sundsvall - Ornskaldsvik -2 82 371 82478 100 602
Totalt antal pastigande i linjelagd 6% 10093854 9561680 9187591 9342828
busstrafik
Tagtrafik  Resande i tagtrafik med Din Turs -38% 89 851 145 027 142 220 -

22) Myndigheten har bytt databas for statistikhédmtning 2017.

produkter

23) Trafikstart december 2016.
24) Trafiken avvecklades december 2016.
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Kollektivtrafikmyndigheten minskar kollektiv-
trafikens negativa paverkan pa miljon

Maluppfylinad

Utfall 2017

* *

Prognos T2 Prognos T1

Analys
Var sammantagna beddmning ar att malet ar uppfyllt. Vi
nar malvérdena i relation till samtliga indikatorer.

Vi bidrar genom en hdég energieffektivitet till mins-
kad negativ paverkan pa miljon. Trafikféretagens insatser
for att minska energiatgdngen genom till exempel ener-
gieffektiv korstil, bidrar till en minskad mangd férbrukad
energi och dérmed minskad negativ miljdpaverkan.

2017 fick dvergangen till biobrénsle fullt genomslag.
Hela bussflottan (98,2 procent) tankas med HVO?>-bréns-
le, vilket leder till kraftigt reducerat koldioxidutslapp.
Jamfort med 2015 har koldioxidutsléappen minskat med
75 procent for den linjelagda busstrafiken.

Andel kvaveoxider per forbrukad kilowattimme ar 1,34.
Vérdet ligger i paritet med ar 2016. Var férvantan var att
indikatorvardet skulle ha sjunkit med anledning av éver-
gang till biobransle. HVO-brénslets egenskaper paverkar
vardet och med stora volymer kan effekter och slutsatser
utvérderas nationellt. Vardet for utslapp av kvaveoxider
ar viktig att folja upp kommande ar.

Den laga energianvandningen per produktionskilo-
meter, sett i nationell jamforelse? , 4r oférandrad under
de tre senaste aren.

Malvarde
Indikatorer Utfall 2017  Utfall 2016  Utfall2015  Utfall 2014 2017
Kvéveoxider per forbrukad kilowattimma (g/kwh) 1,34 1,32 1,51 - 2,50
Energianvandning per produktionskilometer?” (kwh/km) 3,0 3,1 3,0 - 3,3
Biodrivmedelsandel per produktionskilometer (%) 98,2 62,6 35,2 - 80,0
Nettoutslapp koldioxid for all linjelagd busstrafik (ton) 2277 6231 9098 - -

Uppfoljning av aktiviteter beslutade i budget 2017

Kontinuerlig dialog med trafikféretag for en fossilfri och energieffektiv fordonsflotta.

Inom ramen for nuvarande trafikavtal fora en dialog med de trafikféretag vi har avtal med att fortsatta utvecklingen

mot en fossilfri och energieffektiv fordonsflotta.

Pagaende. Fran februari har ett trafikféretag for sérskild persontrafik pabériat anvandning av miliébrénsle.

Trafikera stadslinjen i Kramfors kommun med elbuss.

Ej genomford. Planeras till 2018.

25) Hydrerad vegetabilisk olja (HVO)
26) Oppna jamférelser 2017, Sveriges Kommuner och Landsting.

27) Ny redovisningsmetod jmf AR 2016. Tidigare &r redovisades energiférbrukningen i MWh



38

ARSREDOVISNING 2017 |
VISION OCH MAL |

DIN TUR
FORVALTNINGSBERATTELSE

Kollektivtrafikmyndigheten bedriver

resurseffektiv kollektivtrafik

Maluppfylinad ‘ »

Utfall 2017 Prognos T2 Prognos T1
Analys
V&r sammantagna bedémning &r att malet inte 4r upp-  Sjélvfinansieringsgraden sjunker for tatortstrafiken. For
fyllt. Ornskoéldsviks  tatort minskar  sjélvfinansieringsgraden

Vid en jamférelse mellan indikatorernas malvarde
och utfall blir var sammantagna bedémning att malet
om en resurseffektiv kollektivtrafik inte nas under 2017.

Utfallet per helar visar en budgetavvikelse pa 2,8
procent eller 14,2 mnkr lagre kostnader jamfért med
budget. Malet ar att avvikelsen ska vara noll. Avvikelsen
beror bland annat pa lagre kostnader for den regionala
tagtrafiken samt reglering av tidigare ars intakter for den
lansgemensamma busstrafiken och oférdelade intakter
fran en tidigare produkt (Best Price) har bokférts under
ar 2017. Budgetavvikelsen for den sarskilda persontrafi-
kenilanet uppgartill 8,4 mnkr och avvikelsen for avskriv-
ningskostnaderna ar 4,4 mnkr.

Kostnaden for linjelagd busstrafik okar arligen ge-
nom indexupprakning. Utfall for index under aret ar lagre
&n budget. Kostnadsutvecklingen i 6vrigt for linjelagd
busstrafik beror pa okat antal produktionskilometer i
Matforstrafiken.

Nettokostnad per resa for landsbygdstrafiken dkar
vilket kan forklaras av indexupprakning och minskat re-
sande. Nettokostnad per resa for tatortstrafiken &ar ofor-
andrad da indexupprékningarna balanseras av ett okat
resande.

Sjalvfinansieringsgraden ar i stort sett oférandrad for
landsbygdstrafiken och lagre én féregaende ar for tatorts-
trafiken. Ingen av indikatorerna for sjélvfinansieringsgrad
nar malvardet under ar 2017.

med 6 procent. Den storsta orsaken ar kommunala sub-
ventioner som Okar andelen skattemedel som finansie-
ring av trafiken. Antalet resenarer som sjélva betalar for sin
resa minskar under aret. Vasternorrlands subventionsgrad
av kollektivtrafik &r bland de hogsta i Sverige och ligger
pa 77 procent.

Andel trafikkostnad som finansieras av skolkortsin-
takter har minskat for perioden. Inférandet av ungdom-
skortet i Ornskéldsviks kommun ar en férklaring till minsk-
ningen eftersom skolkortet ersatts av ungdomskortet.

Kostnaden per resa for bade fardtjanst och sjukre-
sor har 6kat och ligger hogre an respektive malvarde.
Sjukresorna i Vasternorrland &r langre da lanets vardor-
ganisation har férandrats och fler resor gar till Sundsvalls
sjukhus. Som en foljd av detta har avtalen for Sollefted
omférhandlats och &r dyrare &an tidigare. Indexupprék-
ningen pa 2 procent for den sérskilda persontrafiken
forklarar inte hela kostnadsékningen pa 5 procent. Da vi
inte kan sarskilja fardtjanst fran sjukresor i de den totala
produktionen ar det svart att fa en tydligare bild av vad
som orsakar kostnadsokningen.

De nya trafikavtalen for den sérskilda persontrafiken
har lett till en 6kad besparing da alla tillagg ar fastlagda.
Samordning mellan sjukresor och fardtjanst har 6kat mel-
lan &ren 2016 och 2017 men nér inte upp till 2015 ars niva
da dven Sundsvalls kommuns fardtjanst inkluderades.
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Malvarde
Indikatorer Utfall 2017  Utfall 2016  Utfall 2015  Utfall 2014 2017
Jamforelse mellan verksamhetens nettokostnader
och budget
Awvikelse (%) 2,8% -1,9% -3,7% 1% 0
Awvikelse (mnkr) 14,2 -8,7 -15,7 2,2 0
Nettokostnad per resa (kr) 34 32 32 30 35
Landsbygdstrafik 66 63 64 45 50
Tatortstrafik 17 17 17 15 15
Tagtrafik 68 65 51 51 63
Nettokostnad per invanare (kr)%® 1316 1243 1192 - -
Kollektivtrafikens sjélvfinansieringsgrad®” (%) 24,3% 24,9% 25,7% - 29.2%
Landsbygdstrafik 18,8% 18,6% 19,3% - 19,9%
Tatortstrafik 32,0% 33,9% 34,6% - 33,3%
Andel trafikkostnad som finansieras av o o o
skolkortsintakt (%) 9,87 7% 8% - -
Landsbygdstrafik 7% 9% - - 92,1%
Tatortstrafik 3% 4% - - 4,3%
Kostnad/sjukresa (kr per resa)®® 360 350 332 243 348
Antal sjukresor 186208 186 945 184779 179725 -
Totalt Viasternorrland
Kostnad/fardtjanstresa (kr)*!
Totalt Viasternorrland 20 199 190 181 130
Igostnad/fardtjanstresa (kr) 321 311 301 299 315
Ange kommun
Antal fardtjanstresor
Vasternorrland, exkl. Sundsvall 168 179019 178113 178474 B
Antal fardtjanstresor 10627 10 650 10802 12 007 _
Ange kommun
. ) o e ) 2
Produktionskilometer fardtjanst och sjukresor 5480 692 5489 411 ~ B B

exkl. Sundsvall

28

=

29

=

30)
31)
32)

Nettokostnad per invénare beréknas utifran den totala nettokostnaden, exklusive tagtrafik, SAKO, Bestéllningscentralen och subventioner, genom

befolkningsméngden 31 mars.

Sjélvfinansieringsgrad &r andelen av trafikkostnader, exklusive SAKO, som técks av externa biljettintékter. Skattefinansierade intékter s§ som skolkort,

skattesubvention kommunkort och medlemsbidrag inréknas ej.

Justerade varden fér 2015-16 efter ny databearbetning i trafikledningssystemet SAM 3001.
Justerade vérden fér 2015-16 efter ny databearbetning i trafikledningssystemet SAM 3001.
Transportérsstatistiken ger inte méjlighet att urskilja antalet fardtjanstkilometer frén antalet sjukresekilometer
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Uppféljning av aktiviteter beslutade i budget 2017

Utreda méjligheterna till effektivare trafiklésningar

Det finns ett behov av att hitta fler resandemdjligheter pa landsbygden. Framst handlar det om att 6ka resandet
genom att anvanda befintlig trafik pa ett béattre satt och genom effektivare samordning. Region Vasternorrland leder
arbetet i projektet. Atgarden genomférs under férutsattning att medel beviljas for samverkansprojekt.

I kommunalférbundets aterrapportering féljer vi endast upp de dtgarder som skett i egen regi.

Vi ska dven se 6ver mojligheterna att utrusta skolbussar med biljettmaskiner for att mojliggéra for allménheten att
resa med skolbussarna.

Ej genomford. Planeras till 2018.

Ovriga aktiviteter genomférda for maluppfylinad

e Deltagande i linjenatsanalys i Sundsvalls tatortstrafik.

e Ansvarat for linjenatsanalys i Ornskéldsviks tatortstrafik.
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Sjalvfinansieringsgrad per avtalsomrade

Hogst sjalvfinansieringsgrad har linje 201 som gér mellan Sundsvall och Harmésand. Ange landsbygd
och Sundsvall - Holm och Liden har lagst sjélvfinansieringsgrad. | Ornskéldsviks tatort har sjalvfinansie-
ringsgraden gatt fran 26 procent 2014 till 16 procent 2017.

Trafik-
omrade Trafikering 2017 2016 2015 2014
S5 Linje 201 56% 48% 47% -
O14/015  Sundsvalls tatort 33% 35% 36% 36%
017/021  Njurunda - Sundsvall - Timra 25% 24% 23% -
006 Ornskoldsviks tatort 16% 22% 24% 26%
L10/L50 Linje 10 Sundsvall - Ornskéldsvik 17% 19% 20% 26%
020 Sollefted - Kramfors - Harnésand 19% 19% 17% 18%
S4 Linje 331 Solleftea - Sundsvall 16% 18% 20% 20%
0345 Sollefted tatort och landsbygd 14% 16% 15% 14%
007 Ornskoldsvik - Husum, Gided och Trehérningssjo 1% 15% 15% 14%
018 Sundsvall - Matfors 15% 14% 16% 15%
008 Ornskéldsvik - Solberg, Mellansel och Bredbyn 12% 14% 15% 15%
023 Ange landsbygd 8% 12% 13% 10%
002 Hoga Kusten 9% 12% 1% 9%
009 Ornskéldsvik - Skorped och Képmanholmen 1% 1% 12% 14%
O16 Sundsvall - Holm och Liden 7% 8% 8% 8%
010/022  Hérndsand 16% 1% - -

Samordnade resor Andel samordnade resor (%)

Kommunalférbundet har ett uppdrag att samordna

fardtjanstresor och sjukresor. En samordnad resa &r

narflera resenarer dkeri samma fordon péa hela stréck- Sjukresor @ Fardtjanst

an eller en del av strackan. Regionen star for kostna- 62

den for sjukresor och kommunen for 6vriga resor. Nar

resorna samordnas delas kostnaden mellan parterna. 60

Diagrammet nedan visar att andelen samordnade cs ./' ° o °

resor har minskat efter ar 2015 da Sundsvalls kommun

upphandlade fardtjanstresor sjélva utan majlighet till 56

samordning med de avtal som kommunalférbundet <4

slutit for sjukresor i kommunen. Det medfér att kost- 2012 2013 2014 2015 2016 2017

naderna for bade Sundsvalls kommun och Region
Vasternorrland okar.

Andelen samordnade resor i snitt under 2016
var 58,51 procent. Under ar 2017 6kade andelen till
59,18 procent.
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| och med att det nya trafikavtalet fér den sarskilda per-
sontrafiken trédde i kraft 1 november 2015 6kade den
procentuella besparingen trots att andelen samordnade
resor minskade i samband med att fardtjénstresorna i
Sundsvall inte Iangre samordnades med andra resor.

Besparing samordnade resor (%)

® 2014 ® 2015 2016 @ 2017

%
38
36
34
32
30
28
26
24
22 —
20
18

Jan Feb Mar Apr Maj Jun
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Besparingen var under ar 2016 i snitt 34,09 procent och
okade under ar 2017 till 34,39 procent. Besparingen i
procent &r ett uttryck for hur mycket varje resa skulle ha
kostat utan att samordnas i relation till kostnaden nér re-
sorna har samordnats.

Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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OIm

god ekonomisk hushallning

Utifran férbundsdirektionens riktlinjer har maluppfyllnaden
av god ekonomisk hushéllning analyserats. Vir bedémning
ir att kommunalférbundet inte uppnar god ekonomisk hus-
hallning ar 2017.

Det finansiella milet om resurseffektiv kollektivtrafik
upptylls inte under aret. Den frimsta indikatorn f6r resurs-
effektiv kollektivtrafik dr jimforelsen mellan verksamhetens

nettokostnader och budget. Milvirdet dr noll, det vill siga
ingen avvikelse mellan budget och utfall.

Budgeterade nettokostnader uppgar till 499,5 mnkr
och utfallet ir 485,3 mnkr, vilket innebir en budgetavvikelse
om 14,2 mnkr motsvarande 2,8 procent.

Sjilvfinansieringsgraden ir oférindrad f6r landsbygds-

trafiken och ligre dn foregiende dr for titortstrafiken. Ingen

Finansiellt mal

Kollektivtrafikmyndigheten
bedriver resurseffektiv
kollektivtrafik.

Verksamhetens mal

Kollektivtrafikmyndigheten
okar den regionala och fysiska
tillgangligheten.

Kollektivtrafikmyndigheten
varumarke Din Tur starks gent-
emot resendr och allménhet.

Kollektivtrafikmyndigheten
okar nojdheten hos resenarer
och allmanhet.

Kollektivtrafikmyndigheten
bkar det kollektiva resandet i
Vasternorrland.

Kollektivtrafikmyndigheten
minskar kollektivtrafikens ne-
gativa paverkan pa miljon.

Utfall 2017

Indikatorernas malvarden
uppnas inte.

Utfall 2017

Flera atgarder har genomférts,
samt att nyttjandegraden av
digitala plattformar okar.

En rad koordinerade och
malstyrda marknadsforingsak-
tiviteter har genomforts.

Med anledning av resursbrist
har satsningen pa realtid ej
slutforts.

Trots dkat resande ar mark-
nadsandelen av det totala
resandet langt fran malvérdet.

Samtliga indikatorer uppnas.

Maluppfyllelse

Nej, malet uppfylls inte.

Maluppfyllelse

Ja, malet uppfylls.

Ja, mélet uppfylls.

Nej, malet uppfylls inte.

Nej, malet uppfylls inte.

Ja, malet uppfylls.
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av indikatorerna for sjilvfinansieringsgraden foérvintas ni
malvirdet under 2017.

Biljettintikterna okar inte i paritet med kostnaderna
fér den linjelagda busstrafiken. De kommunalt subventio-
nerade produkterna férstirker denna effekt.

Sammantaget uppfylls tre av fem verksamhetsmal ar
2017.

Kollektivtrafikmyndighetens 6vergripande mal om
att férdubbla kollektivtrafikens marknadsandel dr centralt i
bedémningen om kommunalférbundet har en god ekono-
misk hushéllning. Detta mal kommer inte att uppnds under
perioden fram till ar 2020.

I riktlinjerna f6r god ekonomisk hushéllning faststillda
av forbundsdirektionen framgar att i samband med budget-

beredning ska de faktorer som péverkar myndighetens
verksamhet och ekonomi pé kort och ling sikt analyseras.
Under ret har férbundsdirektionen fattat beslut om kom-
mande langtidsplan med tillagda aktiviteter utan foéregiende
analys om hur kommunalférbundet paverkas. Inférande av
kommunala subventioner ir ett sidant exempel. Inspel till
langtidsplanen for 2018 med handliggning ar 2017 medfér
att verksamheten méste omprioriteras. Tidigare beslutade
insatser fir da sta tillbaka och méjligheten att ni verksam-
hetsmalen forsimras. Att forbundsdirektionen ges tillfille
att ta stillning till omprioriteringar av verksamheten ger
forutsittningar f6r kommunalférbundet att anvinda resurser
till ritt saker och att dessa resurser utnyttjas pa ett effektivt

sitt s att god ekonomisk hushillning kan nis.
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Ekonomisk analys

Arets resultat

Kommunalférbundet redovisar ett resultat om 0,0 mnkr. I
drets resultat ingdr jimforelsestérande poster motsvarande 8,1
mnkr. De tva storsta jimforelsestérande posterna ir intikter
som har reglerats under aret. Dels har oférdelade intikter
(virdet pa den avslutade produkten Best Price) intiktsforts
och dels har intiikter genom norrlandsférdelningen justerats,
dir Jimtland under dren 2013 till 2015 fatt for hog ersiitt-
ning fér den linséverskridande trafiken och Visternorrland
saledes fatt for 1ag ersittning. Dessa intikter uppgir till 8,9
mnkr.

Ytterligare jimforelsestérande poster dr en upphand-
lingsskadeavgift pa 1,0 mnkr som har reserverats. Kommu-
nalférbundet har genomfort tvi upphandlingar avseende
sirskild persontrafik i strid mot LOU. En avtalstérindring i
Solleftea kommun &r 2016 samt en direkttilldelning i Ange
kommun ar 2015. Enligt domslut har avtalen fitt bestd av
tvingande hinsyn till allminintresse. I domskilen anges
dock att det varit friga om otillaten direktupphandling och
dirmed dr det Konkurrensverkets skyldighet att anséka om
upphandlingsskadeavgift.

Kommunerna har sedan dr 2016 méjlighet att subven-
tionera hela eller delar av virdet pd kommunkortet och fir
di bekosta underskottet som uppstar mellan prislistan och
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subventionerat pris. Kommunalférbundet fakturerar kom-
munen underskottet, tillika subventionen, och den finns
med som en intikt for kommunalférbundet och redovisas sé
som medlemsbidraget. Kommunal biljettsubvention ir 12,4
mnkr hégre dn féregiende 4r, vilket till storsta del beror pa
att Ornskéldviks kommun inférde ett subventionerat ung-
domskort under augusti 2016.

Arets medlemsbidrag uppgir till 396,1 mnkr och i
jimférelse med foregiende dr dr okningen 14,1 mnkr vilket
motsvarar 3,7 procent.

Exkluderas engéngsposterna si uppgar nettokostnaden
till 493,4 mnkr att jimféra med 459,1 mnkr foregiende ér.
Avvikelsen mellan ren 4r 34,3 mnkr, vilket motsvarar en
okning pd 7,5 procent.

Frimsta orsaken idr indexférindring vilken genererar
okade kostnader med 12,7 mnkr. Ytterligare orsaker dr oka-
de trafikkostnader dir trafikforindringar motsvarar 5 mnkr
och kostnader fér resandeincitament motsvarar 5,3 mnkr.
Den sirskild persontrafik har hégre kostnader in foregiende
r motsvarande 3,9 mnkr. De sammantagna administrativa
kostnaderna har 6kat med 3,6 mnkr och kostnaderna for
tagtrafiken har 6kat med 2,8 mnkr. Det som ocksi paverkar
nettokostnaderna dr minskade intikter for skolkort med 3,6
mnkr och dven biljettintikterna har minskat med 1,6 mnkr i
jimforelse med féregiende r.

Arets resultat. Belopp, mnkr Utfall 2017  Utfall 2016  Utfall 2015  Utfall 2014
Verksamhetens intakter 139,7 142,8 1471 140,6
Verksamhetens kostnader -629,0 -593,9 -576,6 -556,8
Jamforelsestérande poster 8,1 0,3 1,2 3,7
Avskrivningar -4,0 -8,1 -8,0 -6,7
Verksamhetens nettokostnad -485,3 -458,8 -436,4 -419,2
Kommunala biljettsubventioner 89,2 76,8 0,0 0,0
Medlemsbidrag 396,1 382,0 436,6 419,0
Arets resultat 0 0 0 0

Avvikelse
Belopp, mnkr Utfall 2017  Utfall 2016 Avvikelse (%)
Verksamhetens nettokostnad exklusive jamforelsestérande poster -493,4 -4591 34,3 7.5 %
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Avskrivningskostnaderna uppgick till 4,0 mnkr vilket dr 4,1
mnkr ligre dn féregiende ar. Avvikelsen beror frimst pa att
de storsta posterna for biljettmaskin var slutavskrivna under
féregiende ar.

Likviditet och soliditet

Kassalikviditet ir ett mitt som visar kommunalférbundets
kortfristiga betalningsforméga. For 2017 uppgir likviditeten
till 89 procent vilket innebir att den dr oférindrad i jaimforelse
med féregiende ir. Ett riktvirde dr att kassalikviditeten ska
ligga pa minst 100 procent. Rérelsekapitalet uppgir till -25,8
mnkr. Det negativa rérelsekapitalet beror pa ligre kortfristiga
fordringar och likvida medel i férhillande till kortfristiga
skulder. Kommunalférbundets finansiella styrka mitt i soli-
ditet uppgar till 0,6 procent jamfért med foregiende ar di
soliditeten uppgick till 0,5 procent. Eget kapital uppgar till
1,3 mnkr och ir of6rindrat de tre senaste dren.

Intdkts- och kostnadsutveckling
Verksambhetens intikter har minskat med 2,2 procent, vilket
dr en minskning med 3,2 mnkr. En orsak ir inférandet av
subventionerade produkter. Ornsksldsviks kommun subven-
tionerar hela det zonbaserade kommunkortet for resenirer i
ildern 7 — 19 4r vilket innebir att kommunalférbundet fir
minskade biljettintikter. Eftersom skolkortet ersitts av det
subventionerade kommunkortet minskar dven intikterna for
skolkort.

Forindringen av verksamhetens kostnader f6ljer i stort
indexutvecklingen mellan dren. Avskrivningarna har minskat
med 50 procent mellan dren och det ir biljettmaskinerna
som slutavskrevs under féregiende ar.

Biljettintakter
@ Trafikkostnader

I 7]
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2014 | k>
c
£
0 100 200 300 400 500

Trafikkostnaderna f6r den linjelagda busstrafiken har 6kat
med 21 mnkr till knappt 420 mnkr mellan dren 2016 och
2017. Sett under en fyradrsperiod har kostnaden ¢kat med
37 mnkr. Det samtidigt som biljettintikterna har minskat
0,6 mnkr mellan 2016 och 2017. Mellan aren 2014 och
2017 har intikterna minskat med 3,1 mnkr.

De ligre biljettintikterna paverkas som tidigare nimnts
av det subventionerade kommunkortet i Ornskéldsviks kom-
mun. Det har inneburit ett intiktsbortfall motsvarande 1,9
mnkr mellan aren 2014 och 2017. Nedliggningen av linje 10
mellan Sundsvall och Ornsksldsvik som &r 2017 ersattes av
linje 50 mellan Hirnésand och Ornskéldsvik har inneburit
ett intiktsbortfall pd 1 mnkr mellan dren 2016 och 2017.
Mellan dren 2014 och 2017 ir férindringen nirmare 2 mnkr.
I Sundsvalls titort minskar intikterna med 2,0 mnkr mel-
lan dren 2014 och 2017. Intikterna dkar pa linje 201 mellan
Sundsvall och Hirnésand och i trafiken mellan Njurunda
och Timra.

Kostnadsokningen beror frimst pd indexutvecklingen.
Trafikavtalen justeras drligen utifran en avtalad indexmodell.
Indexmodellen utgors bland annat av; AKI (arbetskostnads-
index), HVO (index for hydrerad vegetabilisk olja), KPI
(konsumentprisindex), ITPI 29-30 (prisindex f6r inhemsk
tillgdng) samt PPI (oljeprisindex). Indexférindringen frin
basaret 2013 till och med 4r 2017 4r 6,4 procent. Budget
for index uppriknas tre procent arligen, vilket motsvarar
en indexupprikning med 9 procent till och med &r 2017.
Kostnaden fér index dr 25 mnkr {6r dr 2017 jimfort med en
budget om 34 mnkr. Indexutveckling har de senaste dren va-
rit relativt 1ag vilket ocksd gynnat kommunalférbundet men
under 4r 2017 har index okat.

@ Belopp budget
® Procent budget

Belopp utfall
@ Procent utfall
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Resultat och kapacitet 2017 2016 2015 2014
Likviditet (%) 89 89 82 59
Rérelsekapital, mnkr -25,8 -26,8 -34,5 -42,5
Soliditet enligt balansrékningen (%) 0,6 0,5 0,7 11
Eget kapital, mnkr 1,3 1,3 1,3 1,1
Intékts- och kostnadsutveckling (férandring i %) 2017 2016 2015 2014
Verksamhetens intakter 2,2 2,9 4,6 6,2
Verksamhetens kostnader 5,9 3,0 3,6 4,3
Avskrivningar -50,8 1,3 19,2 31,5
Verksamhetens nettokostnad exkl. jamforelsestérande poster 7,5% 4,9% 3,5% 41%
Budgetféljsamhet Budget Budget- Avvikelse
Belopp, mnkr Utfall 2017 2017 avvikelse (%)
Verksamhetens intakter 139,7 128,6 11,0 9%
Verksamhetens kostnader -629,0 -620,1 8,9 1%
Jamféorelsestérande poster 8,1 0 8,1 -
Avskrivningar -4,0 -8,0 4,0 -50%
Verksamhetens nettokostnad -485,3 -499,5 14,2 -3%
Kommunala biljettsubventioner 89,2 11,8 22,6 -20%
Medlemsbidrag 396,1 387,7 8,4 2%
Arets resultat 0 0 0 -
Budgetféljsamhet Budget Budget- Avvikelse
Belopp, mnkr Utfall 2017 2017 avvikelse (%)
Verksamhetens nettokostnad exklusive jamférelsestérande poster -493,4 -459,1 -6,1 -1,2%
Balanskravsutredning (mnkr) 2017 2016 2015 2014
Arets resultat enligt resultatrdkningen 0,0 0,0 0,2 11
Samtliga realisationsvinster 0,0 0,0 -0,1 11
Vissa realisationsvinster enligt undantagsmajlighet 0,0 0,0 0,0 1.1
Vissa realisationsforluster enligt undantagsmajlighet 0,0 0,0 0,0 0,0
Orealiserade forluster i vardepapper 0,0 0,0 0,0 0,0
Aterféring av orealiserad forlust vardepapper 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 0,0 0,0 0,1 11
Medel efter/fran resultatutjdmningsreserv 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets balanskravsresultat 0,0 0,0 0.1 11
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Budgetfoéljsamhet

Verksamhetens intikter uppgar till 139,7 mnkr och uppvisar
en positiv avvikelse mot budget motsvarande 11,1 mnkr.
Intikterna dr 9 procent hogre dn vad som budgeterats. Kost-
naderna dr 1 procent hogre dn budget och uppgir till 629,0
mnkr.

Kommunal biljettsubvention dr 22,6 mnkr ligre dn
budget, motsvarande 20 procent. Det beror till stérsta del
pa att Ornsksldviks kommun inférde ett subventionerat
ungdomskort under augusti 2016.

Arets medlemsbidrag uppgar till 396,1 mnkr och bud-
geterat medlemsbidrag uppgar till 387,7 mnkr. Avvikelsen dr
8,4 mnkr vilket motsvarar 2 procent av den totala budgeten.

Vid en jimforelse med budget nir engingsposterna ir
exkluderade ir budgetavvikelsen 6,1 mnkr motsvarande 1,2
procent. De frimsta orsakerna r hogre kostnader 4n bud-
geterat for sirskild persontrafik med 8,4 mnkr och hogre
kostnader for resandeincitament med 7,6 mnkr. Indexut-
vecklingen genererar ligre kostnader dn budget med 9,4

mnkr samt dven tigtrafiken med 8,3 mnkr.

Avskrivningskostnaderna uppgick till 4 mnkr vilket ir
4 mnkr ligre dn budget. Avvikelsen beror frimst pa att de
stérsta posterna for biljettmaskin var slutavskrivna under
féregiende dr men att budgeterade kostnader inte justerats.

Balanskravet

Balanskravet innebir att kommunalférbundets intikter ska
dverstiga kostnaderna varje enskilt dr. Ett underskott mot
balanskravet ska aterstillas inom de tre kommande budget-
dren. Enligt balanskravet ska realisationsvinster frin forsilj-
ning av anliggningstillgdngar avriknas mot balanskravet.
Balanskravsutredningen visar att balanskravsresultatet for ar
2017 dr 0 mnkr. Eftersom kommunalférbundet finansieras
av medlemmarna innebir det att sdvil positiva som negativa
resultat fordelas pa medlemmarna i efterskott vid bokslutet
och att balanskravet kommer att uppfyllas. I resultatet ingér
inte négra underskott frin tidigare 4r som ska dterforas.
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Verksamhetens nettokostnad

Verksamhetens nettokostnad inklusive jimforelsestérande
poster uppgar till 485,3 mnkr och budgeterade nettokost-
nader 499,5 mnkr. Budgetavvikelsen ir 14,2 mnkr vilket
motsvarar knappt 3 procent ligre nettokostnad dn vad som
budgeterats. En stor avvikelse aterfinns inom sirskild per-
sontrafik dir nettokostnaden ir 8,4 mnkr hogre én budget.
Omraden dir nettokostnader dr betydligt ligre in
budgeterat dr dels inom landsbygdstrafiken och dels inom
tagtrafik. For tigtrafiken beror avvikelsen frimst pé laga el-
priser, ligre banavgifter pd Mittbanan samt utebliven trafik-
start strickan Luled-Boden. Budgetavvikelsen pi 4,2 mnkr
f6r biljettmaskin avser avskrivningskostnader for biljett-

maskiner som var slutavskrivna under féregiende ir men
med budgeterade medel f6r ar 2017.

Foregaende 4r uppgick nettokostnaderna till 458,8
mnkr vilket innebir att nettokostnaderna har 6kat med 26,5
mnkr motsvarande 5,8 procent.

Intikter for landsbygds- och tatortstrafik
Intikter f6r landsbygds och titortstrafik ér totalt 8,1 mnkr
hogre dn budget. Frimsta orsaken till budgetavvikelsen ir
engangsintikterna motsvarande 8,9 mnkr fér virdet pa pro-
dukten Best Price och regleringen av norrlandsférdelningen.

Budget- Avvikelse
Budget-  avvikelse Utfall 2017-  Avvikelse
Nettokostnader, mnkr Utfall Budget avvikelse % 2016 2016 %
Landsbygdstrafik -175,1 -183,3 8,2 -4% -164,9 -10,2 6%
varav intakter 72,0 67,8 4,2 6% 71,3 0,6 1%
dérav skolkortsintékter 17,7 17,0 0,7 4% 20,1 2,4 -12%
varav kostnader -247,1 2511 4,0 2% -236,2 -10,8 5%
Tatortstrafik -112,3 -114,0 1,8 -2% -102,0 -10,3 10%
varav intakter 64,7 60,8 3,9 6% 62,8 1,9 3%
déarav skolkortsintakter 5,8 55 0,3 5% 6,9 -1,2 -17%
varav kostnader -177,0 -174,8 2,1 1% -164,8 -12,2 7%
Sarskild persontrafik -107,7 -99,4 -8,4 8% -103,8 -3,9 4%
varav fardtjanst -40,0 -37,5 2,5 7% -37,8 2,2 6%
varav sjukresor -67,7 -61,8 -5,9 10% -66,1 -1,7 3%
Tagtrafik -36,6 -44,9 8,3 -19% -33,8 -2,8 8%
Biljettsystem (avskrivning) -0,7 -5,0 4,2 -85% -5,0 4,2 -85%
Stationsavgifter -1,8 -1,8 0,0 1% -1,8 0,0 1%
Forvaltningskostnader -33,7 -33,0 -0,6 2% -31,6 -2,1 7%
Din Tur kundcenter -17,4 -18,1 0,7 -4% -15,8 -1,5 10%
Verksamhetens nettokostnad -485,3 -499,5 14,2 -3% -458,8 -26,5 5,8%
Kommunal biljettsubvention 89,2 11,8 -22,6 -20% 76,8 12,4 16%
Medlemsbidrag 396,1 387,7 8,5 2% 382,0 14,1 4%
Arets resultat 0 0 0 - 0 0 -
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Exkluderas dessa engangsintikter si uppgir biljettintikterna
till 97,9 mnkr med en avvikelse om 1,2 mnkr ligre intikter in
budget. Vid en jimférelse med f6regiende dr exkluderat en-
gangsintikterna har biljettintikterna minskat med 1,9 mnkr.
En orsak till minskningen 4r att Ornsksldsviks kommun har
infort ett subventionerat ungdomskort.

For skolkort dr intikterna 0,9 mnkr hégre dn budget.
Intikterna for skolkorten har minskat mellan 4ren och orsa-
ken ir framforallt att Ornskoldsviks kommuns subventione-
rade ungdomskort har ersatt skolkorten i kommunen vilket
leder till minskade skolkortsintikter for kommunalférbundet.

Intikter f6r Bussgods dr 0,6 mnkr ligre dn dels budget
och dels féregiende ar. Det beror bland annat pé att Buss-
gods kor egna paketbilar istillet for att kora frakter i det
befintliga linjenitet.

Den kommunala biljettsubventionen fér ungdomskor-
tet 1 Ornsksldsviks kommun och seniorkortet i Sundsvalls
kommun uppgar till 89,2 mnkr och i jimforelse med budge-
terade subventioner 4r intikterna 22,6 mnkr ligre. Frimsta
orsaken ir att antalet seniorkort har minskat i férhillande
till det antal som beriknats i budget.

Kostnader for landsbygds- och tatortstrafik
Trafikkostnaderna ir i paritet med budget och budgetavvi-
kelsen ir endast 0,9 mnkr. Den for kommunalférbundet
gynnsamma indexférindringen under aret medfor ligre tra-
fikkostnader. Kostnaden f6r indexupprikningen® ir 24,8
mnkr jimfort med budget pa 34,2 mnkr. Budgetavvikelsen ir
saledes 9,4 mnkr. Indexférindringen frin basiret 2013 ir 6,4
procent jimfért med budgeterad upprikning om 9 procent.

Fem trafikomridden har ett s kallat incitamentsavtal
med en fast och en rorlig del dir den rérliga delen paverkas
av antal resande. Resandet i dessa omriden ir hégre dn vid
basiret och det innebir 6kade kostnader for resandeincita-
ment med 7,6 mnkr. Denna kostnad har inte budgeterats
for dret. Trafikforetagen kor med fossilfritt drivmedel vilket
innebir att det miljéincitament som finns definierade i tra-
fikavtalen trider i kraft. Kostnaden for miljoincitamentet ir
1,2 mnkr i jimférelse med budget om 2,6 mnkr. Avvikelsen
pa 1,4 mnkr beror pa att budgeten ir felaktigt baserad pi att
samtliga trafikavtal hade miljdincitament.

Budgetavvikelsen for landsbygdstrafik dr 2,7 mnkr. Det
beror frimst pé att kostnaden for index dr 15,1 mnkr och i
jamforelse med en budget om 19,7 mnkr 4r kostnaderna 4,6
mnkr ligre 4n budgeterat. For resandeincitamentet ér kost-
naden inom landsbygdstrafiken 1,5 mnkr hégre dn budget

och for miljéincitamentet idr kostnaden diremot 0,4 mnkr
ligre dn budget. Ytterligare en orsak till budgetavvikelsen
inom landsbygdtrafiken ir en justering och vidarefakture-
ring av kostnader for linje 40 Tvirflsjten till Linstrafiken
Jimtland. Sammantaget rér det sig om en sammantaget
minskad kostnad med 1,0 mnkr som paverkar dr 2017 men
avsdg dven tidigare dr. Det har budgeterats for ett 6kat tra-
fikutbud pa grund av den kraftiga resandedkningen som
skedde 1 och med att nya asylboenden pa landsbygden star-
tade under ar 2015. Detta behov har dock uteblivit pa grund
av att flera boenden har avvecklats under dret och innebir
ligre kostnader om 1,0 mnkr dn budget.

Kostnaden for titortstrafiken dr 1,5 mnkr hogre dn
budget. For resandeincitamentet dr kostnaderna 6,1 mnkr
hégre dn budget, férdelad pd Sundsvalls titort med 1,3
mnkr och pd Ornskéldsviks titort med 4,8 mnkr. Kostnaden
f6r miljdincitamentet inom titorten ér knappt 0,1 mnkr mot
budgeterat 1,1 mnkr. Det som ocksd paverkar kostnaderna
dr att indexutvecklingen ir ligre dn budgeterad. Utfallet ir
9,7 mnkr och jimf6ért med budget om 14,4 mnkr ir avvikel-
sen 4,8 mnkr.

Kostnaderna for forstirkningstrafik inom landsbygd ir
i paritet med budget. Inom titort har kostnaderna for for-
starkningstrafik okat med 0,7 mnkr jimfort med budget. Det
beror dels pi att forstirkningsbehovet 1 Ornsksldsviks titort
har 6kat pd grund av fullsatta fordon pé vissa avgangar, och
dels pa omliggningen av linje 141/142 i Sundsvallsomréidet.

I jimforelse med foregiende ar har kostnaderna fér
landsbygds- respektive titortstrafik okat med fem respek-
tive sju procent, totalt 22,5 mnkr. Frimsta orsaken till 6k-
ningen ir indexupprikningen och dven fast utvecklingen ir
gynnsam har kostnaden ckat med 12,7 mnkr. En ytterligare
orsak till avvikelsen #r att kostnaden for resandeincitament
har 6kat med 5,2 mnkr mellan dren. Kostnader fér besluta-
de trafikf6rindringar har skett med 6kade kostnader om 4,1
mnkr jimfort med foregiende dr. De storsta forindringarna
ir inom trafikomride O18 Sundsvall — Matfors, 020 Solleftea
— Kramfors — Hirngsand samt O17/21 Timrd — Njurunda.
En forindring mellan aren dr dven avvecklingen av linje 10
och trafikstart f6r linje 50.

Kostnaderna for férstirkningstrafik inom landsbygd ér
0,2 mnkr hégre dn utfallet foregiende ar. Det beror frimst
pa utdkad forstirkningstrafik i Matfors samt att linje 202
och linje 90 anpassats mot linje 50. Forstirkningstrafiken
1 titort har 6kat med 0,7 mnkr mellan 4ren och det forkla-
ras av det kade forstirkningsbehovet i Ornskéldsviks titort
samt omliggningen av linjer i Sundsvallsomradet.

33) Trafikavtalen, vilka utgér grunden fér majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras arligen med ett indextal. En prognos
for indexupprakningen gérs infér aret och tas med i budgeten. Indexkorgen bestar i huvudsak av tre delar; KPI (konsumentprisindex), AKI
(arbetskostnadsindex) samt PPl (oljeprisindex). Procentférdelningen mellan olika index i indexkorgen varierar mellan trafikavtalen.
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Intakter for landsbygds- Budget- Avvikelse  Avvikelse
och tatortstrafik Budget-  avvikelse Utfall 2017- 2017-
Belopp, mnkr Utfall Budget avvikelse % 2016 2016 2016 %
Biljettintakter, landsbygd 47,9 43,8 4.1 9% 43,9 4,0 9%
Biljettintakter, tatort 58,9 55,3 3,6 7% 55,9 3,1 5%
Intékter skolkort 23,4 22,5 0,9 4% 27,0 -3,6 -13%
Bussgods 0,8 1,5 -0,6 -43% 1,4 -0,6 -40%
Resplus 2,6 2,5 0,1 4% 2,7 -0,1 2%
Ovriga intskter 3,0 3,0 0,0 0% 3,0 0,0 0%
Summa intékter 136,7 128,6 8.1 6,3% 133,8 2,9 2,2%
Kommunal biljettsubvention 89,2 111,8 -22,6 -20% 76,8 12,4 16%
Summa 225,8 240,4 -14,6 -6% 210,5 15,3 7%
Kostnader fér landsbygds- Budget- Avvikelse  Avvikelse
och tatortstrafik Budget-  avvikelse Utfall 2017- 2017-
Kostnad, mnkr Utfall Budget avvikelse % 2016 2016 2016 %
Landsbygdstrafik -239,2 -241,9 2,7 -1% -228,7 -10,5 5%
Forstarkning, landsbygd 2,9 -2,8 -0,1 2% 2,7 -0,1 5%
Tatortstrafik -174,4 -172,9 -1,5 1% -162,7 11,7 7%
Forstarkning, tatort -0,8 -0,2 -0,7 434% -0,1 -0,7 473%
Komplettering, anropsstyrd taxi -1,3 -1,6 0,3 -20% -1,2 -0,1 4%
Kompletteringstrafik, linjelagd taxi -0,6 -0,7 0,1 -13% -0,7 0,1 -12%
Forséljningsprovision -1,7 2,1 -0,3 22% 2,4 0,6 -27%
Bankkostnader m m -2,5 -2,2 0,3 -11% 2,4 -0,1 6%
Summa -423,5 -424,4 0,9 -0,2% -401,0 -22,5 5,6%

Budget- Avvikelse  Avvikelse
Sarskild persontrafik Budget-  avvikelse Utfall 2017- 2017-
Belopp, mnkr Utfall Budget avvikelse % 2016 2016 2016 %
Region Véasternorrland -67,7 -61,8 -5,9 10% -66,1 -1,7 3%
Ange kommun -3,4 3,7 0,3 -8% 3,3 0,1 -3%
Sundsvalls kommun -0,1 -0,1 0,0 - -0,1 0,0 -
Timrd kommun 4,4 -3,7 -0,7 18% -3,6 -0,5 14%
Harnésands kommun -4,7 -4,0 -0,9 21% -3,9 -0,8 18%
Kramfors kommun -10,2 -10,5 0,4 -3% -9,9 0,3 3%
Sollefted kommun -5,8 -4,5 -1,3 28% -4,4 11 24%
Ornskdldsviks kommun -11,5 111 -0,3 3% -10,5 -0,3 3%

Summa -107,7 -99.4 -8,4 8% -101,7 -3,9 4%
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Férsiljningsprovisionerna har minskat med 0,3 mnkr jimfort
med féregiende ér, vilket frimst beror pa att kommunalfér-
bundet till och med 4r 2016 erlade kommission till Botnia-
tdg. En annan bidragande orsak ir en minskad férsiljning
med 0,7 mnkr hos linets férsiljningsstillen till f6rman for till
exempel biljettkdp via app.

I bankkostnader ingir bland annat avgifter f6r bank-
och plusgiro, avgifter for virdehantering, servicebox samt
olika transaktionsavgifter fér betalning, till exempel biljett-
kop via app.

Sarskild persontrafik

Kostnaden fér den sirskilda persontrafiken uppgar under
dret till 107,7 mnkr och budgeten uppgir till 99,4 mnkr,
det innebir en avvikelse pd 8,4 mnkr. Storsta avvikelsen ir
kostnaden for sjukresor som ir 5,9 mnkr hégre dn budget.
Kostnaden f6r firdtjanst ir 2,5 mnkr hogre dn budget.

Sjukresekostnaden uppgér till 67,7 mnkr och for ir
2016 var motsvarande kostnad 66,1 mnkr. Kostnaden har
okat med 1,7 mnkr. Kostnaderna har dkat men antal resor
har minskat med 536 resor under éret. Minskningen av an-
talet resor dr marginell di det totala antalet resor ir 186 206.
En moijlig orsak till kostnadsékningen utéver indexupprik-
ningen dr det omférhandlade avtalet i Sollefted men dven
att antalet lingre resor har okat. Egenavgifterna héjdes frin
80 kr till 100 kr i juli 2016. Erlagda egenavgifter har under
perioden dirfér 6kat med 0,5 mnkr jimfért med foregiende
ir trots att antalet resor minskat. Effekten av h6jd egenav-
gift blir att kostnadsutvecklingen bromsas upp.

Kostnaderna for firdtjinst har okat med 2,2 mnkr i
jimférelse med foregiende ar. Kostnadsokningar ser vi
frimst i Sollefted, Hirnésand och Timr4.

Storsta budgetavvikelsen har Sollefteds kommun med
1,3 mnkr hogre kostnader dn budget. I Sollefted har det
totala antalet resande minskat med 202 resor jimfért med
féregaende ar, men lingden pa resorna har okat vilket med-
for hogre kostnader. Det omforhandlade avtalet i Sollefted
titort som giller frin och med 1 december 2016 ir ett dyrare
avtal bland annat pd grund av att antalet stora multifordon
har utokats.

For Timrd kommun ir kostnaderna 0,7 mnkr hégre
dn budget. Timrd kommun har lagt dver resenirer till Din
Tur kundcenter som tidigare rest med Timra kommuns egna
fordon. Dessa resenirer dker upp till tvd resor dagligen till
och fran arbetet vilket gor att antalet resor har 6kat med
3 306 stycken jaimfort med foregiende ar. Resandeskningen
ir 13 procent och kostnadsokningen 0,8 mnkr.

Antalet resor i Kramfors har under perioden ckat med
2 156 stycken totalt vilket ger en resandedkning pa 6 pro-
cent. Den stérsta delen av dkningen, 1 118 resor, bestir av
sirskoleresor. Jimf6rt med foregiende ar har kostnaden okat
med 0,3 mnkr.

For Ange kommun #r kostnaderna 0,3 mnkr ligre 4n budget.
Totalt antal resor i Ange kommun dr i nivd med féregiende
ar. Antal firdtjinsttillstaind har minskat fran ett snitt pa 461
under 4r 2016 till 447 for ar 2017, vilket kan vara en for-
klaring till minskat antal firdtjinstresor. Antal sirskoleresor
har diremot 6kat med 440 jimfért med tidigare ar vilket kan
bidra till en 6kad kostnad.

I Hirnésands kommun har resandet ¢kat med 2 878
resor. Aven lingden pi resorna har dkat vilket sammanta-
get resulterar i hogre kostnader med 0,8 mnkr. Det ér fird-
tjinstresorna som har 6kat mest med 2 050 stycken. Aven
sirskoleresorna har 6kat med 683 stycken. Tidigare korde
kommunen sirskoleresorna med egna fordon. Den totala
resandedkningen under ar 2017 ir 11 procent.

F5r Ornskoldsviks kommun har kostnaderna dkat med
1 mnkr. Skillnaden mellan budget och utfall dr en 6kning pé
0,4 mnkr. Antal resande har 6kat med 3 034 stycken jimfort
med foregiende ar vilket gor att kostnaden 6kar med 6 pro-
cent. Den dagliga verksamheten, Orngruppen, star for den
storsta procentuella 6kningen av antal resor med totalt 1 143
stycken vilket motsvarar 10 procent.

Forvaltningskostnader

Forvaltningskostnaderna redovisar ett utfall om 33,7 mnkr
och budget f6r perioden ir 32,9 mnkr. Budgetavvikelsen ir
saledes 0,7 mnkr vilket motsvarar 2,3 procent.

Stérsta avvikelsen finns under externa kostnader dir
kostnaderna dr 1,8 mnkr hogre dn budget. I externa kost-
nader ingir bland annat lokalhyra, f6rsikringskostnader,
kostnader f6r bevakning och larm, féreningsavgifter for
Svensk Kollektivtrafik, samt konsultkostnader. En orsak till
att externa kostnader dr hogre dn budget och dven hégre dn
foregiende dr dr den tidigare nimnda upphandlingsskade-
avgiften. Ovriga orsaker till avvikelsen inom externa kostna-
der ir hogre kostnader for juridiskt konsultstéd samt hogre
kostnader for lokalhyra efter ombyggnationen och utckade
lokalytor.

Personal redovisar 1,0 mnkr ligre kostnader 4n budget.
Det beror frimst pd vakanta tjanster och lingtidssjukskriv-
ningar. Jaimfort med utfallet foregiende ar har en ny tjinst
tillsatts samt att vakanser frin 4r 2016 har tillsatts under aret.

Underhall och reparation av biljettmaskinerna uppgér
till 5,7 mnkr, vilket dr 0,9 mnkr hogre dn budget. Kostnaderna
dr pa samma nivd som foregiende dr. Budgetavvikelsen beror
dels pa att det édr fler biljettmaskiner i drift vilket leder till
6kade kostnader for underhill och dels att avtalskostnader fér
drift och underhill inte dr uppriknade i budget. Aterinve-
steringen i biljettmaskiner inleddes redan 2016 och kommer
att slutféras under 2018.

Marknad redovisar 0,6 mnkr ligre kostnader 4n budget
vilket kan férklaras med att planerade och budgeterade kost-
nader for marknadsinsatser inte har realiserats. Det giller
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Budget- Avvikelse  Avvikelse

Férvaltningskostnader Budget-  avvikelse Utfall 2017- 2017-
Nettokostnader (mnkr) Utfall Budget avvikelse % 2016 2016 2016 %
Personal -15,0 -15,9 1,0 -6% -13,9 1,0 7%
Externt -4,7 -2,9 -1,8 64% -3,3 1,4 -41%
Biljettkontroll -0,5 -0,6 0,1 -22% -0,1 0,4 -718%
Forbundsdirektionen -0,9 -0,8 -0,1 1% -0,9 0,0 0%
Strategisk planering -0,2 -0,3 0,1 -45% -0,3 -0,1 36%
Hallplatsarbete -0,1 -0,2 0,1 -45% -0,2 -0,1 29%
Marknad -0,5 1,1 0,6 -53% -1,7 1,1 68%
Biljettmaskiner (drift och underhall) -5,7 -4.8 -0,9 18% -5,6 0,0 -1%
IT och telefoni -6,2 -6,3 0,1 2% -5,6 0,6 -10%
Summa -33,7 -32,9 -0,7 2,3% -31,5 21 -6,8%
Budget- Avvikelse  Avvikelse

Din Tur kundcenter Budget-  avvikelse Utfall 2017- 2017-
Nettokostnader (mnkr) Utfall Budget avvikelse % 2016 2016 2016 %
Personal -13,7 -14,0 0,3 -2% -12,4 -1,3 11%
Externt -0,9 -0,6 -0,3 44% -0,9 0,0 2%
Marknad -0,2 -0,4 0,2 -58% -0,2 0,0 -19%
IT och telefoni -2,6 -3,0 0,4 -14% 2,3 -0,2 10%
Summa -17.4 -18,0 0,7 -4% -15,8 -1,5 10%
Budget- Avvikelse  Avvikelse

Budget-  avvikelse Utfall 2017- 2017-

Medlemsbidrag (mnkr) Utfall Budget avvikelse % 2016 2016 2016 %
Region Vésternorrland 200,5 204,9 -4,5 2% 1941 6,4 3%
Ange kommun 10,5 10,7 -0,3 -3% 10,1 0,4 4%
Sundsvalls kommun 66,6 54,4 12,2 22% 45,0 21,5 48%
Timra kommun 18,0 17,9 0,1 1% 16,7 1,3 7%
Harndsands kommun 28,6 27,9 0,8 3% 26,5 2,1 8%
Kramfors kommun 249 27,5 2,6 -10% 24,9 0,0 0%
Sollefted kommun 18,5 19,4 -0,9 -4% 16,6 1,9 1%
Ornskéldsviks kommun 28,6 25,0 3,6 15% 48,1 -19,5 -40%

Summa 396,1 387,7 8,5 2% 382,0 14,1 4%
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bland annat viss annonsering och kampanjer vid skolstart i
augusti och vid tidtabellsskifte i december. Att kostnaderna
dr ligre dn foregiende ar hinfor sig dels till produktbytet
som genomférdes under foregiende ar med kostnader om
0,6 mnkr och dels till att det genomférdes fler kampanjer
enligt plan.

IT och telefoni ér i paritet med budget med en budget-
avvikelse om knappt 0,1 mnkr. Det beror frimst pd vidtagna
besparingsitgirder f6r att méta de hogre kostnaderna fér
konsultstod samt hégre kostnader for drift- och serviceavtal.
Avvikelsen mellan dren uppgir till 0,6 mnkr och beror bland
annat pa fler tilliggstjinster i Mobitime. Ytterligare orsaker
dr att transaktionsavgifter GPRS f6r realtid har 6kat samt
férindring och utdkning av drift och serviceavtal f6r real-
tid. Aven kostnaderna for hostingldsning samt utveckling av
den interna séktjinsten Elmer har okat.

Biljettkontroll med ny organisation har startat upp un-
der Aret.

Din Tur kundcenter
Kostnaderna for Din Tur kundcenter dr 0,7 mnkr ligre dn
budgeterat. Stérsta avvikelsen finns under I'T och telefoni
som redovisar 0,4 mnkr ligre kostnader dn budgeterat och
det beror bland annat pi ligre avtalskostnader f6r telefoni.
Personal har ett utfall med 0,3 mnkr ligre kostnader dn
budgeterat. Det beror bland annat pa vakanta tjinster och
lingtidssjukskrivning. Kostnaden jimfoért med féregiende
ir har didremot 6kat med 1,3 mnkr och det beror frimst pa
att det rekryterats tvd gruppchefer samt att utbildningen av
vikarier till kundtjinst har skett under tva omgangar.

De externa kostnaderna ir 0,3 mnkr hégre in budget vilket
ir en effekt av iordningsstillandet av lokalen i Ange samt
konsultkostnad med anledning om en ny konkurrensutsatt
upphandling i trafikomride 60 och 61 i Sollefted kommun.

Sammanstdllning medlemsbidrag

Utfallet for medlemsbidraget dr 396,1 mnkr och budget ir
387,7 mnkr. Den stérsta procentuella avvikelsen har Sund-
svalls kommun med en avvikelse om 12,2 mnkr. Det beror
frimst pa att subventionerade intikter f6r seniorkortet ir
ligre, vilket medfér ett hégre medlemsbidrag f6r kommu-
nen. Vid en jimforelse med foregiende ar har Sundsvalls
kommun st6rst avvikelse med 21,5 mnkr.

Ornskoldsviks kommun har en budgetavvikelse pa 3,6
mnkr och orsakerna ir dels ligre intikter for ungdomskortet
och dels hogre kostnader f6r resandeincitament.

Region Visternorrland har ett medlemsbidrag som ir
4,5 mnkr hogre in budget och det beror till storsta del pd att
kostnaderna for sjukresor dr hogre dn budgeterat.
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Prognosavvikelse

Ett sitt att analysera risk och kontroll 4r att mita prognos-
sikerheten. Tillférlitliga prognoser skapar forutsittningar
f6r kommunalférbundet att fatta ritt beslut och genom-
féra nodvindiga korrigeringar. Prognossikerheten ér dven
en viktig del inf6r arbetet med budget kommande 4r. Vid
tertialuppfoljning per april gors drets forsta helarsprognos
och vid tertialuppféljning per augusti gérs kommunalfér-
bundets andra heldrsprognos.

Verksamhetens nettokostnader prognostiserades med
494,3 mnkr per april och prognosen 6kade med 5,6 mnkr
per augusti och uppgick till 499,9 mnkr. Prognosavvikelsen
motsvarar 1,8 procent f6r april och den férsimrades nigot
f6r augusti ddr avvikelsen motsvarar 2,9 procent.

Vid arets andra tertialuppféljning per augusti prognos-
tiserades 0,5 mnkr hégre nettokostnader dn budget och en
handlingsplan upprittades fér att minska kostnaderna.

Exkluderas jimforelsestérande poster och avskrivning-
ar 1 verksamhetens nettokostnader ir prognosavvikelsen per
april 9,0 mnkr motsvarande 0,2 procent. Vid uppféljningen
per augusti dr prognosavvikelsen 6,0 mnkr vilket motsvarar
1,2 procent.

Verksamhetens nettokostnader

Vid drets forsta uppfoljning prognostiserades verksamhetens
nettokostnader till 494,3 mnkr med en avvikelse pa 9,0 mnkr
jamfort med utfallet. Vid drets andra uppfsljning prognosti-
serades nettokostnaderna till 499,5 mnkr och avvikelsen ir
14,5 mnkr i jimforelse med utfallet.

Den storsta procentuella prognosavvikelsen éterfinns
under tigtrafik och dr 22 procent. Prognosen som limnades
av Norrtig var i paritet med budgeterade kostnader men ut-
fallet visar drygt 8,0 mnkr ligre kostnader 4n budget. Intik-
terna prognostiserades ligre dn utfallet bade vid prognosen
per april och dven vid prognosen per augusti. Frimsta orsaken
till prognosavvikelsen #r engangsintikterna frin Jimtland
samt regleringen av intékter f6r den tidigare produkten Best
Price.

Ytterligare en stor prognosavvikelse ir skolkortsintikter.
Intikterna prognostiserades ligre dn utfallet, 1,8 mnkr for

landsbygdstrafik och 0,5 mnkr f6r titortstrafik prognosen per
augusti.

Intédkter for landsbygds- och tatortstrafik
Prognosavvikelsen for intikter dr 10,0 mnkr ligre 4n ut-
fallet. Vid prognosen i augusti forbittrades prognosen och
avvikelsen dr 8,9 mnkr. Avvikelserna beror frimst pi de
tidigare nimnda engéingsbeloppen, dels frin Jimtland for
biljettintikter och dels intikter for Best Price produkten.
Prognosavvikelsen for biljettintikterna frin landsbygds- och
titortstrafiken dr 9,0 mnkr per april och 6,4 mnkr per augusti.
I prognosen fran augusti finns intikterna frin den tidigare
nimnda norrlandsférdelningen med.

Inférandet av ett nytt produktutbud under augusti
toregiende dr paverkar intiktsnivin och effekterna har varit
svira att prognostisera. Det giller dven for intikterna for
de kommunala biljettsubventionerna. Svarigheten framgar
frimst vid den forsta prognosen i april med en avvikelse om

8,5 mnkr.

Kostnader fér landsbygds- och tatortstrafik
Prognosavvikelsen for trafikkostnader vid en jimférelse
mellan arets utfall och prognosen per augusti ir 2,5 mnkr
vilket motsvarar knappt 1 procent av kostnaderna. For prog-
nosen per april dr avvikelsen 3,5 mnkr motsvarande knappt
2 procent.

Den frimsta orsaken till prognosavvikelsen ir att
indexupprikningen®* prognostiserades bli ligre i uppfdlj-
ningen per april. Dir prognostiserades en indexutveckling
pa 22,1 mnkr motsvarande 5,7 procent. I prognosen per
augusti var bedémning att kostnaderna for indexutveckling-
en skulle bli 27,6 mnkr motsvarande en férindring med 7,1
procent. Kostnaden f6r index blev slutligen 24,8 mnkr vilket
motsvarar 6,4 procent jimfoért med basaret 2013.

Kostnaderna for forstirkningstrafik inom landsbygden
ir 2,9 mnkr vilket dven prognostiserades per augusti. Prog-
nosavvikelsen for f6rstirkningstrafiken inom landsbygden ir
1,0 mnkr per april. Det beror frimst pé att det prognosti-
serades hogre kostnader dn utfallet for trafikjustering mot

34) Trafikavtalen, vilka utgér grunden fér majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras arligen med ett indextal. En prognos
for indexupprakningen gérs infér aret och tas med i budgeten. Indexkorgen bestar i huvudsak av tre delar; KPI (konsumentprisindex), AKI
(arbetskostnadsindex) samt PPl (oljeprisindex). Procentférdelningen mellan olika index i indexkorgen varierar mellan trafikavtalen.
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linje 50 som ocksa paverkar bade linje 90 samt 202 med an-
slutningspunkter. Aven kostnaderna fér trafiken i Matfors,
Timra/Njurunda samt Ornsksldsvik bedsmdes bli hogre
men har stabiliserats under den senare delen av aret vilket
paverkar utfallet.

Kostnaderna fér provisionen till forsdljningsstillen dr
1,7 mnkr, vilket dr en okning mot prognosen per augusti
med 0,3mnkr men en minskning mot prognosen per april
med 0,6 mnkr. Under aret har en genomlysning och kontroll
av forsiljningsstillenas redovisning pibérjats for att siker-
stilla att korrekt forsiljning och provision redovisats.

Sarskild persontrafik

Prognosavvikelsen for sirskild persontrafik r vid en jim-
férelse mellan utfallet och prognosen per augusti 1,3 mnkr.
I den forsta tertialrapporten per april prognostiserades kost-
naderna till 104,3 mnkr och i den andra tertialrapporten
hade prognosen for kostnaderna okat till 106,4 mnkr.

For sjukresekostnaderna dr prognosavvikelsen 0,5
mnkr per april och 1 mnkr per augusti vilket motsvarar cirka
1 procent. Det fir betraktas som en siiker prognos.

I utfallet for Sollefted kommun ligger prognosen per
augusti och utfall nira varandra. Bedémningen for progno-
sen i april med en avvikelse pa 0,8 mnkr baserades pi att
resandet skulle ligga kvar pa samma nivé i antal men med
fortsatt lingre snittresor och att kostnaderna skulle 6ka pa
grund av ett dyrare avtal frin 1 december 2016. Konsekven-
serna av det nya avtalet var svirbedomt i april.

Den prognostiserade budgetavvikelsen per augusti ir
0,1 mnkr hogre dn budget. Eftersom Timrd kommun har
lagt 6ver resenirer till Din Tur kundcenter har antalet resor
okat och dirmed kostnaden.

For Ange kommun var avvikelsen 0,1 mnkr per augus-
tl. Prognosen baserades pa en resandeminskning under aret
jimfort med foregiende ér.

Prognosavvikelsen f6r Hirnosands kommun var per
april 0,9 mnkr och per augusti 0,5 mnkr. I augusti identifie-
rade vi en resandedkning samt att Hirngsands kommun har
overlatit sirskoleresor till myndigheten.

Prognosen per april for Kramfors kommun 1ag nirmare
utfallet n prognosen per augusti. I augusti forefoll det som
att resandet skulle 6ka i en hogre omfattning 4n vad utfallet

blev.
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For Ornskéldsviks kommun var prognosavvikelsen 0,2
mnkr per augusti och nagot hogre per april. Aven hir utgick
vi frdn att resandet skulle 6ka i en hogre utstrickning 4n vad
som blev utfallet.

Foérvaltningskostnader
Prognosavvikelsen for forvaltningskostnader vid en jim-
forelse mellan arets utfall och prognosen per april ir 0,8
mnkr vilket motsvarar knappt 2 procent av kostnaderna. For
prognosen per augusti dr avvikelsen 0,2 mnkr motsvarande
knappt 1 procent. Atgﬁrdcr att minska f6rvaltningskostna-
derna for tidtabellsarbete och 6versyn av avtal, abonnemang
och effektivitetsitgirder med anledning av drsprognosen
efter tertialrapporten per augusti har gett viss effekt. Inom
marknad och IT och telefoni ir utfallet ligre &n prognoserna.
Utfallet f6r externa kostnader uppgar till 4,7 mnkr, vilket
dr 1,4 mnkr hogre dn vid prognosen per april och 0,6 hogre
in prognosen per augusti. Det beror frimst pd att en upp-
handlingsskadeavgift om 1,0 mnkr har reserverats som inte
fanns med i prognoserna.

Din Tur kundcenter

Din Tur kundcenter prognostiserade kostnader om 17,5
mnkr per april och 18,0 per augusti. Minst prognosavvikelse
dr det 1 prognosen frin april dir avvikelsen dr 1 procent.
Friamsta orsaken till avvikelsen ir att kostnaderna for I'T och
telefoni 4r ligre dn vad som prognostiserades.

Sammanstédllning medlemsbidrag
Sammantaget f6r medlemsbidraget var prognosavvikelsen
nirmare noll fér férsta prognosen per april och 15,9 mnkr
f6r andra prognosen per augusti. Storst fluktuation mellan
drets prognoser och utfallet dterfinns under Sundsvalls kom-
mun, Ornskéldsviks kommun och Sollefted kommun. For
Sundsvall och Ornsksldsvik beror avvikelsen bland annat pa
svirigheten att prognostisera de kommunala biljettsubven-
tionerna och effekterna av dessa.

Stérst prognosavvikelse har Region Visternorrland
med drygt 11 mnkr vid bada prognostillfillena. Det beror
frimst pi att kostnaderna f6r tagtrafik blev ligre dn de prog-
noser som limnades av Norrtig vid tertialboksluten.
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Prognos- Prognos-
Prognosavvikelse Utfall Prognos  avvikelse Prognos  avvikelse Budget
Belopp, mnkr 2017 augusti augusti april april 2017
Verksamhetens intakter 139,7 127,7 9% 1271 9% 128,6
Verksamhetens kostnader -629,0 -623,4 1% -617,8 2% -623,1
Jamforelsestérande poster 8,1 -0,5 106% 0 100% 0
Avskrivningar -4,0 -3,7 7% -3,6 10% -5,0
Verksamhetens nettokostnader -485,3 -499,9 2,9% -494,3 1,8% -499,5
Kommunala biljettsubventioner 89,2 87,9 1% 97,6 -9% 11,8
Medlemsbidrag 396,1 412,0 -4% 396,6 0% 387,7
Arets resultat 0 0 - 0 - 0
Prognos- Prognos-
Prognosavvikelse Utfall Prognos  avvikelse Prognos  avvikelse Budget
Belopp, mnkr 2017 augusti augusti april april 2017
Verksamhetens nettokostnader exkl. jamférelse- -493,4 -499,4 1,2% -494.3 0,2% -499,5
storande poster
Prog- Prog- Prog- Prog-
nosav- nosav- nosav- nosav-
Prognos vikelse vikelse  Prognos vikelse vikelse ~ Budget
Nettokostnader, mnkr Utfall aug aug aug % apr apr apr % 2017
Landsbygdstrafik -175,1 -180,4 53 -3% -178,7 3,6 2% -183,3
varav intékter 72,0 67,1 4,8 7% 66,8 52 7% 67,8
dérav skolkortsintakter 17,7 15,9 1,8 10% 17,0 0,6 4% 17,0
varav kostnader -247,1 -247,5 0,4 0% -245,4 -1,6 1% -251,1
Tatortstrafik -112,3 -113,9 1,7 -1% -112,0 -0,2 0% -114,0
varav intakter 64,7 60,6 4.1 6% 597 5,0 8% 60,8
dérav skolkortsintdkter 5,8 53 0,5 8% 5,6 0,1 2% 55
varav kostnader -177,0 -174,5 2,4 1% -171,7 -5,2 3% -174,8
SAKO -107,7 -106,4 -1,3 1% -104,5 -3,2 3% -99.4
varav fardtjanst -40,0 -39,6 -0,4 1% -37,3 2,7 7% -37,5
varav sjukresor -67,7 -66,8 -1,0 1% -67,2 -0,5 1% -61,8
Tagtrafik -36,6 -44.8 8,2 -22% -44,7 8,1 -22% -44,9
Biljettsystem (avskrivning) -0,7 -0,8 0,0 -5% -0,7 0,0 0% -5,0
Stationsavgifter -1,8 -2,1 0,2 -13% -1,8 0,0 0% -1,8
Forvaltningskostnader -33,7 -33,5 -0,1 0% -34,7 11 -3% -33,0
Din Tur kundcenter -17,4 -18,0 0,6 -3% -17,5 0,2 -1% -18,1
Verksamhetens nettokostnad -485,3 -499,9 14,5 -3% -494.8 9,5 -2% -499,5
Kommunal biljettsubvention 89,2 87,9 1,4 2% 97,6 -8,5 -9% 11,8
Medlemsbidrag 396,1 412,0 -15,9 -4% 396,7 -0,6 0% 387,7
Arets resultat 0 0 0 - 0 0 - 0
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Prog- Prog- Prog- Prog-
Intékter for landsbygds- nosav- nosav- nosav- nosav-
och tatortstrafik Prognos vikelse vikelse  Prognos vikelse vikelse ~ Budget
Belopp, mnkr Utfall aug aug aug % apr apr apr % 2017
Biljettintakter, landsbygd 47,9 45,1 2,8 6% 43,8 41 9% 43,8
Biljettintakter, tatort 58,9 55,3 3,6 6% 541 4,9 8% 55,3
Intdkter skolkort 23,4 21,2 2,2 10% 22,7 0,7 3% 23,4
Bussgods 0,8 0,8 0,0 3% 0,7 0,1 9% 1,5
Resplus 2,6 2,5 0,1 4% 2,3 0,3 1% 2,5
Ovriga intékter 3,0 2,8 0,2 6% 3,0 0,0 0% 3,0
Summa intakter 136,7 127,7 8,9 7% 126,6 10,0 7% 128,6
Kommunal biljettsubvention 89,2 87,8 1,4 2% 97,6 -8,5 -9% 11,8
Total summa 225,8 215,6 10,3 5% 224,3 1,6 1% 225,8
Prog- Prog- Prog- Prog-
Kostnader fér landsbygds- nosav- nosav- nosav- nosav-
och tatortstrafik Prognos vikelse vikelse  Prognos vikelse vikelse Budget
Belopp, mnkr Utfall aug aug aug % apr apr apr % 2017
Landsbygdstrafik -239,2 -240,0 0,8 0% -236,4 -2,8 1% -241,9
Forstarkning, landsbygdstrafik 2,9 -2,9 0,1 2% -3,9 1,0 -36% -2,8
Tatortstrafik -174,4 -172,4 -2,0 1% -169,6 -4,8 3% -172,9
Forstarkning, tatortstrafik -0,8 -0,2 -0,7 81% -0,2 -0,7 81% -0,2
Komplettering, anropsstyrd taxi -1.3 -1,2 -0,1 8% -1,3 0,0 2% -1,6
Kompletteringstrafik, linjelagd -0,6 -0,5 -0,1 13% -0,6 0,0 1% -0,7
taxi
Forsaljningsprovision -1,7 -1,4 -0,3 19% 2,3 0,6 -33% 2,1
Bankkostnader m m -2,5 -2,4 -0,1 6% 2,4 -0,2 6% -2,2
Summa -423,5 -421,0 -2,5 1% -416,7 -6,9 2% -424,4
Prog- Prog- Prog- Prog-
nosav- nosav- nosav- nosav-
Sarskild persontrafik Prognos vikelse vikelse  Prognos vikelse vikelse ~ Budget
Belopp, mnkr Utfall aug aug aug % apr apr apr % 2017
Region Vésternorrland -67,7 -66,8 -1,0 1% -67,2 -0,5 1% -61,8
,&nge kommun -3,4 -3,5 0,1 -1% -3,0 -0,4 1% -3,7
Sundsvalls kommun -0,1 -0,1 0,0 -16% -0,1 0,0 -16% -0,1
Timra kommun 4,4 4,2 -0,1 3% -3,9 -0,4 10% -3,7
Harndsands kommun -4,7 -4.4 -0,5 10% -4,0 -0,9 18% -4,0
Kramfors kommun -10,2 -10,6 0,4 -4% -10,3 0,1 -1% -10,5
Sollefted kommun -5,8 -5,7 0,0 0% -4,9 -0,8 15% -4,5
Ornskaldsviks kommun 11,5 -11,2 -0,2 2% -10,8 -0,6 5% 111

Summa verksamhetskostnader -107,7 -106,4 -1,3 1% -104,3 -3,5 3% -99.4
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Prog- Prog- Prog- Prog-

nosav- nosav- nosav- nosav-
Férvaltningskostnader Prognos vikelse vikelse  Prognos vikelse vikelse ~ Budget
Nettokostnader, mnkr Utfall aug aug aug % apr apr apr % 2017
Personal -15,0 -14,7 -0,3 2% -15,3 0,4 -2% -15,9
Externt -4,7 -4,2 -0,6 12% -3,3 -1,4 31% 2,9
Biljettkontroll -0,5 -0,5 0,0 -9% -0,6 0,1 -30% -0,6
Férbundsdirektionen -0,9 -1,0 0,1 -13% -1,0 0,1 -11% -0,8
Strategisk planering -0,2 -0,2 0,0 -14% -0,3 0,1 -59% -0,3
Hallplatsarbete -0,1 -0,1 0,0 -7% -0,2 0,1 -81% -0,2
Marknad -0,5 -0,6 0,1 -22% -1,3 0,8 -148% -1,
Biljettmaskiner -5,7 -5,2 -0,4 8% -5,5 -0,2 3% -4.,8

(drift och underhall)

IT och telefoni -6,2 -6,9 0,8 -12% -7,0 0,8 -14% -6,3
Summa -33,7 -33,5 -0,2 1% -34,5 0.8 -2% -32,9

Prog- Prog- Prog- Prog-

nosav- nosav- nosav- nosav-
Prognos vikelse vikelse  Prognos vikelse vikelse =~ Budget
Nettokostnader, mnkr Utfall aug aug aug % apr apr apr % 2017
Personal -13,7 -13,9 02 -2% -13,6 0,0 0% -14,0
Externt -0,9 -1,0 0,0 -3% -0,8 -0,1 10% -0,6
Marknad -0,2 -0,2 0,0 -6% -0,1 -0,1 42% -0,4
IT och telefoni -2,6 2,9 0,4 -14% -3,0 0,4 -16% -3,0
Summa -17,4 -18,0 0,6 -3% -17,5 0,1 1% -18,0

Prog- Prog- Prog- Prog-

nosav- nosav- nosav- nosav-
Prognos vikelse vikelse  Prognos vikelse vikelse Budget
Medlemsbidrag (mnkr) Utfall aug aug aug % apr apr apr % 2017
Region Véasternorrland 200,5 212,2 -11,7 -6% 211,5 -11.1 -6% 204,9
Ange kommun 10,5 10,5 -0,1 1% 9,9 0,5 5% 10,7
Sundsvalls kommun 66,6 68,6 -2,0 -3% 61,7 4,9 7% 54,4
Timrd kommun 18,0 18,1 -0,1 0% 17,4 0,6 3% 17,9
Harndsands kommun 28,6 28,1 0,5 2% 27,2 1,5 5% 27,9
Kramfors kommun 24,9 25,6 -0,7 3% 25,2 -0,3 -1% 27,5
Sollefted kommun 18,5 19,5 -1,0 -6% 17,4 1,0 6% 19,4
Ornskdldsviks kommun 28,6 29,4 -0,8 -3% 26,4 2,2 8% 25,0
Summa 396,1 412,0 -15,9 -4% 396,7 -0,6 0% 387,7
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Sammanstalld redovisning

Utéver kirnverksamheten har kommunalférbundet intressen
i andra bolag som pa nagot sitt bidrar till att utveckla linets
kollektivtrafik. Under aret har forindringar skett inom kon-
cernen och numera dger kommunalférbundet 100 procent av
Bussgods mot tidigare 47,1 procent. Interna mellanhavanden
har eliminerats. Koncernen redovisar under 2017 en forlust
om 0,6 mnkr. Det ér en forsimring jimf6rt med foregiende ér
da koncernen redovisade en forlust om 0,2 mnkr. Resultatet f6r
Bussgods har forsimrats med 0,5 mnkr mellan dren. Nedan
foljer en ligesbeskrivning av de bolag som finns med i den
sammanstillda redovisningen.

Bussgods i Vasternorrland AB

Bussgods 1 Visternorrland AB ér frin och med 2017 ett
heldgt dotterbolag. Verksamheten bedrivs 1 egen regi pa tre
godsterminaler. Bussgods har ett 40-tal in- och utlimnings-
stillen i linet.

Efter ett inriktningsbeslut i kommunalférbundets
direktion inleddes en process som syftade till att bilda en
gemensam bussgodsorganisation i de fyra nordliga linen. I
november beslét Region Jimtland Hirjedalen att avveckla
bussgodsverksamheten under Linstrafiken i Jimtland. Efter
tydliga politiska indikationer tog férbundsdirektionen ett
nytt inriktningsbeslut i december om att fortsiitta arbetet
med att bilda ett gemensamt bussgodsbolag med tre dgare,
Norrbotten, Visterbotten och Visternorrland. Arbetet be-
riknas vara klart under hosten 2018. Det nya bolaget kom-
mer att heta Bussgods i Norr AB.

Ett gemensamt bussgodsbolag méjliggor bittre sam-
ordning och bittre forutsittningar pa en storre marknad.
Politiskt dr det viktigt att tillgodose att gods nar och kan
skickas fran hela regionen. En ny affirsmodell dr nodvindig
f6r fortsatt godshantering i kollektivtrafik i Visternorrland.

Bussgods i Visternorrland AB redovisar en f6rlust om
0,7 mnkr. Antalet frakter 6kar under dret men kostnaden fér
att frakta godset har 6kat sedan linje 10 Sundsvall — Umed
avvecklades. Personalkostnaderna har dkat under éret. Fo-
regiende ar redovisades en forlust om 0,2 mnkr. Bolagets
kostnader fortsitter att 6ka samtidigt som frakterna minskar.
Om det gemensamma bolaget inte bildas kommer kraftfulla
dtgirder for att minska kostnaderna att krivas, bide vad giller
personal och antalet terminaler.

Norrtag AB

Kommunalférbundet #ger 25 procent av Norrtig AB.
Ovriga dgare ir Region Jimtland Hirjedalen, Linstrafiken i
Visterbotten AB och Kommunalférbundet Kollektivtrafik-
myndigheten i Norrbottens lin. Norrtdg AB ska i enlighet
med dgarnas uppdrag bedriva regional persontrafik med tig.
Kommunalférbundets andel av finansieringen ir 34 procent
och baseras dels pd kilometerproduktion i linet och antal
personkilometer i linet.

Den totala kostnadsmassan f6r Norrtdg AB ir 21,3
mnkr ligre jaimfért med budget. For kollektivtrafikmyndig-
heten i Viisternorrland betyder det ett utfall f6r driftsbidraget
pa 36,6 mnkr jimfort med budgeterat driftsbidrag pa 44,5
mnkr. Ackumulerat éver dren har kommunalférbundet en
fordran pa Norrtag AB som uppgar till 16,7 mnkr.

De storsta avvikelserna kan kopplas till liga elpriser,
ligre banavgifter pd Mittbanan samt utebliven trafikstart
Luled-Boden vilket tillsammans ger en positiv avvikelse
pa 11,4 mnkr. Operatérskostnader har en avvikelse kopp-
lad till utebliven trafikstart men samtidigt en ckad kostnad
beroende pi index, totalt en positiv avvikelse pa 0,5 mnkr.
Kostnad for depa har en positiv avvikelse pa 2,2 mnkr till
stor del beroende pi egenfinansiering av trimningsatgirder i
verkstaden. Underhallskostnader och utebliven kostnad for
ersittningsfordon och minskade bussersittningar uppgar till
en positiv avvikelse pi 4,3 mnkr. Kostnaderna fér bolagets
administration dr 2,9 mnkr ligre in budget beroende pa ligre
bemanning och mindre konsultkostnader.

Samtrans AB

Samtrans AB ir ett heligt dotterbolag som skéter admi-
nistrativa uppdrag at ett fatal trafikféretag. Under ar 2016
inleddes processen att likvidera bolaget, vilket beriiknas slut-
féras viren 2018. Processen har dragit ut pa tiden di bolaget
haft gamla fodringar som kommunalférbundet énskat reg-
lera innan likvidation. Samtrans AB redovisar en vinst om
22,0 tkr, vilket kan jimféras med féregiende dr dd bolaget
redovisade en férlust om 114,6 tkr.
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Véasternorrlands lans Trafik AB
Visternorrlands lins Trafik AB ir ett heligt vilande dotter-
bolag vars syfte ir behalla varumirket i kommunalférbundets
dgo samt att administrera trafikavtalet for Linje 40 som ir
tecknat i bolagets namn. Viisternorrlands lins Trafik AB re-
dovisar ett nollresultat, vilket kan jimforas med féregiende
ar da bolaget redovisade en forlust om 4 999 kr.

Koncernens mellanhavanden

Kommunalférbundets och bolagens mellanhavanden har
okat mellan dren 2015 och 2017 dir den frimsta orsaken
ir ett nytt avtal i tigtrafiken frin och med augusti 2016.
Kommunalférbundets och Bussgods mellanhavanden nir

det giller forsiljning har minskat med 0,8 mnkr mellan aren
och det beror frimst pa att Bussgods i och med avvecklingen
av linje 10 fraktar godset lings E4:an med egna paketbilar
och inte i kommunalférbundets befintliga linjenit. Tidigare
koépte Samtrans tjinst av kommunalférbundet men bolaget
dr nu under likvidation och képer inte tjinsten lingre.

Driftsbi- Varav ex-

drag enl . tra statlig
Avrakningsskuld Norrtag AB Skuld 2017 ars Inbetalt Ater- Avrék-  medfinan-
Lan 20170101 bokslut 2017 betalning ningsskuld siering
Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrland -8 463 36 584 -44 853 -16 732 -6 899
Region Jamtland Harjedalen -4 349 18 630 -22 841 4000 -4 560 -3513
Lanstrafiken i Vasterbotten AB -7 339 31707 -38873 -14 506 -5979
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten -4 460 19136 -23 461 -8785 -3609

-24 611 106 056 -130 028 4000 -44 583 -20 000

Koncernens mellanhavanden Képare Séljare Képare Séljare Képare Séljare
Forsaljning (mnkr) 2017 2017 2016 2016 2015 2015
Kommunalforbundet 8,9 0,8 6,0 1,45 6,4 1,7
Norrtdg AB 8,9 6,0 6,4
Bussgods AB 0,8 1,4 1,6
Samtrans AB 0,05 0,1
Vésternorrlands lans trafik AB
Koncernens mellanhavanden Givare Mottagare Givare  Mottagare Givare  Mottagare
Driftsbidrag (mnkr) 2017 2017 2016 2016 2015 2015
Kommunalforbundet 36,6 33,8 25,2
Norrtag AB 36,6 33,8 25,2
Bussgods AB

Samtrans AB

Vasternorrlands lans trafik AB
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Medarbetare

Hélsa och sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har minskat frin 5,7 procent till
4,8 procent. Kvinnornas sjuktal har minskat och minnens
har okat i férhéllande till 4r 2016. Lingtidsfrinvaron har
okat markant. Sjuktalen i gruppen 29 ar och yngre fortsitter
att 6ka och grupperna 30-49 ér och 50 4r och dldre minskar.
Stressrelaterade diagnoser star f6r 58,1 procent av den totala
lingtidsfranvaron.

Lone- och medarbetarsamtal
Alla medarbetare erbjéds l6nesamtal under varen och samt-
liga utom ett avbéijt lonesamtal genomférdes. Lonekonfe-
rens med l6nesittande chefer genomférdes den 24 april och
overliggning med arbetstagarorganisationen Vision den
8 maj. Lonerevisionen per 1 april faststilldes den 9 juni.
Lonekartliggning genomfordes och redovisas av HR och
representanter frin arbetstagarorganisationen Vision.
Medarbetarsamtalen firdigstilldes under november
manad.

Jamstédlldhet och mangfald

En god arbetsplats ir en attraktiv arbetsplats f6r alla. Det
innebir att likabehandling tillimpas och att alla ska kidnna sig
respekterade. Nolltolerans giller betriffande diskriminering
och annan krinkande sirbehandling.

Under bérjan pi aret genomfordes en medarbetar-
undersokning som syftade till att ta fram ett jimforbart
index. Medarbetarundersékningen visar bland annat pa att
kommunalférbundet inte upplevs som helt fri frin diskrimi-
nering. Utifrin resultatet har vi tagit fram en handlingsplan
som adresserar de identifierade férbittringsomradena.

Arbetet med jimstilldhetsplan har paboérjats och
planeras vara firdigstilld under viren 2018.

I ledningsgruppen ir férdelningen min/kvinnor lika.
Inom kommunalférbundet ir det fler kvinnor 4in min an-
stillda. Skillnaden ir tydligast vid Din Tur kundcenter i
Ange.

Vid rekrytering efterstrivas 6kad jimstilldhet och
mangfald och det anges sirskilt i rekryteringsannonserna.

Kommunalférbundets direktion utgdrs av 22 ordinarie
ledaméter och 22 ersittare. Av dessa dr 15 kvinnor och 29
min. Ordférande och vice ordférande 4r min. Ledaméterna
i férbundsdirektionen utses av respektive medlem.

ARSREDOVISNING 2017 | DIN TUR
MEDARBETARE | FORVALTNINGSBERATTELSE

Personal

En gemensam personaldag med tema "Medarbetare i fokus”
dgde rum i juni. Agendan pé personaldagen upptog omrade-
na, aktivitet i problemlésning, medarbetare - nytt mal i nytt
trafikforsorjningsprogram och firdigstillande av handlings-

plan utifrin resultaten frin medarbetarenkiten.

Kompetensutveckling
Vi har férindrat formen f6r medarbetarsamtal dér vi sirskilt
beaktar behovet av kompetensutveckling och feedback. Alla
medarbetare har en individuell utvecklingsplan.

Utifran ett perspektiv om stindiga férbittringar s riktar
vi kompetensutveckling till medarbetare inom deras olika
ansvarsomraden. Under dret har vi bland annat genomfért
kompetensutvecklingsinsatser inom omriddena kundser-
vice, digitalisering samt ny kommunallag och dataskydds-
férordning.

Med minga nya medarbetare i organisationen ir det
viktigt med en vil genomférd introduktion. Vi tillimpar
faststilld introduktionsplan.

Policys och handlingsplaner

Gillande trafiksiikerhetspolicy har inarbetats i den revide-
rade resepolicyn. Ett flertal policys dr aktuella f6r revidering
och ska inarbetas i en personalpolicy. Arbetet med personal-
policyn har framflyttats till ar 2018. Personalhandbsckerna
som ir utformade efter arbetsplatserna ska inarbetas till en
gemensam personalhandbok. Arbetet har framflyttats och
pabérjas under varen 2018.

Utifrdn resultat frin medarbetarundersskningen och
medarbetarnas grupparbeten har en handlingsplan med fyra
indexomréden, ledarskap, arbetsmiljé/arbetsklimat, organi-
sation och vision och mal upprittats. Handlingsplanen ska
foljas upp pi personalméten, enhetsméten, verksamhets-
moten och i dialog med arbetstagarorganisationen.

Antal arsarbetare

Under dret har viktiga personaltillsittningar genom-
forts. Tjinsterna, gruppchefer, dataspecialist, IT-tekniker,
resendrsvird och trafikanalytiker har tillsatts. Tjinsterna
utvecklingschef och projektledare Koll2020 rekryterades
under hosten och tilltride sker i januari och februari 2018.
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Rekrytering av vikarierande trafiksamordnare till Din Tur
Kundcenter har pigitt under hela hésten di man har en hég
personalomsiittning. Kundcenter har 6ppet dygnet runt och
verksamheten behover kompletteras med timanstillda vika-
rier. Under 4r 2017 har det varit en utmaning att rekrytera
och behilla vikarierna di anstillningsformen inte upplevs
som tillrickligt attraktiv. Vi ser éver mojligheten att utoka
antalet tillsvidareanstillda.

Totalt 4r 48 tillsvidareanstillda i kommunalférbundet.
Av dessa dr 32 kvinnor och 16 min.

Ledningsgruppen bestir av 3 kvinnor och 2 min och
gruppen blir fulltalig dé tjinsten som utvecklingschef till-
trids i januari 2018.

Pensioner

Pensionskostnaderna f6r personal uppgick till 1,9 mnkr.
Den stérsta posten ir den avgiftsbestimda dlderspensionen
som betalas ut f6r att placeras av den enskilde arbetstagaren.

Inga ansvarsférbindelser finns fér pensioner intjinade fore

ar 1998.

Sjukfranvaro (%) 2017 2016
Total sjukfranvaro 4.8 5,7
Langtidsfranvaro (andel av total franvaro) 29.4 1M1
Sjukfranvaro kvinnor 4,7 7.7
Sjukfranvaro man 5.1 2,0
Sjukfranvaro 29 ar och yngre 6,9 3.3
Sjukfranvaro 30-49 ar 54 6,0
Sjukfranvaro 50 ar och aldre 3,0 6,2

. varav
Kénsférdelning (antal) Ange Kramfors ledningsgrupp
Kvinnor 23 13 3
Mén 10 10 2
Summa 33 23 5
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Resultatraknin
atrakning

Kommunalférbundet Sammanstalld redovisning
Belopp i mnkr Not 2017 2016 2017 2016
Verksamhetens intakter 1 139,7 142,8 186,3 190,0
Verksamhetens kostnader 2 -629,5 -593,9 -676,0 -641,0
Jamforelsestérande poster 3 8,1 0,3 8,1 0,3
Avskrivningar 6 -4,0 -8,1 4,4 -8,3
Verksamhetens nettokostnader -485,3 -458,8 -486,0 -459,1
Kommunala biljettsubventioner 4 89,2 76,8 89,2 76,8
Medlemsbidrag 5 396,1 382,0 396,1 382,0
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,1 0,1
Finansiella kostnader 0,0 0,0 -0,1 0,0
Jamforelsestérande finansiella poster 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore extraordinéra poster 0,0 0,0 -0,6 -0,2
Extraordindra intékter 0,0 0,0 0,0 0,0
Extraordinéra kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0

Arets resultat 0,0 0,0 -0,6 -0,2
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Kassaflodesanalys

Kommunalférbundet

Sammanstalld redovisning

Belopp i mnkr Not 2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31  2016-12-31
Arets resultat 0,0 0,0 -0,2
Rearesultat vid avyttring av anldggningstillgdngar 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 6 4,0 8,1 8,3
Okning av avsattningar 0,0 0,0 1,0
Betald skatt 0,0 0,0 0,0
Kassafléden fran den I6pande verksamheten fére

forandring av rérelsekapital 4.0 81 9
Okning(—) minskning(+) av kortfristiga fordringar 11 -33,6 -35,0
Okning(—) minskning(+) av kortfristiga skulder 21,2 57,3 52,2
Kassafléden fran den I6pande verksamheten -6,1 31,8 26,4
Nettoinvesteringar i finansiella anlaggningstillgangar -1,7 0,0 0,0
Nettoinvesteringar i materiella anlaggningstillgangar -1.2 -0,4 -0,9
Forséljning av inventarier 0,0 0,0 0,0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -3,0 -0,4 -0,9
Amortering 0,0 0,0 0,0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0,0 0,0 0,0
Arets kassaflsde 9.1 31,3 25,5
Likvida medel vid periodens bérjan 141,5 110,2 15,2
Likvida medel vid periodens slut 132,4 141,5 170,7
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Sammanstalld redovisning

Belopp i mnkr Not 2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31  2016-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 0,6 0,0 0,6 0,0
Materiella anlaggningstillgangar

Mark, byggnader och tekniska anldggningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Maskiner och inventarier 6 5,0 8,4 7.4 9.0
Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag och intressebolag 7 21,5 19,7 0,0 0,0
Andra langfristiga vardepappersinnehav 0,0 0,0 11 1,0
Summa finansiella anlaggningstillgangar 21,5 19,7 1.1 1,0
Summa anléggningstillgangar 271 28,1 9,2 10,1
Omséttningstillgangar

Kortfristiga placeringar 0,0 0,0 1,6 0,9
Kortfristiga fordringar 8 72,5 83,7 64,9 89.4
Kassa och bank 132,4 141,5 166,0 170,7
Summa omséttningstillgangar 204,9 225,2 232,5 261,0
SUMMA TILLGANGAR 2321 253,3 241,7 271,0
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Kommunalférbundet Sammanstalld redovisning
Belopp i mnkr Not 2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31  2016-12-31
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Eget kapital 0,0 0,0 0,1 0,0
Reservfond 0,0 0,0 0,1 0,0
Balanserat resultat 1,3 1,3 2,8 2,9
Arets resultat 0,0 0,0 -0,6 -0,2
Summa eget kapital 1,3 1,3 2,2 2,7
Avsattningar
Avsattningar for pensioner 0,0 0,0 0,0 0,0
Andra avsattningar 0,0 0,0 4,6 4,6
Summa avsattningar 0,0 0,0 4,6 4,6
Skulder
Langfristiga skulder 0,0 0,0 0,0 0,0
Kortfristiga skulder 9 230,7 252,0 234,9 263,7
Summa skulder 2321 252,0 234,9 263,7
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR 232,1 2533 2417 271,0

OCH SKULDER

/1
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Noter

Kommunalférbundet Sammanstalld redovisning

Belopp i mnkr 2017 2016 2017 2016
Not1  Verksamhetens intdkter 139,7 142,8 186,3 190,0
Biljettintakter 105,9 105,6 105,9 105,6
Skolkortsintakter 24,3 27,0 24,3 27,0
Fraktintakter 0,0 0,0 19,1 17,4
Medfinansiering Trafikverket 0,0 0,0 17,9 19,7

Resplus 2,6 2,7 2,6 2,7

Bidrag 3,6 3,2 3,6 33

Ovriga intakter 33 43 12,9 14,3

Not2 Verksamhetens kostnader -629,0 -593,9 -676,0 -641,0
Trafikkostnader -576,6 -544.0 -600,0 -580,2
Personalkostnader inkl forbundsdirektionen -31,7 -29,0 -40,1 -33,2
[T-system (avtal, drift, underhall, support) -9,6 9,4 -8,9 9.4
Lokalkostnader -1,9 -1,3 -1,9 -1,3
Konsultkostnader -1,3 1,5 -1,3 1,5

()vriga kostnader -7,9 -8,6 -23,8 -15,3

Not3  Jamfdrelsestérande poster 8,1 0,3 8,1 0,3
Reglering av vérde for produkten Best Price 5,6 0,0 5,6 0,0
Engangsintakter Norrlandsférdelningen 3,3 0,0 3,3 0,0
Upphandlingsskadeavgift -0,9 0,0 -0,9 0,0

Viten 0,1 0,1 0,1 0,1

Premier arbetsmarknadsforsakring FORA 0,0 0,2 0,0 0,2

Not4 Kommunal biljettsubvention 89,2 76,8 89,2 76,8
Sundsvalls kommun 43,0 57,6 43,0 57,6

Ornskéldsviks kommun 46,2 19,2 46,2 19,2
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Belopp i mnkr 2017 2016 2017 2016
Not5 Medlemsbidrag 396,1 382,0 396,1 382,0
Region Vasternorrland 200,5 1941 200,5 1941
Sundsvalls kommun 66,6 45,0 66,6 45,0
Ornskaldsviks kommun 28,6 48,1 28,6 48,1
Harndsands kommun 28,6 26,5 28,6 26,5
Kramfors kommun 24,9 24,9 24,9 24,9
Sollefted kommun 18,5 16,6 18,5 16,6
Timrd kommun 18,0 16,7 18,0 16,7
Ange kommun 10,4 10,1 10,4 10,1

Not6  Materiella anldggningstillgangar
Ingaende anskaffningsvarden 47,2 46,8 51,4 50,4
Inkép 1,2 0,4 3,2 1,0
Foérsaljningar och utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 48,4 47,2 54,5 51,4
Ingdende avskrivningar -38,8 -30,7 -42.1 -33,6
Forsaljningar och utrangeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar -4,0 -8,1 -4,4 -8,5
Utgaende ackumulerade avskrivningar 42,8 -38,8 -46,5 -42,1
Utgaende restvérde enligt plan 5,6 8,4 8,0 9.3

/3



74

ARSREDOVISNING 2017 |

NOTER |

Kommunalférbundet

DIN TUR
EKONOMISKA RAPPORTER

Sammanstalld redovisning

Belopp i mnkr 2017 2016 2017 2016
Not 7 Fin?nsie!la o Antal i Kvot- Bolffé')rt Bolffiirt Bolffé')rt Bolffért
anléggningstillgangar varde, kr vérde varde varde vérde
Transitio AB 1000 100 1,0 1,0 1,0 1,0
Norrtdg AB 500 1000 0,5 0,5 0,0 0,0
Vasternorrlands lans Trafik AB 15000 1000 15,0 15,0 0,0 0,0
Bussgods i Vasternorrland AB 3000 629 1,9 0,1 0,0 0,0
Samtrans AB 2 000 1000 3,1 3,1 0,0 0,0
Bussgods ek forening 3 1500 0,0 0,0 0,0 0,0
Samtrafiken i Sverige AB 30 1000 0,0 0,0 0,0 0,0
Sveriges kommunikationer AB 15 100 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 21,5 19,7 1,0 1,0
Not8  Kortfristiga fordringar 72,5 83,7 65,0 89,4
Kundfordringar 23,0 69,2 27,0 66,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19,2 4,4 22,7 11,8
Ovriga kortfristiga fordringar 30,3 10,0 15,3 11,5
Not 9 Kortfristiga skulder 230,7 252,0 234,9 263,7
Leverantorsskulder 68,0 62,8 73,5 62,1
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 16,4 10,7 32,8 30,1
Ovriga kortfristiga skulder 146,3 178,4 128,6 171,5
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Redovisningsprinciper

Kommunalférbundets arsredovisning dr upprittad enligt
lagen om kommunal redovisning. Kommunalférbundet
tillimpar de rekommendationer som limnats av Radet for
kommunalredovisning och strivar i dvrigt efter att folja god
redovisningssed.

Intdkter

Intikter redovisas i den omfattning som det dr sannolikt
att de ekonomiska tillgingarna kommer att tillgodogoras
kommunalférbundet och om intikterna kan beriknas pi ett
tillforlitligt sitt.

Periodiseringar

Periodisering av inkomster och utgifter sker enligt god redo-
visningssed. Det innebir att inkomster och utgifter bokf6rs
pa de perioder de intjinats respektive forbrukats.

Fordringar
Fordringar upptas till de belopp de beriiknas inflyta med.

Jamforelsestorande poster

Som jimforelsestorande poster behandlas intikter och kost-
nader som inte utgoér den normala verksamheten samt ir
visentliga belopp.

Anldggningstillgangar

Anldggningstillgdngar avser investeringar med en ekonomisk
livslingd pd minst tre dr och ett anskaffningsvirde som
uppgar till minst ett halvt basbelopp. Immateriella anligg-
ningstillgdngar avskrivs pi fem 4r. Materiella anldggnings-
tillgAngar avskrivs systematiskt 6ver den bedémda ekono-
miska livslingden. Huvudsakligen tillimpas féljande linjira

avskrivningstider:

Bussar 5 4r
Inventarier 54r
Biljettmaskiner 5ar

Datorer 34r

RKR:s rekommendation 11,4 om materiella anliggnings-
tillgangar innehaller explicit krav pa komponentavskrivning
tillimpas ¢j dd kommunalférbundet inte har tillgingar vars
restviirde dverstiger 1 mkr, eller dir den kvarvarande nytt-
jandeperioden dr pa mer dr 10 ar.

Griansdragning mellan kostnad

och investering

Tillgangar som ir avsedda for stadigvarande bruk eller med
en nyttjandeperiod pd minst tre dr, klassificeras som anligg-
ningstillgdng. Inventarier vars virde understiger ett halvt
basbelopp direktavskrivs.

Leasing

Alla leasingavtal redovisas som nyttjanderittsavtal och
leasingavgiften fordelas linjirt 6ver leasingperioden. Bussar
som redovisas som anlidggningstillging leasas ut till upphand-
lade trafikforetag till en avgift om 0 kr.

Sammanstdlld redovisning

I deldrsbokslutet upprittas inte nigon sammanstilld redovis-
ning utan den gors istillet i samband med arsredovisningen.
Arsprognosen for det deligda dotterbolaget Norrtig AB
redovisas i rapporten.
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Revisionsherattelse 2017

Vi, av landstingfullmiktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits
i Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrlands lin (org nr 222000-
2923) av dess direktion.

Direktionen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gillande mil, beslut och
riktlinjer samt de lagar och féreskrifter som giller verksamheten. De ansvarar ocksa fér att
det finns en tillricklig intern kontroll.

Revisorernas ansvar ir att granska verksamhet, intern kontroll och rikenskaper och
prova om verksamheten bedrivits enligt de uppdrag, mil, lagar och féreskrifter som giller
for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet, f6rbundsordningen och revisionsreglementet. Granskningen har genomforts
med den inriktning och omfattning som behévs for att ge rimlig grund f6r bedémning och
ansvarsprovning.

Vi bedémer sammantaget att direktionen i Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyn-
digheten i Visternorrlands lin har bedrivit verksamheten pa ett i huvudsak dndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

Vi bedémer att rikenskaperna 1 allt visentligt ir rittvisande.

Vi bedémer att direktionens interna kontroll i allt visentligt ér tillricklig.

Vi bedémer sammantaget att resultatet enligt arsredovisningen inte ir férenligt med
de finansiella mal som direktionen har uppstillt och att resultatet inte fullt ut dr forenligt
med de verksamhetsmal som direktionen har uppstillt.

Vi tillstyrker att respektive fullmiktige beviljar ansvarsfrihet for direktionen samt de
enskilda medlemmarna i densamma.

Vi tillstyrker att fullmiktige godkinner kommunalférbundets arsredovisning f6r 2017.

Vi dberopar bifogade rapporter.

Hirnésand den 9 april 2018.
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Ekonomisk ordlista

Anlaggningstillgang
Tillgangar avsedda for stadigvarande innehav, sasom
anldggningar och inventarier.

Avskrivning
Planmaéssig vardeminskning av anlaggningstillgangar
for att fordela kostnaden 6ver tillgangens livslangd.

Balansriakning

Visar den ekonomiska stéllningen pa bokslutsdagen
och hur den férandrats under aret. Av balansrakningen
framgar hur kommunalférbundet har anvant sitt kapital
(i anldggnings- och omsattningstillgangar), respektive
hur kapitalet anskaffats (lang- och kortfristiga skulder
samt eget kapital).

Budget

En budget ar en specificerad sammanfattning av sanno-
lika intékter och kostnader for en viss period. Det 6ver-
gripande syftet med budgetering ar att ge en prognos
av kostnader och intakter som kan ligga till grund for att
anvéandas som verktyg for beslutsfattning.

Eget kapital
Skillnaden mellan tillgangar och skulder.

Finansiella kostnader och intidkter
Poster som inte ar direkt kan kopplas till verksamheten,
exempelvis rantor.

Intakt

En intakt &r en periodiserad inkomst vilket betyder att
inkomsten ar fordelad till den eller de perioder som
den faktiskt avser.
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Jamforelsestérande poster

Kostnader och intakter som inte tillhér den ordinarie
verksamheten och som ar viktigt att uppmarksamma
vid jamforelse med andra perioder.

Kortfristiga fordringar och skulder
Skulder och fordringar som férfaller inom ett ar fran
balansdagen.

Kostnader

En kostnad &r en periodiserad utgift. Det vill séga,
utgiften ar férdelad till den eller de perioder som
den faktiskt avser.

Langfristiga fordringar och skulder
Skulder och fordringar som férfaller senare an ett ar
fran balansdagen.

Omsattningstillgang

Tillgangar i likvida medel och kortfristiga fordringar
med mera. Dessa tillgdngar kan pa kort sikt omsattas
till likvida medel.

Resultatrakning
Sammanstéllning av arets intadkter och kostnader som
visar arets resultat (féréndring av eget kapital).
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