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KOMMUNALFORBUNDET KOLLEKTIVTRAFIKMYNDIGHETEN
I VASTERNORRLANDS LAN




"Ett stolt Viisternorrland
— med funktion och attraktivitet”

Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands Lan
grundades 2012 och har som malsdttning att erbjuda
en attraktiv och konkurrenskraftig kollektivtrafik som
passar medborgare och ndringsliv i Védsternorrland.
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Inledning

Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lans (RKTM)
forsta ar. Myndigheten hade sitt forsta Direktionsmote den 3/2 2012. Valet av organisationsform
skiljer sig fran manga andra regioner och ldn i landet som valt att antingen behalla det gamla
lanstrafikbolaget och ldgga myndighetsutdvandet i ett befintligt eller nybildat regionforbund
(eller motsvarande), eller att efter skattevaxling ldgga hela verksamheten som en forvaltning
i landstinget. Vi kan i vara kontakter med andra myndigheter i landet konstatera att valet av
organisationsform inte har nagon storre betydelse for verksamheten och de problemstallningar
som hanteras. Diskussioner om ekonomi, inflytande och dialog mellan inblandade parter ar
centrala hos de flesta kommunalférbund och deras medlemmar (eller dgare). En fordel som vi
tycker oss se dr narheten mellan politik och verksamhet. Direktionens Arbetsutskott samman-
trdder cirka sex ganger per ar och har en mycket god inblick i verksamheten.

och anstdllda kommer till storsta delen fran Vasternorrlands
lans trafik AB. Hela rorelsen flyttades ograverad 6ver med samma forutsattningar som i tidigare
verksamhet. Under 2012 har RKTM arbetat med att anpassa administrationen till en offentlig
forvaltning fran att ha varit ett offentligt dgt aktiebolag. Till vissa delar har de bada organisa-
tionsformerna stora likheter medan det i andra delar skiljer en hel del. Offentlighetsprincipen &r
exempelvis densamma medan forfarandet med politisk styrning istdllet for styrelse skiljer sig at.
Vi har som ett led i anpassningen installerat ett nytt diarie- och avtalssystem samt organiserat
administrationen pa ett for &ndamdlet battre sdtt. En ny funktion, strategisk planering, har
kommit till. Vi har jobbat med ekonomistyrning, policydokument och internkontrollplan.

av ett antal stora fragor och handelser, forutom den
ordinarie verksamheten att planera, marknadsfora och administrera ldnets regionala kollektiv-
trafik, fardtjanst, sjukresor och skolskjutsar. De storsta aktiviteterna, som framtagande av lanets
forsta trafikforsorjningsprogram, ny webbplattform med webbsidor externt och internt, medlem-
marnas ekonomi och RKTMs redovisning ddrav, uppgradering av biljettsystemet och planerat
byte av 55 000 busskort samt upphandling av all regional kollektivtrafik inklusive viss skolskjuts
i hela lanet, arbetar vi pa in i 2013.

att det varit ett tufft och handelserikt ar for myndighetens
anstallda och fortroendevalda. Nya webbplatser, upphandling och biljettmaskinssystem ar fragor
som ar av 6vergaende karaktdr. Nar 2013 ar avklarat har vi forhoppningsvis landat dessa projekt
pa ett for alla parter bra sédtt. Nar det galler kollektivtrafikens ekonomi och kostnadsutveckling
krdvs ett langsiktigt strategiskt arbete. I det lilla verkar RKTMs administration med att forbattra
rutinerna for ekonomistyrning och uppféljning. I ett stdorre perspektiv kravs en langsiktig
strategisk diskussion om hur framtidens kollektivtrafik ska se ut i ldnet samt hur férdelningen av
kostnader for den ska se ut. Det &r framforallt langsiktigheten som dr den stora fragan. For att
medborgarna ska vaga lita pa systemet avseende arbetsmarknadsregionernas utformning, méjliga
platser att bo respektive arbeta, krédvs stabilitet och langsiktighet. Lénets politiker har unisont
antagit det nationella fordubblingsmalet, som innebdr att kollektivtrafikens marknadsandel av
det motoriserade resandet ska fordubblas till 2020. RKTM har i trafikférsérjningsprogrammet
visat att detta kostar i form av ytterligare resurser, omprioriteringar av dagens trafik samt en
marknadsstrategi som foljs 6ver aren. Vi anser att det ar valdigt viktigt att vi gemensamt i ldnet
for upp dessa fragor pa agendan i samtliga politiska forsamlingar som har detta pa sitt bord.

Ett stort tack till anstdllda och fortroendevalda for en mycket god insats och ett
gott samarbete under 2012.

Bengt Sorlin Per Eriksson

BENGT SORLIN

PER ERIKSSON



Flerdrsjamforelse

SA HAR FAR KOLLEKTIV-
TRAFIKMYNDIGHETEN IN
SINA PENGAR

@ Medlemstillskott 51,9%
Medlemstillskott SAKO 23,1%
Biljetter och reskort 11,8%
Skolkort 10,8%

Bidrag fran Trafikverket och
finansieringsstod 1,0%
Godstransport 0,5%

@ Intakter Sarskild Kollektiv-
trafik (SAKO) 0,4%

Intékter administration 0,3%
Ranteintakter 0,2%

OCH SA HAR ANVANDER
KOLLEKTIVTRAFIKMYN-
DIGHETEN PENGARNA

@ Busstrafik 63,2%
Sarskild Kollektivtrafik 20,5%
Administration och personal
6,7%
Tagtrafik 6,5%
Administration och personal
SAKO 2,6%
Flygplats- och skargardstrafik
0,4%

(] Kompletteringstrafik 0,1%

FEM AR I SAMMANDRAG

Ekonomisk information Mkr RKTM 2012 | VLTAB 2011 VLTAB 2010 VLTAB 2009 VLTAB 2008
KOSTNADER
Allman kollektivtrafik
— landsbygdstrafik 230,6 223,6 227,6 214,4 2249
— tatortstrafik 95,4 80,1 73,4 59,7 57,9
— Ovrig trafik 36,1 24,4 18,5 18,6 17,2
Administration och indirekta kostnader 33,9 27,1 24,7 241 22,2
Sérskild kollektivtrafik (SAKO) 105,8 104,4 97,7 95,9 91,8
Administration SAKO 13,7 15,9 16,3 17,2 16,6
Totalkostnad 515,5 475,5 458,2 429,9 430,6
INTAKTER
— landsbygdstrafik 94,5 106,8 112,3 107,1 107,0
— tatortstrafik 15,5 15,9 15,0 14,0 13,8
Fardtjanst- och sjukresor 2,0 2,8 4,6 583 4,4
Ovriga intakter 13,0 9,6 12,1 11,7 11,1
Totala intakter 125,0 135,1 144,0 138,1 136,3
Medlemstillskott 387,7 326,8 298,7 274,8 274,8
RKTM NETTOKOSTNAD KR/KM (EXKL SAKO)
— landsbygdstrafik 14,93 16,16 13,18 10,16 10,64
— tatortstrafik 18,24 11,16 11,90 11,75 11,99
Férandring i % 11,8 10,2 20,9 -3,6 71
Totalt kdrda kilometer (exkl SAKO) 13 498 173 14 064 543 14 608 893 14 448 463 14 754 033
Varav landsbygdstrafik 9117 563 8311573 10 268 669 10 559 531 11 076 057
Varav tatortstrafik 4380610 5752 970 4 340 224 3 888 932 3677 976
Resor (ej skola) 7 548 634 6 942 260 6 839 767 6 158 386 6 099 179
Skolresor 2 245 607 2 349 871 2 349 832 2 546 648 2644725
Fardtjanst (exkl féljeslagare) 223 040 224 286 218 897 213782 215874
Sjukresor (exkl féljeslagare) 166 129 157 131 151 932 149 068 155 363
Totala resor 10 183 410 9 673 548 9 560 428 9 067 884 9115 141
KUNDSYNPUNKTER
Allman trafik (inkl. skoltrafik) 1503 1069 896 960 953
SAKO 288 368 499 575 670
Tag (Norrtag) 5796 2 267 108 - -
Totalt hanterade synpunkter 7 587 3704 1503 1535 1623



forvalinings-
berdttelse

Enligt kommunallagen skall kommunalforbund ha en god
ekonomisk hushdllning i sin verksamhet. For 2012 hade Kollektiv-
trafikmyndigheten fokus pd omstdllningen till myndighet och har

ddrfor inte detaljerade mdl inom alla verksamhetens avdelningar.

I forvalmingsberdittelsen foljs den finansiella situationen samt
verksamheten upp, samt att vi presenterar den nya Kollektiv-
trafikmyndighetens organisation. For de omrdden ddir
Kollektivirafikmyndigheten satt upp detaljerade mdl har myndig-
heten god ekonomisk hushdllning. Under 2013 kommer arbetet gi

vidare med att scitta upp specifika mdl for hela verksamheten.

Arsredovisning 2012 . RKTM Vésternorrland
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det har dr kollektiv-
trafikmyndigheten

KOLLEKTIVTRAFIKEN AR EN verksamhet med
manga inblandade aktérer som ir beroende av att
rollerna och ansvaret ir tydligt definierat och imple-
menterat hos alla parter.

Som en konsekvens av den nya lagen (SFS
2010:1065) om kollektivtrafik bildades en regional
kollektivtrafikmyndighet i Visternorrlands lin. D3
kommunerna och landstinget i Visternorrland ge-
mensamt bir ansvaret for kollektivtrafiken bildades
ett kommunalférbund vars medlemmar ir linets sju
kommuner och landsting. Varje medlems fullmaktige
viljer representanter till kollektivtrafikmyndighetens
direktion som ir kollektivtrafikmyndighetens hogsta
beslutande organ. Direktionen har bestatt av 22
ledaméter och 22 ersittare. Under aret har tre leda-
moter limnats sin plats till forfogande. Under 2012
har Direktionen haft tre sammantriden.

Mellan direktionens méten sammantrider
Direktionens Arbetsutskott. Arbetsutskottet ar valt
av direktionen och har bestétt av sju ledaméter. Le-
daméterna har haft en geografisk spridd forankring,
men har inte representerat sina hemorganisationer.
Arbetsutskottet har under 2012 sammantritt vid sex
tillfallen.

Utoéver Direktionen och Direktionens AU har
dven Ovriga politiker och tjanstemin bjudits in till
medlemsmoéte under dret. Den 6 december bjdds
politiker och tjinstemin in for att diskutera kollek-
tivtrafikens ekonomiska utmaningar. Sammanlagt var
31 personer samlade, bdde tjinstemin och politiker.
Alla medlemsorganisationer fanns representerade

Foérvaltningen av RKTM leds av en myndig-
hetschef som ir direkt understilld direktionen och
direktionens arbetsutskott.

Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorrland har
till uppgift att:

o Fatta strategiska beslut om kollektivtrafiken, i
huvudsak genom ett regionalt trafikforsérjnings-
program.

o Fatta beslut om allmin trafikplikt, det trafikutbud
och den service som RKTM vill garantera genom
att upphandla och finansiera trafiken.

® Bedriva operativ verksamhet p& uppdrag av
myndighetens politiska ledning.

¢ Upphandla och samordna sirskild kollektivtrafik
f6r de kommuner som s énskar.

o [ verenskommelse med angrinsande lin fatta be-
slut om trafikplikt p4 interregional trafik och syftet
med trafiken avser arbets- och studiependling.

Kommuner
och Direktionen
landstinget

Myndighets-
chef

Direktionens
AU

Medlemsorganisationens uppgift ir att identifiera
behovet av kollektivtrafik och besluta om medel till
RKTM. Férbundsordningen reglerar hur kostnaden
for kollektivtrafiken fordelas mellan medlemmarna,
men i dvrigt &r RKTM i princip sjilvbestimmande
utifrén lagar, regler och férbundsordningen. Genom
representation i direktionen bevakas en medlems
intressen i RKTM.
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VISION
Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet.

TRANSPORTPOLITISKA
MALET
Att sdkerstdlla en samhalls-
ekonomiskt effektiv och
langsiktigt hallbar transport-
forsorjning for medborgare
och ndringsliv i hela landet.

KOLLEKTIVTRAFIK-
MYNDIGHETENS MAL
Fram till 2020 ska vi fordubbla
kollektivtrafikens marknadsan-
del i forhallande till det totala
motoriserade resandet

REGIONALA MALET
Ar 2020 ska vi pa bred front
natt en konkurrenskraftig och

hallbar tillganglighet.

MAL OM
KUND-
NOJDHET

MAL OM
VARU-
MARKET

MAL OM
TILLGANG-
LIGHET

MAL OCH VISION

De 6vergripande mélen som Kollektivtrafikmyndig-
heten jobbar for att uppna ir det transportpoli-
tiska maélet, det branschgemensamma maélet om

en fordubbling av kollektivtrafiken till 2020 samt
inriktningsmalet i den regionala utvecklingsstrategin.
De tre dvergripande malen gr in i varandra och
verkar tillsammans for att kollektivtrafiken ska bidra

till visionen.

HALLBARHETSPERSPEKTIVET
Kollektivtrafikens verksamhet ska bedrivas med ett
ekonomiskt, socialt och ekologiskt ansvar.

EKONOMI — Kollektivtrafiken ska planeras si
samhillsekonomiskt effektivt som mojligt. Varje
skattekrona som liggs pa kollektivtrafiken ska liggas
dir den ger storst effekt for att skapa en attraktiv
och relevant kollektivtrafik som kan konkurrera med
bilen som fardmedel.

SOCIALT - Kollektivtrafiken ska verka for att
oka den geografiska tillgingligheten genom att mins-
ka de upplevda avstdnden i linet och p3 sé sitt skapa
dkade mojligheter for medborgaren.

EKOLOGISKT — Kollektivtrafiken ska verka for
att minska negativ miljdpaverkan genom att i huvud-
sak oka det kollektiva resandet, men dven genom att
satsa pa fossilfria och energieffektiva drivmedel.

MAL OM MAL OM

MILION

MAL OM
RESANDE

EKONOMI

TILLGANGLIGHET

For att oka tillgingligheten ska RKTM jobba foku-
serat med att tillgingligora information i s manga
kanaler som méjligt och s anpassat som méjligt till
resenirens behov. Fordon ska ha hég komfort och
det ska g4 att kombinera resandet med arbete eller
vila. I titortstrafik dir komforten dr av mindre bety-
delse ska mer tillginglighetsanpassade fordon sdsom
laggolvsbussar anvindas och reseniren ska kunna ha
ett urval av resor att vilja pa s3 att kollektivtrafiken
kan matcha bilens flexibilitet.

Foér grupper med behov som ir svarforenliga
med den breda majoriteten ir det viktigt att erbjuda
ett alternativ. Det kan rora sig om personer med svr
allergi, eller en person med sé svért funktionshin-
der att det inte gar att garantera en siker transport
med den allminna kollektivtrafiken. Det ir dér den
sirskilda kollektivtrafiken kommer in i bilden, med
firdtjanst, sjukresor och riksfirdtjinst.

MILIO

Det viktigaste RKTM kan gora for miljén ar att 6ka
det kollektiva resandet. Bilberoendet i linet ir hogt
och hela samhillet ir planerat med bilen som norm.
Kollektivtrafikmyndigheten stiller sig dven bakom
det branschgemensamma miljéprogrammet.
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MALGRUPPER
I Visternorrland har bilen en central betydelse.
Ungefir 90 % av befolkningen har tillgéng till minst
en bil och en majoritet har tillging till gratis parke-
ring i nira anslutning till arbetet. Bilen konkurre-
rar dirmed ganska enkelt ut kollektivtrafiken pé
omraden som restid och flexibilitet, tva faktorer som
ligger i topp i avgoranden gillande fairdmedelsval.
De mélgrupper som RKTM har identifierat som
viktiga att prioritera dr ungdomar och studenter, arbets-
givare och arbetspendlare — med kollektivtrafik och bil.
Att prioritera mélgrupperna kommer i slutindan
att generera bittre kollektivtrafik vilket gynnar fler.

TRAFIKEN

Kollektivtrafiken i linet bedrivs med buss, tdg och taxi.
Tagtrafiken ir relativt ny for hela regionen och binder
samman centralorterna frin Luled i norr till Sundsvall
i sdder, dven Sundsvall i 8st till Are och Trondheim i
vist. [ Sundsvall ansluter bade SJ och X-trafik.

Taxi ingdr som en del i kollektivtrafiksystemet
med s3 kallad kompletteringstrafik som ir anrops-
styrd, samt de egna produkterna flyg- och tigtaxi.

Busstrafiken i linet bedrivs med omkring 300
fordon som kér ca 14 miljoner kilometer per &r med
ca 11 miljoner resor. Linets busstrafik har sin tyngd-
punkt i Sundsvall — Timra, med ett starkt pendlings-
strdk mot Hirndsand, med ca 7 miljoner resor per
ar. Sundsvalls titort har det titaste resandet, med
omkring 5,5 miljoner resor per ar. Aven Harno-
sand, Sollefted och Ornskéldsvik har titortstrafik.
Landsbygdstrafiken i linet ir till stor del uppbyggd
kring stomlinjerna efter Europa- och riksvigar samt
anpassade till tigtrafiken. I glest befolkade delar av
lanet ir den linjelagda trafiken i hog grad anpassad
till skoltider.

All trafik utférs pa uppdrag av RKTM, som inte
har egna fordon eller framfor fordon. Det 4r utom-
stdende trafikforetag som via ett upphandlingsfor-
farande ir de som faktiskt kér bussar, taxi och tég.

KONCERNEN

Utéver kirnverksamheten har Kollektivtrafikmyn-
digheten dven stora intressen i andra bolag, som pé
négot sitt bidrar till eller samverkar med kirnupp-
draget, att bedriva kollektivtrafik.

BUSSGODS M@E-ds

Bussgods i Visternorrland AB ir ett bolag som
till 47,1 % #gs av RKTM, resterande 52,9 % igs
av 16 utomstéende trafikféretag. Bussgods driver

bussterminalerna i Sundsvall, Hirnésand, Kramfors,
Sollefted samt Ornskoldsvik och har dven ett 40-tal
in- och utlimningsstillen runt om i linet. Bussgods
ombesérjer transporter genom samarbete med andra
Bussgodsforetag och 6vriga samarbetsparter i hela
Sverige, Finland samt delar av Norge.

Bolaget omsatte 22 434 571 kronor under 2012.

SAMTRANS
Samtrans ir ett heligt dotterbolag till Kollektivtra-
fikmyndigheten som skdter administrativa uppdrag
4t Taxi Mitt AB. Uppdraget gér ut pd att dirigera och
fakturera Taxi Mitts kommersiella verksamhet och
avrikna entreprendrerna. Bolaget har inga anstillda,
utan koper tjansten av RKTM.

Bolagets omsittning var 3 876 798 kronor
under 2012.

NORRTAG <NORR ]

Norrtdg bedriver persontrafik med tdg inom och i

anslutning till region Norrland. Bolaget dgs gemen-
samt av trafikhuvudminnen i de nordligaste linen.
Kollektivtrafikmyndigheten dger 25 % av Norrtag. P&
Botniabanan inledde Norrtdg dret med 10 dubbel-
turer mellan Umea-Ornskéldsvik vardagligen. Da
trafiken pé strickan Umea-Sundsvall startades i
augusti 2012 fordubblades antalet resande jamfort
med di trafiken gitt mellan Umea och Ornskéldsvik.
Det dr ca 50 000 resor per ménad registrerade pa
strickan. Eftersom Norrtdg haft stora problem med
biljettmaskiner ir statistiken inte helt tillforlitlig.
Under 2013 kommer dven Norrtdg dra nytta av bil-
jettmaskinsbytet och kunna presentera bittre siffror.

Norrtag trafikerar dven strickan Sundsvall-
Ostersund sedan juni 2012. Tillsammans med resan-
det mellan Ostersund-Storlien och Ostersund-Are
har resandet pa de strickorna uppgatt till ca 30 000
resor per manad. Vid tabellskiftet i december 2012
hade Norrtig sex linjer med totalt 86 avgingar var-
dagligen i Norrland.

Omsittningen i Norrtdg under 2012 var

48 199 000 kronor.

VASTERNORRLANDS LANSTRAFIK AB

VLT AB ir ett heligt dotterbolag vars enda uppgift ar
att administrera och hantera de avtal som ir tecknade
i bolagets namn. De flesta trafikavtal ligger i bolaget
och flyttades inte &ver vid bildandet av RKTM. Bola-
get kommer att avvecklas helt nir Upphandling 2014
ir genomfodrd och nya avtal ir tecknade i RKTMs
namn. Direktionens AU utgér styrelse i bolaget.
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verksamheten 2012

REGIONALT TRAFIKFORSORININGSPROGRAM
Den 2 januari pdborjades arbetet med ett regionalt
trafikforsdriningsprogram. Arbetet paborjades med
framtagandet av en projektplan som presenterades
for alla kommunalférbundets medlemmar under
miljé- och linjenitskonferensen den 1-2 februari.
Planen godkiindes 3 februari av Direktionen.

Under véren hélls méten med politiker fran
samtliga medlemmar. Planen presenterades for
arbetet med trafikférsérjningsprogrammet och det
diskuterades vad varje medlem skulle bidra med i
processen. Det genomférdes dven dialogtriaffar med
Kollektivtrafikmyndigheter i vira angrinsande lin
dir diskussioner hélls gillande trafik som korsar
linsgranserna.

Under april och maj skickades inbjudan till tre
samradstriffar med regionala arbetsgivare, trafikfére-
tag, turistféretag, handikapp- och resenirsorganisa-
tioner. Endast ett samrid genomférdes di tva stilldes
in p& grund av bristande intresse. I maj genomf6rdes
ocksd en malworkshop tillsammans med personalen
pd RKTM. De 6vergripande mal som Direktio-
nens Arbetsutskott stillt sig bakom diskuterades
av myndighetens olika avdelningar. Resultatet fran
workshopen l3g till grund f6r méilbilden som senare
presenterades i trafikforsérjningsprogrammet.

I slutet av juni skickades trafikférsérjningspro-
grammet ut pa remiss och svaren var myndigheten
tillhanda senast 12 september. Den 27 september
beslutade Direktionen att godkinna trafikforsori-
ningsprogrammet och samtidigt pibérja revidering
av programmet.

Trafikforsérjningsprogrammet i Visternorrlands
lan lyftes fram som ett gott exempel i Sveriges
Kommuner och Landstings analys av de regionala
trafikforsérjningsprogrammen i avseende att koppla

ihop programmet med de regionala mélen.
Under hésten togs dven en digital version av trafik-
férsorjningsprogrammet fram som ska lanseras under

2013.

UPPHANDLING 2014

Kollektivtrafikmyndigheten har under hela 2012
jobbat med att férbereda ett forfrigningsunderlag
till upphandling som giller hela linets regionala
kollektivtrafik samt del av skolskjutsar. Det rér sig
om en upphandling som omsitter ca 300 miljoner
kronor per &r i linjetrafiken och 16per under 8 &r
med bérjan juni 2014. RKTM har tillsammans med
en samverkansgrupp som bestar av tjinstemin i
kommuner och landsting genomfért fem méten dir
det diskuterats grundliggande uppligg for upp-
handlingen, exempelvis vilken typ av avtal som ska
erbjudas och vilka miljcambitioner myndigheten
ska ha i avtalen. P4 en hég detaljniva har fordons-
utformning samt styrande ekonomiska frigor sdsom
viten och incitament diskuterats. Vi har genomfért
samrad infér upphandling (SIU) i tv8 omgangar, den
férsta omgéngen i juni och var ett allmint samrad i
storforum tillsammans med samverkansgruppen och
delar av Direktionens AU. Dessa méten var bra och
vilbesokta. Det andra var individuella samrad som
genomfordes i augusti. Trafikforetagen har uppvisat
stort engagemang som RKTM ir glada och tack-
samma Sver. Det var vildigt givande méten som gav
stort hopp infor trafikstarten 2014.

BYABUSSEN

Byabussen i Kélsillre, Ange, vann i kategorin Goda
Exempel som anordnades av Partnersamverkan fér en
férdubblad kollektivtrafik. Den nationella tivlingen
avgjordes pd Berns den 28 mars 2012. Totalt fanns 96
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nominerade och Byabussen fick 36 % av résterna.
Byabussen ir byns kollektivtrafik. Det ir byns inne-
vanare som organiserar sin egen kollektivtrafik med
hjilp av en minibuss med nio sittplatser. Det finns
inga fasta linjestrickningar, avgingstider eller avls-
nade forare. Verksamhetens inneh3ll har utformats i
samarabete med de boende i Kélsillre och tack vare
den starka bysammanhéllningen har verksamheten
kontinuerligt utvecklats till det bittre.

MILIO- OCH LINJENATSKONFERENS

Den 1-2 februari ordnade Kollektivtrafikmyndig-
heten en kunskapskonferens om miljé och linjenit.
Miljs, linjenit och kollektivtrafik ir omrdden som
paverkar och gér in i varandra. Inbjudna till konfe-
rensen var linets politiker, tjinstemin och trafik-
foretag for att lyssna till nationella foreldsare samt
diskutera milj6é och kollektivtrafik.

Konferensens syfte var skapa ett kunskaps-
lyft for alla berérda och var samtidigt starten for
upphandlingsarbetet for trafikstart 2014. Dagarna
inneholl forelisningar om drivmedel, teknikutveck-
ling och miljéplanering.

Projektet Byabussen mottar
pris for Goda Exempel, utdelas
av Infrastrukturminister
Catharina Elmsater-Svard




Forvaltningsherattelse

TRAFIK

Fram till 2020 ir den gemensamma ma3lsittningen
for lanet att fordubbla kollektivtrafikens marknads-
andel i férhallande till bilen. For att vi ska na detta
mé&l maste det kollektiva resandet 6ka tillsammans
med en dkning i ging och cykeldkande. De indika-
torer vi valt att titta nirmare p4 ir antalet resor och
resor genomférda med foretagskort. Malsittningen
var att vi vid 2012 utging skulle antalet kollektiv-
trafikresor inom allmin kollektivtrafik uppgatt till
10 miljoner och resor genomférda med féretagskort
skulle uppgatt till 160 000. Total mingd resor inklu-
sive skolresor var ca 9,8 miljoner under 2012, det
vill siga 200 000 resor under mal. Med féretagskort
gjordes ca 174 000 resor, vilket gor att vi uppnatt
malet pa det omridet. Det bor nimnas att i de

174 000 resorna finns en stor mingd skolresor som
genomforts med foretagskort, sdsom till badhus eller
andra pa utflykter. Vir malsittning ir att sirskilja
de resorna och utveckla mailet for foretagskort efter
faktiskt resande for foretag.

ALLMAN KOLLEKTIVTRAFIK
Resandestatistiken for 2012 visar pa ett 6kat resande
med linjetrafik i Visternorrland. Okningen exklusive
skolresor ir 8,7 % fran 2011 (inklusive skolresor ir
det istillet en 6kning pa 5,4 % d3 skolresorna mins-
kat med 4,4 %), och inkluderar inte linséverskri-
dande trafik. Norrtig redovisar ca 50 000 resor pa
strickan Ume3-Sundsvall per méanad, varav ett okiint
antal var tidigare bussresenirer, s& det kollektiva
resandet dven 6ver linsgrinserna ir fortsatt stort.
De storsta procentuella 8kningarna finns i
titortsomréden. Sundsvalls titort redovisar en
resandedkning pa 10,2 %, eller ca 423 000 resor.
En stor framgang i Sundsvalls titort ir inférandet

av den s3 kallade 100-lappen, ett periodkort dir
pensionirer far &ka i titortstrafiken f6r 100 kronor i
maénaden. Projektet, som startades 2011 finansieras
av Sundsvalls kommun och har resulterat i dver

825 000 resor gjorts pa 100-lappen under 2012. Det
finns dock ingen analys pa hur manga av dessa resor
som skulle ha skett dven utan 100-lappen. Projektet
fortsitter under 2013.

Hirndsands titort okar resandet med 33,2 %
(eller ca 82 000 resor). Resandedkningar kan ha fler-
talet forklaringar. Det ir viktigt att tinka p3 att det
inte ir helt raka samband mellan linjedragning och
dkat resande. For en positiv férindring i turlistan, att
trafiken gér oftare eller forbi ett mer populirt strik,
kan det ta upp till 3 4r innan full effekt av férind-
ringen visas pé resandeménster i omrédet. Det ir
troligen sidana effekter vi ser pa resandet i Sollefted
och Hirnésands titorter. Den avgiftsfria centrumlin-
jen som inférdes i Harndsand 2011 har varit mycket
populir och det registrerades 6ver 78 000 resor
under 2012. Centrumlinjen riknas dock inte med i
den officiella statistiken da den &r avgiftsfri.

Landsortstrafiken visar inte samma resande-
Skning som titortstrafiken. Bara Sollefted landsort
uppvisar en stark 6kning, p& ca 16 000 resor (eller
28,9 %). Det dr viktigt att notera att till skillnad fran
Centrumlinjen i Hirndsand s riknas Sollefted kom-
muns gratis resande under sommaren (juni-augusti)
in i denna statistik. Resandekningen under sommar-
maénaderna var 12 000 resor jaimfért med 2011, s&
dven nir det gratis resandet riknas bort visar Sollefted
landsort en resandedkning pa 7,1 % (eller ca 4 000
resor). Statistiken for Sollefted landsort inkluderar
inte resandet p4 linje 331, som trafikerar strickan
Sundsvall-Sollefted. Linje 331 har ocks3 haft en resan-
dedkning, dir pa 28,2 % (eller ca 3 000 resor).

ANTAL BUSSRESOR EXKLUSIVE SKOLTRAFIK
2011 Skillnad % Skillnad %

Nordvik 3085 5860 Sundsvall tatort 4695 813 4 263 085
Hoga Kusten 27 452 28 505 Sundsvall Nordvastra 65 084 60 351
Solleftea 58 268 39 214 Njurundabussarna 575 486 517 988
Solleftea landsort 70734 54 864 Matfors 130 182 130 173
Ornskéldsvik tatort 610 757 606 478 Adalen linje 90 mfl 167 619 165 309
Husum/Bjoérna 43 246 43 619 Timrabussarna 530 836 530 753

Anundsjo 50 754 55 045 Harnésand landsort 42 849 43 242
Képmanholmen/Sidensjo 61 822 66 535 Ljungadalen 66 664 69 473
Héarnésand tatort 331208 248 686 Sundsvall-Solleftea, riksvag 331 16 775 13 080

7 548 634 6 942 260
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Aven Solleftea titort hade gratis resande under som-
maren 2012, och visar en total 6kning av kollektivt
resande pa 48,6 %, eller ca 19 000 resor. Sommar-
manaderna med gratis resor inom kommunen stod
for en 6kning pa ca 9 000 resor i titorten, vilket
innebir att dven utan att rikna det gratis resandet
dkade antalet resor inom Sollefted titort med 24,8 %
eller nastan 10 000 resor.

STATISTIK STADSLINJER SOLLEFTEA

2012 Totalt 2011 Totalt
Busskort 32 458 Busskort 27 640
Enkelbiljetter 10 195 Enkelbiljetter 10173
Passrakning 15655 Passrakning 1338
Skolkort 11 994 Skolkort 8 509
Total 70 302 Total 47 660

Forandring 12111 48%

Opvrigt i lanet 4r det sm3 forandringar i antalet resor.
Exempelvis visar Ornskoldsvik landsortstrafik sma
minskningar, dir resandet runt Anundsj6 och Siden-
sj6 har minskat med ca 5 000 resor per omréde, eller
mellan 7-8 %, och Ornskoldsviks titort uppvisar en
svag dkning, pd 0,7 % (eller ca 4 000 resor).

Marknadsandelen f6r kollektivtrafiken har totalt
ilinet 6kat frdn 9,2 % 2011 till 9,9 % 2012. Det
innebir att vi lockat till oss fler resenirer, vilket kan
vara en del av férklaringen till den totalande resan-
dedkningen. Totalt har 13,5 miljoner kilometer korts
i linjetrafik under 2012, en minskning med 4,2 %
fran 2011.

TILLGANGLIGHET FOR FUNKTIONSHINDRADE
Fordonen som rullar i den allminna kollektivtrafiken
har god tillginglighet. I den férra upphandlingen
fanns kravet pa rullstolslyft med pé samtliga klass

IT och klass III fordon vilket gor att storre delen av
dagens fordonsflotta ir tillginglighetsanpassad. Av
260 fordon (ordinarie och reserv, ej skolskjutsfor-
don) i landsbygds- och titortstrafik dr 116 av typen
laggolv och 200 av bussarna har rullstolsplats. Minst
84 fordon byggda med normalgolv har trappklittrare
eller lift.

Kollektivtrafiken ska vara tillginglig for alla
medborgare, utéver den allminna kollektivtrafiken sa
finns det mojlighet fér personer som beviljats fird-
tjansttillstdnd att resa med ett fullt anpassat fordon
genom den sirskilda kollektivtrafiken.
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SARSKILD KOLLEKTIVTRAFIK

Den sirskilda kollektivtrafiken (SAKO) bestér av
fardtjanst, riksfardtjinst och sjukresor. SAKO gér det
méjligt for personer med sirskilda behov som har
svért att utnyttja allmin kollektivtrafik att forflyt-

ta sig fritt inom sin kommun. Alla kommuner har
huvudansvaret for att anordna firdtjinst it sina in-
vanare men kan 6verlimna ansvaret till en trafikhu-
vudman. I Visternorrlands lin ansvarar kommunerna
for firdtjinsten i sig, men har dverlimnat planering,
samordning och upphandling av trafik till RKTM.

Samordningen av firdtjinstresor och sjukresor i
Visternorrland sker pa en bestillningscentral i Ange
som drivs av RKTM. Bestillningscentralen har &ppet
dygnet runt och utéver planering och samordning av
sirskild kollektivtrafik bedriver bestillningscentralen
dven kundtjinst for all kollektivtrafik i Visternorrland,
samt kundtjinst for kollektivtrafiken i Visterbotten,
Norrbotten och Jimtland under kvillar och helger.

I slutet av 2011 tillsattes en internutbildare for
befintlig och nyanstilld personal och under 2012 har
stort fokus legat pa fortlépande utbildning gillande
geografil och kollektivtrafikens regelverk. Utbildning
for ny personal dr 14 veckor under en period pa ca
fyra till fem ménader och anvinder sig av konven-
tionella och nytinkande metoder for att s3 effektivt
som méjligt forankra den nédvindiga informationen
hos de anstillda. I det sirskilt framtagna utbildnings-
materialet fér bestillningscentralen finns bland annat
pussel, kortspel och ett dataspel dir personalen
aktiverar flera sinnen samtidigt och dirigenom far
en effektivare inlirning. Kompetensen pé personalen
har dirigenom hojts mirkbart.

Det inkom nistan 1490 samtal per dygn till
bestallningscentralen under 2012. Samtalen katego-
riseras som sjukresor, firdtjinst och dvrigt. Ovrigt
innefattar kundtjanst, chaufférssamtal, riksfardtjanst,
skolor, anropsstyrd trafik, kompletteringstrafik, vriga
kommunala resor samt kundtjinst f6r de andra ldnen.

KVALITE FRAN BESTALLNING TILL RESA (%)

Fraga

Vasternorrland
nojdhet

N&jdhet med bestalining av resan
N&jdhet med vantetid for bokning pa telefon
N6jdhet med samtalsmottagaren

Sjukresa

Samtal om sjukresor ligger ganska jamnt spridda
dver aret, med en forvintad nedging under semes-
termdnaderna. Samtal om firdtjanst 6kar ndgot un-
der december mé&nad, mest till f5ljd av bestillningar
gillande julhelgen. Toppen av 6vriga samtal under
december ménad har ocksa stort samband med jul-
helgen, men dven viderforhéllanden paverkar starkt
den siffran da sdvil kunder som chaufférer kontaktar
bestillningscentralen vid uteblivet eller forsenat
fordon, ofta orsakat av viderférhéllanden.

Frén dessa samtal planerades éver 493 000 resor av
bestillningscentralen under 2012, en 6kning med

1,7 % fran 2011.

En av bestillningscentralens viktigaste uppgifter
ir att samordna firdtjinst och sjukresor pd ett sitt
som inte orsakar reseniren besvir, men skapar stora
besparingar for kommuner och landsting. Samord-
ning kan innebira att flera resenirer delar taxi till
samma destination, eller linjelagda sjukresor, som
i Sundsvall och Ange kommuner. Det ir 6ppet for
allminheten att resa med sidan linjelagd sjukresa i
maén av plats.

Antalet sjukresor i linet 6kade under 2012 med
5,8 % till 165 532 resor, varav 58,3 % samordnades.
Samordningen p4 sjukresor gav en kostnadsbesparing
pé 16,3 miljoner kronor eller 24,5 %. Den riktade
satsningen p& samordning av sjukresor méaste dirmed
sigas ha l6nat sig. Fardtjinsten i Visternorrland
minskade till 222 620 resor 2012 (en nedging pa ca
0,6 %), forhoppningsvis r detta bérjan pé en nedat-
gdende trend som svar till den allminna kollektivtra-
fikens alltmer handikappanpassade fordon och resor.
Samordningen var hdg dven pé firdtjinst, med 52,8 %
av resenirerna saméakande.

Besparingen p3 firdtjinst genom samordning
var 14,3 % eller 5,7 miljoner kronor. Den ligre
besparingen for firdtjinst dn sjukresor forklaras av
att genomsnittskostnaden och reslingden for en fird-
tjinstresa ir betydligt mindre dn for en sjukresa.

Sjukresa
Riket
nojdhet

Fardtjanst Fardtjanst
Riket

néjdhet

Vasternorrland
nojdhet

94 91 92 92
85 86 85 87
) 94 96 g5)
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ANTAL INKOMNA SAMTAL JANUARI - DECEMBER 2012
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Kvaliteten p4 bestillning av SAKO underséks genom
en nationell undersékning som heter ANBARO.

Dir mits kvalité frén bestillning till resa. Bestll-
ningscentralen har genomgdende hdga betyg pa sin
verksamhet.

MILIO

En vil utvecklad och miljévinlig kollektivtrafik

ir en viktig faktor for en forbittrad miljs. Viljer
fler resenirer buss eller tig istillet for bil kommer
béde lokala (kviveoxider och partiklar) och globala
(koldioxid) utslipp att minska. I avtalen RKTM
har med trafikféretagen finns krav uppstillda pa att
fordonen inte far slippa ut mer 4n en viss genom-
snittlig mingd kviveoxid (NOx) och partiklar. Detta
redovisas genom en fordons- och miljédatabas som
kallas FRIDA, dir varje trafikféretag redovisar hur
mycket fordonen kért och hur mycket brinsle de
tankat. Genom dessa data kan vi berikna och félja
upp utsldppen.

UTSLAPP (G/KWH)

Genomsnitt lanet Mal Resultat (2011)
NOx <4,7 4,14 (4,259)
Partiklar <0,02 0,02

Utslippen har dirmed minskat sedan féregdende

ar, dven om kravnivan dr densamma. Det ar frimst
utvecklingen av fordonens motorer som sinker
utslippsnivierna och frin 2014 kommer lagkraven
pa nyregistrerade fordon vara en utslippsniva under
0,4g/kWh. Viara krav pa utslippsnivéer under 4,7g/
kWh ir dirmed mycket hogre. Miljokraven pé trafik-
foretagen kommer att bli hardare dven frin var sida,
och vi hoppas pa positiva miljémaissiga effekter.

NOJD KUND-INDEX

NKI 2012

Stadstrafik resenarer 67 80 52 62
Stadstrafik allmanhet 49 71 44 54

Arsredovisning 2012 . RKTM Viésternorrland
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SUNDSVALLSPROJEKTET
Projektet ir ett samarbete mellan Sundsvalls Kom-
mun, Kollektivtrafikmyndigheten och trafikféretaget
Keolis. M3let ir att fordubbla resandet med kollek-
tivtrafik fran 2007 till 2015 genom att undersoka
forbittringsmoéijligheter gillande utbud och kvalitet
pa kollektivtrafiken i Sundsvall och genom att skapa
en positiv instillning till kollektivtrafiken som fird-
medel bland Sundsvallsborna, fi n6éjdare resenirer.

Resandet har ckat med 41 % fran 2007. Det
innebir 1,5 miljoner resor per ir eller 5 300 resor
per vardag. Stérsta 6kningen star linje 20 i Njurunda
for, dir dr Skningen 84 % jaimfort med 2007. Det
saknas dock 800 000 resor 2012 fér att projektet ska
ligga i linje med malutvecklingen.

Utdver férdubblingsmalet till 2015 finns dven
ett kvalitetsmal. Stadstrafiken i Sundsvall 1ag 2007
sist i landet i N&jd Kund-Index (NKI) d& bara 46 %
(riksgenomsnitt 60 %) av resenirerna var néjda med
busstrafiken. Milet f6r 2015 4r NKl-resultat pa 85
%. Sarskilt viktig 4r punkten information, dir kollek-
tivtrafiken i Sundsvall far 13ga betyg. For att uppna
ett hogre NKI-resultat var forbittring av information
till resenirer hogt prioriterat under 2012.

Resenirernas kundnéjdhet har forforbittrats
négot under 2012 jimfért med bade 2007 och 2011,
men ligger 14ngt under mélet pa 85 %. En viktig
friga inom projektet ir att stirka kollektivtrafikens
anseende hos allminheten, ett led i detta ir att stir-
ka varumairket Din Tur. RKTM har pabdrjat arbetet
med en marknadsplan som syftar till att bygga upp
varumirket frén grunden.

BILJETTMASKINSUPPGRADERING

Att uppgradera ett biljettmaskinsystem ér en av de
enskilt storsta projekt en trafikhuvudman kan foreta
sig. Det ir i sig ett komplext system som ska hantera
ett stort antal olika produkter, férdela intikter mel-
lan dgare/medlemmar och trafikforetag samt tila en

NKI 2007 Sundsvall Hogsta

resultat resultat

Stadstrafik resenarer 63 88
Stadstrafik allmanhet 49 78

Lagsta
resultat

59
49

Medel
resultat
67
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ganska extrem milj6 jaimfort med andra motsvarande
affirssystem. Den nya versionen av biljettmaskins-
systemet kan inte ldsa de existerande reskorten och
eftersom vi inte kopplar vara produkter till konton,
likt en bank, utan ldgger alla virden och klassifice-
ringar pa kortet ir det ett komplicerat projekt att
byta alla kort. I linet dr det ca 55 000 kort som ska
bytas, vilket ir ett gigantiskt projekt.

En viktig komponent for en effektiv kollek-
tivtrafik dr ett biljettsystem som fungerar for alla
anvindare. Som ekonomiskt ansvarig myndighet ar
vi beroende av fungerande biljettsystem dir betal-
ning av resor, pafyllning av reskort och registrering
av resor sker utan problem. Vidare interagerar bdde
kunder och férare med systemet i det nirmaste
oavbrutet och dven mindre svarigheter kan leda till
betydande tidsférluster d& det handlar om en stor
mingd transaktioner. Beslutet att uppgradera biljett-
systemet togs 2011, d& den divarande versionen inte
lingre hade support eller mjukvaruutveckling fran
siljiforetaget och dirmed medférde en stor risk for
16pande verksamhet.

Tillsammans med Visterbottens Linstrafik AB
direktupphandlades det uppgraderade biljettsystemet.
Ett gemensamt biljettsystem bér i stor grad gynna
kunder som reser pd samma reskort frén Visternorr-
land till Visterbotten, en resa som ménga arbetspend-
lare samt universitetsstudenter gor vardagligen.

Uppgraderingen skulle sjosittas under juni
manad, men férsenade leveranser av betalterminaler
samt l6sningar till problem som framkommit under
de djupgéende fabrikstester som genomférdes i
mars 2012 férdréjde projektet. Under hésten stotte
projektet terigen pa problem, d& utrustningen hos
Visterbottens Lénstrafik, RKTM och Norrtég inte
var helt kompatibel med varandra gillande det nya
biljettsystemet. De levererade betalterminalerna
fungerade inte heller tillfredsstillande. Planering for
marknadsféring gillande kortbyte for foretag, skolor
och allminhet samt planering for de fysiska bytena
av kort och biljettmaskiner var dock slutférd och
vintade bara p de tekniska komponenterna.

I slutet av ret faststilldes att biljettmaskins-
uppgraderingen skulle ske for hela linet i mitten av
mars 2013, med ett pilotprojekt i Hirnésand sex
veckor innan det stora bytet.

ADMINISTRATION
I en myndighet ska all verksamhet skétas och
dokumenteras pé ett tydligt sitt si att medborgare

g

och politiker kan félja verksamheten och se hur
skattepengarna anvinds.

For att gora det littare for allmianheten att fa
tillgdng till verksamhetens dokumentation och diri-
genom folja offentlighetsprincipen, som ir en grund-
lagsskyddad ritt att ta del av allminna handlingar
(Tryckfrihetsforordningen, SFS 1949:105), har RKTM
under 2012 installerat ett nytt diarium dir alla hand-
lingar sparas elektroniskt. Genom att detta system #r
databaserat 4r det nu mycket littare for myndigheten
att snabbt svara pa forfragningar frin medier och all-
minhet gillande specifika frigor. Det finns méjlighet
att f3 beslut, protokoll och korrespondens tillskickat
sig via post eller e-post med kort vintetid. Diariet dr
ocks3 ett anvindbart verktyg inom myndigheten, dir
det nu ir littare for alla medarbetare att sitta sig in
i tidigare diskussioner om vildokumenterade frigor
samt for att vidarebefordra information och politiska
beslut. Myndigheten strivar efter en enhetlig behand-
ling av alla drenden som inkommer, vilket underlittas
av att enkelt ha tillging till tidigare drenden av samma
art.

Avtalsdatabasen installerades samtidigt som dia-
riet, men ir dnnu inte fullt ut anvind. De viktigaste
avtalen inom Kollektivtrafikmyndigheten #r givetvis
trafikavtalen med de transportdrer som kér buss, tig
och taxi i myndighetens namn. Dessa avtal upp-
handlas nu pé nytt och de nya avtalen kommer i sin
helhet att finnas i databasen. De avtal som férfaller
2014 sparas i fysisk form.

En vil fungerande verksamhet behéver dven
den tillsyn, vilket ir syftet med den internkontroll-
plan som utarbetades under 2012. Internkontroll-
planen ir ett verktyg som ska anvindas for att siker-
stilla de politiskt faststillda verksamhetsmissiga
och ekonomiska mélen for RKTM. Internkontrollen
omfattar de politiska och professionella system och
rutiner som anvinds for att styra verksamhet och
ekonomi. Arbetet inom myndigheten bér bedrivas
pé ett likartat sitt oavsett var i verksamheten man
arbetar. Internkontrollplanen ir ett komplement dir
sirskilda rutiner och regelverk stér i fokus. Den ar ett
hjilpmedel och inte ett mél och ska uppfattas som
en naturlig del av verksamheten. Aven om en funge-
rande internkontrollplan kontinuerligt utvecklas och
férandras i takt med att verksamhets- och ekonomi-
styrning férandras, och man sdledes inte ndgonsin
kan siga att den ir firdig, har RKTM uppfyllt sitt
mal att arbeta fram en politiskt godkind intern-
kontrollplan under 2012.
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MARKNAD

Din Tur ir Kollektivtrafikmyndighetens transport-
koncept. Det ir varumirket Din Tur som anvinds i
all marknadsfoéring och vad RKTM vill att reseniren
ska uppfatta som avsindare p3 all kommunikation.
Reseniren ska veta att Din Tur ansvarar for deras
resa, inte trafikféretaget som kor fordonet. Din

Tur ska férknippas med minskliga virderingar som
dppenhet, framatanda och trygghet.

KUNDNOJDHET

Det som avgdr hur nojd reseniren ir dver kollektiv-
trafiken dr framférallt hur socialt accepterat det ir
att resa kollektivt bland omgivningen. Att kollektiv-
trafiken haller hog kvalitet och kommer i tid 4r ocks3
faktorer som skapar nojda resenirer. Kundnéjdhet
kan mitas pa olika sitt och sammanfattas hir med
tre indikatorer. M&len fér kundndjdhet 2012 sattes

i trafikférsérjningsprogrammets och alla mal har

uppfyllts.

KUNDNOJIDHET (%)

Indikator Mal Resultat
Den sammanfattande ndjdheten

for Din Tur. (Allmanhet). 45 45
Att resenaren upplever den oplanerade

informationen som tillfredstallande. 15 21
Att resenaren upplever den planerade

informationen som tillfredstallande. 33 35

Nojdheten med den oplanerade och planerade
informationen har ¢kat, vilket bland annat kan vara
en effekt av att realtidsskyltar med tidtabeller har
kommit upp runt om i linet och applikationen Din
Tur under 2012 laddats ned av flera tusen anvin-
dare. Den sammanfattande néjdheten med Din Tur
hos allminheten har troligen samma grunder, d&
information #r en drivande faktor for néjdhet med

kollektivtrafik.

VARUMARKE

Mindre &n hilften av medborgarna i Visternorrland
kan svara p3 frigan vem som ansvarar for kollektiv-
trafiken i linet. Genom att stirka profileringen och
kommunicera ut varumirket Din Tur ska det inte
finnas tveksamheter vem som ansvarar eller ska
kontaktas for fragor kring kollektivtrafik.

VARUMARKE (%)

Indikator Mal  Uppfyllelse
Kunskap hos medborgare
om vem som ansvarar for
kollektivtrafiken i Vasternorrland 48 46

Mailet om kunskapen om vem som ansvarar for
kollektivtrafiken har inte uppfyllts. Under 2012

har organisationen genomgétt en omstillning frin
aktiebolag till en myndighet, dir organisationen hos
allminhet och medier namngivits olika. Detta kan
ha bidragit till allminhetens okunskap gillande Din
Tur. Vidare ir Din Turs profilering pa fordonen som
kor linjetrafik inte tillrickligt tydlig, det &r trafik-
foretagens logotypes och firgsittning som dominerar
bussarna. Under 2014 kommer en storre satsning pa
att omprofilera fordonen till enhetliga Din Tur-for-
don goras. Detta kommer tydliggdra for resenirerna
att det 4r Din Tur, och inte trafikforetaget, de dker
med. Troligtvis kommer detta att piverka varu-
mirkeskinnedomen p3 ett starkt positivt sitt.

WEBBPLATSER

Under 2012 pébérjades ett arbete med att utveckla
och ta fram en ny externwebb, www.dintur.se samt
ett nytt intranit. En viktig faktor som driver resandet
ir kunskap och information om kollektivtrafiken.
Den nya webben kommer att vara den sjilvklara
kanalen att inhamta information. Den ska ocks3 ge
besékaren en inblick i Kollektivtrafikmyndigheten
som organisation. Det sker med redaktionell, visuell
och rorlig media.

I det l8ngsiktiga arbetet dr strivandet mot ny
teknik en nyckelstrategi. Vira mélgrupper soker
enkla vigar i vardagen och digitala kanaler ir i fokus.
Med en utvecklad externwebb med nya funktioner
och nytt utseende hoppas RKTM att Din Tur upp-
levs som 6ppna, trygga och framét. En organisation
som anpassar sig efter omvirlden.

Arbetet med att nd vdra mal bérjar internt.
Med ett intranit som férmedlar snabb och aktuell
information blir vi mer effektiva, delaktiga och
motiverade. Intranitet syftar till en samlad plats for
all information som medarbetare behéver i sin var-
dag. Intranitet blir allas verktyg och behover dirfor
innehélla minga funktioner samtidigt som det ir an-
vindarvinligt och funktionellt. Detta gor intranitet
till en komplicerad produkt att framstilla, och har
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involverat hela personalen. Projektet att sjositta helt
ny intrawebb och externwebb har inte slutforts under
2012, och ska firdigstillas under 2013.

REPRESENTATION

I april var Kollektivtrafikmyndigheten féredragare i
Energivision Norr. Féredraget handlade om kollektiv-
trafik och héllbara transporter. Vi har dven deltagit i
VTI, Persontrafik, SKLs triffar for regionala kollektiv-
trafikmyndigheter.

PERSONAL

Kollektivtrafikmyndigeten har 50 anstillda férdelade
pa tva arbetsplatser i Visternorrland. P4 kontoret i
Kramfors ligger det administrativa centret, med eko-
nomi, HR, ledning, marknad, IT och trafikplanering.
Dir arbetar 21 personer. P4 bestillningscentralen i
Ange arbetar i genomsnitt 29 personer med planering
av sirskild kollektivtrafik, kundtjinst, kontakt med
trafikforetag, utbildning och administrativa uppgifter.
Arbetstider och arbetssitt skiljer sig at pa de tva
arbetsplatserna, da det ar olika krav som stills pa de
olika funktionerna. Samma &vergripande anda och
policyer giller for alla medarbetare inom myndigheten.

FRISKVARD

RKTM erbjuder all fast och vikarierande personal s
kallat friskvardsbidrag. Detta bidrag avser utligg for
motionsaktivitet pd motionsanliggning som ligger skilt
fran arbetsplatsen. Aktiviteten méste vara godkind
som skattefri motions- eller friskvardsaktivitet av
Skatteverket.

Massage erbjuds regelbundet varje ménad p4 kon-
toret i Kramfors och pa bestillningscentralen i Ange.
Detta sker p3 arbetstid och bekostas av arbetsgivaren.
Antalet rygg- och nackproblem bland personalen har
minskat sedan detta inleddes och det dr en mycket
uppskattad aktivitet som ir vildigt passande for kon-
torsarbetet.

Vidare har RKTM lagenligt avtal med foretags-
hilsovardsforetagen Adalshilsan och Priserva, som
utdver lopande insatser ocksé tas in som konsulter for
ny kontorsinredning for att sikerstilla ergonomiska
arbetsstillningar. Rehabilitering sker i samarbete med
foretagshilsovardsforetagen.

UTBILDNING

Kollektivtrafikmyndigheten ir placerad i Kramfors och
Ange som bada ir sma kommuner med 13g tillging till
utbildad personal. Det medfér att det dr av stor vikt
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for en fortsatt kompetensforsorjning att befintlig
personal far vidareutveckla sig. Ett kontinuerligt
larande ir viktigt bade f6r myndigheten och den
enskildes utveckling.

Mpyndigheten uppmuntrar sina anstéllda att
vidareutbilda sig. Utbildningarna méste ha ett direkt
samband med verksamheten och vara till nytta for
foretaget for att godkidnnas av myndighetschefen.

RKTM har det 6vergripande ansvaret for att ge
riktlinjer och resurser f6r kompetensutveckling, men
huvudansvaret ligger hos den anstillde. Varje anstilld
méste dirmed sjilv stilla krav p& och foresld utveck-
ling. Som tidigare nimnts arbetar bestillningscen-
tralen aktivt med ny- och fortbildning p& innovativa
sitt i Ange, diir stora delar av personalen har samma
eller liknande arbetsuppgifter och dirmed dven
samma utbildningsbehov. I Kramfors 4r behovet av
utbildning mer individuellt och organiseras darfor
oftast av externa parter da det ar fi anstillda som
har samma behov.

Under 2013 kommer en stor fortbildning for
hela myndigheten att ske, genom en processkart-
laggning som ir forlagd dver februari och mars
ménader. Kartliggningen syftar till att identifiera
forbittringsméjligheter inom verksamheten och att
oka samarbetet mellan de olika avdelningarna p4
myndigheten. Det kommer dven att genomf6ras en
utbildning i medarbetarsamtal under maj 2013 for
alla avdelningschefer pd myndigheten.

SJUKFRANVARO

Milsittningen ir givetvis att ha sa 1ag sjukfranvaro
och s frisk personal som méjligt. Kollektivtrafikmyn-
digheten strivar alltid efter att sinka sjukfrdnvaron
fran dret innan. Tyvirr har inte det méalet uppnétts
under 2012. Den totala sjukfrinvaron har stigit frin
4,59 % till 5,6 % och langtidssjukskrivningen har 6kat

SIUKFRANVARO (%)
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fran 39,97 % till 40,86 %. Det ir dock virt att notera
att RKTM bara har 50 anstillda, och dirmed har alla
sjukskrivningar stor procentuell effekt.

LONER OCH PENSIONER

Under 2012 har RKTM infort elektroniska 16nespe-
cifikationer som en miljosparande dtgird. Systemet
tilldter ocksd personalen att gé in pd sin personliga
sida via internet och skapa bland annat reserikningar
och kontrollera sina saldon gillande arbetstid och
semester. Vidare har elektronisk arbetstidsstimpling
som sedan tidigare fanns i Kramfors inférts dven i
Ange, en 4tgird som gér arbetstidsrapportering och
l6neberikning smidigare.

Nistan alla anstillda hade personliga l6ne- och
utvecklingssamtal med myndighetschefen under 2012
och en arlig l6nerevision dgde som planerat rum.
Lonerevision och samtal med narmaste chef beriknas
ske i april 2013. Aven lonekartliggning sker &rligen,
bland annat for att sikerstilla jamstillda 16ner.

Myndigheten gor inte avsittning for pensio-
ner, utan betalar istillet in ménatliga premier till
Pensionsvalet och KPA for detta syfte. Det ger en
ekonomisk trygghet for KTM d& myndigheten
dirigenom kan prognostisera sina pensionskostnader
med stor sikerhet.

POLICYER

Malet f6r 2012 var att uppdatera bdde arbetsmiljs-
planen och jamstilldhetsplanen fér myndigheten.
Planerna syftar till att sikerstilla en god arbets-
milj6 for alla anstillda och se till att alla har samma
rittigheter, skyldigheter och méjligheter inom alla
omraden. Arbetsmiljéplanen uppdaterades enligt
plan under ret, men uppdaterandet av jimstilld-
hetsplanen skéts upp till 2013 pa grund av tidsbrist
da omstillningen till myndighet tagit mycket tid.

Arsredovisning 2012 . RKTM Vdsternorrland
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ekonomisk analys

Syftet med kommunal verksamhet ir inte att 3
ekonomisk avkastning pa skattebetalarnas pengar,
utan att bedriva den verksamhet man politiskt har
beslutat att genomféra. Detta kallas god ekonomisk
hushillning och innefattar sivil finansiella mal

som mal {6r verksamheten. Finansiella mél betonar
att ekonomin ir en restriktion for verksamhetens
omfattning. Ml for verksamheten behévs for att
visa hur mycket av de olika verksamheterna som
ryms inom de finansiella mélen och visar kopplingen
mellan ekonomi och verksamhet. I tidigare avsnitt
har vi behandlat verksamhetsmalen och hir féljer en
redovisning av de finansiella mélen.

D3 Kollektivtrafikmyndigheten inte har ett
eget skatteunderlag, och istillet fir alla medel samt
i vissa fall instruktioner om hur dessa ska anvindas
genom respektive medlems trafikbestillning finns
det liten autonomi i budgetprocessen. Fér att uppna
de dvergripande transportpolitiska, regionala samt
myndighetens eget mal fors en dialog med medlem-
marna om finansiering av dessa. D4 det har aviserats
besparingar pé kollektivtrafikens omrdde frén flera
medlemmar kommer 2013 innehélla utvirderingar
av de mal som finns uppsatta, samt upprittas en stra-
tegisk plan for maluppfyllelse.

Grundliggande mal f6r Kollektivtrafikens
ekonomi ir bra budgetering, med uppf6ljning och
prognoser till deldrsrapporter, samt att uppné hogre
kostnadstickning for trafiken. Kostnadstickning
eller sjalvfinansieringsgrad innebir den andel av
trafikkostnaden som ticks av biljettintikter. Total
kostnadstickning for den allminna kollektivtrafiken
i Vasternorrland exklusive intakter fran SAKO och
skolresor samt kostnaden fér SAKO, men inklusive
intikter frin Resplus och Bussgods, dr 33,6 %. Det ir
svért att jamfora kostnadstickning mellan olika lin,

d4 forutsittningarna demografiskt och geografiskt ar
olika samt att de politiskt uppsatta malen kan vara
vitt skilda &t. Fokus kan ligga p4 kollektivtrafik t alla
under storre delen av dygnet eller bara arbetspend-
ling eller dylikt. Som jamférelse dr dock genomsnitt-
lig sjalvfinansieringsgrad i riket 50 %.

BALANSKRAVET

Balanskravet innebir att en kommun eller ett lands-

ting inte far besluta om en budget dir kostnaderna

dverstiger intdkterna. Sa kallade balanskravsjuste-
ringar ska goras och &rets resultat presenteras efter
sddana justeringar. Detta gors som foljer:

Balanskravsjusteringar gérs genom att féljan-
de uppgifter inte beaktas vid berikningen av arets
resultat:

1. realisationsvinster som inte stir i Gverens-
stimmelse med god ekonomisk hush&llning,

2. realisationsforluster till f6ljd av forsiljning som
star i dverensstimmelse med god ekonomisk
hushéllning,

3. orealiserade forluster i virdepapper, och

4. sterforing av orealiserade forluster i virdepapper.

Kollektivtrafikmyndigheten har inte under 2012 haft
ekonomiska hindelser som beskrivs ovan, och har
dirmed fortfarande ett nollresultat.

ARETS RESULTAT OCH FINANSIELLA NYCKELTAL
Kollektivtrafikmyndigheten redovisar ett nollresul-
tat. Detta beror p att medlemmarna i kommunal-
forbundet, de sju kommunerna i Visternorrland
samt Landstinget Visternorrland, anslar de medel
som RKTM ska anvinda for att uppna den utifran
férutsittningarna bista kollektivtrafiken méjligt. Ett
eventuellt underskott 6kar medlemstillskottet och
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ett dverskott minskar det. For verksamheter med
den hir typen av finansieringsmodell ir dirmed inte
resultat ett informativt nyckeltal. Man kan inte hel-
ler titta pé storleken pd medlemstillskottet for att f3
en bild av verksamhetens ekonomiska tillstdnd. Med-
lemstillskottets storlek ir till storsta del bestimt av
den trafik respektive medlem bestillt, vilket innebir
att ett storre medlemstillskott kan bero pa en 6kad
satsning pé kollektivtrafiken frin medlemmarna.

Andra vanliga nyckeltal, som rintabilitet p& eget
kapital eller vinstmarginal blir irrelevanta d4 man
anvinder drets resultat som tiljare, och det gir inte
att dividera med 0.

Ett nyckeltal som visar ndgot dven vid noll-
resultat ar resultat fore avskrivningar , men gil-
lande RKTM och vér finansieringsmodell berittar
resultatet fore avskrivningar egentligen bara hur stort
det finansiella resultatet 4r, och di det finansiella re-
sultatet bestdr av rinteintikter minus rintekostnader

siager det ingenting om kirnverksamhetens ekonomi.

TVISTER
I och med 6vertagandet av Visternorrlands Lins
Trafik ABs verksambhet i sin helhet har Kollektivtra-
fikmyndigheten dven 6vertagit ansvaret fér VLTABs
tvister gillande Orntaxi AB och Konkurrensverket.
Mellandomen i mélet (Dnr: LT 200712-001)
mot Orntaxi 6verklagandes till Hovrétten for Nedre
Norrland 4 juli 2011. Overklagandet ogillades och
skadestandsskyldighet foreligger. Orntaxi har i april
2013 inldmnat skadestandsansprak vid Angerman-
lands Tingsritt. Kollektivtrafikmyndigheten kommer
limna ett yttrande till tingsritten i maj 2013. I bok-
slutet har hinsyn tagits till Hovrittens dom.
Konkurrensverket inlimnade ansprdk om upp-
handlingsskadeavgift (Dnr: 12/00305) i september
2012 till Forvaltningsritten i Umea. Kollektivtrafik-
myndigheten har limnat ett yttrande som bestrider
deras krav. Domstolen har dnnu ej fillt utslag i

malet.

BUDGETAVVIKELSER

Kollektivtrafikmyndigheten ligger sin budget
utifrin de medel som medlemmarna i kommunal-
forbundet beslutat ligga p4 sin kollektivtrafik. Det
liggs dirmed egentligen inte en budget som giller
for hela RKTM, utan snarare 3tta budgetar, en for
varje medlem. Alla medlemmar finansierar sin egen
trafik, samt den andel av fasta kostnader (férutom
administration) som hér till den miangden trafik per
omrade. Mycket av landsortstrafiken delas med en

annan medlem, nir den gir 6ver kommungrinsen,
dirmed kan andelen trafik indras f6r en medlem nir
en annan medlem gor forindringar. Detta sker dven
om den férsta medlemmen inte gjort nigra egna
férandringar, dd det ir andelen trafik som beriknas.
Om andelen trafik indras kommer dven de fasta
kostnaderna per medlem indras. Detta ir ett mycket
komplicerat fordelningssystem, som kommer att
utredas och alternativ férberedas av utomstiende
part under 2013.

Den sammanlagda nettokostnaden for alla
medlemmar 2012 var budgeterad till 373,5 miljo-
ner (MSEK). Utfallet pa 387,6 MSEK gav dirmed
en total avvikelse pa 3,8 %, eller 14,2 MSEK 6kade
kostnader jimfoért med budget. I totalbudgeten finns
dven kostnaden for sirskild kollektivtrafik (SAKO)
inriknad, vilket ger ett missvisande resultat dd med-
lemmarna sjilva ansvarar for SAKO och de kostnader
som rér den trafiken. Budgetavvikelse utan kostnaden
for SAKO uppgar till 4,6 % eller 12,4 MSEK.
Kostnaden for biljettmaskinsuppgraderingen,
Kollektivtrafikmyndighetens stora investering under
2012, underskred budget med 3,2 MSEK eller 62 %.
Detta di den fysiska uppgraderingen inte sker forrin
2013. Aven investeringskostnaden minskade, fran 23
MSEK till 21,6 MSEK eller 6,1 %.

LANDSTINGET VASTERNORRLAND

Total avvikelse fran landstingets budget var 6,1 %
eller 6kade kostnader med 9,2 MSEK. Den storsta
differensen fran budget hirrdrde fran kostnaden for
landsortstrafiken, dir avvikelsen var pa 13,0 % eller
9,2 MSEK. De frimsta orsakerna till avvikelsen frén
budget ir ett tillkép av trafik mellan Kramfors och
Sollefted som kostade 3,7 MSEK och att det under
budgetprocessen planerades att dra in en linje mellan
Ange-Sundsvall (linje 191) som under ret besluta-
des vara kvar. Detta 6kade kostnaderna frin budget
med 2,6 MSEK. Férdelningen av fasta kostnader
indrades under dret och tillférde kostnader pa

1 MSEK jimfért med budget. Ett forlingningsavtal
med bruttokostnad p4 2,3 MSEK fér Sundsvalls
landsort forbisags nir budget lades, vilket paverkade
Sundsvall, Timrd och Landstingets kostnader.

Intikter for landsortstrafiken, ej skolintikter,
minskade jimfért med budget, med 9,5 % eller
2 MSEK under budgeterad niva.

Ovriga poster med stor avvikelse fran budget
var tillskottet till Norrtig, som Sversteg budget med
17,9 % eller 3,5 MSEK och kostnaden for uppgrade-
ringen av biljettsystemet som &verskred budget med
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0,7 MSEK eller 43,7 %. Administrationsbudgeten for
Kramfors och Ange underskreds med 3,8 MSEK el-
ler 14,8 %, detta delvis p& grund av ldngtidssjukdom
och vakanser. Det har dven skett mindre besparingar
gillande data- och IT-kostnader f6r administrationen.
Majoriteten av budgetéverskottet, ca 2 MSEK, kom-
mer dock fran kostnaden for de marknadsinsatser
som riktas mot uppgraderingen av biljettsystemet, d&
de kostnaderna ligger pa 2013, eftersom uppgrade-
ringen sker under 3ret.

Kostnadstickning pa landstingets trafik, som bara
ir landsbygdstrafik, 4r 39,5 % d man riknar med
intikterna fran skolresor, eller 27,2 % utan dessa in-
tikter. Denna kostnadstickning giller bara busstrafik,
inte administration eller dvriga investeringar.

SUNDSVALL KOMMUN

Den totala budgetavvikelsen for Sundsvall var 4,4 %,
dir 6kade nettokostnader pa 3,5 MSEK eller 6,8 %
mot budget gillande titortstrafiken stod f6r majori-
teten av avvikelsen.

Landsortstrafikens nettokostnad 6kade med
0,1 MSEK fran budget, varav bruttokostnaden 6kade
med 2,6 MSEK men avvigdes av intikter fran skol-
resor pa landsorten, som 6kade med 3,7 MSEK eller
41 % jamfort med budget. Okade skolintikter ticker
iven minskade intikter fran &vriga resor i landsorts-
trafiken. Som noterat i avsnittet om budgetavvikelse
for Landstingets trafik ir ett forlingningsavtal for
Sundsvalls landsort forbisett nir budget lades, avtalet
har en bruttokostnad pa 2,3 MSEK.

Gillande titorten har kostnader dkat jamfort
med budget, d& frimst for trafik bestilld av Sund-
svalls kommun, nimligen 100-lappen och linje 5.
100-lappen, som ir ett periodkort for pensionirer,
overskred forvisso intikter gentemot budget med
1,2 MSEK men &verskred ocksa kostnader, dd med
4,4 MSEK. Nettokostnaden for 100-lappen uppgick
dirmed till 5,3 MSEK, en 6kning med 154 % mot
budget. 100-lappen medfér ocksa ett svirberiknat
intiktsbortfall, d4 vi inte vet hur mycket av resorna
som skulle genomférts dven till ej rabatterat pris.
Linje 5 bestilldes inte av Sundsvalls kommun {6rrin
efter budget lagts, och har en arskostnad pa 3,6
MSEK. Bortriknat kostnaden fér linje 5 ar avvikelse
fran bruttokostnaden i budget for titort 0,9 %.

Kostnadstickningen for Sundsvall kommuns
landsortstrafik ir 46,8 % med intikter frin skoltra-
fiken inriknad, och 19,8 % utan denna. Avtalet med
Keolis som kér bussarna i Sundsvalls titort ar ett s.k.
nettoavtal, vilket innebir att Keolis far alla biljett-

intikter. Darfor riknar vi inte kostnadstickning pé
Sundsvalls titort.

TIMRA KOMMUN

Total avvikelse fran budget i Timrd kommun var
11,8 % eller 1,4 MSEK. Nettokostnaden fér lands-
ortstrafik 6kade med 1,3 MSEK eller 18,1 % frin
budget, varav bruttokostnaden 6kade med 2 MSEK
eller 14,1 % som delvis avvigdes av kade skolin-
tikter pd 1 MSEK eller 21,4 % jamfoért med budget.
Ovriga intikter minskade mot budget med totalt
0,12 MSEK.

Timrd kommun paverkades av samma felbudge-
tering av forlingningsavtal som drabbade Sundsvall
kommun, i Timr3s fall 6kade det bruttokostnaden
for landsortstrafik med 1,5 MSEK. Fasta kostnader
pa Timrabussarna minskade nigot, pa grund av att
kommunens andel av trafik pd omridet minskade.

Kostnadstickning for Timrd kommun inklu-
sive skoltrafik dr 50,7 %, och utan intikterna frin
skoltrafiken ir tickningen 16,6 %. Det finns ingen
titortstrafik i Timra.

HARNOSAND KOMMUN

Hirnésand kommun hade den bista totala budget-
foljningen av alla medlemmar, med nettokostnader
som hade slutgiltig avvikelse p4 0,2 %, en kostnads-
Skning med 34 000 kronor.

Nettokostnaden for landsortstrafik minskade
med 0,25 MSEK eller 2,7 % fran budget. Huvud-
sakligen kom denna besparing frin ckade skolin-
tikter pa 0,6 MSEK mot budget, vilka avsattes mot
felprognostiserad forstirkningskostnad p& 0,9 MSEK
samt minskade intikter p& Resplus, bussgods och
icke-skolintikter p3 totalt 0,23 MSEK.

Titortstrafiken i Hiarnsand visade en netto-
kostnadsdkning pd 0,1 MSEK som bestar av 6kad
trafikkostnad pa 0,3 MSEK vilken avsattes av 6kade
skolintikter.

Kostnadstickningen i Hirnésands kommun ir
totalt 37 %, inklusive skolresor. Titorten har en kost-
nadstickningsgrad pa 44,7 % inklusive skolresor och
24 % exklusive intikter frén skolor. Landsorten har
en kostnadstickning pa 27,9 % inklusive skolresor.

ANGE KOMMUN

Den totala budgetavvikelsen for Ange kommun var

liten men positiv, och visar en kostnadsminskning

mot budget p4 0,5 % eller 42 000 kronor.
Trafikkostnaderna for landsortstrafik 6kade med

0,32 MSEK eller 4,3 % mot budget men avsattes av



Forvaltningsberdttelse

intikter som ckat mot budget, frimst frin skolresor
pa 0,6 MSEK eller 34,9 % men #ven icke-skolresor
pa 65 000 kronor eller 27,9 % 6kning mot budget.

P34 grund av férdelningssystemet av fasta kost-
nader fick Ange kommun ligre trafikkostnader p4 ca
0,5 MSEK som f6ll pa landstinget gillande omridet
Ljungandalen, budgetavvikelsen skulle varit stérre
om denna férdelning ej skett.

Ange kommun, som bara har landsortstrafik,
har en hog andel skolresor. Inklusive skolresor ir
kostnadstickningen 35,8 %, exklusive dessa ar tick-
ningen 4,2 %.

KRAMFORS KOMMUN

Den totala budgetavvikelsen fér Kramfors kom-
mun var 2,3 % eller ett éverskott pa 0,4 MSEK
jamfort med budget. Trafikkostnaderna 6kade med
0,2 MSEK eller 1,5 % mot budget, men avsattes av
dkade intikter fran skolresor pa 0,6 MSEK eller
16,6 % jamfort med budget.

De 6kade trafikkostnaderna for landsortstrafik i
Kramfors kommun beror pd omférdelning av de
fasta kostnaderna i trafikomriddet Hoga Kusten, samt
dkade kostnader for kompletteringstrafik.

De o6kade intikterna frén skoltrafiken avsatte
ocksd minskade intikter mot budget fran 6vrig trafik,
totalt minskade intikter mot budget var 0,5 MSEK.
Totala intikter avvek dirmed med ca 38 000 kronor
eller 0,6 % mot budget.

Kostnaderna for SAKO minskade mot budget
under 2012, med 0,8 MSEK eller 8,5 % mot budget.
Orsaken till den minskade kostnaden ar framst att
firdtjanst till sirskolan minskat under aret.

Kramfors kommun har ingen titortstrafik, och
kostnadstickningsgraden inklusive skoltrafik dr 37,7%.
Exklusive skoltrafik ligger kostnadstickningen pd 12 %.

SOLLEFTEA KOMMUN

Totalt kan man siga att resultatet for Sollefted
kommun féljde budget nira, med en total avvikelse
p& 0,3 % eller 43 000 kronor. De stora avvikelserna
fran budget ir minskade intikter pa landsortstrafiken
med 0,27 MSEK eller 20,6 % samt 6kade kostnader
for titortstrafiken pd 0,27 MSEK eller 8,8 %. Mellan
juni-augusti 2012 erbjéd kommunen sina medborg-
are gratis bussresor inom kommunen. Detta har
troligen samband med de minskade intikterna pa
landsorten. Kostnaderna fér landsortstrafik har ocksé
dkat nagot, med 0,1 MSEK eller 0,8 %.

Skolintikter pé landsort och titort har ckat i Sol-
lefted, med 23,4 % p4 landsorten (eller 0,7 MSEK)
och 56,7 % (eller 0,1 MSEK) i titorten. Som tidigare
nimnt ir det svart att prognostisera och budgetera
for skolintikter.

Total kostnadstickning for Sollefted kommuns
trafik 4r 34,2 % inklusive skoltrafik, och 9,7 % exklu-
sive den trafiken. Landsortstrafiken med skoltrafiken
inrdknad har en tickning pé& 36,7 %, och utan skol-
trafik ticks 8,7 % av kostnaderna av trafikintikter. [
titorten med skolintikter ir tickningen 24,2 %, och
utan dessa intikter 13,9 %.

ORNSKOLDSVIK KOMMUN

Den totala budgetavvikelsen for Ornskoldsvik
kommun var ett éverskott pa 0,4 MSEK eller 0,9 %.
Den stdrsta avvikelsen frén budget var intikter frin
skolresor pa landsorten som ¢kade med nistan 1,1
MSEK eller 15,5 % mot budget. Aven titortens skol-
intikter 6kade, med ca 66 000 kronor eller 1,3 %.

Intikter exklusive skoltrafik minskade i bade
tit- och landsorten, med 0,6 MSEK eller 13,8 % i
titorten och 0,55 MSEK eller 8,3 % i landsorten.
Redan 2011 noterades i ddvarande Visternorrlands
Linstrafik AB en forindring i resandeménstret i
anslutning till tigtrafiken jaimfért med E4-trafiken
och linje 100. Det ir minskat resande med buss till
tiget in det var med buss till linje 100, orsaken till
detta ir dnnu okind.

I juni 2012 avslutades trafiken till Ornskoldsviks
flygplats, d& budget var lagd utifran fortsatt trafik
dret ut minskade kostnaden for flygplatstrafiken
med 0,7 MSEK eller 53,9 % fran budget. Detta har
dock inte haft paverkan p4 intikter for trafiken i
Ornskoldsvik och kan inte anvindas som forklaring
for ndgon andel av de minskade intikterna i tit- eller
landsortstrafiken.

Kostnaderna for titortstrafiken 6kade med
0,26 MSEK eller 1 % jimfért med budget, motsva-
rande i landsortstrafiken minskade kostnaderna med
0,4 MSEK eller 1,2 % mot budget. En férindring
under dret som péverkat kostnaderna var inférandet
av sondagstrafiken i Ornskoldsviks titort.

Den totala kostnadstickningsgraden i Ornskélds-
vik kommun ir 39,9 % inklusive skoltrafik och 18,1 %
exklusive den. Landsortstrafiken ticks till 37,8 % av
intikter, eller 14,2 % om skolintikterna inte 4r med-
riknade. Titorten har en kostnadstickning pa 42,5 %
inklusive skolresor och 23,2 % utan dessa.



ekonomisk
information

Hiir presenteras resultatrikning och balansrikning

for kommunalforbundet och koncernen. Jamforelsesiffror
presenteras for Viisternorrlands Léinstrafik AB, samt koncernen
som den sdg ut 2011. Kassaflodesanalysen kunde inte goras

for dret dd det dir verksamhetens forsta dr.

Arsredovisning 2012 . RKTM Vésternorrland
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RESULTATRAKNING (KKR)

Not RKTM 2012 VLTAB 2011 Koncern 2012 | Koncern 2011
INTAKTER
Nettoomsattning 1 125 045,9 135074,9 144 788,7 157 078,5
Jamférelsestorande intakter 12 635,4 635,4
Ovriga rérelseintékter 2 5920,4 12 297,4 25 396,9 13 237,7
Intdkter 131 601,7 147 372,3 170 821,0 170 316,2
KOSTNADER
Trafikkostnader 34 -460 948,6 -432 473,6 -501 236,6 -451 654,5
Ovriga externa kostnader 5] -21 853,5 -19 580,7 -16 819,7 -17 101,0
Personalkostnader -26 184,6 -23 500,8 -30 247,3 -30 082,4
Jamforelsestorande kostnader 1 -6 541,3 - -6 541,3 -
Kostnader -515 528,0 -475 555,1 -554 844,90 -498 837,9
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 5 -4 587,4 -444.2 -4 697,2 -512,9
NETTOKOSTNADER -388 513,7 -328 627,0 -388 721,1 -329 034,6
FINANSIELLA INVESTERINGAR
Finansiella intakter 937,2 1925,0 1194,5 2052,3
Finansiella kostnader -90,6 -92,6 -99,1 -114,9
Finansnetto 846,6 18324 1 095,4 1937,4
Resultat fore medlemstillskott -387 667,1 -326 794,6 -387 625,7 -327 097,2
Skatt pa arets resultat - - -11,2 -13,4
Latent skatt - - - 89,0
Minoritetsintresse - - - 129,9
Medlemstillskott 12 387 667,1 326 794,6 387 667,1 326 794,6
RESULTAT 0,0 0,0 30,2 -97,1
Observera!

Koncernredovisningen 2011 innefattade inte Norrtag AB, samt 100 % av Bussgods AB.

Kommunalférbundets jamférelsesiffror fér 2011 &r fran Viésternorrlands lénstrafik AB.
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BALANSRAKNING (KKR)

TILLGANGAR Not RKTM 2012 | VLTAB 2011 Koncern 2012 |Koncern 2011

ANLAGGNINGSTILLGANGAR 5
Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier, verktyg och installationer 5 17 570,8 521,5 18 062,4 958,0
Pagaende nyanlaggningar avseende

materiella anlaggningstillgangar 0,0 11 553,2 0,0 11 553,2
Summa materiella anlaggningstillgangar 17 570,8 12 074,7 18 062,4 12 511,2

FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 6

Aktier i dotterbolag och intressebolag 18 744,4 37444

Andra langfristiga vardepappersinnehav 1,5 131,5 132,2 633,0
Summa finansiella anlaggningstillgangar 18 745,9 3875,9 132,2 633,0
Summa anlaggningstillgangar 36 316,7 15 950,6 18 194,6 13 144,2

OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager 7
Biljettdmnen 0,0 228,8 0,0 228,8
Summa biljettamnen 0,0 228,8 0,0 228,8

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 20 095,8 11 159,6 32 660,2 12914,9
Skattefordringar 247,3 402,5
Ovriga fordringar 20 633,7 65724 22 840,5 7 461,44
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 8 7072,8 15 359,6 81914 16 217,1
Summa kortfristiga fordringar 47 802,3 33 091,6 63 939,4 36 995,9
Kortfristiga placeringar 9 - - 907,4 1902,0
Kassa och Bank 71976,6 54 697,0 89 320,7 58 207,7
Summa omsattningstillgangar 119778,9 88 017,4 154 167,5 97 334,4
SUMMA TILLGANGAR 156 095,6 103 968,0 172 362,1 110 478,6
Observera!

Koncernredovisningen 2011 innefattade inte Norrtag AB, samt 100 % av Bussgods AB.
Kommunalférbundets jamférelsesiffror for 2011 &r fran Vésternorrlands lanstrafik AB.
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EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not RKTM 2012 VLTAB 2011 Koncern 2012 | Koncern 2011
EGET KAPITAL
Bundet eget kapital
Aktiekapital (15 000 aktier) 0,0 15 000,0 0,0 15 000,0
Bundna reserver - - 0,0 253,9
Reservfond - - 25,2 28,3
Balanserat resultat 0,0 0,0 19485 1788,6
Arets resultat 0,0 0,0 30,2 97,1
Summa eget kapital - 15 000,0 2003,9 16 973,7
Skuld till minoritetsintresse 2 109,2
Avsattningar
Latent skatt 77,8 194,7
KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantdrsskulder 64 769,7 40 088,5 74 009,2 41 312,5
Skuld hos koncernféretag 20 119,9 1834,8 - -
Ovriga kortfristiga skulder® 46 190,5 16 174,5 50 758,5 18 112,2
Upplupna kostnader och forutbet. intakter 10 25015,5 30 870,2 45 512,7 31776,3
Summa kortfristiga skulder 156 095,6 88 968,0 170 280,4 91 201,0
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 156 095,6 103 968,0 172 362,1 110 478,6
FORETAGSINTECKNINGAR 500,0 -

ANSVARSFORBINDELSER

*Skulden till medlemmarna for aktiekapitalet i VLTAB har bedémts som kortfristig skuld.

Observera!

Koncernredovisningen 2011 innefattade inte Norrtag AB, samt 100 % av Bussgods AB.

Kommunalférbundets jamférelsesiffror fér 2011 &r fran Viésternorrlands lénstrafik AB.
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BOKSLUTSKOMMENTARER OCH NOTANTECKNINGAR (KKR)

REDOVISNINGSPRINCIPER

Tillampade redovisnings- och varderingsprinciper dverensstammer med kommunalredovisningslagen
och Radet for kommunal redovisning, med undantag av RKR 10.2. Féregaende ar har redovisningen
skett enligt Bokforingsnamdens allmanna rad, med undantag av BNFAR 2008:1.

Jamférelsesiffror 2011 avser Vasternorrlands Lans Trafik AB.

Koncernredovisningen 2011 innefattade 100 % av Bussgods AB, dar koncernredovisningen for 2012
innefattar 47,1 % av Bussgods AB. Norrtag AB ar upptaget i 2012 ars redovisning, men inte i 2011 ars.
Kassaflodesanalys presenteras ej for kommunalfoérbundet eller koncernen da det ar verksamhetens
forsta ar.

Fordringar
Fordringar upptas till det belopp, som efter individuell beddmning beraknas bli betalt.

Anlaggningstillgangar

Fran VLTAB har RKTM é&vertagit tillgangarnas anskaffningsvarde och restvarde. Immateriella anlagg-
ningstillgangar avskrivs pa fem ar. Materiella anlaggningstillgangar avskrivs systematiskt éver den
bedémda ekonomiska livslangden. Inventarier vars varde <0,5 basbelopp direktavskrivs. Harvid
tillampas foljande avskrivningstider:

Antal ar
Ombyggnad i hyrda lokaler 5
Inventarier 5
Biljettmaskiner 5
Datorer 5

Koncernredovisning

Omfattning

Koncernredovisningen omfattar kommunalférbundet, dotterforetag i vilket kommunalférbundet
direkt eller indirekt ager aktier motsvarande mer an 20 % av rosterna samt intresseféretag i vilket
moderforetaget ger aktier motsvarande minst 20 % men mindre an 50 % av rosterna.

Redovisningsmetod

Koncernredovisningen har upprattats enligt forvarvsmetoden. Det innebar att forvarvade dotter-
bolags tillgangar och skulder upptagits till det marknadsvarde, som legat till grund for faststallande av
kopeskillingen pa aktierna. Skillnaden mellan képeskillingen och de férvarvade bolagets egna kapital
redovisas som goodwill. Koncernens egna kapital omfattar kommunalférbundets egna kapital och den
del av dotterbolagens egna kapital som tillkommit efter det att dessa bolag forvarvats.

Leasing
Alla leasingavtal redovisas som nyttjanderattsavtal och leasingavgiften férdelas linjart ver leasing-
perioden.
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NOTER
NOT 1
Nettoomsattning RKTM 2012 | VLTAB 2011 Koncern 2012 | Koncern 2011
Intakter personbefordran 125 045,9 135 074,9 144 788,7 131 626,3
Ovriga rérelseintékter 5920,4 12297 .4 26 032,3 254522
Summa intékter 130 966,3 147 372,3 170 821,0 157 078,5
Andelen av arets totala forsaljning som
skett till andra féretag i koncernen 3,38%
NOT 2
Ovriga rérelseintikter RKTM 2012 | VLTAB 2011 Koncern 2012 | Koncern 2011
Intakter Trafikverket/Rikstrafiken 5401,2 8 987,6 5401,2 8 987,6
Ovriga poster 519,2 3309,8 20 631,1 3309,8
5920,4 12 297,4 26 032,3 12 297,4
NOT 3
Ersattning till revisor RKTM 2012 RKTM 2011 Koncern 2012 | Koncern 2011
Revision - - - -
Ernst & Young - 30,7 - 30,7
KPMG 86,0 20,0 115,6 54,0
Andra uppdrag an revisionsuppdraget 41,8 - 47,8 -
Fortroendevald revisor 51,6 23,4 51,6 23,4
Summa 179,4 74,1 215,0 108,1
NOT 4
Leasingavgifter RKTM 2012 | VLTAB 2011 Koncern 2012 | Koncern 2011
289,2 207,4 3446 342,9
NOT 5
Inventarier, verktyg och installationer RKTM 2012 RKTM 2011 Koncern 2012 | Koncern 2011
Ingédende anskaffningsvarden 10 800,6 10 696,3 11 693,4 12 163,5
Inkép 21636,7 132,8 22 007,4 505,4
Forsaljningar och utrangeringar -28,5 -28,5
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 32 437,3 10 800,6 33700,8 12 640,4
Ingaende avskrivningar -10 279,1 -9 852,0 -10 9411 -11 186,6
Forsaljningar och utrangeringar 171 171
Avskrivningar -4 587.,4 -444 2 -4 697,4 -512,9
Utgaende ackumulerade avskrivningar -14 866,5 -10 279,1 -15 638,5 -11 682,4
Utgaende restvarde enligt plan 17 570,8 521,5 18 062,3 958,0
Pagaende projekt avseende materiella
anlaggningstillgangar RKTM 2012 RKTM 2011 Koncern 2012 | Koncern 2011
Inkép 0,0 11 553,2 0,0 11 553,2
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 0,0 11 553,2 0,0 11 553,2
Utgaende restvarde enligt plan 0,0 11 553,2 0,0 11 553,2

Observera!
Koncernredo-
visningen 2011
innefattade inte
Norrtag AB,
samt 100 % av
Bussgods AB.
Kommunal-
férbundets
Jjamférelsesiffror
fér 2011 &r frén
Vésternorrlands
lénstrafik AB.
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NOT 6

Finansiella anlaggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 2012-12-31 2011-12-31
Antal/ Kvot- Bokfort

Koncernen Andelar varde varde

Norrtag AB 500 1 000:- 0,0 500,0

Transitio AB 1000 100:- 100,0 100,0

Bussgods Sverige ekon.for. 2 1 500:- 2,2 3,0

Samtrafiken i Sverige AB 30 1 000:- 30,0 30,0

Summa bokfort varde 132,2 633,0

2012-12-31 2011-12-31

KOMMUNALFORBUNDET/VLTAB

Ingaende anskaffningsvarde 133,0
Utgaende bokfort varde 131,5
Antal/ Kvot- Bokfort
Andelar véarde varde
Transitio AB 1000 100:- 100,0
Bussgods Sverige ekon.for. 1 1 500:- 1,5 1,5
Samtrafiken i Sverige AB* 30 1 000:- 30,0
Summa bokfort varde 1,5 131,5
Aktier i koncernbolag 2012-12-31 2011-12-31
KOMMUNFORBUNDET/VLTAB
Ingédende anskaffningsvarde 37459 37444
Overtagande VLTAB aktiekapital 15 000,0 -
Utgaende bokfort varde 18 745,9 37444
Antal/ Kvot- Bokfort Eget kapital
Andelar varde varde
KONCERNBOLAG
Norrtag AB 500 1 000:- 500,0 500,0
Vasternorrlands lans Trafik AB 15 000 1000:- 15 000,0
Bussgods i Vasternorrland AB 1413 100:- 1444 144.,4
SamTrans Vasternorrland AB 2 000 1 000:- 3100,0 3100,0
Summa bokfort varde 18 744,4 37444
Observera!

Koncernredovisningen 2011 innefattade inte Norrtag AB, samt 100 % av Bussgods AB.
Kommunalférbundets jamférelsesiffror fér 2011 &r fran Vésternorrlands lénstrafik AB.
* Ej 6verforda fran VLTAB till RKTM.
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NOT 7
Lager RKTM 2012 | VLTAB 2011 Koncern 2012 | Koncern 2011
Lagret som bestar av biljettdmnen har
varderats till det lagsta av anskaffningsvardet
och ateranskaffningsvardet. 0,0 228.,8 - 228,8
NOT 8
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter RKTM 2012 | VLTAB 2011 Koncern 2012 | Koncern 2011
KONCERNEN
Sent fakturerade intakter 52371 79791 5238,0 7 979,1
Forutbetald driftskostnad Norrtag 0,0 4 750,0 582,7 4 750,0
Férutbetalda hyror 2457 974,3 428,1 1367,6
Upplupna hyresintékter - - 143,4 2834
Forutbetalda forsakringar - - 1.8 57,8
Ovriga poster 1590,0 1656,2 1767,9 1779,2
7072,8 15 359,6 8191,4 16 217,1
NOT 9
Kortfristiga placeringar 2012 2011
KONCERNEN
Noterade aktier och andelar, omsattningstillgangar 907,4 1902,0
907,4 1902,0
NOT 10
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter RKTM 2012 | VLTAB 2011 Koncern 2012 | Koncern 2011
Upplupna léner 932,4 196,6 979,2 327,2
Upplupna semesterloner 816,5 720,8 1082,9 1339,2
Upplupna sociala avgifter 637,6 765,5 732,4 1112,2
Bonus till kunder - - 60,9 188,4
Upplupna trafikkostnader 20 296,8 25 005,7 40 061,4 25 005,7
Ovriga poster 2332,2 4181,5 25959 3 803,6
Summa 25015,5 30 870,1 45 512,7 31776,3

Observera! Koncernredovisningen 2011 innefattade inte Norrtag AB, samt 100 % av Bussgods AB.

Kommunalférbundets jamférelsesiffror fér 2011 &r fran Vésternorrlands lanstrafik AB.
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Not 11
Jamforelsestérande kostnader RKTM*
Omstallningskostnad myndighet 45413
Nya webbar 1 000,0
Skadestand 1 000,0
Totalt 6 541,3
Not 12
Jamforelsestorande intakter*
Aterbetalning AFA premie 635,4
Not 13
Medlemstillskott RKTM 2012 VLTAB 2011 Koncernen 2012 Koncernen 2011
Vasternorrlands Lans Landsting 160 546,2 128 061,0 160 546,2 128 061,0
Kramfors Kommun 18 859,2 16 323,3 18 859,2 16 323,3
Solleftea Kommun 16 181,3 14 163,1 16 181,3 14 163,1
Ornskoldsvik Kommun 47 825,8 43 853,9 47 825,8 43 853,9
Harnésand Kommun 17 495,0 14 406,3 17 495,0 14 406,3
Timra Kommun 13 404,0 12 205,2 13 404,0 12 205,2
Sundsvall Kommun 104 329,5 89 205,7 104 329,5 89 205,7
Ange Kommun 9 026,2 8 576,1 9 026,2 8 576,1
Totalt 387 667,1 326 794,6 387 667,1 326 794,6

* Finns inte redovisat jdmférelsestérande kostnader fér 2011
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revisionsberdittelse

REVISIONSBERATTELSE FOR AR 2012

Vi, av landstingsfullmaktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits av direk-
tionen i Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan (org nr 222000-2923).

Direktionen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som galler verksamheten. Den ansvarar ocksa for att det finns en tillracklig intern kontroll.

Revisorernas ansvar ar att granska verksamhet, intern kontroll och rakenskaper samt att préva
om verksamheten bedrivits enligt de uppdrag, mal och féreskrifter som galler for verksamheten.
Granskningen har utférts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och for-
bundsordning med den inriktning och omfattning som behdvs for att ge rimlig grund fér bedémning

och ansvarsprévning.

| var granskning har vi uppmarksammat att direktionen behover tydliggdra och utveckla planeringen
av verksamheten. Vi har noterat att nagon egentlig budgetprocess inte har agt rum samt att gallande
férbundsordning i vissa avseenden inte ar forenlig med de krav som framgar av kommunallagen.

Vidare vill vi framhalla att det inte ar majligt att bedéma utfallet av 2012 ars verksamhet eftersom
direktionen inte har beslutat om vare sig verksamhetsmal eller finansiella mal.

Var samlade bedémning ar;

« att direktionen i Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1an, med undantag
for ovan gjorda noteringar, har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt

- att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande

- att direktionens interna kontroll i allt vasentligt har varit tillracklig.

Vi tillstyrker att respektive fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for direktionen samt de enskilda med-

lemmarna i densamma.

Harnésand den 23 maj 2013
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Nils-Gunnar Molin Bjorn Hellquist Mohica Sjodin

BILAGOR
Férbundsdirektionens ansvarsutévande ar 2012
Granskning av bokslut och arsredovisning per 2012-12-31









